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Prima parte a tezei de abilitare contine rezultatele unor cercetari de marketing efectuate in
in cadrul destinatiei turistice Brasov, cu scopul identificarii unor solutii de imbunatéfire a
marketingului respectivei destinatii. Respectivele cercetari au pornit de la evaluarea imaginii
destinatiei turistice Brasov si identificarea factorilor care determind respectiva imagine in mintea
turistilor, urmand sa fie dezvoltate directii distincte de cercetare pentru fiecare dintre acesti
factori.

Principala problemd de marketing de la care au pornit respectivele cercetari este
reprezentata de o anumita inconsistenta a activitatilor de marketing al destinatiei turistice Brasov,
care nu aveau o bazd fundamentata stiintific pe rezultatele unor cercetari de marketing in randul
principalilor beneficiari ai serviciilor turistice. De asemenea, conceperea si punerea in practica a
unor politici locale de marketing al destinatiei turistice nu pot face abstractie de obiectivele
dezvoltarii durabile, motiv pentru care cercetdrile de marketing realizate au pus accentul pe
fiecare dintre cei trei piloni ai modelului de dezvoltare durabila: economie, societate si mediu.

Avand in vedere problemele de marketing enuntate, o prima cercetare a avut ca obiectiv
identificarea imaginii destinagiei turistice Brasov in mintea turistilor care au vizitat aceastd
destinatie. Aceastd cercetare a fost efectuata pe baza metodei anchetei prin sondaj in randul
turistilor cazati in municipiul Brasov, fiind evaluate 21 de atribute ale destinatiei care pot
contribui la formarea imaginii, precum si imaginea gobala avand in vedere intreaga experientd a
turistilor in cadrul destinatiei. Rezultatele au evidentiat o imagine pozitiva a destinatiei turistice
Brasov, fiind identificati cinci factori care determina imaginea acesteia pornind de la cele 21 de
atribute masurate. Acesti factori au fost etichetati pe baza variabilelor care-i compun astfel:
“relaxare”, “securitate”, “infrastructuri”, “mediu” si “destinatie prietenoasi”. In
continuare, acesti factori au fost abordati ca noi directii de cercetare in cadrul destinatiei turistice
Brasov, fiind puse in aplicare cercetari specifice menite sa identifice modul in care respectivele
componente sunt percepute de catre vizitatori.

In ceea ce priveste componenta de relaxare, a fost realizati o cercetare cu scopul de a
identifica oportunitatea introducerii pe piatd a unor produse noi, menite sd imbogateasca oferta
actuala a destinatiei turistice Brasov. Cercetarea a fost realizata printr-o ancheta pe baza de
sondaj in randul turistilor cazati in unitatile de primire turistica din Brasov si a avut ca principale
obiective identificarea disponibilitdfii turistilor de a vizita anumite rute culturale tematice pe
parcursul sejurului in Brasov, precum si intentia acestora de a cumpara un card turistic, care sa
integreze mai multe produse turistice in cadrul destinatiei. Rezultatele cercetarii releva faptul ca
turistii nu sunt foarte familiarizagi cu cele doua produse, dar exista un interes ridicat al acestora
pentru achizitionarea lor, acest interes fiind influentat de caracteristicile de calatorie ale

respondentilor s1 mai putin de caracteristicile demografice. Astfel, probabilitatea de cumparare,
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atat pentru rutele culturale cat si pentru cardul turistic, este mai mare pentru turistii care
calatoresc pentru relaxare, acesta fiind segmentul de piata care trebuie {intit cu prioritate. Avand
in vedere faptul ca turistii interesati de ambele produse au caracteristici similare, consideram ca
cele douda produse pot fi integrate, astfel incat rutele culturale sa fie comercializate prin
intermediul cardului turistic.

Componenta de securitate a destinatiei turistice a fost abordatd pe mai multe planuri,
utilizand un complex de cercetdri cantitative si calitative. Astfel, au fost utilizate mai multe
interviuri de profunzime semistructurate de tip Focus Group, o analiza a datelor secundare cu
privire la criminalitatea in judetul Brasov si o anchetd in randul turistilor cazati In municipiul
Brasov. Rezultatele acestor cercetari releva faptul ca securitatea a fost perceputd mai larg decat
din perspectiva criminalitatii, fiind mentionate si alte aspecte care pot contribui la un sentiment
de securitate ridicat la nivelul turistilor, cum ar fi accesul la serviciile de sdnatate si un acces usor
la facilitatile de schimbare de bani sau de platd cu mijloace electronice. De asemenea, este
evidentiata necesitatea unor proiecte de dezvoltare a infrastructurii, de protejare a mediului, dar
si rezolvarea unor probleme care-i afecteaza in mod direct pe turisti, cum ar fi furturile si alte
fenomene sociale si situationale (cersitul, teama de a fi ingelat de catre soferii de taxi, conditiile
din jurul statiei de cale feratd Brasov etc.).

Cel de-al treilea factor determinant al imaginii destinatiei turistice Brasov, referitor la
infrastructura, a fost abordat din perspectiva satisfactiei turistilor cu privire la unitatile de
cazare, acestea reprezentand unul dintre produsele de baza pentru care turistul plateste un anumit
pret in cadrul unei destinatii. Rezultatele acestei cercetari indica faptul ca turistii au un nivel de
satisfactie ridicat in ceea ce priveste unitatile de cazare din destinatia turisticd Brasov. Pe baza
mai multor atribute ale respectivelor unitdfi de cazare au fost identificate doud componente
majore ale aspectelor care determina satisfactia turistilor: una legata de aspectele tangibile si de
sigurantd ale serviciilor de cazare (referitoare la locatia propriu-zisd) si una legata de aspectele
intangibile (referitoare la personal si serviciile oferite). De asemenea, s-a constatat cd nu existd o
influenta semnificativa a caracteristicilor demografice si de caldtorie asupra satisactiei generale a
turistilor fata de unitatile de cazare din destinatia turistica Brasov.

In ceea ce priveste componenta de mediu natural, au fost realizate doud cercetiri, una
referitoare la disponibilitatea turistilor de a alege o unitate de cazare eco-certificatd si una
referitoare la preocuparea turistilor pentru conservarea si protejarea mediului. Rezultatele
evidentiazd o disponibilitate crescutd a turistilor atat in ceea ce priveste alegerea unitatilor de
cazare eco-certificate, cat si in ceea ce priveste sprijinirea activitdtilor de protejare a mediului

natural.
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Directiile de cercetare viitoare vizeazd evaluarea celei de-a cincea componente a
imaginii, referitoare la aprecierea destinatiei turistice Brasov ca fiind una prietenoasa cu
turistii, dar si explorarea unor aspecte insuficient abordate in cercetarile referitoare la ceilalti
factori determinanti ai imaginii respectivei destinatii.

Cea de-a doua parte a tezei este dedicata planului de dezvoltare a carierei profesionale pe
termen mediu si lung. Acesta este conceput pornind de la realizarile personale si ale echipelor de
cercetare al carui membru am fost, avand ca motivatie principala atingerea obiectivelor strategice
ale structurilor din care fac parte: departament, facultate, universitate. Planul de dezvoltare a
carierei a fost detaliat pe douad directii: dezvoltarea activitaitii didactice, inclusiv prin pregatirea
doctoranzilor iIn domeniul Marketing si coordonarea activitatilor de realizare a tezelor de
doctorat si dezvoltarea activitatii de cercetare stiintificad, prin continuarea cercetarilor

efectuate si abordarea unor noi directii de cercetare.



