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Cuvant inainte

Teza de abilitare cu titluinfluerye si interagiuni multi-nivel in cadrul mediului de
marketing europeaisi propune & evidenieze un ansamblu de l&gri si interagiuni intre
componentele mediului european, in stidnslgie cu guvernam multi-nivel a Uniunii
Europene. Pentru evidgerea acestora, s-a pornit de la principalele zgalistiintifice
rezultate din activitatea daéstirat dupi oktinerea titlului de doctor in economie. De
asemenea, ca parte compo#ientezei a fost realizagi un plan de dezvoltare in cafebazat
pe realizrile stiintifice, didacticesi administrative de panin prezent.

Rezultatele cercaéti care au contribuit la elaborarea prezenteetde abilitare se
concretizeaz in cirti si monografii, articole 1ISI Web of Sciengearticole publicate in reviste
indexate in baze de date, participa conferine, fiind orientate @tre dod diregii principale:

- cerceiri privind economia europeani mediul de afaceri european

- cercelri in domeniul euromarketingului

Activitatea mea de cercetare s-a dgsfat atat in mod individuakinand cont de
preocugrile stiintifice si ariile de interes in cercetarg@@intifica, catsi in cadrul unor echipe
de cercetare constituite imprauwu colegi din cadrul Departamentului de Marketihgrism-
Servicii si Afaceri Internaionale al Faculiti de Stiinte Economicesi Administrarea
Afacerilor — Universitatea Transilvania din Boa (prof. Dr. Gheorghe Epuran, conf. dr.
Alina Simona Tegu, conf. dr. Bianca loana Ghbi conf. dr. Ruxandra Albu, conf. dr. Nicolae
Marinescu, conf. dr. Cristinel Constantin, lect.. Baluca Dania Todor, cer@&ir Lavinia
Dovleac), cu studendoctoranzi din cadru$colii doctorale (drd. Simona lvasciuc), cu colegi
de la alte universditi din tara (UniversitateaDvidiusdin Constata, Universitate&piru Haret
Bucursti, UniversitateaDunarea de Josdin Galai) sau din stinatate (DePaul College,
Chicago, USA; Faculty of Tourism - Portoroz, Prisia University, Slovenia; Harper
Adams University, Marea Britanie). Tuturor celormienai doresc 8§ le mutumescsi sa i
asigur de toatstimasi pretuirea mea.

Evolutia mea profesionala fost influegati in mod fundamental de ddpersonaliiti
cu totul remarcabile, fa de care doresasmi manifest in mod public gratitudinea — domnul
prof dr Gheorghe Epurasi domnul prof dr Gabriel Bitucu. Ti consider mentorii meji
doresc & le mutumesc cu acest prilej pentru tbauginerea pe care mi-au acordat-o de-a

lungul anilor.
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(A) Summary

The habilitation thesis namédulti-Level Influences and Interconnections Regagdi
The European Marketing Environmem$ focused on identifying and analyzing the
connections between the European marketing envieatimcomponents, strongly connected
with the multi-level governance of the Europeandsni

The first part presents the main scientific andfggsional achievements, with the
purpose of finding some specific elements of theoRean business environment.

In the first chapter, a series of elements reggrdduropean integration, some
particularities of the European integration proc#sat lead to the creation of the most
integrated market in the world — The Single Europ®arket — are presented. In this sense,
the following aspects can be mentioned: the satiatacter of the European economy, EU’s
focus on some specific issues — like the regiomablem, for instance —, an institutional
system that assures a multi-level governance, tleation and the functionality of an
integrated market — The Single Market

For a complete image of The Single European Madethe characteristics that are
differentiating this market from other national regional markets, some particular elements
were identified and presented: the sectorizatioBwbpean economy, the single currency, a
multi-level governance represented by a complesitin®nal system, with the purpose to
respond to multiple interests (of the Communityymber-states and citizens), an overnational
budget that is financing the Community’s objectivés order to assure a competitive
economy.

The second chapter of the thesis is dedicatedetondrketing environment where the
firms develop their activities. The structure o€ tmarketing environment was established
based on the fact that in European Union therettaee levels of action — local, regional
(European) and international. The result is aifedtstructure of the marketing environment,
obtained by inserting the European level's comptsy@mong the other components. To
detail these components and to determine the imflee between them (especially in
connection with the European level), some resdltesearches — secondary data analysis and
literature reviews in different areas — with thegmse to create an image as close to reality as

possible about the considered elements.
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The third chapter presents some marketing researcred the results that
demonstrated the connections between the marketmiyonment in the new European
context, as a result of economic, political andaanfluences.

The first aspect with impact on the marketing emvment reffers to the immigration’s
impact on the environment’s components.

Migration represents a big challenge for the Euaopbusiness environment, with
impact on the relation EU-global level and, in g#ane time, inside EU, as a consequence of
freedom of labour movement, Schengen area andahplity to study in EU’s country. The
migration’s effect determines an influence deteediby a multinational labour force on the
firms’activity (with a big impact on the organizati's culture, on the firm’s human resources
and on the educational system that had to adapies®e new trends). It, also, creates for the
young generation the possibility to use the edooatisystem as a “tool” for emigration.

Migration affects in a significant way the Europeamd national economic
environment, but this does not represent a singnfarence. Also, the cultural environment
is influenced by migration, at the national and dp@an level. At the European level,
migration is influenced by the political environntemhe free movement of labour requests
the European political orientation in this senseaddition, in the last years, European Union
supported the immigrant flows from the arab coestr(even though this process was
controversial).

The second research represents a trying to evaliatBomanian educational system
performances, starting from its integration in Eueropean educational system. Based on the
idea that Romania’s accession in EU representedtbalbeginning of a transforming process
in a lot of areas and, also, based on the necesifgllow the common objectives, the
research focused on evaluating the Romania’s eidnehtsystem modernization level after
accession, in connection with the member-statesnatis to achieve the Europe 2020 Strategy
objectives — accessibility, retention and emplolygbiAfter a complete analysis, a series of
hypotesis regarding the three elements presentedealwvere tested, and a series of
correlations between the modernization level aedatttession moment were made.

The third research reffers to the impact of theinatstion of some concepts
(sustainable development and organic growth) onfittme’'s activity. The results of this
research showed that some of the elements conditigrine firms in their efforts to establish
the marketing strategies represent componentseaitirketing environments. The marketing

environment’s components represent factors thatante the firm’s activity and, in the same
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time, they determine the firm to react in orderttbuence and control those factors, in order
to assure the profit’'s predictibility.

The fourth research from the thesis ilustratesathg that the local authorities can act
in the spirit of subsidiarity principle, the resdgarbeing a part of a European project. The
results of this research reveal possible actiorteeatocal/regional level and, also at national
level. In addition, the final document of the piijeshowed that, based on the audits and
researches from the local/regional level, a comifBoropean action may be organized — the
sustainable development of the touristic destimativom the perspective of assuring (by the
local authorities) the tourists and touristic degtiion security.

The second part of the thesis is dedicated to a @iacareer development. To create
this plan, three major directions of action werklshed: the teaching actions, the scientific
research plan and the administrative plan. My futplans are following the same three
directions of development and | want to highlighatt coordinating PhD thesis would be a

great opportunity to my career development.
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(B) REALIZ ARI STIIN TIFICE SI PROFESIONALE S| PLANURI
DE EVOLUTIE SI DEZVOLTARE A CARIEREI

(B-1) Realizari stiintifice si profesionale
ASPECTE INTRODUCTIVE

Odat cu apatia si evolutia fenomenului integtaonist in economia mondial- destul
de recent, dar cu o dinamdicemarcabid —, Tn Europa s-au pus bazele creerii celei mai
evoluate forme de piaintegradi din lume — Piga Unici Europeai. Aceasta este defidifin
mod specific prin cele 4 libeiti fundamentale, care au conseeirextrem de importante

asupra mediului de afaceri european.
1. Considerdii generale

Piata Unici Europea reprezini o arie geograficce include 28 deiri europene, cu o
populdie totak de peste 500 de milioane de locuitori (cca 7%jpaipulaia mondia), avand
unul din cel mai mare PIB din lume (in 2016 avedailea cel mai mare PIB din lume, de
16477211 milioane $, dépSUA cu 18558130 milioane $). Datdritlimensiunii salesi
factorilor favorizami ai mediului de afaceri european, faidJnica Europeai este extrem de
atractia pentru mediul de afaceri (spre exemplu, doar vakdunurilor comercializate n
2011 a fost de peste 28 000 de miliarde de eurrelénd cu faptulz“integrarea economic
este tot mai acceletatdatoriti cresterii cometului si fluxurilor de capital, adancirii ptelor
financiare, saderii costurilor de transporgi revoluiei informaionale si tehnologiei
comunicaiilor” (Giurgiu, 2008), toate aceste statistici viim suginerea ideii conform @eia
fenomenul integdirii europene a condus la efecte pozitive certe pamioneaz economia
europeaa favorabil in raport cu alte economiititaale/regionale.

Specificitatea mediului de afaceri european serdai intr-o mare rasui, celor 4
libertiti fundamentale ale Riei Unice - libertatea de circdla a bunurilor, serviciilor,
persoanelosi capitalurilor.

Libera circulaie a bunurilorisi are originea in uniunea vamgiropug de Tratatul
de la Roma. Conform acestui tratat, au fost jmete misuri diferite pe cele daucategorii de

bunuri — agricolssi industriale —, risuri care s-au referit punctual la reducegiegliminarea

7
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taxelor vamale, la eliminarea contingentejochiar la utilizarea unor instrumente fiscale in
scop protegonist. Actualmente, uniunea vara&ste un obiectiv complet indeplinit — in ciuda
unor situadi speciale de derag sau elemente cu caracter tranzitoriu — Uniunesofeati
devenind unul din cele mai importante blocuri cocrede din lume.

Libera circulgie a serviciilor este cu atat mai importantu céat, in ultimii ani,
ponderea serviciilor in PIB a crescst,diversitatea serviciilor in Uniunea Européagste
mare (transport, servicii financiare, turisticervegi publice etc), generand necesitatea
cresterii preocugrilor pentru armonizarea gedor.

O particularitate determinatie libera circulae a serviciilor este datde faptul & ea
se afh intr-o stran® conexiune cu celelalte libétt (depinzand de libera circula a bunurilor
si a factorilor de produee — mund si capital) darsi cu politicile cu impact social (Prisecaru,
Cociuban, Andreescu & Albu, 2003).

Libera circulgie a persoaneloa dinamizat mediul de afaceri european in spelml
perspectiva creerii unor premise favorabiletgiianuncii. Odat cu oferirea posibiliitii ca
lucratorii s se poat stabili si si lucreze in statele-membre ale Uniunii, beneficiohel
condiiile pietei locale a muncii dinara respecty;, fara urma de discriminare bazatpe
naionalitate si, de asemenea cu eforturile de recyter@ a diplomelor, califirilor si
competerelor, piga europeah a muncii a cunoscut mutaimportante atat din punct de
vedere structural, cat din perspectiva influaei pe care luctorii o exerciti asupra culturii
organizaionale a firmelor europene. In acglaimp, ingi, trebuie specificaki faptul ci
migr&ia internaionak a fotei de mun& — incurajat si ea de libertatea de circti@ a
persoanelosi de apartenga unortari UE la Spaiul Schengen — are o influginsemnificativ
asupra mediului de afaceri european.

Libera circulgie a capitalurilor reprezind fundamentul uniunii monetare europene.
Prin liberalizarea fluxurilor de capital, mai apoi, prin crearea pe interne a capitalurilor, s-
au creat condile mentinerii stabilititii cursurilor de schimb a Sistemului Monetar Eurape

deschizandu-se, astfel, drumul introducerii moned&e europene.

Piaa Unia European a influenat piagele sale ngonale componente si implicit
economiile statelor membre ale Uniunii - atat imeh macroeconomic, c&i la nivel
microeconomic. Cateva din influgre pozitive manifestate pe cele douivele sunt
(Prisecaru-coord, 2003):

1) influente la nivel macroeconomic
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- pe latura ofertei (supply-side) - prin stimularpeodugiei, cresterea concureni,
diminuarea preurilor datori in principal Tnfiturarii obstacolelor netarifare, proces care a avut
efecte beneficgi pe latura cererii (demand-side)
- dimensiunea ptei regionale (mult mai mare decat tele naionale componente) - a
determinat stimularea citerii economicesi a concuretei, restructurarea industrialinovarea
tehni&/tehnologi@, marirea coeziunii economicg sociale
2) influente la nivel microeconomic
- promovarea economiilor de sgar
- rationalizaressi restructurarea prodtei
- adancirea specialidlor in produtie
- reducerea costurilor cu distritiusi comercializarea
- cresterea competitiviitii producatorilor
Actiunea pe aceste nivele este ditede la caz la caz, in cadrul politicilor comunitare
stabilindu-se atat @éanile concrete pentru fiecare nivel in parte ganteragiunile dintre
acestea. Un exemplu elocvent in acest sens ilaiegrenodul in care au fost stabilite nivelele
de cooperare din cadrul Politicii Regionale. In rehdacestei politici, cooperarea dintre
regiunisi tari presupune urftoarea tipologie a aianilor (Tescaiu, 2015):
1. aaiuni de cooperare teritoriéaburopeah
a. cooperare transfrontalier intre regiuni din cel pin doua tari diferite aflate in
vecinitate
b. cooperare transganak — intre regiuni dintari europene pe arii mai extinse,
implicand chiagi o dimensiune extraeuropean
C. cooperare interregiortal— la nivel pan-european, implicand toat#ile
membresi chiar mai mult
d. programe de cooperare regianalla nivel de grame ale Uniunii Europene cu
tari candidate, potaral canditate sau tgx (Islanda, Norvegia, Elva)
e. grupuri europene de cooperare — care grupgaiEmele trei categorii de
cooperare, implicand, in plus organizanstitutii sau asocigi
2. strategii macro-regionale — strategii integrateaeale pentru regiuni ditari diferite
localizate Tn acegnarie geografig (atattari-membre UE cati tari terne): Strategia
UE pentru marea BalidEUSBSR), Strategia UE pentru Regiunea Diin Strategia
UE pentru regiunea Bii Adriatice si Marii lonice (EUSAIR), Strategia UE pentru
zona alpid (EUSALP)

3. cooperare internemnalki
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a. programe de cooperare ¢éri non-UE (Brazilia, China, Japonia, Ucraina,
Federg@a Rusi etc)
b. programe de cooperare cu alte structuri de inteMERCOSUR)
in cadrul adunilor de cooperare Intugri si regiuni prezentate, ganile se des&oar
pe urmatoarele nivele:

Tabel 1 Actiuni de cooperare europeat si nivele de agiune

Actiune Nivel de aaiune

Cooperare teritorial

cooperare transfrontalier

nivel ngional in interagune cu

nivelul regional la nivel de frontiere

- cooperare transnanak nivel regional european in
interagiune cu nivelul interngonal

- cooperare interregional

nivel european (interaane intre

regiuni)

- cooperare regionalkutari nivel european in intergaane cu
candidate, potaral candidate sau nivelul extra-UE din Europa sau

terne extra-UE mondial)

- grupuri europene de cooperare nivel ngional in interagune cu
nivelele regional european

institugii, organismesi asociaii

Strategii macro-regionale -interagiune integrat la nivel
european a nivelelor fianale

(regiuni)

Cooperare internenak - nivel internaional (interagune UE-
tard din afara Europei sau UE-alt

structus de integrare)

Sursa Tescaiu, B., Toward a Macro-regional Strategy for The CarpattgaBulletin of the
Transilvania University of Biav, Series V: Economic Sciences ¢ Vol. 8 (57) Ne.2015

Afirmarea tot mai evideata nivelului european generdéaapartia si utilizarea de noi
concepte; spre exemplu, in pritarproblematicii regionale se utilizeadin ce in ce mai mult
un concept specific unei economii supn@o@ale, integrate — conceptul deacroregiune
Aceasta include regiuni ditiri europene diferite, cu nivele de dezvoltare diercare {i
propun obiective de dezvoltare comiumca expresie a creerii de valoareiwght la nivel

10
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european. Obiectivele de dezvoltare a macroregiuiggaz integrarea a diferite arii de
interes strategic, respectiv, domeniile econonocjas, cultural, energetic, al transporturilor,
al mediuluisi dezvoltarea sustenabilEpuran, 2006).

Plecand de la complexitateatianii simultane pe mai multe nivele, Comisia
European a elaborat un document ajtdr in vederea sprijinirii acestui gen de abordare.
Chiar dad problematica in sine se refefa strategiile de cooperare macro-regianal
prezentand cateva aspecte mai importante refegitl@acooperarea la nivel european, este
important de meionat aducerea in disge a ideii de “o mai buhguvernam” (concept care
desemneadizutilizarea capacitii institutiilor regionalesi o utilizare mai eficierit a fondurilor)
si la stabilirea de nivele de guvernampentru urritoarele strategii. Aceasta vizéiap
succesiune de @gni, coordonate deatre institiii locale, regionalesi europene pentru
implementarea strategiilor europene. Guvetaanacroregionalse realizeazpe mai multe

nivele (vezi Figura 1)

Kl_eadership politic \ /Coordonare \ Klmplementare \

(Cine imprina diregia (Cine este responsabil (Cine spunde de
strategid) pentru coordonarea implementarea
implementrii) efectiva a strategiei

\_ AN AN )

Figura 1 Nivele de guvernana - strategii macroregionale europene
SursaTescaiu, B., Toward a Macro-regional Strategy for The CarpattgaBulletin of the
Transilvania University of Bgov, Series V: Economic Sciences e Vol. 8 (57) Ne.2015

in acest context, mediul de afaceri european yieefiinfluertat de agunile de tip
multi-nivel derivate din guvernaa europeai) iar aceagtapreciere nu vizeazloar
problematica regional

in concluzie, agunile specifice de pe R Unici Europeas se pot degfura pe
nivele diferite, necesitand un sistem de guveghaare 8 raspund tuturor problematicilor

acestora.

11
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Nivel de guvernarti

Leadership politic

Coordonare

Implentare

Actiuni strategice

< Actiuni de cooperare >

Local Regional Nanal European Global

Nivel de agiune

Figura 2 Nivele de a¢iune si guvernanta in UE
(Contribuie proprie)

Plecand de la cele mai sus menate, am conceput aceasez cu scopul de a
identificasi descrie componentele mediului de marketing euanpstratificate pe mai multe
nivele), aducand, in acelaimp in disctie si alte aspecte rezultate ca urmare a ceridet
mele de-a lungul anilor, ca particularizri/aplicaii care prezing situgii punctuale, pentru a
determina legfuri si influente ale fenomenelor economice, sociale, poligaend asupra
elementelor de mediugsi pentru a caracteriza modul in care elementele iuhed
interrelgioneaz unele cu altele, influgandu-se reciproc.

Am structurat aceastez de abilitare in trei gti, dupi cum urmeazx

1. Tn prima parte am sintetizat o serie de elemeriténgrintegrarea europeasin
vederea stabilirii unor aspect egale care particularizedz fenomenul integt#onist
european, respectiv faptub dJniunea Europednreprezini cel mai dezvoltat stadiu de
integrare din lume, caracterul social al econordeipiaa europene, concentrarea Ukre
anumite probleme specifice — spre exemplu, problesgéonal —, existera unui sistem de
institugii si asigurarea unei guvern@npe mai multe nivele, creargiafunctionarea unei pie

integrate — Pi@ Unici Europeaa.

12
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De asemenea, pentru a avea 0 imagine cat mai etinggupra modului in care
functioneaz Piaa Unica Europead, am identificatsi prezentat cateva particulditt ale
mediului de afaceri european, respectiv: un antimitle sectorizare a economiei europene;
existena unei monede unicg impactul utilizirii acesteia in cadrul afacerilor europeme
internaionale; o guverngd pe mai multe nivele asiguiatde un sistem institional
permanent Tmbuitatit care se implig Tn decizii economice, socialgi politice prin
mecanisme de decizie cateasigure reprezentativitatea acestora; un bugeasanal care
finanteaz obiective determinate pe orizonturi de timp deieate, in vederea asiguii
competitiviitii economiei europene in lume.

2. A doua parte a acestei teze este dedlivegdiului de marketing al firmelor care
agioneaz pe Piaa Unic Europead. Avand la baZ conceptele teoretice care fac referire la
mediul de marketing, am structurat acegstrte plecand de la ideed tn contextul mediului
de afaceri european, structurarea componentelstlaaese face pe cele trei nivele tioaal,
europearsi interngional. Pentru a detalia aceste componenpentru a determina relde si
unele influeme dintre ele (in special in r@ka cu nivelul european), am utilizat unele rezeltat
ale cerceatrilor mele — analize de date secundsgireecenzii ale literaturii de specialitate din
diverse domenii — cu scopul de a crea o imaginenctapropiat de realitate a elementelor
aduse n disate.

3. Ultima parte a tezei este alozainor cerceiri ale cror rezultate au dus la
concluzii privind modul in care interg@neaz componentele de mediu care inflysaz
activitatea firmelor, interaminile pe care le generggazconsecirele asupra mediului de
afaceri, consectele la nivel micrgsi macroeconomic pe care aceste componente de rieediu

genereax.

Rezultatele cercatilor prezentate in teza de abilitare, rezultare @ condus la
concluzii utile pentru rezultatelestaptate in cadrul acesteia au fost publicate instev
indexate I1SI Web of Science sau indexate in bazeatk interngonale recunoscute. Aceste

lucrari stiintifice sunt m@onate in cele ce urmeaz

13
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2. Lucr ari reprezentative

2.1. Articole reprezentative pentru cercefirile si concluziile prezentate in teza

de abilitare

» Tescaiu, B. Improvements of European Governance after Lislreaty,Bulletin of

the Transilvania University of Bsav e« Vol. 6 (55) « No. 1 — 2013, Series V: Economic
Sciences

» Tescaiu, B. Toward a Macro-regional Strategy for The CargatkiBulletin of the
Transilvania University of Brgv, Series V: Economic SciencesVol. 8 (57) No. 1 —
2015

* Epuran, GTescaiu, B., Albu, R G, Education in European Union: is this solution for
immigration? A South-Eastern European perspeckast-West Migration in the European
Union, Cambridge Scholar Publishing, ISBN 1-4438-9893-7

* Teau,AS., Chu, I B., Constantin, C Plescaiu, B. Considerations about the social and
economic impact of emigration and repatriation. akalysis for South-Eastern Eurojst-
West Migration in the European Unid@ambridge Scholar Publishing, ISBN 1-4438-9893-7
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concerns of locals and visitors for the sustainat#eelopment of tourist destinations,
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* Epuran, G, Dovleac, L., Ivasciuc, ITRscaiu, B. Sustenability and organic growth
marketing: an exploratory approach on valorisaidndurable development principles in
tourism.Amfiteatru Economife-journal] 17(40), 2015
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2.2. Alte lucrari reprezentative
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ISBN 963-9364-30-4

» Tescaiu, B., Introducere in euromarketing — Concepte fundamermtalmarketing
specifice Pigei Unice EuropeneEditura Universitar; Bucurati, 2017, ISBN 978-606-28-
0633-0

» Tescaiu, B. Improvements of European Governance after LiSbeaty.Buletinul
Universitzii Transilvania din Braov, Series V: Economic Sciences, Vol 6(55), No 13201
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the 7th International Conference Management of Meldgical Changes Alexandroupolis,
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Capitolul 1 ELEMENTE CARACTERISTICE ALE ECONOMIEI
EUROPENE

1.1. Scurte consideraii privind integrarea europeana

Integrarea economidnternaionak are o istorie proprie. La inceputul anilor '50
termenul a fost definit deatre economiti pentru prima odi, in principal din perspectiva
cometului internaional, respectiv prin crearea unor zone libere denex. Termenul
desemneady insi, mai mult decét atat. El presupune degdiiea barierelor intrgri, nu numai
cele cu privire la libera circuii@ a bunurilor , cii a altor elemente, la ,desfi@rea granelor
dintre cel ptin dow state participantgi stabilirea unor elemente certe de cooperare
coordonare intre ele (El Agraa, 2006)

Integrarea interrt@nak in context european prezinb serie de particuladit, cu
influenta atat asupra economiei europene gahasupra mediului de afaceri, particulamiit
determinate in special de uttoarele aspecte:

1. Uniunea European este cel mai dezvoltat stadiu de integrare din &im

Una din cele mai cunoscute opinii cu privire |ladgte integeérii apatine lui Bella
Balassa. Acesta identificsi defineste cinci stadii de integrare diferite, care, pésora
evoluiei dintr-un stadiu in altul deterniiro integrare mai profuridBalassa, 2008):

a) zona de liber-schimb (zona de comiéer) — acel stadiu de integrare in cadrul
caruia ntre statele-membre sunt abolite regilgctarifaresi netarifare, pstrandu-
se independea comercia fata de teti a membrilor 3i

b) uniunea vamal — o zo@ de comer liber la care se adafigo atitudine
comerciah comurd a statelor-membre fade teti (prin instituirea unui tarif vamal
comun)

C) piaa comud — 0 uniune vamalcare presupune in plgslibera circulaie a
factorilor de produge (mund si capital)

d) uniunea economic- acel stadiu de integrare care la caracteristgtadiului de
piata comura adaug politici economice comune sau armonizate

e) integrarea total— care presupung integrarea monetay fiscak, sociah si
constituirea unei autoditi supra-néonale

Uniunea Europedneste una din cele mai dezvoltate structuri degnate din lume,

fiind o uniune economicsi moneta# — stadiu aproape indeplinit — cu vakeme integrare
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totakh — tindnd cont de faptulacUE se afi pe drumul intedirii politice. Desigur, in lume
exist structuri de integrare extrem de reprezentativepdinct de vedere economic (NAFTA
reprezind unul din cele mai mari blocuri comerciale din IJmdin punct de vedere al
semnificaiei (APEC este o structirde integrare de voga mondiad, care includgari din
mai multe continente aflate in niveluri de dezvwdtaiferite) sau din punct de vedere al
atingerii unui grad ridicat de integrare (MERCOSHIhtenionat introducerea unei monede,
ca expresie a adancirii intégi in sensul realigii uniunii monetare, Organizia Statelor din
Estul Caraibelor chiar utilizeao moned unici — East Carribean Dollar).

Cu toate acestea, doar Uniunea Europemmeuyit sa demonstreze fumionalitatea
uniunii economicei monetare pe care a construit-o intr-un timp destuscurt (circa 40 de
ani) si care §i dovedate viabilitatea de mai bine de 15 ani — chiaradse confrunt si cu

niste situaii excegionale.

Tabel 2 Stadii de integrare in evoldia Comunitatii Europene

Comunitate Stadiu de integrare

Comunitatea Economica Girbuneluisi Otelului (CECO) -

Comunitatea Economiccuropeas (CEE)si Piaa Comura
Comunitatea Econonmii@a Energiei Atomice

(EURATOM)

Comunitate Europedn Piaa Unica

Uniune European Piata Unica si integrare politié

(Contributie proprie, preluatdin Tescaiu, B., Improvements of European Governance after Lisbeatjr
Bulletin of the Transilvania University of Bgav * Vol. 6 (55) *No. 1 — 2013, Series V: Econor8iences)

2. Economia europeail este 0 economie sociatle piada
Una din particularittile economiei europene este conceptualizatermenul de

“economie social de piaa” (concept rezultat prin internalizarea termentggcial” in cadrul
termenului consacrat de “economie deffja Marea majoritate a economiilor th@nale sunt
economii de pig, cu diferite grade de interve® a statelor Tn activitatea econotic
Orientarea sociéla economiei europene a putut fi semrialati din primele momente ale
constituirii Comuniltii, Tratatul de la Roma (1957) fiind cel care a stouit cadrul legislativ
pentru Politica Sociaj acesta a fost imbatatit prin Charta Social (1989, revizuéi in 1996)
si, de asemenea, prin Protocolul Sosighcordul asupra politicii sociale anexat la Tratate
la Maastricht (1992) (Prisecaru, 2001).
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Dimensiunea socialse regseste in oriendri care vizeaZz aspect particulare precum:

egalitatea deanse, asigurarea divetsit sau incluziunea social

3. Uniunea Europeam si-a propus ¢ reduai disparititile dintre regiunile care
0 compun

Uniunea Europeadinse confrurt cu problema diferaelor de dezvoltare intre diferite
regiuni saugari. inca de la crearea primei comuititeuropene, chiagi in tarile dezvoltate ale
sale au existat diferem de dezvoltare intre regiuni. Problema s-a adufizacontextul
extinderii Uniunii, odat cu acceptarea in Comunitate a ugiwr cu un nivel de dezvoltare
mai sézut.

in aceste condi, Uniunea Europeana stabilit ca, in conformitate cu conceptul de
coeziune economicsi sociah, i redud@ disparititile dintre regiuni, asigurédnd suportul
atendrii prin metode specifice a impactului dezvoit eterogene a anumitor regiugi a
impactului accederii in UE trilor din centrulsi estul Europei. Pentru a &nt acest principiu,

Comunitatea a creai 0 politica comura specifia — Politica Regional

4. Uniunea Europea a creat un sistem institional, care s asigure o
guvernaryd reprezentatid, pe mai multe nivele
Institutiile UE trebuie § asigure o reprezentativitate cat mai ridiaatiui nunar mare
de state-membre eterogene. Mecanismul de luareciiitbe Th Uniunea Europeanse
bazeai pe o arhitecturinstituionali unica in lume. Prin aceasta, Uniunea Europeeneaz
premisele ca deciziile salé gispund simultan celor trei categorii de interese repnéaitve:
a. interesul Comuniitii — al carei reprezentant institional este Comisia European
b. interesul populgei — reprezentat la nivel comunitar ddre Parlamentul European
c. interesul statelor-membre — exprimat in cadrul @imhsi Uniunii Europene
Aceste trei instittii formeaz triunghiul decizional, prezent in cadrul tuturecdiilor
Uniunii.
in plus fai de aceste institil, Consiliul European reprezintautoritatea suprein
Curtea Europeande Justie este instittia de drept a Uniunii; de asemenea, Uniunea a creat
institutii a caror activitate se leagde probleme specifice (Comitetul EconomgicSocial —
impactul social al deciziilor -, Comitetul Regiumil — problematica regional—, Banca
Centrai Europeaa — strategul Politicii Monetare UE —, ageipecializate — mediu, energie,

cultura si audiovizual, siguragd alimentad etc).

18



Teza de abilitare Bianca TESCASIU

5. Uniunea Europeard a stabilit o serie de obiective de dezvoltare comgi a
creat o singuii piata — Pigga Unica Europeant
Prin stabilirea unor obiective pentru intreaga Coitatie, Uniunea Europeagi-a asumat
un comportament economic de tip suptamal, afirmandu-se pe plan intetimmal ca o
singui piata — Piga Unici Europeai. Aceasta este defigiiprin cele 4 libegti fundamentale
— libertatea de circufee a bunurilor, serviciilor, persoanelgr capitalurilor — care au creat

premisele constituirii unuia din cei mai importigooli de putere econonialin lume.

1.2. Particularit ati ale mediului de afaceri european

Mediul de afaceri european prezimt serie de particuladiti referitoare in special la o
sectorizare supratianak specifi@, la o anumi tipologie a intreprinderilor europene, la o
facilitare a tranzaclor din cadrul pigei, ca urmare a utilizii monedei euro, la 0 guverngn
prin politici supranaonale, asiguratde o arhitectur institutionak proprie, la crearea unei

legislgii europene, la existea unui buget organizat programaipe perioade determinate etc.

Gruparea pe sectoarka nivel interngonal pleaéd de la existera celor patru sectoare
caracteristice nivelului macroeconomic (Stutz & ¥Wan07):

» Sectorul primar — specific materiilor prime (resuraeprelucrateki produselor
agricole (care incorporeazin grad de prelucrare extrem dézad)

e Sectorul secundar — al produselor manufacturatelugnate (cu grade diferite de
prelucrare — de la produsele textile care au ud geaprelucrare mai redus @aka
produse din industria electroajdiotehnologiisi nanotehnolgii)

» Sectorul teiar — specific serviciilor (aici fiind incluse taattipurile de servicii:
financiar-bancare, turism, servicii publice, denport sau comunigaetc)

» Sectorul cuaternar (societatea infotimaak)

Economia europedreste structuratin urmitoarele sectoare economice:

a. Sectorul agricol european care face obiectul uneia din primele sale oliti
comune (Politica Agrical Comuri) — se rematcin mod special tocmai prin modul in care se
intervine in mod public pe pia produselor agricolg prin resursele financiare majore alocate
suginerii sectorului agricol. Decizia creerii unei Rioi Agricole Comune (PAC) s-a axat, in
principal, pe urnitoarele argumente: dispditite structuralesi randamentele #ezute in
agriculturile europene atat intr&ile membre cagi fata de principalii concurgnde pe piga
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mondiak, diversitatea politicilor agricole gianale, importata politici a agricultorilor si
contextul interngonal (Pascariu, 1999).

Actualmente, Uniunea Europeameprezini unul din cei mai importan parteneri
comerciali din agricultura mondia(vezi Tabel ).

Tabel 3 Comertul cu produse agricole al UE (2012-2015)

Zona geografia Exporturi UE (milioane euro, Importuri UE (milioane euro)
America de Nord 22043 13036
Argentina si Brazilia 1815 18725
ACP-Tirile africane 1815 11527
Australia si Noua 2973 4464
Zeelandh
ASEAN, Chinasi India 15641 19614
Japonia 5379 210
Bazinul mediteraneean 18571 9939
Rusiasi Ucraina 10888 5466
TOTAL 79125 82981

Sursa Agricultura —Un parteneriat intre Europagi agricultori, Publicaie a Uniunii Europene, Egia 1V, 2017

b. Industria europead - Uniunea Europedm instituit o Politi@ Industriak Comura
prin Tratatul de la Maastricht (1992). Rata acel moment, au existat cateva politici
industriale sectoriale, care au vizat industriicsfiee — crbunelesi otelul, construgi navale,
textile si Tnciltaminte. Politica Industrial este strans legatde craterea competitivittii
economiei europene in sectorul industrial (Stratediisabona). Pentru a ¢te
competitivitatea industriei europene (asuptaei@ se exercit 0 presiune concuré@ala
ridicata la nivel mondial), Politica Industriake concentreé@ze 2 nivele:

- nivelul suprangonal (prin aduni de reconfigurare regioriala industriilor
europene, prin crearea de rezultate pozitive, pdiuni asupra mediului de
afaceri industrial, prin dezvoltarea legigé cu privire la industrie, prin
incurajarea noilor tehnologii, prin dezvoltarea usttilor nepoluante, a
biotehnologiilorsi nanotehnologiilor etc)

- nivelul Tintreprinderii industriale (prin stimulareantreprenoriatului, prin

sprijinirea IMM-urilor din industrie, prin finaiarea inovéei industriale etc)
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Dezvoltarea industrialsub impactul crgerii importanei cerceirii-dezvoltrii si
inovarea au mutat atga de la industriile tragionale la cele bazate pe cugisae. In acest
context, Uniunea Europeara intiat, incepand cu anul 1983, o serie de programe de
dezvoltare a sectorului industrial: RACE (telecoimari), BRITE (tehnologie industrid),
ESPRIT (tehnologia informigi), programele-cadru de cercetare FP (The Framewo
Programme, actualmente UE implemenseak 7-lea asemenea program - FP7 -, pentru
cadrul financiar 2014-2020 (Mercado, Welford & R, 2001).

c. Sectorul serviciilor- Directiva 2006/123/CE a Parlamentului Europgian
Consiliului privind serviciile Tn cadrul Piei Interne specifit faptul G sectorul serviciilor era
“motorul cresterii economice reprezentand 70% din RiBocurile de mung in majoritatea

statelor-membre”Hitp://eur-lex.europa.eu/legal-content/RAn acelai timp, sectorul serviciilor

este un sector-cheie in ceea ce gtevdéocurile de municpentru femei, constituindu-se intr-o
oportunitate deoseldipentru reducerea rat@majului in randul acestora.

Desi, in cazul serviciilor, delocalizarea ar trebaifie mai facik decat in cazul altor
categorii de produse (plecand de la Directiva did&peste 1000 de reglemantau fost
adoptate de statele-membre), prestatoriieneficiarii de servicii din Uniunea Européase
confruni cu o serie de dificulti, semnalate de atre Comisia European (http://eur-
ex.europa.eu/legalcontent/RO/TXT/PDF/?uri=CELEXB2DC0550&from=RQ:

= difererte si uneori inconsecvea in ceea ce privee reglementarea profesiilor
si a ,activitatilor rezervate” la nivelul UE,
= obstacole inutile Tn materie de reglementam@e c afecteaz prestarea de
servicii
» o lipsa de claritatesi de previzibilitate Tn anumite sectoare-cheietpenei care
doresc & presteze servicii in alte state membre
= cerine de organizare in statul-membru de origine
d. Sectorul informdonal — In conformitate cu cel de-al doilea raport an@i0
“industria TIC a contribuit Tn proportie de aprodp@do la creterea productiviitii europene
intre 2000 si 2004, iar serviciile IT au Tn prezergterea economiccea mai dinamic
(5,9% pentru 2006-2007)"
http://arhiva.euractiv.ro/index.html/articles%7 GueyArticle?articleID=9846&printArticle=
1.

Uniunea Europednsi concentrat o parte din preocuije sale dtre crearea piei

unice digitale. Astfel:
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-in 1993 Cartea Alli privind cresterea economit; competitivitateasi ocuparea forei de
mune: a adus in disgie in mod explicit importa@ unor noi forme de activitate legate de
societatea informenalk;
-in 1994 Comisia Europeara intiat un plan de amne Spre societatea informanala in
Europg care & reglementeze prin norme tehnigguridice un cadru necesar concrétizin
practic a societtii informationale;
-in anul 2007 Comisia a stabilit Agend: digitala, apreciind & tehnologia informgei si
comunicirii reprezint o prioritate majaf pentru Piga Unicd Europeas; in acelai an
Comisia a lansat inativa i2010, un plan de awmne privind tehnologia informeei si
comunigcrii;
-una din celgapte diredi majore aleStrategiei Europa 202@steO agend digitala pentru
Europacu implicaii atat asupra popuii@i (in calitate de consumator european)scassupra
firmelor (intreprinderile europene reprezentanctaciun sfert din pta mondiai TIC, in
valoare de 2000 de miliarde de euro).

in Cadrul Financiar Multianual 2014-2028unt disponibile peste 20 de miliarde € din
Fondul European de Dezvoltare Regiangdl Fondul de Coeziune pentru dezvoltareaeie
unice digitale, Tmbuitatirea accesulusi a utilizarii TIC reprezentand unul din cele 11

obiective ale Politicii de coeziune in acégstrioad.

Moneda euroreprezini o alté particularitate a economiei europene. Introducgirea
utilizarea monedei euro prezind importama deosebit pentru mediul de afaceri european cel
putin din trei perspective:

a) utilizarea sa in 19 (din 28) state-membre a couitrita cregterea fluxurilor de
marfuri si capital (prin eliminarea unor riscuri legate deneersia valutar;, prin
usurinta desfisurarii operaiunilor transfrontaliere intarile zonei euro; prin
cresterea stabilittii economice etc)

b) contribtia la meninerea stabilittii financiare a UE (prin prevederile Pactului de
stabilitatesi crestere - soltie de natuf fiscak complementar masurilor de natur
monetaii presupuse de apartem@nla zona euro; prin crearea Mecanismului
European de Stabilitate, ca rgacla criza din 2008 - cea mai mare ingtéu
financiah multilaterak din lume, cu o capacitate efectide creditare de péra
500 de miliarde de euro)

c) cresterea influerei Uniunii Europene la nivel global (moneda € egtesciai ca a
doua moneilca putere la nivel mondial, dugolarul american)
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Intreprinderea europeati reprezink o componeritfundamental a mediului de
afaceri european. Economia europearse bazeaz fundamental pe activitatea
microintreprinderilorsi a intreprinderilor micisi mijlocii (IMM), care reprezini 99% din
totalul intreprinderilor din UE, asigurand 67% diamarul de locuri de muricdisponibilesi
85% din locurile de muricnoi . Tn 2014 cele mai numeroase intreprinderii micfost micro-
intreprinderile, adi¢ intreprinderi cu mai gin de 10 angaja si o cifra de afaceri

anuaf/bilant anual mai mig# de 2 milioane euro hftps://europa.eu/european-

union/topics/enterprise_ro).

Principala conseci rezultai din propotia ridicak a acestor intreprinderi in
economia europedro reprezint faptul G aceste intreprinderi acogede cele mai multe ori,
piete locale sau regionale. Avantajul major al exigefMM-urilor consk in flexibilitatea
mai crescut Tn organizarea activitii si pietelor acestora (avantaj important in special in
perioadele de crig, ele contribuind la formaregi mentinerea clasei de mijloc, asigurand,
astfel, atat dezvoltarea econom@étsi dezvoltarea sociala UE.

Nu trebuie & se ineleag, insi, ca UE nu ar reprezenta o tarpe piaa mondiai din
perspectiva existeai si functionarii corporgiilor. Spre exemplu, in 2015 in randul celor 10
cele mai puternice companii din lume 2 sunt din WBlkswagen — locul 6si Royal Dutch
Shell — locul 7). Tn randul primelor 500 de compatin lume se afl 121 de companii din
Uniunea Europeadin care provin din Germania, FtanTarile de Jos, Marea Britanie, Spania,
ltalia, Irlanda, Suedia, Finlandai Danemarca (conform clasamentul@lobal 500

http://fortune.com/global500

Piaa firmei transngonale europene reprezintin exemplu tipic pentru abordarea pe
mai mult niveluri a pigei europene in context global. fiaacestui tip de societate cuprinde
mai multe spgi de agiune: spéul societiti-mama (tara-gazd), spaiul european (filiale din

UE) si spaiul interngional (filiale extra-UE).
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Spatiu supranational

european®

Fig 3 Spdtii de adtiune ale socieitii transnationale europene
Sursa Contribuie proprie, preludtdin Tescaiu, B., Introducere in euromarketing — Concepte fundamentel
marketing specifice Piei Unice EuropeneEditura Universitat, Bucurati, 2017

F1, F2, F3 —filiale
PUE — Piga Unia Europeaa
*Cele dow componente — mediul european (PUE)mediul extra-european — constituie

Tmpreurd mediul interngonal

Asa cum se poate observa, in cazul sagidtansnaionale europene se evidera
doui aspecte particulare:
a. delocalizarea prodtiei acestor sociéti se realizeazin dod medii suprangonale —
mediul europeasi cel internaional
b. n cadrul Pigei Unice Europene fluxurile societate-fiiaduropeal, societate-pid de
desfacere europeanfiliala europeafirpiatd de desfacere europeéasunt favorizate cele 4

libertiti fundamentale.

Arhitectura institufionala a Uniunii este constitditdin urmitoarele instittii:
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Consiliul
European

Auto " o
(Politica genedad UE)

Consiliul
Uniunii

Comisia
Europeas

Europene
TRIUNGHIUL :
ECIZIONAL
Interesul comunitar Interesul statelor-membre
(Fungie executid, de coordonarg administratii) (Funge legislatiwa si bugetas)

Parlamentul

European

Interesul populaei

(Funge legislatiw si bugetas)

Ombudsman-

Curtea Curtea de Comitetul Comitetul
Auditorilor Justiie Economicsi Regiunilor ul European
Europeas Social

Banca
Europeasn de
Investiii

Banca
Centrah
Europeaa

Agentii
europene

Fig 4 Institu tiille Uniunii Europene
(Contribuie proprie)
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Sistemul instittional al UE constituie fundamentul deciziilor ldgisve, bugetare,

economicesi politice, asigurand funmonalitatea mecanismelor deciziornglraspunzand de

implementarea deciziilor. In vederea pefi@uirii acestui sistem, de-a lungul timpului au fost

create institti noi adaptate elementelor de noutate care au ahareoldia Uniunii (de

exemplu, crearea Ombudsmanulul european aodat instituirea ceteniei europene),

concomitent cu o adaptare a faior institutiilor deja existente in Uniune in conformitate cu

noile provodri ale integérii europene.

Tabel 4 Prevederi institutionale pentru principalele institutii europeneale tratatelor europene
(Maastricht, Nisa i Lisabona)

Institu tie Tratatul de la Maastricht Tratatul de la Nisa Tratatul de la Lisbona
Consiliul Recunosgterea Consiliului
European European, ca institie, si
- - stabilgte rolul $iu
(diregionarea politicii
generalesi a priorititilor
UE
Creaz funaia de
presedinte al Consiliului
European
Comisia | Comisia §i pastreaz principala| Stabilete principiul de| Stabilate fundaiile
European | atribuie de “gardian al tratatelor}, determinare a nuinului de | Comisiei (coordonare,
intervenind impreuh cu Curtea de comisari europeni (mai mit execuie si administrati)
Justiie Tn san@onarea statelor caredecat al nurirului de state-
nu respect deciziile membre), care vor fi numi| Stabilgte nurdrul de
pe baza principiului roteei | comisari (2/3 din nugrul
Prevederi legate de nuanul de statelor-membre)
membri ai Comisiei, nu#mul de
vice-preedini, numirea
presedintelui Comisiei
Parlamentul | Cresterea puterii legislative Un nunmir de maximum 732 Stabilste rolul
European | (introducerea procedurii dede membri (cu excep | Parlamentului (legislatiy
codecizie, rol numirea temporare) si bugetar)
presedintelui si membrilor
Comisiei, intervetii Tn ceea c€ Un nuniir maxim de 750
priveste Fondul Social European, de membri
libera circulaie a lucatorilor,
cercetare-dezvoltare, etc)
rol consultativ in ceea ce prite
PESC, UEM
Consiliul Prevederi legate de compomen Prevederi cu privire la Stabilete rolul
European | Consiliului stabilirea majortttii (169 de| Consiliului (legislativ si

O nou procedui - procedura de populgia statelor-membre)

codecizie

voturi reprezentand 62% di

nbugetar)

O noui fundie — Tnaltul

reprezentant pentru

afaceri externgi PESC

Sursa Diaconescu, M.Economie europea Ed Uranus, Bucugd, 2002, Tescdu, B., Improvements of
European Governance after Lisbon Tredylletin of the Transilvania University of Byav ¢ VVol. 6 (55) *No. 1
— 2013, Series V: Economic Sciences
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Bugetul Uniunii Europene se constituie din venituri bugetage Tmprumuturi si
credite comunitare. Cheltuielile bugetare ale Unidifiera de la o perioadla alta, in funge
de obiectivele stabilite pe perioade determinate tidg (perspectiva financiaicadrul
financiar multianual). Cadrul Financiar Multianu&014-2020 finateaz Tindeplinirea
urmatoarelor obiective:

Tabel5 Obiective financiare 2014-2020

Crestere inteligent favorabik incluziunii 44,9%

» Coeziune economicsi sociak 33.3%

« Competitivitate pentru cgeeresi locuri de 11,6%

munci

Crestere durabi: resurse naturale 41.6%
Administraie 5.9%
Europa in lume 5.8%
Securitatesi cetitenie european 1.5%
Compensri 0.4%

Sursa http://ec.europa.eu/budget/mff/index_en.cfm

Bugetul european este singurul buget supranal din lume. Probabil cel mai mare merit
al siu este acela de a crea obiective financiare peetemediu/lung, constituindu-se intr-un
instrument de programare econo#ica 0 conseciai a economiei sociale de piseuropene.
Prin intermediul acestui intrument financiar, Urean European susine politicile sale
comunitare, se asigurca statele-membre vor urma obiectivele stabiliteydiji astfel,si un
intrument de implementare a deciziilor de tip polale Uniunii (aguni politice care vizeaz
Europa in lume, afirmarea acesteia prin PoliticeeEX si de securitate Coménaspecte care

tin de integrarea politic— cefitenia europea).
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Capitolul II MEDIUL DE MARKETING EUROPEAN

2.1. Consideraii generale privind mediul de marketing european

Pentru a aborda strategic faidUnici este nevoie de o aténévaluare a mediului n
care agdoneaz firmele. Evaluarea mediului presupune o viziung owanplex, care are la
baz ,stratificarea” acestuia pe mai multe nivele:

* nivelul naional — specific economiilor fi@nale ale statelor-membre
* nivelul suprangonal european/regional — specific mediului ecormauropean
* nivelul internaional — Tn cadrul &ruia se degkoari activitati economice UE-spau

extra-comunitar

4 Nivel regional R
- european -

e Firmele trebuie e Firmele trebuie
sa faca fata eFirmele trebuie s3 tind cont de sa tina cont de
pI'OVOCé rilor de influenta Pietei Unice Europene mediul
pe piata internd S L g o LG international

’ supranational/regional specific, ’
cu influentda directa asupra Nivel
. . activitatii de marketin ve
— B REREILE] ' 8 : :
4 eConcurenta europeand mterna'glonal
. J

Figura 5 Nivele de a¢iune a firmelor la nivel national/supranational/international
(Contribuie proprie, preluatdin Tescaiu, B., Introducere Th euromarketing — Concepte fundamentel
marketing specifice Piei Unice EuropeneEditura Universitat, Bucurati, 2017)

2.2. Componentele mediului de marketing european

Plecand de la aceasstratificaresi luand in considerare modul in care activitatea
firmelor europene este influg@t de atre elementele de mediu, pot fi stabilite dGtoarele
componente ale mediului de marketing european:

1. Micromediul de marketing
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a. Micromediul intern (cultura organigai si personalul ntreprinderii, tipul
orientirii de marketing)

b. Micromediul extern (furnizori, intermediari, conemti, clienti, public, mass-
media, administiga publici, grupurile de interesg opinia public )

2. Macromediul de marketing

a. Macromediul ngonal (demografic, economic, natural, tehnologi@litg,
legislativ, cultural, ecologic)

b. Macromediul european (demografic, economic, cultlegislativ,si politic)

c. Macromediul interngonal  (conjunctura intern@nak, organisme
interngionalesi acorduri internaonale)

Aceste componente de mediu pot fi reprezentaté dum urmeax

4 )

Micromediu extern - furnizori, intermediari, concurenti, clienti, public,
mass-media, administratia publica, grupurile de interese si opinia
publica

Macromediu national - demografic, economic, natural, tehnologic, politic,
legislativ, cultural, ecologic

Macromediu european - demografic, economic, cultural, legislativ, si politic

Macromediu international - conjunctura internationala, organisme internationale si
acorduri internationale

Figura 6 Componentele mediului de marketing european
(Contribuie proprie)
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Modul in care componentele mediului de marketingpaeaz asupra firmei diferin
functie de nivelul — local, negonal sau supramianal — la care acestea se mani#festr gradul
de control al firmei asupra acestora degerepe nisum ce componenta de mediu se
deplaseazde la micromediul internatre macromediul intern@nal.

2.2.1. Micromediul firmei europeneeste imprtit in micromediul interrsi cel extern, fiind
caracterizat de unele elemente care réziit specificitatea Piei Unice.

1. Micromediul intern este reprezentat de acele componentettade firma si
asupra érora aceasta poate exercita un grad ridicat deaont

Cele mai importante componente ale micromediuli@rmsuntcultura organizaei si
personalul intreprinderii Acestea fac referire la modul in care membrii oizaiei se
raportea unii la alii, la munca lori la exterior, in relge cu alte organiza.

intreprinderea europeamste, in multe sityi® o intreprindere multicultural Ca
urmare a libetitii de circulgie a persoanelor, in calitate de @toti ai fortei de munég, si ca
urmare a sistemului de recugtae a diplomelor, angajadin intreprinderile europene
provin din culturi diferite, fiind formg@ in medii educgaonale diferite. Odatajursi in mediul
de afaceri european, cultura lor interfeteed cultura naonak a angajalor si cea specifig
intreprinderii, influeandu-se reciproc §a cum sestie, in cultura intreprinderii se r&gpsc
multe din elementele culturii nanale, cultura intreprinderii fiind un subsisterncalturii
naionale).

In ultimii ani, opiniile cu privire la Uniunea Eupeari si valorile sale s-au Tmbutitit
considerabil, ga cum reiese din studiile realizate la nivel eusspeEurobarometrul din
septembrie 2016 atatprintre altele, & libertatea de circutee a lucitorilor — cu impact
asupra intreprinderii europene — este accgpi&tun nuréir semnificativ de respondgn81%
dintre europeni declarandu-se in favoarea libeireuletii a cettenilor UE, ,care pot&s
locuias@, s lucreze, 8 studiezesi si desfisoare activiiti economice oriunde in UE”.
Majoritatea respondgitor sprijina libera circulaie Tn toatetarile (Eurobarometru, 2016). De
asemenea, conform acelii@ocument, rezuit ca increderea in UE a crescut (de la 33% la
36%), devenind mai mare decat increderea in guleema&ionale, 67% dintre subigc
simtindu-se ceiteni europeni, ceea ce demonsticamsterea atgamentului fai de valorile
europenssi, implicit, fata de mediul de afaceri european, care este apregistabil de 66%
dintre respondegn 60 % dintre europeni consideca proiectul european of@i0 perspecti¥

de viitor pentru tineretul Europei.
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O serie de al factori se pot constitui in elemente componerige raicromediului
intern al firmei. In acest sens, poate fi menat orientarea @tre client sau gtre valoare
(Kotler, Kartajaya & Setiawan, 2010). Aceste orieinteprezini continuiri ale marketingului
centrat pe produs, denumit Marketing iiGac parte din oriedtile pe care firmele le pot
adopta, in ideea adapt filosofiei lor de fungionare in conformitate cu cele mai noi orignt
de marketing. Marketingul 2.0 (sau cel al camitpe client) Tné@ mai reprezirt o orientare
actuali, dat fiind faptul & un mare nurdr de firme pornesc demersuriletiaailor lor de
marketing de la nevoile consumatorilor. P&sara apatiei unor noi fenomene cu conse@n
n activitatea economi¢ apar noi orieriri de marketing. Se vorke, astfel, de nivelul
Marketing 3.0 care integreazn cadrul acestui concept nevoia deste a firmei prin
crearea de valoare prin crearea de valgareespectarea principiilor dezvaiti durabile
(Epuran, Dovleac, Ivasciuc & Tesoa 2015).

2. n ceea ce privge micromediul extern aparteneta firmei la Piga Unici
Europeaa a firmei determi existena unor specificitti in legitura cu toate elementele sale
(Lefter, coord, 2006):

» Furnizori — ageiii economici care asigarcondtii si resurse pentru activitatea

firmei (furnizori de materii prime, furnizori de M@ de munég,
furnizori/prestatori de servicii)
Relgiile cu furnizorii se refexr la incercarea firmelor de a asigura sigtaan
securitatea aprovizi@ni cu resursele necesare dasfarii activitatii,
stabilirea de parteneriate strategice furnizordirmmerninerea stabilitii
colabodrii cu furnizorii etc. Aceste aspecte sunt favorezde diferii factori
specifici pigei europene, ddpcum urmeax

Tabel 6 Factori favorizanti in relatiile cu furnizorii in UE

Orientari strategice Factor favorabil (UE)
Resurse de calitate la prezonabil Cele 4 libetti fundamentale ale
Pietei Unice
Securitate Tn aprovizionare Legigéa europeal  standarde

europene de calitate
Parteneriate strategice furnizor-fiim Norme si reglemendri europene de
ordin tehnic

(Contributie proprie)
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Intermediari— agei economici care intervin intre firfirsi clienti
Agentii economici intermediari care pot interveni in sicelaia firma-clienti
pot fi: intermediari in variile cu ridicata, intermediari in comal cu
amanuntul, intermediari care intervin Tn distrii®e; intermediari Tn servicii etc.
In Uniunea European existema nivelului regional al activitii le sporate
intermediarilor responsabidiiile (ca urmare a necesit cunoaterii pietelor
diferite), dar, in acefa timp, existega unor acte normative le faciliteaz
exercitarea acestor responsaftilit Spre exemplu, Directiva 2002/92/C
Intermediarii de asigulri: 0 protegie mai bui@ a consumatoruluspecifia
rolurile intermediarilor prin reglementarea prabtic de vanzare ale tuturor
produselor de asigurare oferite de agerbrokeri de asigurarg ariile la care
se refeli activitatea acestor intermediariagpundere civil auto, polie de
asigurare de via, inclusiv cele care cuprind elemente de inyigsti
Clieryi
Clientii (Euroconsumatorii) reprezifpietele/segmentele de miacarora li se
adreseaxz productorii europeni (Europrodutorii) sau cei extra-europeni.
Euro-consumatorii preziatcel pdin urmatoarele caracteristici:

a. sunt beneficiarii unui sistem de prafec asigurat in mod

uniform de dtre legislaia europeai

b. au acces la produse pe otpiargi, neuniforna

c. provin dintari diferite cu culturi diferite
Ca rezultat al dezvdiiii pietei unice digitale, interaminea marketingului cu
consumatorii se desfoam mai rapid si mai interactiv, influem acestei
componente de mediu crescand semnificativ in ul2&+H30 ani.
Concureni
in ultimele decenii, marketingul nu se mai oriemtedoar asupra cuggrii
nevoilor consumatorilor, incluzand in cadrul pradas de planificare de
marketingsi cunogterea concuraitor.
In Uniunea Europedn concurera este apreci@tca un motor al ckgerii
economice. In acest sens, poate fi titevati preocuparea Comuaiti de a
asigura prin legisteéa statelor-membre respectarea regulilor congeres
asigurarea ximplicarea guvernelor statelor-membre n actieaeconomit

nu constituie forme de concutémeloiak.
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Public

Din punct de vedere al mediului de marketing pubbldesemneazinstituii,
organizaii, asociaii sau opinia publig sau grupuri de interese care pai@ta
favorabil sau nefavorabil asupra intreprinderiréspxemplu, in Fraa au fost
lansate campanii cu scopul de a boicota firmeleoEsau Exxon din
considerente canen de mediul Tnconjditor)

Mass-media

Constituind canale de comunicare eficiente, cu chpaicat, instituiile de
mass-media influgraz activitatea de marketing a firmelor in promovare,
branding, transmiterea a diferite mesaje etc (itimil ani, comunicarea
firmelor presupune transmiterea de mesaje cu prilér responsabilitatea
sociah a firmei sau dezvoltarea durabila tarii/regiunii unde firma
produce/vinde)

Activitatea de marketing a firmei poate fi influati si de alte componente ale
micromediului extern: administia public, grupurile de interese, opinia
publici. Spre exemplu, Tn Uniunea Europgaexist o serie de grupuri de
interese care pot influga elaborarea legigiai si reglemenirile europene.
Uniunea Europednpune accent pe impactul actiititor de lobby asupra
asupra proceselor decizionale, dar fimereaz si contribuia lor la dezvoltarea
unei democr@gi autentice. Aceastambivalemi determid si 0 atitudine mai
relaxat fata de lobby: la nivelul instituilor europene normele de soft law,
codurile eticesi autoreglementarea par a avea o impa@#tanult mai mare
decat in SUA, iar inregistrarea actorifpla activittilor de lobby se realizedz
voluntarsi nu obligatoriu, fiind Thspta de stimulente Tn favoarea transpaegen
sl sangiuni care limiteaz sau impiedig desfisurarea activittilor de lobbysi
de natuli pecuniaii. Anual se inregistreagrincipalele propuneri legislative
care au dcut obiectul activiitilor entititilor inregistrate, cifra de afaceri
realizati in marje valorice, precuryi ponderea relat&v a clienilor, respectiv
estimarea costurilor aferente cu actitrie care fac obiectul registrului in cazul

organizaiilor care se repreziatsingure (Enasescu-coord, 2015).
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2.2.2 Macromediul firmei europene presupune influga unor factori asupramra
firma are un grad mai redus de infltgncomparativ cu componentele micromediului.
Macromediul firmei europene, spre deosebire de omaediul firmei, in general, presupusie
inserarea nivelului regional, european in cadruelelor componente. In acest fel, seiob

urmatoarea structdra macromediului firmei europene:

National
(demografic, economic, politic,
legislativ, tehnologic, cultural, ecologic)

>
©
Q
E — European
O = (demografic, economic, cultural, legislativ,
b politic)
4]
International

= (conjunctura internationala,institutii
internationale, acorduri internationale)

Figura 7 Componentele macromediului firmei europene
(Contribuie proprie)
A. Macromediul ngional — este constituit din uritoarele componente:
1). Mediul demografic- reprezentat de poptiatarii, are o importati deosebit atat din
perspectiva cererii de bunuti servicii, catsi din perspectiva ofertei de f@rde muné.

Populaia statelor-membre ale Uniunii Europene in anul&2éh urnitoarea:
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Tabel 7 Populatia din statele-membre UE

Austria 8690076 1.7
Belgia 11311117 2.2
Bulgaria 7153784 1.4
Cipru 848319 0.2
Croatia 4190669 0.8
Danemarca 5707251 1.1
Estonia 1315944 0.3
Finlanda 5487308 1.1
Franta 66759950 13.1
Germania 82175684 16.1
Grecia 10783748 2.1
Irlanda 4724720 0.9
Italia 60665551 11.9
Letonia 1968957 0.4
Lituania 2888588 0.6
Luxemburg 576249 0.1
Malta 434403 0.1
Polonia 37967209 7.4
Portugalia 10341330 2.0
Regatul Unit 65382556 12.8
Republica Cehi 10553843 2.1
Roméania 19760314 3.9
Slovacia 5426252 1.1
Slovenia 2064188 0.4
Spania 46445828 9.1
Suedia 9851017 1.9
Térile de Jos 16979120 3.3
Ungaria 9830485 1.9
TOTAL 510284460 100

*Conform datelor statistice 2018tps://europa.eu/european-union/about-eu/coufmEsber-countries ro

Din punct de vedere aldrimii populdiei, situaia Tn Uniunea Europeéme arai ca:
- un nundr de 20 deari ale UE suntari mici (cu o populée mai mi@ de 15 milioane
de ceiteni) — Austria, Belgia, Bulgaria, Cipru, Ct@a Danemarca, Estonia, Finlanda,



Teza de abilitare Bianca TESCASIU

Grecia, Irlanda, Letonia, Lituania, Luxemburg, MalPortugalia, Republica Cgh
Slovacia, Slovenia, SuediaUngaria
- un nundr de 4tari sunttari medii (cu populé@a cupring intre 15si 50 de milioane de
locuitori) — Polonia, Romania, Spanialarile de Jos
- un nundr de 4tari se incadreazin randultarilor mari (avand o poputee de peste 50
de milioane de locuitori) — Frgan Germania, Italiagi Regatul Unit
Structural, populga tarilor UE, populaia statelor UE manifesi tendina de
imbatranire. Tendira de Tmitranire a populgei cea mai accentuatse regseste in Italia
(22% din populae), Grecia (21,3%}%i Germania (21,1%), in timp ce procentul cel marena
al populaiei tinere in 2016 s-a ragit in Irlanda (21,9%/),sa cum reiese din Tabelul

Tabel 8 Structura pe varste a populaiei in statele-membre UE

Tara Populatia 0-14 ani (%) Populatia 15-64 ani (%) | Populatia peste 65 de ani (%)
2006 2016 2006 2016 2006 2016
Austria 15.9 14.3 67.6 67.2 16.4 18.5
Belgia 17.1 15.6 65.7 64.7 17.2 18.2
Bulgaria 13.4 14.0 69.2 65.6 17.5 20.4
Cipru 19.4 16.4 68.5 68.4 12.2 15.1
Croaia 15.8 14.8 66.7 66.2 17.5 19.2
Danemarca 18.7 16.8 66.1 64.3 15.2 18.8
Estonia 15.0 16.1 68.1 64.9 16.9 19.0
Finlanda 17.3 16.3 66.8 63.2 16.0 20.5
Frarta 18.5 18.5 65.1 62.8 16.4 18.8
Germania 14.1 13.2 66.7 65.7 19.3 21.1
Grecia 14.9 14.4 66.6 64.3 18.5 21.3
Irlanda 20.5 21.9 68.5 64.9 11.0 13.2
Italia 14.1 13.7 66.0 64.3 19.9 22.0
Letonia 14.5 15.2 68.5 65.1 17.0 19.5
Lituania 16.6 14.7 67.2 66.3 16.3 19.0
Luxemburg 18.4 16.5 67.5 69.3 14.1 14.3
Malta 17.1 14.2 69.1 66.7 13.8 19.0
Polonia 16.2 15.0 70.4 69.1 13.3 16.0
Portugalia 15.9 14.1 66.8 65.1 17.4 20.7
Regatul Unit 18.0 17.7 66.1 64.4 15.9 17.9
Republica 14.6 15.4 71.1 66.2 14.2 18.3
Cehi
Romania 16.9 15.5 68.4 67.0 14.7 17.4
Slovacia 16.7 15.3 71.5 70.2 11.8 14.4
Slovenia 14.1 14.8 70.3 66.7 15.6 18.4
Spania 14.5 15.1 68.8 66.1 16.6 18.7
Suedia 17.3 17.4 65.4 62.8 17.3 19.8
Tarile de Jos 18.3 16.5 67.5 65.3 14.3 18.2
Ungaria 15.4 14.5 68.8 67.2 15.8 18.3
UE-28 16.0 15.6 67.1 65.3 16.8 19.2

Sursa http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explaineek.php/Population_structure_and_ageing

In ceea ce privge ipostaza de far de muna a populgiei, majoritatea statelor-
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membre aveau — in luna martie 2017 - rates@heajului sensibil apropiate de valoarea in UE
(7,8% Tn aceeaaluna). Totwsi, in uneletari acest indicator a avut o valoare mult mai ritica
Grecia (22%), Spania (18,1%), Cipru (12,1%), @e0#11,3%) — sau mult mai &ut —
Republica Ceh (3,2%), Germania (3,9%), Ungaria (4,3%), RegatuhitU(4,5%)
(http://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=gddeyuage=en&pcode=teilm020&tableSelection=
1&plugin=1).

2). Mediul economicse refei la factorii care influeteaz puterea de cunapare a
consumatorilosi la modul in care se cheltuie veniturile. Salarihedii in statele-membre ale
Uniunii Europene au fost situate in ianuarie 20161215 EURO (in Bulgarig)

1923 EURO (in Luxemburg) (

http://ec.europa.eu/eurostat/statisticsexplaind@irphp/Minimum_wage_statistics/yo

Din punct de vedere al statisticilor EUROSTAdrjle-membre UE pot fi imjrtite Tn
trei grupuri:

» tari in care salariul minim este mai mic de 500 deREMum (Bulgaria, Romania,

Lituania, Ungaria, Republica Cgh_etonia, Slovacia, Croia, Estonissi Polonia)

* tari in care salariul minim este cuprins intre 50DAEURO/lura (Portugalia, Grecia,

Malta, Spaniai Slovenia)

* tari in care salariul minim este mai mare de 1000 Bld&wa (Frarta, Germania,

Belgia, Tarile de Jos, Regatul Unit, IrlandaLuxemburg).

Statele-membre ale Uniunii sunt diferite din puthetvedere al nivelului de
dezvoltare. O mare parte din ele stint dezvoltate, daceste 8 apreciem dezvoltarea doar
din perspectiva unor indicatori economici (de exempIB/locuitor).

Existi, Ing, si indicatori de apreciere mai comp$eccare apreciaesi alte dimensiuni
ale dezvolirii, cum este, spre exemplu, Indicatorul DezualtUmane (IDU). IDU reprezirit
un indicator agregat akai calcul acopertrei diregii (Tescaiu, 2009):

1)Un nivel de trai decent — cuantificat prin indm&macroeconomici (PIB/locuitor)

2)0O viaa lungi si sanatoasi — cuantificai Tn sperata medie de via

3)Educaie — exprimat prin durata dgcolarizare (ani)

IDU poate lua valori intre § 1. In 2015 cea mai mare valoare a IDU a inregfisir
Norvegia (0,949), iar valoarea cea mai ingste inregistratde Republica Central-African
(0,352)
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Chiar daé pentru a calcula acest indicator se iau in caicalki factori in afaé de cei
pur economici, el este considerat relevant peapmecierea nivelului de dezvoltare al unei
tari.

Statele-membre ale Uniunii Europene, in marea lajontate, sunt clasificate aari
cu dezvoltare umarfoarte ridicai (27 detari), doar Bulgaria fiind incadratn randultarilor
cu dezvoltare umanridicati. Cea mai bine situatara UE — conform IDU pe 2015 — este
Germania (locul 4, IDU=0,926), urndatle Danemarca (locul5)arile de Jos (locul 7}i
Irlanda (locul 8). Dintraarile centralsi est-europengara cu cel mai mare IDU este Slovenia,
cu valoarea acestuia de 0,898, Polonia aflandu- Ipcul 25 1in lume

(http://hdr.undp.org/en/composite/trehds

3). Mediul politic
Din punct de vedere al orgaar# politico-administrative, sistemele politice akilor din
UE sunt diferite:

* republia parlamentar (Bulgaria, Croaa, Estonia, Finlanda, Grecia, Irlanda, lItalia,
Letonia, Lituania, Malta, Polonia, Republica @eBlovacia, Sloveniai Ungaria),
semiprezidetiala (Frarta, Romania si Portugalia), prezidemala (Cipru) sau
parlamentat federak (Austria, Germania)

* monarhii constittionale parlamentare (Danemarca, Luxemburg, Reghtit] Spania,
Suediasi Tarile de Jos) sau federale (Belgia)

Influenta mediului politic este un important factor caréeti@ina consecige prin
aaiuni pornite de la nivel n@nal, cu consecie la nivel european. Cel mai elocvent exemplu
1l constituie Brexit, fenomenul care a pus pentrimp dafi dup Tratatul de la Lisabona,
problema igirii unui stat din Uniunea Europeanin fapt, infiptuirea Brexit a fost favorizat
tot de o componeatpolitica, dar de nivel european. Tratatul de la Lisabotianul tratat
european important in vigoare a specificat, caevgutere cu caracter politic, posibilitatea ca
un stat-membru UEigpoat parasi Uniunea (Tratatul de la Lisabona, articolul pOnctul 1,

http://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellzfit 20bf-a3f8-4ab2-b506fd71826e6da6.000) .02

Contextul politic intern a contribuit in mod furdantal la Triptuirea acestui fapt.
Acesta a favorizat organizarea referendumului pdviesirea Regatului Unit din Uniunea
Europeas inc dinainte de anul 2016. Sée ca Marea Britanie a avut o atitudine sceptic
fati de Comunitatea Europeaimediat dug momentul in care i s-azilirat acesteia. In 5

iunie 1975 in Marea Britanie a fost organizat plimaferendum privind amanereaarii in
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Comunitatea European O majoritate de 67,2% a votat in favoar@amanerii in UE

(https://www.thequardian.com/politics/from-the-anaiblog/2015/jun/05/referendum-eec-

europe-197h Acest referendum a avut loc Tn timpul in caremDnitatea Europeénin
special prin vocea pgedintelui francecz Valery Giscard D’Estaing, afirnmainta de a
infaptui uniunea politig, ceea ce a provocat ingrijor in mediul politic britanic. Marea
Britanie a beneficiat de-a lungul timpului de umtst special Tn ceea e prite diferite
aspecte cargn de integrarea europear semnificativi in acest sens fiind clauza de opt-out
de care beneficiazMarea Britanie n ceea ce prite euro.

Evenimentele politice din Regatul Unit au evoluat sensul Brexit, ideea
referendumului din Marea Britanie fiind lansate David Cameron in timpul campaniei sale
pentru funga de prim-ministru din 2015. Ideea populjstie altfel, a referendumului a fost,
se pare neeta de succes a lui Cameron, care, Ddains prim-ministru a adoptat o atitudine
de negociere in fgf cu Uniunea European Astfel, Marea Britanie, prin vocea primului
ministru si-a exprimat preocugile pentru unele reforme considerate necesareefgawna
economid, concurets, suveranitatei prestaiile socialesi libera circulaie a persoanelor).
Contextul politic I-a determinat, iaspe James Cameroti agioneze in sensul orgadrd
referendumului, chiar ddedeea unui “remain” era mai deggain rezultat steptat.

in octombrie 2015 Consiliul European a fost infotroa privire la organizarea de
catre guvernul condus de James Cameron a referenduowuprivire la Emanerea sau §eea
din UE a Marii Britanii. in ciuda unor inceng ale prgedintelui Consiliului European de a
stabili o inelegere cu Marea Britanie in ceea ce pteceste preocap si a concluziilor
Consiulului European din februarie 2016 care ofereariante concrete de a rezolva cele
patru probleme ridicate de Marea Britanie, oferindio acelai timp un statut special, la 23
iunie 2016 in Marea Britanie a avut loc referendupmivind rimanerea sauapisirea de tre
Marea Britanie a UE, rezulatulag@nd & 51,9% din popul@e a decis Brexit.

La 29 martie 2017 Marea Britanie a notificat in nafctial Consiliul European cu
privire la intenia sa de a Pasi UE. Negocierile politice care urmeéaacestui demers au
aratat din nou & Uniunea Europednreprezini un sistem care implicin discuia privind
problemele majore reprezentarde pe mai multe nivele de decizie. Astfel, confor
procedurii de negociere interesul particular, puaktl statelor-membre se &sgste in ga-
numitele orierttri, adici principii si poziti generale care pot fi actualizate de-a lungul
negocierilor. Consiliul Afacerilor Generale (tot ¢alitate de pu#tor al intereselor statelor-
membre) autorizedzdeschiderea negocierilor. Negociatorul este Ca@miSiropeaf ca

reprezentant al interesului comunitar (nivel eussypecare va raporta Consiliului European,
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ca autoritate suprein(nivel european)si Parlamentului European — instig politica,

reprezentant al caenilor.

Decizii politice imtes

Mediu politic naional Mediu politic european

Decizii pind crearea
cadrului pentmiunea politia

Figura 8 Interactiunea politica nivel naional-nivel european
(Contribuie proprie)

Relaia dintre cele doiicategorii de decizii poate fi:

de direci propotionalitate — spre exemplu, in cazul acordului mgjor statelor-
membre cu privire la T@ptuirea uniunii monetare, semnarea Pactului deil&d si
Cresteresi a Pactului Fiscal

de inverd propotionalitate — cazul Brexit, cand Uniunea Eurogegira manifestat
vointa de a impiedica guvernul britanic @rganizeze referendumul din 23 iunie 2016,
organizand consulti si incercand & negocieze un compromis cu Marea Britanie
(proces in care au fost implicape lang primul ministru britanic, predintele
Consiliului European, Parlamentul European, Camdiiniunii Europenesefi de state

si guverne), in timp ce voia exprimai de conducerea poliica Marii Britanii a fost
extrem de clarin favoarea frasirii de cGtre aceasta a UE.

Indiferent de relga de direct sau invers propotionalitate dintre cele dautipuri de

decizie, aceasta deterriinonsecire de ordin economic. In cazul Brexit, estiite arat ci

vor exista consecig economice certe; in cel de-al doilea caz, conge@conomig se

evidertiaza prin stabilitatea piei financiare europeng prin crearea uneia din cele mai

putermice monede din lume.

4). Mediul legislativ
in ceea ce privge legislaia din statele-membre, fiecaari are un sistem

propriu de legi cu impact asupra actiiiteconomice in generaji a activititii de marketing

n mod special. Acest sistem de legi se tef@(Danciu, 2005):

legislgia contractud, referitoare la firme
dispoziii referitoare la la muric

legislaia cu privire la practicile concurgale
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» legislaia pentru protegga consumatorilor
* legislaia pentru protega profesional
» controlul importurilorsi exporturilor

» legislaia privind marketingul ecologic etc

5). Mediul tehnologic

Mediul tehnologic are influga direc asupra activiitii de marketing a firmelor, in
special din perspectiva rapidlit cu care se dezvalt obligand firmele & pastreze un ritm de
adaptare similar.

Unul din indicatorii care expritndezvoltarea tehnologica uneitari este gradul de
utilizare a internetului. Agenda Digitah Uniunii Europene a stabilit ca obiectiv pent0i2
ca un procent de 75% din popudaUniunii s utilizeze internetul in mod regulat (in medie
cel puin o dat pe @ptaméara, de acag de la locul de muricsau de oriunde altundeva).
Obiectivul a fost atins Tn 2014, dar, desigur,aitueste diferetiata petari.

Unul din exemplele care ilustreazel mai bine ascensiunea internetului intavia
economid il reprezini cometul online. Utilizarea internetului a fost favorizatde
dezvoltarea tehnologicdin ultimii 20 de ani. In 2016, 81% din agnii europeni au avut
acces la internegj, potrivit statisticilor Eurostat 2/3 din ag&a au realizat cungpaturi online
(INFOGRAFIC, 2016). Pe primul loc la currituri online a fost Marea Britanie (cu 87%),
urmat de Danemarca (cu 84%i)Germania (cu 82%). La polul opus sedlipru (cu 38%),
Bulgaria (cu 27%), Romania ocupand ultimul loc {8%6) — procente calculate prin raportare
la populaia care utlizeazinternetul. Propaia de cumpratori cu cea mai mare ascensiune o
reprezinid segmentul tinerilor (25-54 de ani).

in plus, intreprinderile europene Inglob&#iz cadrul culturii organiz#nale inovarea,
ca principiu @lauzitor al activititii lor economice. Acest lucru vine din necesitateaeor
europene de a concura cu firme provenite din mesitlaeuropean (SUA, Japoniasi din
Asia de Sud-Est).

6). Mediul cultural

Cultura repreziritun set de valori, atitudisi optiuni care influefeaz
comportamentelesi decizile oamenilor. Cultura este compreheasige dobandge, se
manifesi Tn limitele unui comportament acceptabil; siientizarea standardelor culturale

este limitad; valorile culturale se schinilgreu (Teédu, 2013).
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Valorile de ordin cultural ale ungiri/natiuni reprezini valori fundamentale. Printre
acestea se nuri: religia, limba, edua#a, estetica etc. Aceste valori au fost createnip &i
si pun amprenta asupra actiitit economice (cultura organigei, managementul firmei,

relaiile interpersonale in firme etc).

Tabel 9 Consecirte ale unor valori culturale la nivel de firma — exemple

Tara Premise de ordin cultural Consecirte la nivel de firma
Marea * societatea este una < adiunile manageriale se déasbar prin orientare
Britanie multiculturah, dar spre viitorsi apreciere a trecutului
traditionalis&, conservatoarg » rezistema la schimbare
e societate bazat pe * mobilitate social si egocentrism
individualism

« influenta mare a religiei
(majoritate-protestasy

e existena unui adearat cult
pentru trecut

Frana e culturd universai * libertate decizional
e persoane comunicative, » directorul firmei este “capul familiei de angglja
deschise féa de semeni e angajaii — competere ridicate
« tineri orientai catre tradiii
si cultura, respect

generdile anterioare
e respectarea libeiti de

agiune
Germania e mentalitate bazat pe e aprecierea autodeterriii si a competetelor -
cresterea calitii si sistemul de salarizare este bazat pe rezultate, se
economisirea resurselor ofera bonusuri, Tn conseaify cheltuielile
salariale ale firmelor sunt, Tn general, crescute
¢ management participativ, bazat pe
autodeterminare
Olanda e asimilare si adaptare I3 » stil managerial democratit participativ
culturi diferite si deschidere
spre indtare de la alte
culturi
Suedia » valori culturale — combinge * implicare in activitatea firmei
intre valori tradionale si * management participativ consensual, centraf pe
cele moderne concordara sociai

Sursa Petrescu, | Management europeakditura Expert, Bucugé, 2004

7) Mediul ecologic

Mediul ecologic a #pitat o importam aparte in ultimii ani. In straadegitura cu
mediul naturaki cel tehnologic, dezvoltarea pe principii ecolagpoate constitui un factor de
crestere, prin utilizarea resurselor pe care firmeleale la dispozie. Astfel utilizarea de
tehnologii nepoluante, organizarea aciiwitavand in vederei protejarea mediului ambiant,
eforturile de utilizare a resurselor regeneratslet incurajate deatre statele-membre UE, in

vederea protéfii mediului Tnconjuétor.
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Sub coordonarea Uniunii Europene, statele-mendwesforturi pentru a trece la ceea
ce este cunoscut @onomia verdeyun concept derivat din principiile sustenabilif care
presupune o economie baraie utilizarea de energii regenerabile, construateachdiri
eficiente energetic (atlirile verzi), transport sustenabil, managemenpédiamanagementul
deseurilor, managementulhmantului. Olinerea acestor deziderate nu poate fi redlidatat
ca urmare a stserii prin politici publice, guvernamentale (Tackelescaiu, 2017).

B. MACROMEDIUL EUROPEAN

1). Mediul demografic european

Populaia Uniunii Europene, ca putor al cererii, reprezigitmai mult de 510 de
milioane de locuitori, ceea ce o transfarimtr-un punct extrem de atractiv ca tpiale
desfacere. In urma procesului continuu de extinddréunea Europeana intrecut SUAsi
Japonia din punct de vedere al pogieiaceea ce 1i confér ca piaia, 0 mai mare capacitate
de absorbe, si creaz premisele unei dezvali mai mari.

Populaia UE reprezint principala surs de foti de muna a Pigei Unice. Tn 2016
rata de ocupare la nivelul Comumit Europene a fost de 71,1%
(http://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=gqiileyin=1&language=en&pcode=t2020 _
10).

Pentru a aprecia influem mediului demografic al UE asupra actitit firmelor,
trebuie avute in vedere cateva elemente specifice:
» Structura populéei — conform EUROSTAT, structura popti@a UE, la 1 ianuarie
2017, era urritoarea:

Procente din populatia UE
- categorii de varsta -

19,20%
W 0-14 ani

W 15-65 ani

peste 65 ani

Figura 9 Structura populatiei UE, pe varste
Sursa http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explaimelék.php/Population_structure_and_ageing
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Este de remarcat tendignde crgtere a populgei peste 65 de ani cu 0,3%Fale

anul 2015 si cu 2,4% faa de anul 2006 Nhitp://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php/Population_structure_and_ageing

» Expunerea la migte internaionak - favorizat de libera circulge a lucitorilor si
de apartenga unortari la Spaiul Schengen.

Conform statisticilor UE, in anul 2015 4,7 milioaghe persoane au emigrat intr-una
din tarile-membre, in timp ce doar un nande 2,8 milioane de cgeni au emigrat din UE Tn
exterior.Tara cu cei mai mulimigrani a fost Germania (1543800 de persoane), uirdat
Regatul Unit (631500 de persoane), Eaari363900 de persoane), Spania (347200 de
persoane}i Italia (280100 persoane). Tot Germania a rapaitatei mai muti emigrani
(347200 de persoane), urrhate Spania (343900 de persoane), Regatul Unit (ZD%f2
persoane), Fraa (298000 de persoang)Polonia (258800 de persoane). Un raumhe 17tari
au raportat un nuin mai mare de imigtadecéat emigrati exist, ing, si catevatari in care
raportul este invers (Bulgaria, Irlanda, Greciaat8p, Croda, Cipru, Polonia, Portugalia,

Letoniasi Lituania)(https://europa.eu/european-union/documents-pulditsfstatistics_rp

in perioada 2008 - 2016, procentulatenilor non-EU care desfoar activititi

independente a crescut pda 2,6% in EU-28 odatsciderea cu 0,4% a caénilor naionali

(http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explaimeék.php/Migrant_integration_statistics_ -

employment conditions

2). Mediul economic european

Caracteristica es@nla a economiei europene este interconexiunea samengdiunea
sociali. Conceptul care caracterizéaeconomia europeaneste rezultatul internaliai
termenului de “social” in cadrul celui de “economile piaa”, rezultdnd ndunea de
“‘economie social de piaid”. Aceasta inseaninca latura socia Tsi pune amprenta asupra
activitatii economice a firmelor europene.

Mediul economic europearu reprezint o simpk insumare a unor medii fi@nale. El
este reprezentat de o fiiasuprang@onali guvernai din punct de vedere economic prin
politicile comune europene.

inca de la Tratatul de la Roma (1957) au fost insttyirimele politici comune,
respective Politica Agrical Comura (PAC), Politica Comercial Comura si Politica
Transporturilor. Ulterior, alte politici comune c¢mpact in economie au fost dezvoltate —
Politica Regional, Politica Socia, Politica Monetat, Politica Bugetat, Politica de

concureim samd.
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Astazi Uniunea Europedireprezind in intregul 8u un pol de putere econorii nu
numai), unul din reprezentginTriadei, cele trei blocuri deiri dezvoltate — America de Nord,
Uniunea European(Europa de Vesti blocul Asia-Pacific. Triada a fost defiaiin 1985 de
catre economistul japonez Ohmae care a considéraconomia mondial se bazear pe
aceast construge tripola@. Tarile Triadei imfrtasesc cateva similatti (Johnson & Turner,
2006): cretere economit destul de redds tehnologie similar, prezega unor firme
dezvoltate intensive in capital, o relative omogare a cererii, presiune protenist.
Supreméa Triadei se refleétin indicatori economici (in ultimii 10 ani — pe$i6% din PIB
mondial, circa 75% din comg@it mondialsi peste 90% din opetianile financiare mondiale),
darsi in dominaia mondiak in primele 100 de companii trangioaale de pe Glob.

3). Mediul cultural european

Din punct de vedere cultural Europa reprezumul din cele mai eterogene teritorii
din lume. Chiar dacstatele UE sunt eterogene din punct de vedereraljltse pot identifica
unele grupuri deari care se aseaina din punct de vedere culturalséanumitele euroclustere
culturale) (Mercado, Welford & Prescott, 2001).

Tabel 10 Principalele euroclustere culturale ale UE

Anglo Regatul Unit, Irlanda

Nordic Finlanda, Suedia, Danemarca

Germanic Austria, Germania

Latin Spania, Portugalia, Italia, FtanBelgia

Est-European Grecia, Polonia, Ungaria, Republida&a C8lovacia,
Slovenia, Romania, Letonia, Lituania

Sursa Mercado, S.,Welford, R., Prescott, Eyropean Business Fourth edition, Prentice Hall, 2001

. Grupul Anglo
- Statele din acest grup sunt sodfiemulticulturale (in special Marea Britanie,
ca urmare a domifiai lor asupra unotari din toat lumea — spre exemplu,
India, Pakistan, Australia, America de Nord, Afride Sud, Ceylon sau
Birmania); prin urmare, acest grup d&i reprezini un mix de elemnte

culturalesi etnii diferite
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- populaia este reprezentatle oameni rezerva manifestand atament fga de
valori precumlibertatea cedseanului, libera iniiativa sauproprietate privad
(valori specifice sociétilor cu tradtie Tn democrae)

. Grupul Nordic

- reprezind un grup de sociati egalitariene

- din punct de vedere cultural se difeiam Tn mod deosebit prin gradul ridicat
de acceptare al minatitlor si al statutului oficial acordat altor limbi dtne

. Grupul Germanic

- atsament deosebit pentru valorile legate de familie

- societiti conservatoare

- cultura in afaceri este domitiade planificare rigurodssi apreciere a

. Grupul Latin
- oamenii sunt extrem de a#é# de cultus, istorie, familiesi limba
- deschidere spre nou

. Grupul Est-European

- populaia este extrem de at#a de valori religioasei familie

- societitile est-europene sunt sodigt birocratice, birocraa avand impact
ridicat asupra mediului de afaceri

O particularitate a mediului cultural european esfgezentatde grupul deari din

centrulsi estul Europei, care au aderat la UE in trei wal2004, 200%i 2013. Este vorba

despre: Polonia, Ungaria, Cehia, Slovacia, Sloveb&tonia, Lituania (2004), Romania,

Bulgaria (2007)si Croaia (2013). Acestaari prezint cateva tisituri comune (Tescau,
2014):

provin dintr-un alt tip de sistem de organizare clivéatii economice (economia
centralizai), trecand printr-un proces de tramzi

au fost nevoite sindeplineast o serie de condi pentru a accede in UE (criterii de
aderare)

au apatinut unei alte pige comune (CAER)

au valori culturale specifice (unele dintre eleomeine).

Exista diferite opinii cu privire la elementele culturalare ar exercita o influghmai

mare asupra mediului de afaceri. Dintre acestda,oai importante sunt (Mercado, Welford
& Prescott, 2001):

1. Cultura materigl — modul Tn care oamenii se raporteda posesia materila
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bunurilor
2. Limbajul — atat limbajul verbal (Uniunea Europ&amecunogte un nurir de 24 de
limbi oficiale), catsi limbajul non-verbal (atitudini, gesture, integear timpului,
spaiului etc)
3. Familia — incepand cu familia-miez continuand cu familia extidssi grupurile de
afiliere
4. Religia — care furnizedazo multime de valori ce vor fi, probabil, régte in
comportamenul consumatorului
Educaia — care determinatitudinisi valori cu impact cultural
Estetica — rezultatdin valori care provin din valori mianale (ari, muzia etc)
Din punct de vedere cultural, RPadJnici Europeas este apreciatca una din cele mai
eterogene pte. Valorile culturale mai sus prezenate detefinpiosibile influene atat asupra
activitatii producatorului european (europroditorul) catsi asupra consumatorului european

(euroconsumatorul).

Tabel 11Principalele valori culturale care influenteaz europroducatorul si
euroconsumatorul

Tip de agent Valori culturale Posibile influente ale valorilor culturale
economic

Europroduétor Cultui materiak Tehnologie — knowhow (pentru prodigc si
distribuie) — posibilitatea de a produce mai
eficient (Germaniasi alte tari dezvoltate din
Europa de Vest)

Limbayj Absena unui limbaj comun reprezitun
obstacol pentru prodatori

Educaie Produdtorii trebuie & cunoasg nivelul de
educare a consumatorilor in conformitate | cu
standardele europene

Euro-consumator Familie Reprezini o valoare foarte puterriicpentru
consumator
« In Europa de Est familia extiaiseste
vazuti ca fiind mai importarit decat
familia-miez, spre deosebire de Nordul
Europei, unde situm este invers
* Rolul femeii este foarte clar stabilit

Education Chiar daa sistemul Bologna ofér suportul
pentru o edua#ge unitai, consumatorii ay
nevoi diferite

Aesthetics Euroconsumatorul este foarte s fai de
valorile naionale legate de estelic

Sursa Epuran, G., Tessw, B., Specific Euro-marketing Elements in The Single feam Market. A Cultural Approach
Bulletin of the Transilvania University of Byav, Series V: Economic Sciences « Vol. 8 (57) Ne.2015
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Ca structut de integrare, Uniunea Europ@anu a beneficiat de premisele unei
relative omogeniiti culturale — @a cum s-a intamplat, spre exemplu, in America dé ;3w
toate acestea, UKiipropune crearea unei idetitit culturale europene, care,atlri de
cetitenia europeansi defineass distinct populéia europeal — aspiréia Uniunii Europene
exprimat Tn logo-ul ei “Unitate in diversitate”.

Din punct de vedere al valorilor culturale asistla o tendid de “convergetd” a
acestora, manifestatprin (Adler-coord, 1995): gderea ldrii in considerare a valorilor
religioase ca sufisde conduit morak si cresterea participrii indivizilor si grupurilor n
reformularea valorilor morale (cu o concentraredpenocratizarea normeler valorilor care
au impact asupra wie economice, socialeegi politice); creterea numerit a tipurilor de
relgii sociale, care, pe laagrelaiile de mund si cele de familie, presupugi pe cele cu
partenerii, asocta sau prieteni; crgerea valorii muncii, care a devenit o valoare
fundamenta, nemaifiind neajrat un mijloc de asigurare a existen ci o forna de implinire
de ordin personal; calitatea wieca nod dimensiune moralcare vehiculeazconcepte de
tipul “drepturile omului”, “pace”, “protega mediului” sau “lupta impotrivaagiciei”.

In incercarea sa de a constitui valori europeame 4 identifice cat mai muil cetiteni
europeni, Uniunea Europeaa initiat demersuri specifice orientatére:

* Multilingvism — respectarea diveraii lingvistice si promovarea initarii limbilor
straine, ca expresie a recuntexii faptului & limba este o valoare pringr
fundamenta (in Uniunea Europedrsunt recunoscute 24 de limbi oficigigpeste 60
de limbi minoritare)

* Educaia si formarea pentru tineret — ca parte compachen$trategiei pentru tineret a
UE (2010-2018). Eforturile UE in aceadfiregie s-a canalizatatre o cooperare
strand intre statele-membre in ceea ce pitiwesducda si formarea profesionala
tinerilor (prin Sistemul european de credite perducae si formare profesiona),
recunoaterea reciprat a calificirilor (prin crearea Cadrului european al califitor),
prin oferirea de oporturiti pentru tineri (prin programul Erasmus+)

» Identificarea valorilor culturale europene, cotusteasi conservarea patrimoniului
cultural european (programuEuropa creativ, initiativa Capitala cultural

europead)
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4). Mediul legislativ europear- se refet la influena legislaiei comunitare asupra

mediului de afaceri european.

Sursele de legisfe a Uniunii Europene sunt (Testa 2009):

1. legislaia prima#, reprezentatde tratatele de constituigecele ulterioare

2. legislgia secundar, reprezentatde (Jinga & Popescu, 2000):

Regulamente - aplicate integrai obligatoriu in statele UE, avand
aplicabilitate direct (ceea ce inseaminca nu trebuie inglobate in legisia
naionak prin alte acte normative), prevaland asupra laggsinaionale
Directive — acte normative cu caracter obligatocare pot fi adresate tuturor
statelor-membre sau doar unui grup de state-merbre,presupun obiective
ce trebuie atinseasand, ins, la latitudinea statului-membru calea de atingere
a obiectivelor, in funge de condiile concrete din fiecar@ra

Decizii — nmasuri administrative aplicabile Tn mod direct, adtesunui stat-
membru sau unei persoane fizice/juridice

Opinii si recomandri — masuri care prezifat puncte de vedere ale institior
europene cu privire la state-membre sau persoaice/juridice, documente de
poziie elaborate la cerere (in cazul opiniilor) sau gimoprie intiativa (in

cazul recomanitilor)

3. acorduri interngonale la care UE este parte, reprezentate de:

acorduri de cooperare care, pe Bpgevederi de natdareconomid conin si
prevederi privind cooperarea in alte domegtiir(tific, tehnic, etc.)

acorduri de cooperare incheiate de statele mendrgka cutari tene, avand

ca scop awuni comunsesi proceduri speciale de cooperare

acorduri europene, adicacorduri de asociere la UE, avand ca scop final
aderareaarilor centralsi est-europene la Uniune

acorduri comerciale sectoriale multilaterale cavetio reglementri speciale
diverse cu privire la comgid cu anumite produse

acorduri intre statele membre, acorduri in dompeaiitru care Uniunea nu are

puteri specifice, problemele fiind rezolvate laelingional

4. principii generale de drept inteti@nal public, principii de drept intern aplicabile

relaiilor internaionale sau jurisprudea Cugii

5. convenii intre statele-membre care créarmrme uniform aplicabile pe teritoriul

UE
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5). Mediul politic european

Structura Uniunii Europene — créadrin Tratatul de la Maastricht — presupune o
componert de uniune politis. Aceasta urma as se realizeze prin cgterea rolului
Parlamentului (institie politicd) in elaborarea legigi@i comunitare, in domeniul jug®i si
afacerilor interne, adoptarea Politicii Extergiede Securitate Comadn(PESC), extinderea
resposabilitilor privind primirea de noi membri. Uniunea paditiin viziunea Tratatului
Uniunii Europene vizedz stabilirea Politicii Externesi de Securitate Comén(PESC),
considerat a fi de importati vitala in contextul dezvaitii Uniunii Europenesi definirii
poziiei internaionale a acesteia. Acordul de la Maastrichtcf posibil ca statele membre s
ajung la poziii comune in problemele legate de p@ziinternaionak si securitatea UE,
probleme ce vor fi abordate ulterigrde Tratatul de la Amsterdam.

Tratatul de la Lisabona (2009) a consolidat uniyraaica - mai precis, PESC — prin
instituirea fundei de nalt reprezentant al Uniunii pentru afacexternesi politica de
securitatesi a Serviciului European de fane extera.

Tratatul de la Lisabona stipulgazine va agiona, in ce domeniu — Uniunea European
sau statele membre, identificand trei categorii dmmpeteta pentru UE

(http://arhiva.euractiv.ro/uniunea-europeana/agi@éCdisplayArticle/articlelD 12996/Tratatul-de-

la-Lisabona.htm):

- competeri exclusia — in domenii precum uniunea vamapolitica comercia si de
concurea numai Uniunea Europeaare putere legislativ(nivel suprangonal european)

- agiuni de sprijin, coordonarg complementare — in domenii ca edugacultura, industria,
Uniunea Europeanpoate numaigssprijine statele membre (nivel european in intéwae cu
nivelul ngional)

- competeri comurid — Tn ceea ce prigee mediul, transportul protegia consumatorilor, atat
Uniunea Europedncat si statele membre au putere de legiferatei fa uita, in8, de
principiul subsidiaritii (interagiune condjionat a nivelului european cu cel ti@nal, prin
agiune a nivelului naonal in condiile neexercirii actiunii la nivel european).

Din punct de vedere politic, Tratatul de la Lisahanai aduce cateva Tmlatitiri
semnificative: confer Uniunii Europene personalitate juridjcstabilgte o politia integras
care 4 vizeze reldile de veciritate ale Uniuniigi, de asemenea, stalsiie implicarea la nivel
politic n ceea ce priwte unele probleme punctuale — combaterea schilob climatice,

energie(https://www.mae.ro/sites/default/files/file/trate#@09.11.21 brosura_tratatul_lisabona)pdf
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C. MACROMEDIUL INTERNATIONAL

Macromediul interngonal reprezirnt o componerit care influefeaz atat economiile
care compun economia europ&acatsi Uniunea European(prin pigaa Unic in ansamblul
ei). In ultimii ani, ca urmare a afterii gradului de integrare politic Uniunea European
reprezinid o entitate complexsi unitara in relaia cu exteriorul.

Componentele cele mai importante ale macromediniernaional sunt:

1).0Organisme interngonale din care Uniunea Europeahface parte

Institutiile si organizaiile interngionale implicate in economia mondiapot fi
clasificate in do# categorii:

- organizaii cu vocaie mondiak (Organizaa Naiunilor Unite)

- organizaii specifice segmentelor pE mondiale (Organizea Mondiak a
Cometului, Organizéia Internaionak a Muncii, Grupul Bncii Mondiale,
Fondul Monetar Interneonal)

Organizaia Naiunilor Unite (ONU)a fost credt in 1945 pe baza Chartei failor
Unite semnaila 26 iunie 1945 deatre 50 de state. Actualmente ONU ririn191 detari.

in momentul creerii, ONWi-a propus urritoarele scopuri (Zaharia, 2008):

- mertinerea [@Acii si securiitii interngionale

- dezvoltarea retalor intre naiuni, intemeiat pe principiul egalittii

- cooperarea interfianal

- s fie un centru in careisse armonizeze eforturile manilor catre atingerea
scopurilor comune

Organizaia Mondialki a Comeyului (OMC)Tsi are originea in Acordul General pentru
Tarife si Comex - GATT, ONU implicAndu-se la sfgtul celui de-al doileaazboi mondial in
crearea unei organiga care & contribuie la eliminarea treptata tuturor barierelor
comerciale, Tn vederea dezwit economice prin comeul mondial.

GATT a reprezentat un tratat multilateral intergunaanental, tarile semnatare
asumandui respectarea unor reguli stabilite de comun acord.

in 1986 membrii semnatari GATT s-au reunit la Puf¢hEste pentru ceea ce avéa s
devim cunoscut ca Runda Uruguay. Runda s-a incheiatadaegocieri intense, un acord
fiind Tncheiat in aprilie 1994. Printre prevederdeestuia se nuira si aceea care stipula
crearea Organiziei Mondiale a Comeului (OMC).

Prima reuniune a OMC s-a da&gifrat la Singapore in 1996, la ea participand 128 de
state membregi 28 detari cu statut de observator.
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Banca Intern@onalad de Reconstryie si Dezvoltare (BIRD) cunoscut, mai ales ca
Banca Mondial a fost credit de Conferiga Monetak si Financiaé de la Bretton Woods (iulie
1944) . Ulterior, pe langacest organism au mai fost createiitmei instituii ajutatoare, care,
Tmpreura cu BIRD alétuiescGrupul Bincii Mondiale

a) Corporg@a Financiai Internaionak (CFI)

b) Asociaia Internaionak de Dezvoltare (AID)

C) Agenia de Garantare Multilatetah Investjiilor (MIGA)

d) Centrul Internnal Pentru Solionarea Disputelor in Invesii

Prin resursele alocate BIRD sprijireconstruga si dezvoltareaarilor in dezvoltare,
acordand credite pe considerente economice. Agedeapurile aui celelalte institgi, Thsa
pentrutari mai sirace.

Fondul Monetar Internaonal (FMI)

FMI a fost creat, impredncu BIRD, tot in cadrul Conferiai de la Bretton Woods
(iulie 1944). Activitatea sa a inceput la 1 matig17.

in prezent, FMI are 179 deiri membre (Romania fiind membuin 15 decembrie
1972).

2). Acorduri interngionale la care UE este semnatar

Asa cum a fost prezentat anterior, Uniunea Europeate semnatam unor acorduri
interngionale care produc efecte Tn tdaeconomig. Spre exemplu, Convega Lome (1975),
un acord intre Comunitatea Europgantarile ACP (Africa, Caraibe, Pacific) a stabilit un
numar de 62 de tarife vamale prefette la comewul dintre tarile celor dod regiuni.
Aceast convenie a continuati dezvoltat cele dauConvenii Yaounde (al &ror efecte s-au
stins in 1975), conveincare au fost incheiate in virtutea unor tielspeciale cu ga-numitele

“teritorii de peste riri”, tari foste colonii ale imperiilor europene.
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Capitolul 1l CERCET ARI PRIVIND INFLUEN TA MEDIULUI DE
MARKETING EUROPEAN ASUPRA ACTIVIT ATII ECONOMICE

3.1. Cercetiri privind influen ta migratiei internationale asupra mediului demografic

national si european

Populaia Uniunii Europene a crescut in ultimii peste 20aahi, cauzele acestei ghexi
rezidand in diferite cauze, precum:gteeea naturéla populéei statelor-membre, extinderea
Uniunii catre centrul si estul Europei, darsi a imigraiei, in special a ultimului val
imigrationsit din 2015. Problema migra internaionale reprezirit o consecith a
globalizrii, al carei impact este din ce in ce mai ridicat, inclugivUniunea European O
scurt trecere n revidta fenomenului migt#onist la nivel european atataptul & Europa se
confruné cu dod dimensiuni ale acestuia:

- 0 migrgie in sensul clasic al termenului, respectiv o migrcare presupune
relaia tard europead —tara extraeuropeat; un flux de migra intre tarile UE
si restul lumii (sub forma emigt@i — cetiteni care alegasse stabileagcintr-o
tara din afara UE — sau imigtiai — cetiteni dintari extracomunitare care se
stabilesc n statele-membre UE),

- 0 migraie a populdei europene in spal intracomunitar, favorizatde libera
circulaie a lucgtorilor, care poate avea consegeiraseranatoare cu migrga,
prin simpla deplasarg stabilire rezidetiala a ceiitenilor europeni dintr-oara
n alta.

Unul din drepturile fundamentale ale aenilor UE, previzut in Tratatul privind
functionarea UE, este libera circtilaa acestora, agiga avand dreptul de @-cauta un loc de
munc ntr-o alé tara din UE, de a lucra imara respectiy, de a locui acolagi de a beneficia
de aceleg condiii ca si cetitenii tarii respective in ceea ce prite accesul la pta muncii,
condtiile de mund si alte avantaje sociake fiscale (Comisia European2016).

Indiferent de proveniea si destinaia fluxurilor migraioniste, existeta acestora
determira consecire - Tn primul rand de ordin demografic, darconsecime economicesi
sociale.
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3.1.1. Cercetare privind educ#éia in Uniunea Europeari si modul in care aceasta

se poate constitui in posib#l solutie pentru emigrare

Introducere

Pentru a avea o imagine asupra posibilelor magiaptin care ceitenii UE (i nu
numai) emigreaxzin diferitetari ale UE, am realizat o cercetare privind utilzaistudiilor ca
posibik soluie privind emigrarea.

Este un fapt unanim recunoscutiasta studiul in stiinatate reprezirito oportunitate
pe care din ce in ce mai nmiwtudeni o valorifica in definitivarea pregirii lor profesionale.
Programe speciale fingate de &tre Uniunea Europeénburse pitite de guvernele ni@nale
sau universitti, sau chiar resurse financiare proprii reprezsurse de finaiare la care tinerii
apeleaz in dorirta lor de asi completa edua& intr-un mediu interngnal. Nu tai
absolverii se intorc, in8, in tara de origine dupce termid studiile. Se pune, astfel,
intrebarea dacstudiul n stiinatate poate fi considerat o variarde emigrare pentru agm,
dac au avut intefia de a emigra Tipara unde studiazinca de la inceput sau emigrarea s-a
produs ca urmare a contactului cu sistemul eglutal stéin, cu mediul economic afrii in
care studiaz etc.

Pentru Romania sittia meri cu atat mai mult studiat din ce in ce mai mtil
studeni roméni land deciziaasstudieze Tn siinatate. De exemplu, numai in Marea Britanie,
in ciuda nivelului taxelor de studii (care poatenge 9000 £/ an), nuinul studemilor din
Romania a crescut in 2015Fale 2014 cu 25%. Romanii sunt intertésa studieze Tn special
arhitecturagtiintele economice, dreptul, IT sau turismul.

in conformitate cu datele oferite de Institutultidaal de Statistit, peste 45000 de
studei romani invai peste hotare, cei mai niuin Regatul Unit (unde costul anual al
studiilor in 2013 era cca 15000 €/an), apoi in @ar(2000 €/an), Danemarca (unde
Tnvatamantul superior este gratuit), Spania (11000 €/&rgita (800 €/an}i Elvetia (33000
€/an).

Oportunititile de trai, studigi munci Tn alé tara oferite de Uniunea Europeasunt o
consecim a preocuprilor acesteia in timpsi sunt rezultatul fundamedrti lor in diferite
documente programatice, rezultate ca urmare a @dakabla nivel politic. StrategiaEuropa
2020 propune do@i obiective cu referire la edu@a respectiv, reducerea ratei da&ragire
timpurie ascolii sub 10%si cresterea populgei cu varsta cupririsintre 30-34 ani care a

absolvit Tnditimant tetiar la cel ptin 40%. In mai 2009 Consiliul a adoptat Cadrul tsigic
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pentru eduage si formare 2020 (cunoscut gaET 2020), stabilind cateva dingicde agiune

pentru urnitoarea perspectivhttp://ec.europa.eu/education/policy/strategic-eamark _rg:

» realizarea Tn practica Tn\atarii de-a lungul vigi si a mobilitatii

* Tmburatatirea calititii si eficientei educdei si formarii

* promovarea echitii, a coeziunii socialgi a cetiteniei active

» stimularea creativitii si inovarii, inclusiv a spiritului antreprenorial, la toate

nivelurile de edugge si de formare.
in noiembrie 2012, Comisia Européiaaprezentat o ifiativa care viza incurajarea

statelor-membreasse asigurezctinerii dezvolé abilitati si competerge cerute de pta muncii,
“Rethinking education: investing in skills for battsocio-economic outcomes”. Comunicarea
Comisiei @tre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Eeninosi Social si Comitetul
Regiunilor, subliniaz importana deosebit a combateriisomajului in randul tinerilor,
dezvoltarea intitamantului professionai tehnic de nivel mondial in vederea gegii calitatii
competerelor profesionale, promovarea fatri la locul de mung pentru a sprijini trecerea
de la indtare la experig@a la locul de mung promovarea parteneriatelor intre ingtitu
publice si private (pentru a asiguraa sunt oferite programe de #tgmantsi competere
adecvate), promovarea modbitit prin programul Erasmus+.
(http://eur-lex.europa.eu/legalcontent/RO/TXT/PDRAAELEX:52012DC0669&from=EIN

Europa atrage 45% din studierninternaionali, dar situga se poate schimba, ca

urmare a crgerii calitatii Tnvatamantului superior din alte regiuni (America Ldtisau Asia).

in perioada 2007-2009 Comisia Europeardezvoltat un studiu cu obiectivul de a determina
punctele tari ale univergiilor europene. Tncepand cu anul 2010 reprezginsComisiei au
participat la cca 10-12 targuri de edteapromovand Europa ca destisade indtamantsi
cercetaresi prezentand oporturiiile oferite de programele de finame UE. De asemenea,
organizaile ALUMNI sunt ambasadori activi ai idtamantului superior european.

Fluxuri de studenti la nivel global

Migratia internaionaki joac un rol important atat penttara de origine, cai pentru
piata munciisi bunastareaarii-gazda (Duwicquet, Mouhoud & Oudinet, 2014, pag 2).

In ultimii ani, asisim la o crgtere a nurrului de studefi antrena in mobilititi
internaionale. Tn 2013, mai mult de 4 milioane de stutlan studiat in aittara decat cea de

origine, ceea ce a reprezentat 1,8% din totalulatnpoulirilor n Tnvatamantul superior
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(echivalentul a 2 studandin 100), regiunile preferate fiind America de Mdai Europa de
Vest, da cum rezult din Figura 10.

Figura 10 Regiunile preferate ca destingie de studiu la nivel interngional

Regiunile preferate ca destinatie de studiu
nivel international

= America de Nord si
Vestul Europei

m Asia de est si Pacific
Europa centrald side
Est

m Alte tari

Sursa http://www.uis.unesco.org/Education/Pages/inteamati-student-flow-viz.aspx

In timp ce anumiteidri considerate “tradionale” ca destinge a tinerilor care doresé s
studieze in sfiinatate - Statele Unite ale Americii sau Regatul Uniin& se constituie in
repere ale unui mediu eduicaal cu un Tnalt nivel calitativ, alte zom®l au inceput & se
afirme pe plan internmnal din acest punct de vedere. Astfel, Tn 2648etari au constituit
destinaie de studiu pentru aproape jatate din studei interngionali: SUA (19% din totalul
studenilor internaionali la nivel mondial), Regatul Unit (10%), Auslia (6%), Frarm (6%),
Germania (5%}i Rusia (3%). Australiasi Japonia, desting traditionale Asia de Esti
Pacific, sunt concurate din ce in ce mai mult d& mdrati (China, Malaezia, Coreea,
Singaporesi Noua Zeeland), care au #gduit 7% din totalul nudrului de student
interngionali Tn acelai an. Trebuie metonat, Tn acelg timp, si faptul c tarile arabe (Arabia
Saudit sau Emiratele Arabe Unite) fac efortuéi ecruteze student din altéri, procentul
studenilor interngionali care studiazin acesteiri fiind de 4%.
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Figura 11 Principalele tari preferate ca destinaie de studiu la nivel global

m SUA

m Regatul Unit
= Australia

® Franta

® Germania

= Federatia Ruséa

® Japonia
® Canada
® China
m [talia
5% m Alte téri
3%

2% 50,

Sursa http://www.uis.unesco.org/Education/Pages/inteamati-student-flow-viz.aspx

Una din tendirele care marcheaalegeregarii de destingéie a studiului o repreziat
problema costurilor. Astfetari/regiuni in care costurile sunt mai reduse dewia atractive
pentru studeg — in perioada 1999-2013 farile arabe procentul studglior interngionali a
crescut de la 12% la 30%, fifrile centralsi est-europene de la 25% la 40%, iar in Africa sub-
sahariai de la 18% la 22%. Desigur, nu numai costurile dledegerea, csi distana si
aparteneta culturad. Astfel studetii din tarile arabe au ales din ce in ce mai mélstidieze
in tari precum Arabia Sauditsau Emiratele Arabe Unite (Dubai), ca rezultafaatiliaritatii
culturale. Principaleléiri de origine ale studeitor interngionali in 2014 au fost:
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Figura 12 Principalele tiri de origine ale studertilor interna tionali

Top 10 tari de orgine ale studentilor internationali

Nigeria

Vietnam
Malaezia

SUA

Arabia Saudita
Franta

Coreea
Germania

India

China

0 100000 200000 300000 400000 500000 600000 700000 800000
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in ceea ce privge situaia Romaniei, in 2014 nuirul de studefi care au alesis
studieze in s#inatate a fost de 31109, iar néral de studetn straini care au studiat in
Romania a fost de 23559. Cei mai mstudeni straini au provenit din Moldova (7942),
Israel (1801), Fram (1534), Tunisia (1334), ltalia (1285) Grecia (1082); in timp ce
principaleletari de destinge a studetilor romani care au ales studieze in slinatate au fost
ltalia (6552), Regatul Unit (6505), Fnan (3506), Germania (2606), Ungaria (2253),
Danemarca (2175) Spania (2152).

Figura 13 Principalele tari de destinaie a studentilor din Roméania/tiri de provenienta a

studertilor care studiazi Tn Roménia
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Cercetare de marketing: obiective, metodologie, redtate si discutii
Pentru a identifica atitudinilgi motivatile persoanelor care au decis studieze n
strdinatatesi modul in care acedsstlecizie este corelatu posibilitatea de a emigra in acea
tard, am realizat o cercetare calitditiou urnmatoareleobiective
 identificarea principalelor steptiri atunci cand se ia decizia de a studia Tn

strainatate

stabilirea momentului in care s-a luat decizia efniig(inainte, in timpul sau

dupa momentul studiului Tn stmatate)

determinarea principalelor motive care ar determnimatudentstraiasa si sa

munceas&intr-o alé tara decéat cea de origine

determinarea opiniei privind repatriergaare ar fi factorii care ar determina o

asemenea decizie

identificarea opiniilor cu privire la emigrandin SE Europei.

Cercetarea calitatiivs-a desfsurat in perioada martie 2016-septembrie 20118,
constat intr-un interviu de profunzime semistruatuealizat pe unsantion de 10 persoane,
studeni sau absolvem care au emigrat ulterior absolvirii, studiemternaionali care au
studiat Tn Roménia, Regatul Unit, Germania, Fintaridanada, Cehig Suedia, in domenii
de studii diverse stiinte economice, farmacie, inginerie mecéaniacalculatoare .

intrebirile adresate au vizat atat identificarea unor etspde ordin general, céit a
unor aspecte cargn de atepérile si motivaiile persoanelor care studiain altetari, cu
scopul de a determina importarpe care o acakdsubiecii studiului in stéinatate in vederea
unei posibile emigiri din tara de origine.

Rezultatele cercedrii au a#tat urmatoarele:

1) Subiecii care provin din afara Romaniei au alésssudieze irntara noastr avand, in
principal, ateptiri legate de calitatea actului de #&mmant, recunogderea
internaionakh a diplomelor, stabilitatea politica tarii, posibilitatea de a studia in
limba engleZ, asigurarea unui loc de mundup absolvire, nivelul ridicat al
predirii, informatiile actualizate prezentate. Cele mai importastep#ri (cele mai
numeroaseaspunsuri) s-au referit la calitatea actului ediocel, destinga in sine
(tara, oameniiji asigurarea unui loc de mundup absolvire.

2) In ceea ce prive contextul care a determinat decizia de a sfidRomania, acesta
se leag atat de factori subiectivi, de ordin personal (glarde a schimba, nevoia de a
demonstra propriei persoane anumite cap@citat si factori obiectivi (informaii
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despre alte sisteme edticaale — spre exemplu, faptui @n Finlanda inamantul
superior este extrem de stimulativ din punctF ddewe al caracterului practic —;
mobilitati Erasmus/Erasmus+ prelungite ulterior, ca urmaexerierelor concrete
din cadrul acestora; posibilitatea de aatavintr-un mediu multicultural). Indiferent
de contextul care a determinat alegerea, resptindan apreciat in marea lor
majoritate (9 din 10)xin situaia in care ar fi pgi din nou 4 aleag si studieze in
tara lor sau Tn stinatate, ar alege din nod studieze in siinatate.

3) Principalele motive care i-au determinat pe subi@atervievai si emigreze dup
absolvire au fost congiie de mund, standarde de trai mai bunetama de destinge,
sistemul politicsi stabilitateatarii Tn care au emigrat subigic alte oportuniiti pe

care le ofet tara de destinge, aa cum reiese din Figura 14

Figura 14 Suntdi rugat sa specificgi 3 motive care v-ar putea determina % emigrati in alta tara

Mediul politic si cultural

Mai multe oportunitati
Conditii de munca
Standard de viata mai bun

Salarii mari

Cu toate & apreciaz in mod pozitiv oportunitile de care benficidz respondetii
recunosc & factorul subiectiv influereaz atitudinea f&i de emigrare, 50% dintre
subie¢i apreciind @ s-ar reintoarce ifara in anumite condii, 30% nu ar face acest
lucru, n timp ce 20% sunt indeci

4) Pwi In situaia de a face o recomandare altor persoane cu eriaremigrare,
respondetii subliniazi unele beneficii ale emigni (in special beneficii de ordin
economic), dar nu recomanhdneaprat ca tinerii 8 emigreze, in special din
considerente de ordin subiectiv. Se apreciea un element de mare impontan
cunogterea unor limbi stine.

5) In ceea ce privte emigrarea tinerilor din SE Europei - matipwlezvoltat — in alte

tari UE se face in mod clar recomandarea ca tingilingerce & se integreze mai intai
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in sistemul edugenal al UE. Beneficiile care ar urma acestui pagefed atat la
invatarea limbii cagi la integrarea socia) care ar putea fi complefigprin inscrierea
in organizdi si crearea de rele. In acest fel s-ar puteatote recomandti din partea
cetitenilor dintara de destinge. Aceasta cu atat mai mult cu cat impresia geéiera
despre studem din SE Europei este in general Buacatia fiind aprecia ca serigi

si motivati de idealurile lor. Totsi, trebuie & setina contsi de dimensiunea cultuial

a integdrii emigrartilor, cetitenii europeni fiind cunoscuca fiind profund atgeti de

valorile lor naionale.

3.1.2. Cercetare privind impactul economiai social al emiggirii si repatrierii

Introducere

Aceasti cercetare a fost realizahvand in vedere procesele migratorii ale pgpila
din Sud-Estul Europei. Migtia reprezini un fenomen cu adanci implidgaeconomicesi
sociale atat asuprarii care primgte emigrafii cat si asupra celei din care pleaacsatia, iar
in Romania acest fenomen este deosebit de prex@midan vedere faptulacl15% din
populdia tarii a emigrat din 199Gi pam in prezent. Criza econoniigi alte fenomene
economice, politicesi sociale au produs o serie de consgcigi In aceast privinta,
determinand ca o parte dintre romanii ptesaise repatrieze. In acest context, prezinteres
identificarea atitudinilogi motivatiilor roméanilor repatrid, precumsi implicatiile socialesi
economice ale acestei decizii.

Tratatul de la Maastricht spec#fidaptul & unul din drepturile fundamentale ale
cetitenilor UE este libera circuli@ a acestora, agiga avand dreptul de @-cauta un loc de
munc ntr-o alé tara din UE, de a lucra in tara respeaétide a locui acolgi de a beneficia
de aceleg condiii ca si cetitenii tarii respective in ceea ce prite accesul la pta muncii,
condtiile de mund si alte avantaje sociake fiscale (Comisia Europe&an2016).

Literatura de specialitate cuprinde l&x¢rcare analizeazfenomenul migrgonist n
Europa fie prin prezentarea unei evblistorice a imigérii (cu distingie ntre imigram din
UE si din afara acesteia) smd n evidetd dezavantajele imigraifor si ale copiilor acestora
comparativ cu cétenii nativi (Dustmann and Frattini, 2011) sau stuela aspectelor legate
de incluziunea imigraitor si a descendeifor acestora (Morales & Giugni, 2011), fie prin
studierea efectelor migiai temporare asupra poptit tarii emitatoare (Djaj¢, 2014).

Impactul fluctuailor economicesi a altor fenomene politice sau sociale, de exemplu
Brexit-ul (Currie, 2016), seisfrang sau se voasfrange asupra migiai prin reconsiderarea
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migrant labour supply policie@Pastore 2014). Un exemplu concret desuoni luate de gara
Cu O puternig atragie pentru emigrampentru diminuarea migt@i in Spania a fost studiat de
Dominguez-Mujica et al. (2014). #lautori analizeax consecirele extinderii UE asupra
migratiei fortei de muna, fie luand casi studiu de caz concret fluxurile de migtiadin
Polonia spre Regatul Ungi spre Germania dagi fluxul de migrani dinspre Ucraina spre
Polonia (Fogel, 2015), fie migia dintarile est europeneatre cele vestice (Favell, 2008)

Contextul european al cerceirii

intr-un raport al Institutului Ndonal de Statistic din 2014, se meioneaz ci in
perioada 1989-2012 poptika stabii a Romaniei s-a redus cu peste 3,1 milioane dettcu
iar aceast reducere se datoregam propotie de 77% fenomenului migianist. Fluxul de
emigrani a avut valoarea maxinin anul 2007, peste 500.000 persoane,aodatintrarea
Romaniei in UE, szand apoi accentuat sub 200.000 persoane anua) A0IS!). Tarile
favorite de destirtge ale emigranlor romani sunt Italigi Spania unde agea se situeazpe
primul loc ca pondere in totalul ndnalui de imigrani, 22,6% in Italiasi 15,9% in Spania
(Eurostat, 2016). In Romania, in anul 2014, poralerelatia a national immigrants
(imigranti cu cefitenie romaa) din totalul de imigratilor a fost de 91%. (Eurostat, 2016).

Romaéania se afl printretarile cu cei mai mul emigrani din UE, popul@ia emigrani
fiind relativ tarira, peste 65% avand varste cuprinse intre 18-39cany, distribtie pe sexe
aproximativ egal (Alexe et al., 2012). O parte dintre efectele ga@sonomice ale acestuli
fenomen atat asupra celor care emigiesi#t si asupra celoramasi acad, aspectele pozitive
si negative legate de fluxurile de bani careantrtara sau legate de minoriidai acasa (de
exemplu) apar in literatura de specialitate (Ro&aroicu, 2010), (Alexe et al., 2012) taiu
fenomenul este mult mai amplu.

Asa cum a fost maionat si anterior, perioadele de ciizeconomié dar si alte
fenomene economice, politice sociale afectedizfenomenul migrgonist si pot determina
repatrierea unei dti din populaia emigrani, ceea ce s-a intamplai in Romania.
Repatrierea presupune readaptarea celor care et ilat condiile economico-sociale

existente nara avand o serie de impligasocialesi economice.
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Cercetare de marketing privins atitudinile si motivatile care determini

emigrareasi repatrierea

in vederea identifiarii atitudinilor si motivatiilor care au determinat repatrierea, s-a
realizat o cercetare calitafivde tip focus-grup constand in digcample cu persoane care au
emigratsi au t@it pentru o perioadde cel ptin un an intr-o alt tara decat Romania, dép
care s-au restabilit in Romania.

Obiectivele cercedirii au fost urnitoarele:

» identificarea modului in care subig@ercep ndunea deesmigrantsi pe cea de
imigrant
» determinarea motivelor care au generat deciziardgrare din Romania
* identificarea percegei subiecilor asupra ipostazei de emigrant, atat din
perspectiva felului in care s-au adaptat din paecvedere cultural, cat din
perspectiva integrii subiective, personale, a expeti@nde emigrant
» determinarea factorilor care au determinat subbigcse repatrieze
» identificarea costurilor socialei economice ale emidri si imigrarii
(repatrierii)
» identificarea aspectelor pozitige negative pe care subtéde-au perceput la
intoarcerea in Romania
» determinarea felului in care au fost reptindie ctre comunitatea localdin
care au emigrat
» identificarea modului Tn care subie@valueaz atat decizia de emigrare Gat
pe cea de repatriere
Metodologie de cercetare
In vederea constituiriisantionului s-a utilizat metoda bulglui de zpadi,
selectandu-se 10 persoane pentru interviu din 60peéesoane repatriate identificate.
Moderatorul disctiei a fost o persod@nindependerit califica. In timpul disctiei s-au
folosit tehnici proiective, precum: asocierea spaiit personificarea imaginaty
completarea de fraze pentru a surprinde cele miilsuaspecte cu privire la domeniul
cercetat.
Rezultatelesi discutii

1) in ceea ce prigte emigrarea
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a) aceasta s-a produs din motive de ordin persongdti(egirea familiei,
spirit de aventui) sau din motive economice (ideea unui trai mai)bun
este interesant de m@mnat @ majoritatea respondglor au marturisit
ca nu au plecat cu gandul deaanéne definitiv inara de destinge

b) principalele experige pozitive ale emigraitor s-au referit la locurile
de mund& mai bine pitite, la interagunea cu alte medii, la locurikg
lucrurile noi etc, Tn timp ce principalele aspecégative mefionate au
fost: acomodarea cu serviciul la Tnceput, muncaifie care era grea
(aspect metionat de étre acele persoane care au ingrijit persoane in
varst si care se sineau constranse), dorul de gafaptul & uneori se
simteau umilii, angajatorii nu erau sesiQ lipsa de respect,
discriminarea

2) Tn ceea ce prite repatrierea

a) principalele cauze care au determinat repatrieteéost: revenirea la
familie, prieteni, casa locurile natale; pierderea locului de ménc

b) comunitatea din care proveneau i-a primit cuddeadeschise, dar cu
uimire

C) subiegii au avut nevoie de un timp de reacomodare, raintyea fiind
un motiv de deza#gire la inceput

3) in ceea ce priwte intreaga experig¢n

a) In ceea ce priwte perioada in care au fost plgcan calitate de
emigrani, balana inclim Tn favoarea aspectelor pozitive, fiind
mertionate 21 de aspecte pozitive (precum: locurileneai, stilul de
viata, clima, oportuniitile in vederea realizii, un mod de vig mai
bun) si 15 aspecte negative (printre care se frdmdorul de cassi
lipsa familiei, meronate de majoritatea, prejudgdc asupra
emigranilor romani); referitor la perioada petregulupi reintoarcerea
in tard, si In acest caz balgn a inclinat tot in favoarea lucrurilor
pozitive, fiind enumerate in total 20 de aspecteitp@ (printre care:
liniste sufleteast datorai faptului & erau acag cu familia, printre
prieteni, mai muk libertate pentru copii, mai mult timp libeg) 12
negative (dificuliti in gasirea unui loc de mu#¢ neseriozitate din

partea oamenilor, deficigmin aplicarea legisiiei)
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b) costurile socialgi economice ale emigrii si repatrierii, exprimate de
fiecare respondent in grafic, printr-o linie/ cludare exprina gradul in
care s-au simit multumiti in raport cu cateva aspecte econormice
sociale considerate esete, pe parcursul diferitelor etape dintador
precizate in grafic, respectiv perioada pet@éntRomania inainte de
plecare, perioada petreguin tara adopti¥ si perioada petrecatin
Romania dup reintoarcere, au &at urnmitoarele:

- din punct de vedere economic, cea mai prasgarioad pentru majoritatea
respondetilor o reprezini perioada petrecautin tara adopti#, cand au avut un
grad de mulbmire ridicat, doar doi respondempreciind ca muumitor nivelul

venitului dug repatriere
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- din punct de vedere social, subiecse simt mai implirti, se regsesc in
comunitatea in careaiesc in prezent, iar conform graficelor se poatseoln &
subiecii au fost afecta de lipsa familiei pe perioada emigi
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- 1n ceea ce priwte cariera, o parte dintre subtieafirma ca in perioada petrecuin
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Concluzii

Migratia Tn Uniunea Europed@rprezint o particularitate aparte, fiind favorizatle
cateva aspecte, precum libera cirgelan persoanelor, sfpal Schengenrsi posibilitatea de a
studia Tn mediul eduganal dintarile Uniunii.

Procesul migrgonsit afecteax major activitatea economiic dar influenele nu se
manifesi doar in relda mediu demografic-mediu economic. Tn primul réanal, nivel
european migte este influetati de mediul politic, dat fiind faptulaclibertatea de circute
a lucttorilor necest si constituie o orientare politiceuropeas. In plus, Tn ultimii ani, din
punct de vedere politic — chiar daaneori, cu controverse — Uniunea Europearsuginut
fluxurile de imigrani venite dinsprearile arabe.

Migratia determif interagiuni cu mediul cultural ngonal, prin faptul & necesiéi o
adaptare a emigrantului la mediul culturatali in care a alesasemigreze, fapt semnalat in
cadrul cerceirilor. Mai mult decat atat, cercetle au a#tat faptul @ si repatrierea a presupus
a readaptare cultutal Existena valorilor culturale europene (multilingvismul) rstituie
elemente care favorizeamigraia, cel ptin la nivel european, cungtarea mai multor limbi
straine fiind menionat ca un element care poate ajutaa@stnul in demersulaa de a

emigra.

Mediu politic Mediul cultural
european european <
Decizii privind migraia Valori culturalarepene
Mediul economic Mediul cultural <«
national national
Piea fortei de mung Valori culturaletionale

Figura 15 Influenta migratiei asupra mediilor de marketing
(Contributie proprie)

Migratia are, de asemenea, stifhesgitura cu mediul economic. In fapt, in ceea ce
priveste migraia europeadn de cele mai multe ori aspectul economic esteaed genereéz
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acest fenomen, chiar datn timpul experietei in tara stiina isi mai pierde din importas,
factorii socialisi culturali putand deveni mai importgn

Toate acestea, conduc la idedantgrgia este un fenomen extrem de complex, ale
carui implicatii resimite atat de economia europé&ann ansamblul ei, c&i de statele-

membresi firme.

3.2. Cercetare privind evaluarea performanei sistemului de Tndtamant roméanesc

din perspectiva integtirii sale in sistemul educational european

Introducere

Modernizarea intamantului superior este un proces compgiliexcupi un loc prioritar
pe agenda preocanplor atat la nivel european, cétla nivelul fiecirei tari membre a Uniunii
Europene. Absolvai acestui nivel de initamant reprezirit forta de mung Tnalt calificat
care ajune pe pia muncii european Procesul extinderii UE a presupus, incepand apaet
din 2004 integrarea unairi in care au funonat alte tipuri de sisteme edticaale. Odat
cu schimbarea regimului politic de la siéwl anilor 90,si, mai apoi a adaptilor cerute de
integrarea in UE, sistemele edticaale au trebuitasindeplineast obiectivele comune care
survin din politica eduggnak a Uniunii, cu atat mai mult cu cat Strategia Eard®20
prevede ca prioritate modernizarea sistemelor @@amant din Uniunea Europeandeea de
modernizare a sistemului de edtieain Uniunea Europedra afirut ca o consecia fireasé
la noile tendie de la nivel mondial (spre exemplu, a faptuluiuaiversititiie moderne pun
accent din ce in ce mai ridicat pe Tmbinarea détilar didactice cu inovares activitatea de
cercetare - dupl980, in SUA s-a impus conceptul de “universitateeprenoridl’, prin care
s-a pus un accent deosebit pe exploatarea resurssicelrii stiintifice si ale cunosgterii
pentru scopuri lucrative, respectiv pentrusteeea rolului cercétii stiintifice Tn dezvoltarea

afacerilor.)

Analiza situatiei Tnvatamantului romanesc in contextul integérii Romaniei in
Uniunea Europeari

Strategia Europa 202@izeaz o reducere a ratei abandonugaplar sub nivelul de
10% si, respectiv, o crgere a ratei persoanelor cu varste intres334 de ani, careas
finalizeze studiile universitare, ceea ce repréazminim 40% din totalul poputei europene
(EACEA, 2014).
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in acest context, ca o continuare firgasc procesului de integrare in Uniunea
European, Romaniasi-a asumatsi in domeniul edug#i o serie de obiective concrete,
corelate cu procesul Bologna, @& semnatdr este din anul 1999. Astfel, din perspectiva
accesului tinerilor Tn univergii si a urmirii studiilor universitare, Roméania a avut in vezler
atat stabilirea unotinte cuantificabile pentruitgirea accesului frigamantul superior, cadi
cresterea ratelor de parcurgetiede absolvire a studiilor deitte cei inscgi/admisi.

Exista trei aspecte definitorii pentru obiectivele actuale strategiilor de dezvoltare in
orizontul 2020 — accesibilitatea, refeimeinereasi angajabilitatea —, care s-au bucurat de
atertia mai multor speciati, nefiind apanajul exclusiv al studiilor realiratde détre
institugiile Comisiei Europene (Reinalda, 2008, Shatto2@14,Curaj, Deca, Haj, 2015).

Cele trei dimensiuni,considerate egale (fara a fi exclusive) pentru Asurarea
gradului de modernizare a th#mantului tefiar, respectiv accesul la #i@mant, retefia sau
mertinerea studeiior in sistem pa la finalizarea studiilogi angajabilitatea la absolvirea
studiilor superioare, sunt foarte utile pentru &malevoluiei sistemelor europene de

Tnvatamant in contextul integrii si al incluziunii.

Cercetare de marketing privind — obiective, metodalgie, rezultatesi discutii

Obiectivul cerceirii 1l reprezing stabilirea unei imagini asupra evpéi sistemelor de
fnvatamant din Romanisi din cadrul Uniunii Europene din perspectiva unodicatori
considerd relevani: accesibilitatea, reteia si angajabilitatea. Relevem acestor indicatori
este dat de insui continutul lor, care le conf@aranumite dimensiuni:

- accesibilitatea oférimaginea existgei intr-o masu@ variabik a unor eventuale
restrigii si/sau discrimidri realizate pe diferite criterii (statut social,ediu de locuit,
aparteneti etnic, statut profesional, putere economicultus, sisteme de valori etc.);

- retenia sau metinerea pah la finalizarea studiilor in programul/specializata care
au fost admsi studenii reflecta consistera interesului acestora pentru programul de studi
ales, mefinerea in actualitate a speciéhz existerta unui sprijin mai mare sau mai redus
din partea statulusi/sau a familiei, calitateai actualitatea planurilor de Tatamant din
universitate, calitatea procesului de predare,rorgaea programelor de practitn domeniu,
calitatea consilierii pentru carigrcontinuitateai consitena legiturii cu mediul in care se vor
integra 1n viitor etc.;

- angajabilitatea sau capacitatea de tsepresupune dezvoltarea in cadrul sistemului
de invitamant a capadcitii de a crea valoare prin muhlatita, precumsi capacitatea de a
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modela munca in viitor (Ghoshal, 1997). Angajahiét are la béazpemisa conformaeia
intre Tnvaitamantul superiogi mediul economico-social este o #ga permaneri, de lung
durat (Yorke, 2006)%i absolut necesar

Aceste trei dimensiuni au fost opgoamalizate din punct de vedere metodologic in
urmatoarele categorii de indicatori:

Tabel 12 Indicatori pentru m dsurarea dimensiunilor evoluiei Tnvatamantului universitar
Dimensiunea evoltiei
invatamantului universitar

Indicator relevant

Numiarul de studeti inscrii in educéga tettiara la nivel

Accesul Tn Thitamantul naional

universitar Gradul de absolvire deitte populsia Tn varsi de 30-34 de
ani a indtamantului tetiar ?
Cheltuielile anuale pentru institile de invatamant publice
si private pe student, comparativ cu PIB pe cap deitor,

Retenia in cadrul ingtamantului la nivelul educgei tettiare (ISCED 5-6)

Rata de abandon din edtieai training la nivelul eduagei
teniare’

Rata de angajare a tinerilor care au finalizat 8aude nivel
teniar

Angajabilitatea dupabsolvirea
studiilor superioare

Rata de angajare a tinerilor in fgiecde cel mai inalt nivel
de studii finalizal (licenta sau master, dagaz)

(1-3 ani de la finalizare)

S-a pistrat denumirea indicatorilosa cum apare Tn publigée oficiale

Pentru clarificarea acestor aspecte s-au stabibibigctive, pentru care s-au testat
ipotezele generale aferente.
Obiectivul 1: Identificarea gradului in care accesul laatdmantul superior a evoluat
dupi aderarea Romaniei la Uniunea Europeaomparativ cu media européan
Ipoteze:
« (H1.1): In cazul Romaniei, nuirul de studeti inscrisi In educaa tetiari la
nivel ngional nu este influgat in mod direct de integrarea european
e (H1.2): gradul de absolvire déitee populaie a indtamantului tetiar, pentru
populaia in varsi de 30-34 de ani este comparabil ca procent, Tulcaz
Romaniei, pentru perioada post-integrare (2007-p0t4 cel al altor state
europene pentru aceeaerioad de referima.
Obiectivul 2: Caracterizarea evaiei capaciitii de retemie in invitamantul superior
prin prisma cheltuielilor anuale pe student, coraparcu PIB pe locuitori cu rata de

abandon din eduga si training, Tn Romaniai in Uniunea Europeardupi aderare
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Ipoteze
e (H2.1.): Finamarea in in&amantul superior din Romania nu este coeelat

eforturile aferente integrii in cadrul Uniunii Europene;

* (H2.2.): Rata de abandon din edueanu este influeg@ati de procesul post-
aderare in cazul Romaniei, aceasta fiind rezultanida complex de factori
specifici fiearei tari.

Obiectivul 3: Determinarea evotiei gradului de angajabilitate aferent edimia
tertiare la nivelul Uniunii Europene comparativ cu Romaéd precunsi a corelaiei dintre
nivelul de studii absolvitgi rata de angajabilitate.

Ipoteze

e (H3.1.): Gradul de angajabilitate aferent edigtaeriare nu este corelat cu
masurile post-integrare in cazul Romaniei;

* (H3.2.)): Exisi o corelae puterni@ intre nivelul de studiisi gradul de
angajabilitate pentru majoritatea statelor din Wea Europeat inclusiv
Romania.

Rezultatele cercedrii au evidefiat o serie de aspecte, dintre care prerenn
sintez urmatoarele:

1) Chiar dad@ multe statesi-au stabilit o serie de obiective generale rebané¢ la
accesul la diferitele formele de #&mant superior, o preocupare mai profiind
pentru problematica accesului persoanelor latimvantul superior,in coreja cu
caracteristicile grupurilor sociale vizate au agutoar 8 state de la nivelul Usaa

cum reiese din figura

Tinte pentru grupurl
specifice

Tinte generalel
oblective ale political
educaponaie

Figura 13 Statele membre ale UE care au stabilit obiectiveegerale sau specifice pentru accesul la
formele de invitimant superior
Sursa Eurydice Raport - Modernization of Higher Eduoatin Europe: Access, Retention and Employahiag4
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2) Elemente de profil social al studdor, dizabilitatea, statutul pe pa&a muncii
Thainte de accesul in fix@mantul superior, statutul pe ggamuncii pe parcursul
Tnvatamantului superior, tipugi nivelul calificarii dobandite inainte de accesul in
nvatamantul superior, mediul socio-economic, statutul méoritate etnig,
lingvistici sau cultura, statutul de imigrant etc, sunt monitorizate ddar
Ungaria, Finlanda, Irlanda Marea Britanie, majoritatea statelor nefiind Tasma
sa ofere informai privind modificirile de structut ale populdei de studem
cureni la nivelul unui interval de timp aferent ultimild0 ani.

3) n ceea ce privge nunirul de studefi inscrii n Tnvatamantul tetiar, se constat
0 sa@dere constaatdin 2007 in 2012, media la nivel european situgselpe un

trend ascendent pain 2012, cand s-a produs o heradere.

Tabel 14Numarul de studenti inscrisi in educdia tertiar i la nivel national (1000)
2007 2008 2009 2010 2011 2012

UE (28 state) 19024,2 19180,6 19609,4 19991,1 2B2820245,9
Belgia 393,7 401,7 425,2 445,3 4624 4777
Bulgaria 258,7 264,5 274,2 287,1 2858 285
Cehia 362,6 392,5 416,8 4374 4462 440,2
Danemarca 232,2 230,7 234,64 240,% 254,9 215
Germania(d) 2278,9(d) 2245,1(f) 2438,6(d) 2555,6(D763,1| 29395
Estonia 68,8 68,2 68,4 69 69,1 67,4
Irlanda 190,3 178,5 182,6 194 196,38 192|6
Grecia 602,9 637,6 : 641,8 660,7 6637
Spania 1777,5 1781 1800,8 1879 1950,5 1965,8
Frana 21795 21645 2172,9 22451 22594  2296,3
Croaia 140 143,4 139,1 149,9 154 157,83
Italia 2033,6 2013,9 2011,7 19804 1967,6 1925,9
Cipru 22,2 25,7 31 32,2 32,1 31,8
Letonia 129,5 127,8 125,4 112,6 103,9 97
Lituania 199,9 204,8 210,7 201,4 187,01 1751
Luxemburg : : : : 5,4 6,1
Ungaria 431,6 413,7 397,7 389 381,90 380,8
Malta 9,8 9,5 10,4 10,8 11,5 12,2
Olanda 590,1 602,3 618,5 650,9 780 (d) 793,7
Austria 261 284.8 308,2 350,2 361,8 376/5
Polonia 2146,9 2166 2150 2148,7 2080,3 200J,2
Portugalia 366,7 376,9 373 383,6) 396,3 390,3
Romania 928,2 1056,6 1098,2 999,5 8718 7053
Slovenia 115,9 115,4 114,4 1149 1071 104
Slovacia 218 229,5 235 2345 226,83 2212
Finlanda 309,2 309,6 296,7 303,6 3083 308,9
Suedia 413,7 406,9 422,6 455 463)5 453,3
Marea Britanie 2362,8 2329,5 24152 24792 249p.3 9534

:=date indisponibile d=defifia difera.
Sursa: prelucrare date Eurostat

72



Teza de abilitare Bianca TESCASIU

Situaia iTn Romania preziato situaie aparte in contextul evalilor enurtate mai sus.
Astfel, dad n intervalul 2007 — 2009 a avut loc o gtege sugnuti a nunarului de
studeni nscrii, pentru 2010 — 201%i respectiv 2011-2012 se obs&rg reducere
puternié. Informaiile analizate relev faptul & numarul de studefi inscri la nivelul
educaiei tettiare nu este corelat efectiv cuisarile post-aderare, in cazul Romaniei
fiind mai degrab o rezultantobiectiva referitoare la evoliea curbei demografice
corespunitoare categoriei de va#istare reprezift bazinul principal al poputeei
statistice din care se select@g@ersoanele cu ce mai mare probabilitate de asseién
la o forma de Tn\itamant tetiar (se acceptipoteza H1.1.).

4) Propotia din total populge cu varsta intre 3§ 34 de ani care di@e o diploni
universitad, repreziri este un indicator relevant pentru dtiwnantul superiorsi
pentru retefia in cadrul acestuia. Itirile UE situaia acestui indicator in perioada

2007-2014 releyurmatoarele:

Tabel 15Gradul de absolvire a indtamantului ter tiar pentru populatia in varsta de 30-34 ani (%)

2007 | 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2d)14[int51 vizata prin Orizont 2020
UE (28] 30,1 | 31,2| 32,31 338 348 36 3711 31,9 40
state)
Belgia 415| 429 42 444 426 43]9 42,7 43,8 47
Bulgaria 26 271 279 27,7 278 269 294 30,9 36
Cehia 13,3| 154 17% 20,4 23|7 256 26,7 28,2 32
Danemarca| 38,1 39,2 40/7 41,2 4172 43 434 449 40
Germania 26,5 27,1 294 29)8 306 318 329 314 42
Estonia 335 344 36,83 40p 402 395 425 43,2 40
Irlanda 433| 46,3 48,9 50,1 49)7 511 526 52 60
Grecia 26,3| 25,7 26,6 28p 29|11 312 349 37,2 32
Spania 40,9 41,3 407 42 4119 415 423 423 44
Frana 41,4 41 43 43,2 43,1 433 44 43,7 50
Crogia 16,8 18,5 21,3 24% 2389 23|]1 256 322 35
Italia 18,6 | 19,2 19 199 204 2109 22,5 239 26
Cipru 46,2 471 45 453 46,2 499 47,8 525 46
Letonia 25,7 26,3] 30,3 326 359 372 40,7 3P9 34
Lituania 36,4| 39,90 404 438 457 486 51,3 58,3 748
Luxemburg| 353| 39,8 46,6 46/l 48[2 496 525 527 6 6
Ungaria 20,6| 22,8 24 26,1 282 298 323 34,1 30,3
Malta 20,8 21 21,9 221 234 24)9 26 26,5 33
Olanda 36,4 40,2 40% 414 412 4322 4832 4438 40
Austria 209| 219 234 234 23 26,1 271 40 38
Polonia 27 29,77 328 348 36,5 391 405 4p1 45
Portugalia 19,5 2146 21,8 24 26|7 21,8 30 31,3 40
Romania 13,9 16 16,8 18,3 20,83 217 229 25 26,7
Slovenia 31 30,9 31,6 348 379 392 40,1 41 40
Slovacia 148 158 17,6 220 23|12 237 269 26,9 40
Finlanda 47,3| 45,71 459 457 A( 458 451 4p,3 42
Suedia 41 42 439 458 46/8 47,9 483 4p,9 40
Marea 38,3 | 39,5| 41,4 43,1 455 46,9 474 4717 :
Britanie

Sursa: prelucrare date Eurostat

Asa cum se poate observa, un fdurde 11 state din totalul de 28 (Danemarca,
Estonia, Grecia, Cipru, Lituania, Ungaria, OlanBastria, Slovenia, Finlands
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Suedia), procentul atins la nivelul anului 2014egigit dejatinta vizat afereni

-

programului Orizont 2020. Pentru Romania gimaarai ca evoluia acestui
indicator este vizibil ascendénfo cratere de 2,1 puncte procentuale din 2007
pari in 2008si cu o crgtere medie constahde 1,58 puncte procentuale Tn anii
urmatori, para in 2014), ceea ce poatefi interpretat ca un dfenefic ale adérii
si ale perioadei post-integrare asupra sistemulucamnal din Romania, dagi
efectul unui management universitar mai bun, intextal alinierii politicilor si
practicilor din Romania la standardele edimsle europene. In acest context,
ipoteza H1.2. nu poate fi acceptadeoarece doar un ndnde 3 state europene au
valori aseminatoare cu cele ale Romaniei in ceea ce prevgradul de absolvire
Tnregistrat de popufi in varsi de 30-34 de ani. Valoarea atiria 2014 de dtre
Romania este in continuare sub media eurgpdard7,9 %, in ciuda devains de
catretara noastr a ritmului de crgtere mediu a celor 28 de state membre.

5) 1n ceea ce privge alocarea de resurse financiare pentratinvantul superior de
catre statele-membre, Roménia are cea maikimlocare de resurse financiare,
avand, in consedi cele mai mici cheltuieli pe cap de student cgpnte din
PIB pe locuitor, acestea variind intre 26,6%9,3% intre 2009i 2011, in timp ce
Suedia a alocat sume intre 49,95%, respectiv 58j5%IB pe locuitor in acega
perioad. Aceste date trebuie corelate cu contextul dicafietara. Situaia intarile
UE arati astfel:
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Figura 16 Cheltuielile anuale pe student pentru institgiile de Tnvitamant superior public si privat, comparativ cu
PIB pe cap de locuitor
Sursa prelucrare date Eurostat

Ipoteza H2.1. poate fi, astfel, acceptdRomania nevalorificand oportufitile legate

de aderarea la UE, fondurile alocateatimantului fiind reduse.
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6) In ceea ce privge rata de abandon din th#mantul superior, situa ntirile UE
releva faptul G abandonul a gzut in perioada 2009-2014. Prelucrarea statisticilo
disponibile la nivelul Comisiei Europerg Eurostat, rele¥ faptul @ exisé un
numar de state in careprop@ studefilor care abandoneazcoala a crescut n
intervalul 2012 — 2014, pentru Romania existandestere cu aproape un punct
procentual, de la 17,3% in 2013 la 18,1% in 201 perspectiva ipotezei
avansate (H2.2.), pe baza analizei datelor preteersia poate observa sitiza
oscilani a Romaniei in toat perioada post-integrare analizaexistand atat
cresteri catsi descrateri ale propawiei de abandonuri. Roménia are o medie
ridicata, respectiv de 17,86%, comparativ cu media euragpeacelor 28 de state
membre pentru aceggperioadi, care este de 12,88%. Astfel ipoteza (H2.2) se
verifica, rata de abandon din Romania, la fel scdn cazul altor state, fiind
rezultanta unui complex de factori speciicinu in mod necesar al apird unei

politici impuse de ceriiele post-aderare.
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Figura 17 Rata de abandon din educge si training
Sursa prelucrare date Eurostat disponibile pentru umimnde 24 dgari membre UE

7) In perioada 2009-2014 rata de angajabilitatetaiile UE a sdézut. In cazul
Romaniei, imediat dpmomentul aderii la Uniunea Europedi) se obseryv o
crestere substarala a ratei de angajabilitate, de la 89% la 92,9%,amunca din
2009 4 se instaleze un trend descedst, ca urmare a crizei economice care a

afectatsi persoanele cu studii superioare. Din perspe@o&stor rezultate, ipoteza
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(H3.1.) se verifia, fiind evidend influenta crizei economice la nivelul economiei
romanatidupaanul 2009.

8) Analiza ratei de angajare corelatu nivelul de studii cel mai inalt a fost utilizat
pentru a testa ipoteza H3.3. Stiaaratei de angajare a tinerilor in faiecde cel
mai inalt nivel de studii finalizat pentru interubde timp 2007-2014 se prezint
astfel:

Tabel 16 Rata de angajare a tinerilor in fungie de cel mai inalt nivel de studii finalizat (1-3ni de la
finalizare)

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Uniunea Europeara (28

state)
Mai puiin decat nivelul primar,
nivelul primarsi secundar de
educgie (nivelele 0-2) 48,9 45,7 39,0 36,9 37,4 32)3 33,6 32,2
Nivelele secundar-superigr
postsecundar non-tér (nivelele 3
5i4) 73,8 75,2 70,6 69,6 68,b 67/0 66,3 67,5
Educaia tetiara (nivelele 58) | 86,0 | 86,9 83,7 825 824 815 807 805
Belgia 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Mai puin decat nivelul primar,
nivelul primarsi secundar de |
educaie (nivelele 0-2) 39,9 43,6 37,4 34, 33,8 310 28,2 26,2
Nivelele secundar-superigr
postsecundar non-tar (nivelele 3
5i4) 70,4 73,0 70,8 68,9 70,9 68]9 67,7 64,5
Educaia tetiar (nivelele 5-8) 88,5 90,7 87,8 88,1 85,0 87(6 84,4 86,2

Bulgaria 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Mai puiin decat nivelul primar,
nivelul primarsi secundar de
educaie (nivelele 0-2) - - - - - - - -

Nivelele secundar-superigr
postsecundar non-tér (nivelele 3
5i4) 58,4 67,8 60,5 50,1 46,F 49{3 49,5 48,3

Educaia tetiara (nivelele 5-8) 85,0 87,2 85,2 82,4 74,0 7815 80,0 74,5
Romania 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 2014
Mai puin decat nivelul primar,
nivelul primarsi secundar de
educaie (nivelele 0-2) 49,1 51,9 51,0 45,4 43,

Nivelele secundar-superigr
postsecundar non-t@r (nivelele 3
5i4) 66,5 73,0 66,1 58,9 56,8 55]9 51,6 53,0

Educaia tetiari (nivelele 5-8) | 89,0 92,9 85,7 82,5 81,4 79]1 71,2 74,2
Danemarca 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Mai puin decat nivelul primar,
nivelul primarsi secundar de
educaie (nivelele 0-2)| 73,4 65,4 61,6 52,3 47,8 4716 47,0 40,9

Nivelele secundar-superigr
postsecundar non-tér (nivelele 3
5i4) 88,8 90,3 84,1 81,3 82,8 82{3 78,6 81,2

Educaia tetiara (nivelele 5-8) | 928 90,7] 91,00 848 83p 855 843 85,9
Marea Britanie 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Mai puin decat nivelul primar,
nivelul primarsi secundar de |
educaie (nivelele 0-2) 53,1 46,9 46,0 42, 41,1 40(7 40,9 45,2

Nivelele secundar-superigr
postsecundar non-t@r (nivelele 3 |
5i4) 78,4 76,9 72,6 71,4 69,b 698 72,0 74,5

Educqia tetiara (nivelele 58) | 88,9 | 87,2 83,6 848 84F 877 876 860
Frana 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Mai puiin decat nivelul primar,
nivelul primarsi secundar de
educgie (nivelele 0-2) 37,9 38,7 28,0 29,6 28,8 247 25,6 20,9

Nivelele secundar-superigr
postsecundar non-tér (nivelele 3
5i4) 70,6 72,2 66,5 67, 65,p 63]9 63,0 61,6

Educaia tetiara (nivelele 5-8) | 84,7 | 88,8] 83,4 831 838 83[1 8241 804
Italia 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Mai puin decat nivelul primar,
nivelul primarsi secundar de
educaie (nivelele 0-2) 25,5 19,0 18,6 13,8 10,8 10/8 10,8 12,6

Nivelele secundar-superigr
postsecundar non-t@r (nivelele 3 |
5i4) 60,7 59,6 54,2 49,9 48.F 43[9 38,0 35,6

Educaia tetiari (nivelele 5-8) 70,0 70,5 66,1 64,9 66,2 63]9 57,0 52,8
Olanda 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Mai puiin decat nivelul primar,
nivelul primarsi secundar de

)

452 46,6 46,6

educgie (nivelele 0-2) 68,9 67,7 61,7 64,7 60,1 51/6 55,4 52,4
Nivelele secundar-superigr
postsecundar non-téar (nivelele 3 90,4 90,4 90,4 87,4 87.,b 844 79,4 80,6
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si4)

Educaia teyiaid (nvelele 58) | 06,6 | 954| 942 948 93D 902 90,7 9.1
Portugalia 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Mai puin decat nivelul primar,
nivelul primarsi secundar de
educaie (nivelele 0-2) 69,3 65,2 68,4 66,9 54,0 47\0 46,1 43,8

Nivelele secundar-superigr
postsecundar non-t@ar (nivelele 3
5i4) 78,6 80,4 79,2 76,1 70,8 63|1 61,6 63,8

Educaia tetiari (nivelele 5-8) | 82,1 83,2 84,0 83,4 78,p 69]9 72,0 73,6
Germania 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Mai puiin decat nivelul primar,
nivelul primarsi secundar de
educaie (nivelele 0-2) | 42,7 41,6 38,4 44,1 52,7 43(3 46,7 42,6

Nivelele secundar-superigr
postsecundar non-tér (nivelele 3 |
5i4) 79,6 82,8 80,5 83,3 84,b 851 86,1 86,8

Educaia tetiara (nivelele 5-8) | 91,8 | 92,5/ 92,9 90,3 94p 938 941 931

Spania 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Mai puin decat nivelul primar,
nivelul primarsi secundar de
educaie (nivelele 0-2) 60,8 52,9 39,9 30,7 35,p 25|3 21,9 26,1

Nivelele secundar-superigr
postsecundar non-t@ar (nivelele 3
5i4) 76,2 68,3 58,7 54,4 48 45/0 36,9 48,5

Educaia tetiara (nivelele 58) | 875 | 852 76,00 745 72 68[0 666 687
Polonia 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Mai puiin decat nivelul primar,
nivelul primarsi secundar de
educaie (nivelele 0-2) 34,7 40,3 29,6 31,1 25, 5] 22|1 26,4 2‘_,0

Nivelele secundar-superigr
postsecundar non-tér (nivelele 3

OToT

d4) | 640| 695/ 67,60 662 646 614 617 64,0
Educaia teyiaid (nvelele 58) | 84,4 | 87,0] 85,7 83,4 825 815 81,3 837
Grecia 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Mai puin decat nivelul primar,
nivelul primarsi secundar de i
educgie (nivelele 0-2) 57,6 58,5 50,4 40, 2.7 29/6 25,0 24,5

Nivelele secundar-superigr
postsecundar non-t@ar (nivelele 3
5i4) 60,1 57,3 55,9 50,3 40,0 282 25,3 30,9

Educaia tetiara (nivelele 5-8) 70,1 71,4 68,1 60,4 52,8 4717 45,4 47,4
Estonia 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Mai puiin decat nivelul primar,
nivelul primarsi secundar de
educaie (nivelele 0-2) - - - - - - - -

Nivelele secundar-superigr
postsecundar non-tér (nivelele 3
5i4) 80,8 81,5 64,0 46,4 68, 63)7 67,0 73,9

Educaia tetiar (nivelele 5-8) 90,5 83,0 70,5 76,3 81,0 843 85,5 86,7

Sursa prelucrare date Eurostat disponibile pentru ummin de 14 dgdri membre UE

Pentru verificarea cordiai existente intre nivelul de stugiigradul de angajabilitate
dupi absolvire s-a utilizat regresia linfarEcuaiile de regresie pentru seriile de date
de mai sus vor avea forma

Yi=a+ b*X;

Prin acest model ne-am propus evideniem, pe de o parte, rela dintre nivelul
primar de studisi nivelul secundasi, pe de alt parte, relaa dintre nivelul secundar

si cel superior
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Tabel 17 Coeficientul de corelaie multipl a, coeficientul de determinare multiph si nivelul de semnificgie
statistica aferente ecudiilor de regresie intre nivelul de studii finalizatsi gradul de angajabilitate petari

U.E. (28 state) Belgia Bulgaria Romania Danemarca
nivel nivel nivel nivel nivel nivel nivel nivel nivel nivel
primar de| secundar| primar de| secundar| primar de| secundan primar de | secundan primar de secundar
studiisi si nivel studiisi si nivel studiisi si nivel studiisi si nivel studiisi si nivel
nivel superior | nivel superior | nivel superior | nivel superior | nivel superior
secundar secundar secundar secundar secundar|

R 0,926 0,978 0,885 0,639 : 0,879 0,817 0,956 0,883 ,7860
R? 0,858 0,956 0,784 0,409 : 0,773 0,667 0,914 0,[780 ,617
Sig. 0,000 0,000 0,001 0,064 : 0,0(fZ 0,007 0,000 0,002,010,

Marea Britanie Franta Italia Olanda Portugalia
nivel nivel nivel nivel nivel nivel nivel nivel nivel nivel
primar de| secundar| primar de| secundar| primar de| secundan primar de | secundar primar de secundar
studiisi si nivel studiisi si nivel studiisi si nivel studiisi si nivel studiisi si nivel
nivel superior | nivel superior | nivel superior | nivel superior | nivel superior
secundar secundar secundar secundar secundar

R 0,939 0,534 0,964 0,891 0,850 0,989 0,8[L3 0,895 710{9 0,970

R? 0,882 0,286 0,929 0,794 0,723 0,882 0,661 0,802 440{9 0,940

Sig. 0,000 0,138 0,000 0,001 0,004 0,0p0 0,0p8 0,001 000{0 0,000

Germania Spania Polonia Grecia Estonia
nivel nivel nivel nivel nivel nivel nivel nivel nivel nivel
primar de| secundar| primar de| secundar| primar de| secundan primarde | secundar primarde secundar
studiisi si nivel studiisi si nivel studiisi si nivel studiisi si nivel studiisi si nivel
nivel superior | nivel superior | nivel superior | nivel superior | nivel superior
secundar secundar secundar secundar secundar

R 0,646 0,795 0,944 0,971 0,71 0,833 0,710 0,981 ,6680
R? 0,417 0,632 0,892 0,944 0,514 0,738 0,505 0,962 4460
Sig. 0,044 0,006 0,000 0,000 0,019 0,002 0,021 0,400 ,03%0

Gradul de angajabilitate este diferit in ftiacde nivelul de studii pe care 1l au
indivizii. Prelucrarea statisticilor din bazele date Eurostat cu ajutorul regresiei
liniare simple a eviderat faptul G exist o relaie puternid@ si direct intre nivelul de
studii absolvitesi rata de angajabilitate, ceea ce demonsire&azpe nisul@ ce
indivizii finalizeazx un nivel de studii mai inalt au posibilitatea s angajeze mai
usor. Astfel, ipoteza (H3.2.) se accgptindicatorii masurgi relevandsi in cazul
Romaniei o corelare putergidntre nivelul de studisi gradul de angajabilitate, n

special pentru Tritamantul tetiar.
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Concluzii

In Uniunea Europedrexisti 0 preocupare pentru asigurarea galiactului
educaional, si pentru asigurarea unui sistem cate odere acelea tipuri de competete
absolverlor, astfel incat agtia S se poat angaja oriunde in Europa.

Cu toate & aceast preocupare se ridicla rangul de politit europeah (asa cum
rezulta din cercetarea prezerntgt pentru Romania aderarea la Uniunea Eurapeana
insemnasi integrarea compléta invitimantului romanesc in cel european. In ciudazider
la sistemul Bologna, Trigaméantul romanesc mai are de atins unele obiectinérpa asigura

modernizarea sistemului edticaal.

Uniunea Europeana (nivel supranational)

4 ™ ( \
Romania (nivel national)
Strategia '
Europa
2020
§ \ N
) Corelatii
) :
Adera rea - (corelatie pozitiva in raport Y& (corelatie negativé in raport )
cu aderarea) cu aderarea)
Ia UE 1. gradul de absolvire a 1.numar studenti inscrisi
Procesul (2007) universitétilor d'_n R.o.manla 2.fina!1‘;area din invatdmantul
2.gradul de angajabilitate superior
BOIOgna 3. rata de abandon a
invatdmantuluisuperior
VAN /)

. J \S
K—‘\ //

Figura 18 Integrarea nvatamantului romanesc in sistemul educgional european
(Contribuie proprie)
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3.3. Cercetare privind impactul asimikrii conceptelor de dezvoltare durabit si

crestere organi@ asupra activitatii firmei

Introducere

Capitalul umarsi cultura organizgei reprezini componente ale micromediului intern
al firmei, fiind, Tn acela timp, si piloni de baz ai strategiei de marketing a firmei. Acest
aspect a rezultat Tn mod concret din ceirdet privind relgia dintre sustenabilitatg crestere
organi@ in turism, care a evidegat rolul culturii organizaonale, casi componert a
micromediului intern In elaborarea strategiei derkating. In strans corelaie cu mediul
ecologic, aceste variabile pot contribui lasteeea autentica firmei.

Turismul si dezvoltarea durabila

Relaia dintre turismsi sustenabilitate a existat dintotdeauna (Torrelg&osi Lopez
Palomeque, 2014), dar @ém anii 80 consectiple acestei reta nu au fost analizate Tntr-un
mod riguros pentru a se constata impactul simwtacelor dod componente (Smith, 1977,
Turner si Ash, 1975; Young, 1973). Cerdatrii au Tnceput & manifeste interes pentru
problematica turismul durabil doar n ultimii 20 aei (May, 1991; Naski Butler, 1990).

Caracterul durabil, in strénsegitura cu mediul Tnconjuitor, cu aspectele sociage
economice determinpreocuparea contifiupentru gsirea unui echilibru intre dezvoltarea
autononi a destingilor turistice, protejarea mediului in care s&s@sc acestea dezvoltarea
unei activititi economice competitive (EUR-Lex, 2007).

Ca o consecti a principiilor dezvolirii durabile, incluse in dau documente
programatice extrem de importante — Dedlarale la Riosi Agenda 21 —, economiile
naionale, institdiile interngionale, guvernelgi firmele ar trebui & devira din ce in ce mai
preocupate de dezvoltarea susterabil

Actualmente, majoritatea firmelor turistice se cemiceaZ n special pe aspecte
economice, acordand o oarecare @¢esi aspectelor socialgi de mediu (Buckley, 2012).
Multe dintre organizgdile turistice apli@ doar selectiv acele practici ale dez¥oitdurabile,
respectiv pe cele care le avantajedin punct de vedere al profitabilii sau catigului de
imagine (Lane, 2009; SheldenPark, 2011).

Dezvoltand afaceri bazate pe geze organig corelasi cu principii de sustenabilitate,
Tntreprinztorii pot avea atat afaceri de succes scatimagine favorabil.

Cresterea organic presupune exploatarea resurselor interne ale comipanii in

vederea riririi cifrei de afacerisi a profitului. Folosind modelul cseerii organice,
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companiile se concentreape inovare, respectiv pe crearea de noi produsegibite si
servicii, pe identificarea de noi oportuititla nivelul pigelor actuale, precuri pe crgterea
vanzirilor la produsele existente (Atkinson, 2007).

Din punct de vedere conceptual, principiile deabale craterii organice sunt (Hess,
2010): un model de gsere simplu care poate fiteles de orice angajat; organizarea efigient
la fiecare nivel al organizi@i; masurarea contirtusi transparerita performatelor financiare,
operaionale si comportamentale; fea de mung implicat si dedicai care § realizeze o
productivitate ridicat; lideri implic&i la toate nivelurile opet@nale; tehnologie de ultiin
generdge si execdie la cel mai nalt nivel.

in opinia practicienilor (Burwellet al., 2013), elentele esaiale pe care se bazeéaz
cresterea organic a unei afaceri sunt: oamenii, cultusiaprocesele; exceleéa comercial;
inovarea; ,combustibilul” pentru cgeere; strategia de atere; definiia "céstigului” si
obiectivele.

Combinand cele dau perspective, a fost construito variani integratida noua
selectand cinci principii reprezentative pentrust@esa organi si anume: crearea unei
filozofii de crestere n interiorul organizeei turistice; orientarea spre client; asurarea
performanelor organizgei; eficiena proceselor in interiorul organies; capitalul umarsi

cultura organizgonalk (lvasciuc, 2014).

Cercetare privind relatia dintre dezvoltarea durabila si cresterea organica in
domeniul turismului

Obiectivul cercetrii realizate a constat in determinare&sarii in care activittile de
marketing din firmele de turism sunt potate de relga dintre dezvoltarea durabilsi
cresterea organit

Pentru atingerea acestui obiectiv a fost redizatcercetare calitativin randul
managerilor de hoteluri din Byav-Poiana Brgov si Predeal, zone alese ca urmare a
urmatoarelor considerente: potgdul turistic ridicat al zonei, trada zonei in industria
ospitaliitii si imaginea cétigati in timp a uniitilor hoteliere.

Pentruconstituirea esantionului a fost constituit o baz de gantionare de 76 de
unitati de cazare — hoteluri, considerandu-8ecestea sunt ugit de cazare complexe, care,
datorit formei de organizare pot furniza infortil@ necesare pentru scopul propus. A
rezultat un gantion de 15 uniti de cazare (hoteluri), dintre care 1 hotel deebest8 hoteluri

de 4 stelai 6 hoteluri de 3 stele.
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Metoda de cercetareutilizata a fost metoda interviului, prin tehnica interviulm
profunzimesi procedeul de intervievare semi-structar&hidul de interviu a cuprins 10 teme
de disctie, structurate pe déudireqgii principale: respectareai aplicarea principiilor
dezvoltrii durabile de étre unitatea de cazare (@)preocuparea pentru gterea organica
afacerii (b). Culegerea informeor s-a realizat in perioada 15 ianuarie — 15deiie 2015
prin stabilirea de intalniri cu managerii hotelarilselectate, durata unui interviu fiind de
aproximativ 45 de minute.

Rezultatele cercedrii au deziluit cateva aspecte importante referitoare la
respectrareai aplicarea principiilor dezvditii durabile si preocugrile pentru crgterea
organic:

1) Desi se inceart abordarea echilibrata tuturor celor trei componente ale
dezvoltrii durabile, majoritatea hotelierilor au recunos@i se orienteaz cu
precdere asupra componentei de mediu (ambientale) steg@epreocupandu-se
in mod deosebit asupra economisirii resurselor pecial din considerente
economice. Doar in 8 cazuri din totalul de 15, agamii au afirmat £ fac eforturi
reale pentru a aborgacomponenta econoniigi cea socia

2) Dimensiunea socialreprezini o preocupare pentru hotelieri, mai mult plecand de
la ideea & resursa umanin turism este extrem de importanin acest sens,
hotelierii sunt preocupiade calitatea resursei umane, de egalitatesadse , de
asigurarea diversitii si incluziunii sociale

3) Mai mult de junitate dintre hotelieri (9 din 15) nu folosesc indicamasurabili
pentru dezvoltarea durafsilnici un sfert (3 din 15) nugii asuni obiective de
dezvoltare durahil a afacerii. Se poate aprecia lwotelierii nu au o strategie de
dezvoltare durahil bazal pe obiective concrete, asurabile, in ciuda faptuluiac
au preocufri in acest sensi corstientizeaz importana aplicrii principiilor
dezvoltrii durabile.

4) n ceea ce privge craeterea organig hotelierii au oferit informgi mai clare cu
privire la aceasta, demonstrandumnitatile hoteliere au fixate obiective cu privire
la aceastai ca sunt stabili, la nivelul hotelurilor, indicatori de performginpentru
evaluarea acestor obiective. Pe baZspunsurilor, s-a realizat o grupare a
variabilelor luate Tn considerare pentru elaboraveai strategii de marketing

privind cresterea organit, in funaie de cei cinci piloni ai ckgerii organice:
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Tabel 18 Pilonii strategiei de marketing

Bianca TESCASIU

privind cresterea organici la nivelul unitatii turistice

Crearea unei Maisurarea
filosofii de . Eficienta proceselor | Capitalul uman si
crestere in Onentayea EERETTARL n interiorul cultura
D spre client or . o
mtenpru! _ organizatiei organizatiei organizationala
organizatiei -
Capacitatea deRating Cifra de| Implementarea Numiarul de angaja
cazare TripAdvisor afaceri standardelor ISO
calitate-mediu
Anul deschiderii| Nota Gradul de| Existena Procentul de feme
(Vechimea  pg www.booking.c | ocupare anual instruaiunilor de| barbai angaja
piata) om lucru  scrise N
organizaie
Anul ultimei | Numarul de| Impactul Numarul de serviciii Numarul mediu de
renowari/ “simpatizani” adiunilor de | externalizate ani de activitate i
modernizri Facebook promovare organizae
platite
Provenierma Numarul de| Numarul de| Numarul de canalg Calificarea
turistilor reclamai/an oferte turistice| online In promovareg angajailor
noi/an afacerii
Tipul turistilor | Procentul ~ dg Numarul de Primele trei
dupa scopul| client fideli Servicii caracteristici
depladgrii suplimentare/ dezirabile ale
an angajalor
Numarul Consumul de Procentul din timpu
obiectivelor de resurse de lucru al
crestere/an (energie, ap managerului  alocg
etc.) instruirii personalului

—t

5) Relgia dintre dimensiunile dezvalii durabilesi principiile dezvolirii durabile,

elemente necesare fundan@mtstrategiilor de marketing turistic, ne atata

dimensiunea socialare impact asupra orieénii spre clientsi asupra culturii

organizaionale; dimensiunea econoraicare impact in mod deosebit asupra

eficientei proceselor din compania de turism, daasupra clietilor si culturii

orfanizaionale; dimensiunea ambientahre impact asupra eficiga proceselor

din organizge si asupra culturii organizenale.

83



Teza de abilitare

Bianca TESCASIU

Dimensiunea

sociald

Nivelul de satisfactie a murigtlor

Nivelul de fidelizare a mristilor

imaginea unitifii turistice in mediul
extermn

Stuctura §5i dimensiunile ofertei

Colaboran cu parteneni din mediul
extern

Competentele angajatilor

DEZVOLTAREA DURARILA A UNITATI
[URISTIC]

Dotiri ecologice

Implementarea politicii de mediu

Implicarea in actiuni de protejare
a medinlui

Figura 19

Concluzii

FILOSOFIA DE CRESTERE
ORGANICA

ORIEMTAREA
SPRE CLIENT

EFICIENTA PROCESELOR
DIN ORGANIZATIE

CAPTALUL UMAN 51 CULTURA
ORGANEZATIONALA

MASURAREA
PERFORMANTELOR

Relaia dintre dimensiunile dezvoltrii durabile si principiile cre sterii organice in

afacerea turistici

Rezultatele cercatii conduc la concluzii care subliniamamportana aprecierii pe care

o acord firmele elementelor de mediu, in elaborarea gridde de marketing.

Componentele mediului de marketing reprezimntru firni factori care, pe de o parte,

Ti influenteaz activitatea, pe de dltparte o oblig sa reagioneze in sensul incerd de a le

influenta si controla, astfel incatasasigure un grad de predicitibilitate astogurilor cat mai

ridicat.
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FIRMA

Micromediu intern

- Capitalul umarsi cultura organizgei

- Orientarea spre client

- Crearea unei filosofii de ostere in
n interiorul organizgei

- Inovarea

Micromediu extern
- Clienti (nivel de satisfaie, fidelizare)
- Furnizori de fota de muné (competere)

cade gradieiicontrol
Macromediu naonal | firmei asupra mediului
- Mediul economic
- Mediul ecologic

Macromediu european
- Implementarea politicii de mediu

Macromediu interngonal
- Colaborare cu parteneri din mediul extern
- Conjunctura internagonak

Figura 20 Influenta componentelor mediului de marketing
(Contribuie proprie)

Modul in care mediul de marketingtmneaz asupra firmei europene poate fi structurat
pe nivelul nationaki cele dod nivele suprangonale, nivelul europeasi cel internaional. Tn
consecim, influena exercitat de componentele de mediu &tipnoi valene, unasi aceea
conponert putand avea atat o influgndin perspecti¥ naionak, catsi europeas si chiar

interngional.

85



Teza de abilitare Bianca TESCASIU

3.4. Cercetare privind dezvoltarea sustenahil a destingiei turistice, din
perspectiva asigutirii de catre autorititile locale a securidtii turi stilor si destinatiei

turistice

Introducere

Implicarea autorittilor la nivel regional reprezidt o conseciti a principiului
subsidiaritii. Acesta a fost introdus prin Tratatul de la Maigbt (1992), iar Tratatul de la
Lisabona a atligat o referire explicit la dimensiunea regioriali locala a principiului
subsidiaritii.

Principiul subsidiarittii permite, pe de o parte, protejarea cajpécite deciziesi de
agiune a statelor membgg pe de alt parte, legitimeazintervenia Uniunii in cazul in care
obiectivele unei awni nu pot fi realizate in mod suficient de statehembre, ci pot fi
realizate mai bine la nivelul Uniunii, ,datatitlimensiunilorsi efectelor agunii preconizate”

(http://lwww.europarl.europa.eu/atyourservice/ro/thgbtu.html|?ftuld=FTU 1.2.2.hthl EIl

se aplia in cazurile care nu reprezintompetere exclusive ale Uniunii, ideea sa de daz
fiind aceea de a se asigutaaxercitarea competggior se face cat mai aproape deifesti.

La nivel local, agunile autorititilor cu privire la diferite problematici de la atesvel
se subscriu principiului subsidiatii. Unul din exemplele care au constituit obiectul
cercefirilor mele n acest sens a fost implicarea meadinud proiectului ,Security &Tourism

— For a safer environment in tourist cities ”, lan# ianuarie 2013, fiind coordonat de
European Forum for Urban Security (EFUSTo-finanat de Comisia Europeanproiect in
cadrul d@ruia, abturi de Prinaria Brasov, Universitatea Transilvania din Bov a fost

partener.

Problema securititii Tn turism

in contextul sporirii problemelor legate de setiga Tn Europasi in lume,
atutorititile naionale si locale au devenit din ce Tn ce mai mult preocepd¢ asigurarea
securititii regiunii pe care o reprezitAcest tip de preocdp sunt, ind, transferatesi la
nivel european, considerandu-se groblema secutitii nu mai tine demult doar de zone
punctuale sau izolate, ci o problgeuropeai.

In acest sens, poate fi m@mat preocuparea Forumului European pentru Securitate
Urbara (EFUS) pentru a atrage aten a identifica probleme, a realiza ceiiceti a oferi
soluii cu privire la stabilirea unor indicatori de srgma, la sprijinirea victimelor
infractionalitatii, la gasirea variantelor de lufimpotriva criminalititii, samd.
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Proiectul s-a bucurat de participarea a 7 seraeuropenesi 0 asocide
neguvernamental din Portugalia: Alba (Italia), Barcelona (Spani®rasov (Romania),
Munchen (Germania), Roma (ltalia), Saint-Denis (Ep organizga non-profit BRAVVO a
orasului Bruxelles (Belgiayi Portuguese association of victim support, APAr(Bgalia).
Universitatea Transilvania din B@v, prin Facultatea d$tiinte Economicei Administrarea
Afacerilor (in baza contractului de cercetare rir.dn 29.01.2014, colectivul de cercetare
fiind constituit din: conf. univ. dr. Alina SimonBeciu, conf. univ. dr. Cristinel Constantin,
conf. univ. dr. Bianca loana QGhisi lect. univ. dr. Bianca Tesga) a avut responsabilitatea
de a realiza o serie de cetwetu privire la sigurata turktilor si a locuitorilor din Braov, in
vederea indeplinirii acestui obiectiv beneficiigd de colaborarea unor institu locale
(Inspectoratul de Pqie al judeului Brasov din cadrul Compartimentului de Analizi
Prevenire a Criminaltii si reprezentagi Politei Locale a Municipiului Brgov) si a unor
unitati de cazare din Bsav si Poiana Braov.

Pentru a asigura o dezvoltare sustefiahildestingilor turistice, trebuie lug n
considerare o serie de factori. Pe Hrigctori precum gestionarea gierii dinamice din
industrie, schimiirile climatice, reducereaisiciei si asigurarea suportului pentru conservarea
patrimoniului, securitatea tytilor si rezidenilor reprezing un aspect es@al. Incertitudinea
legat de securitate poate determina flugiiusemnificative ale fluxurilor turistice, sigurgn
locuitorilor si turistilor devenind o probletnglobak pentru asigurarea unui turism durabil
(UN & UNWTO, 2005). in ciuda celor mai mari eforiuo destinge turistici nu se poate
dezvolta daz nu ofed un nivel ridicat de siguraisi securitate (Hassan, 2000).

Exista, cu sigurati, o leditura intre turismsi criminalitate. Turgtii sunt asocig, de
obicei, cu generarea unor probleme de criminalitategperturbarea vigi comunittii,
intervenind, uneori negativ in v& rezidegilor din cadrul destinglor turistice (Mawby,
2014; Barton & James, 2003; Cohen, 1980; Homell.et1997; Mawby, 2012). Adesea,
turistii sunt victimele agresiunilogi fenomenului de criminalitate (Chesney-Lind & Lind
1986; Mawby, Brunt, & Hambly, 1999; Stangeland, 899n timp ce destingle turistice
experimenteazfrecvent rate ridicate ale criminalii (Albuquerque & McElroy, 1999; Kelly,
1993; Pelfrey, 1998; Prideaux, 1996; Walmsley, Bosk & Pigram, 1983), mai ales atunci
cand acestea atrag firiinterngionali si practic turismul de mas

Nevoia resinita pentru a adopta politici caré seduc criminalitatea in turism a fost
recunoscut de Organizga Naiunilor Unite iné de acum 25 de ani, fiind adus discuie la
conferina de la Buenos Aires din 1991 (UNWTO, 2013). Fptypoliticile care vizeaz
createrea securitii turistilor sunt, mai degrah) excepia decat regula (Bach, 1996; Botterill
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et al., 2013; Crotts, 1996; Jones, 2010; Pizanh.,e1297; Prideaux & Dunn, 1995; Schiebler
et al., 1996), iar acolo unde existele ridia serioase ingrijari cu privire la justiia
comunitad. O opinie des intalritin literatura de specialitate este aceg&udstii blameaz
turismul pentru o sumedenie de probleme de critéialin zonele turistice, ameramd atat
valorile tradtionale, catsi calitatea vigi (Davis et al., 1988; Haralambopoulos & Pizam,
1996; King et al., 1993; Ross, 1992; Teye, 2002).

Dincolo de percgple rezidenilor si de impactul negativ al turismului pentru
comunitatea local turistii sunt aproape in egalmisua expuwi fenomenelor legate de
criminalitate. Ei viziteaZz locuri noi, necunoscute, cu particulagitiegislative, culturalesi
economice diferite de cele ale zonelor din careviproDe cele mai multe ori agiéa se
confrunt cu lipsa informgilor si elementelor de orientare turisticceea ce genereazn
sentiment de insecuritate. Pe dei gharte, acgia sunt expgi la agiuni criminale ale
localnicilor, care se pot intinde de la furturi djanti (posete), furturi din msini, ingelatorie,
pari la ameniari serioase la adresa persoanei, cum arafinvarea corporal sau chiar
crime. De asemenea, securitateastilor poate fi privia si din perspectiva unor riscuri de
Tmbolnavire, accesul la serviciile medicale etc. (IwcConstantin, Tessa & Chitu, 2014)

Brasovul este un exemplu ideal pentru studiul seggiritn turism, motivele care
ndreptitesc sugnerea unei asemenea opinii fiind cetipwrmatoarele: se ail intr-un stadiu
primar de dezvoltare a turismului, in ciuda uneigiuistorii privind turismul; reprezigto
zora cu un potetial turistic ridicat; dispune de o infrastruciusdecvat, fiind situat relativ
aproape de capitalérii (166 km);si-a dovedit capacitatea de practicare a numerazseef
de turism (montan, cultural, de recreere, religaes,afaceri, medical, de eveniment);Poiana
Brasov este una din cele mai importantetista turistice dintara; Primaria Braov, prin

programul strategiBrasov 2030a planificat dezvoltarea turismului in regiune.

Obiectivelesi metodologia cercedrii
EFUS a permis figgui ora participant propria abordare cu privire la alegere
tipurilor si metodelor de cercetare pe catels utilizeze, Tn concordah cu obiectivele
propuse.
Obiectivele principale ale cerceirii au fost urnatoarele:
» Identificarea aspectelor de azare caracterizeaanfragionalitatea din Roméanid in

Brasov
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* Identificarea modului in care este perceput imgatiwismului asupra osgalui
Brasov/Poiana Brgov

» Identificarea opiniei rezideihor cu privire la impactul turismului asupra conmaigi
locale

* Analiza relaiei rezident-turistsi a impactului socio-economic al turismului percepu
de atre rezidemi, ca 0 consectti a activitii turistice

* Identificarea msurilor necesare pentru reducerea crimia@litin turism sia
orientrilor necesare pentru securitatea in turism

Optiunea echipei de ceradri care a realizat studiul pentru Boa a presupus

stabilirea urmitoarelor faze ale cerceti complexe:

1. Analiza criminalititii in municipiul Bragov pe o perioatlde minim 5 ani - Cercetare
pe baza datelor statistice furnizate de ingtigpecializate;

2. Cercetare cantitativutilizand metoda anchetei pe Bate sondaj in randul tytilor
cu scopul evalirii riscurilor percepute pe timpul vizitei in Biav si identificarea
soluiilor de diminuare a acestora - O anchiet randul a 444 de tyti efectuai in
cadrul unititilor de cazare din destifia turistica Brasov (32% tursti straini si 68%
turisti romani);

3. Dezbatere public on-line prin intermediul unui forum pe tema st@ei de
securitate in turism — 100 de rezidezaresi-au exprimat opiniile prin intermediul
forumului on-line;

4. Studiu cu privire la relga rezident — turis§i impactul economico-social resfinde
rezidenii bragsoveni ca urmare a desbirarii  activitatiilor turistice in Braov — 2
cercefri calitative utilizand metoda focus-grup, primarcaare fiind realizat in
colaborare cu 10 reziderdin Brasov, iar cea de-a doua cercetare fiind realizat
colaborare cu specigli in domeniul turismuluisi al securidtii, cu scopul
identificarii unor masuri de reducere a infragnalitatii a unor diregi strategice cu
privire la securitatea in turism ;

5. O dezbatere publiccu privire la problema secuiti in turism, la care au participat
60 de persoane — spegdliin securitate in turism, reprezenfaai comunittii
locale, rezidem, turisti etc.

Principalele rezultate ale acestor cefgiot fi sintetizate astfel:
1) Uniunea Europeaneste preocupatde problema criminaltii. Preocugrile
sale se materializeazin programe special create pentru acest scop,eca d
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exemplu, ,Security and freedoms protection” SSLO22013). Una din
componentele acestuia este programul specificp€prevention” ISEC (cu o
finantare de 600 milioane de euro). Ca o congeécicriminalitatea n ultimii
ani a fost in stdere

23800000
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.

21000000 -
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2) In Romania, situga este difer#t, inregistrandu-se tenda contrare celor din
UE si oscilante. Astfel, rata criminadii a scizut intre anii 1990-2005, a

crescut paimin 2009, s&zand din nou incepand cu anul 2010.

An | Rata criminalit atii
(numar de crime per 100 000 de locuitori)
1990 422

1998 1774

2005 963

2009 1397

3) Numarul de turkti sosti in Brasov in perioada 2000-2013 a crescut
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4) Harta ratei criminaliitii in judetul Brasov arai existena unor zone cu rata

criminalitatii reduse (cele mai numeroase), a unei zone cuaratanalitatii
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mediesi a unei aglomeiri de zone cu rata criminaltti crescute (in jurul

orasului Brasov)

Risc scazut

5) Implicarea autorittilor locale in soltionarea problemelor legate de securitate
este apreciatpozitiv

6) Turistii au avut o atitudine pozitivin ceea ce priwee siguraga resinita pe
timpul sederii lor in Braov, principalele aspecte care au fost, gotapreciate
ca generatoare de insecuritate fiind cainii vagahohaii de buzunare,
probleme legate de trafigi problema cidirilor vechi din centrul istoric
(trebuie merionat faptul & doar 5% din tustii chestiona s-au sinit
nesiguri)

7) Institutiile care ar trebuigsse implice Tn asigurarea secétiitturistilor trebuie
si fie politia locah si primaria

8) Pentru Tmbus#tatirea securiitii turistilor ar trebui realizate uratoarele
aaiuni: consolidarea adirilor istorice, eficientizarea activitii politiei locale,
craerea unui call-center (inclusiv cu respondent limba engle),
recondiionarea grii centrale, crearea mai multor centre de inforertaristic

9) Editarea unui ghid turistic al Byavului care & contina specificaia cla@ de
oras sigur pentru turgti

10)Promovarea prin campanii specifice asaiai Brasov, ca destinge turistici

siguia

Concluzii

Rezultatele cercatilor din cadrul acestui proiect relgyposibile aduni atat la nivel
local/regional, cagi la nivel naional. In plus, documentul final al proiectulGecurity and
Tourism: Concerted Local Policiegttps://efus.eu/files/2015/07/ST-Resume-RO.pdirezing

niste recomandti rezultate ca urmare a auditurilor locale, obagitar in terensi discuiilor cu
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expetii, ca expresie a implieii nivelului supranéonal, european in problematica sedcitiiiin
turism.

Nivel national

. . e
Ir_npllc_ar%a_pF:htlel locale 7~ ~\
si a primériei . .
“ *Programe speciale (Crime
*Rezolvarea de cétre T
autoritatile locale a unor «Rezolvarea unor p
probleme punctuale

*Stabilirea de instrumente
probleme punctuale

(call-center, puncte de comune

! . (reamenajarea garii
informare turistica) centrale)
*Editarea unui ghid
turistic, promovarea
imaginii Brasuvului ca \ y
\_ destinatie sigurd Yy,

Nivel
Nivel local

european

Figura 21 Nivele de a¢iune a autoritatilor pentru asigurarea securitatii Tn turism
(Contribuie proprie)
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(B-ii) Planuri de evolutie si dezvoltare a carierei

Planurile mele de dezvoltare a carierei se subsstrategiei de dezvoltare a
Universittii Transilvania din Brgov, in generalsi Strategiei Departamentului de Marketing,
Turism-Serviciisi Afaceri Interngionale al Faculitii de Stiinte Economicei Administrarea

Afacerilor in mod particular.

1. Evolutia carierei profesionale

Consider & direaiile de dezvoltare viitoare a carierei mele univtars trebuie &fie o
continuare a preocdglor mele profesionale de 18 ani in cadrul Uniuérs Transilvania din
Brasov. Intreg parcursul meu profesional este legatadeast universitate. Am absolvit
studiile de licer ale acestei univerdii — specializareMarketing invatamant de 4 ani —in
1998, si am fost angajatprin concurs, incepand cu 01.03.2017 ca prepataiversitar. in
aceast calitate am desfurat activititi didacticesi de cercetare in domeniile marketingului
turistic, al marketingului seviciilosi al marketingului social-politic. Tn anul 2000 afost
promovai in funaia de asistent universitar, iar in anul 2002 Tnaeéector universitar.

Anul 2001 este anul in care am inceput studiiletatate la Institutul de Cercet
Economice al Academiei Roméane din BugtirePerioada afereitacestor studii a fost o
extrem de importaatin dezvoltarea carierei mele, din utoarele motive: in primul rand,
doctoratul a insemnat d@rgire a preocujrilor mele ctre domeniul relgilor internaionale,
respectiv economia integii europene; de asemenea, in timpul &esfirii studiilor doctorale
am avut maregangi de a lua contact cu o serie de spegialiemarcabili din cadrul
Academiei Romanegi de a participa la evenimentéintifice de anvergur (spre exemplu,
seminarul Essen 2000). Toate acestea au contfibuitod fundamental la deschiderea unor
noi orizonturi privind dezvoltarea viitoare a caeiemele, in timp ajungand la o integrare a
celor doa diregii — economia europedénsi marketingul —, atat din perspectiva carierei
didactice casi a celei de cercetare. Am susit public teza de doctorat Tn anul 2067am
obtinut titlul de doctor in anul 2008

Pentru a oferi o imagine compiet carierei mele profesionale se cuvia@mintesci
implicarea mea administrativatat la nivel de departamesit facultate, catsi la nivel de

universitate. Astfel, m-am implicat in activitat€epartamentului MTSAI ca membru al
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Consiliului de departameni am fost coordonator al programului de studiu Aistrarea

afacerilor (in limba engléz.

1.1. Activitatea didactica

Asa cum am megionat, mi-am inceput activitatea didadtitn calitate de preparator

universitar, parcurgand ulterior fiecare etage avansare in grade didactice superioare
asistent universitar, lector universitar; incepamud01.10.2016 am promovat la gradul de
confereniar universitar.

Pe toai perioada de 18 ani am incercatisii perfe¢cionez metodele de predare, in
vederea ofinerii celor mai bune rezultate in activitatea diiz. inci din timpul studiilor
universitare am urmat in paralel cu studiile diméaiul economic, cursurile de 3 ani ale
modulului psiho-pedagogic organizat pentru sttidexare au intetia de a urma o carigr
didactia. Ulterior m-am concentrat asupra actylor de predarei evaluare, incercand in
permaneti sa Tmi Tmburitatesc competgele dobandite. Meaionez, in acest sens,
participarea la diferite cursuri de penieaare, precunProgramul postuniversitar de formare
si dezvoltare profesional continuz ,Calitate, inovare, comunicare in sistemul de forma
continuz a didacticienilor din ingzamantul superior”,organizat de Facultatea de psihologie
si stiintele educaei a Universiitii din Bucureti sauProgramul de formarei constientizare
n asigurarea caliizii in Tnvagamantul la distapi POSDRU/86/1.2/S/60720..

Activitatea de predare s-a dagfrat atat la ciclul licetd catsi la cel de masteragj a
constat intr-o prirh etag@ n desfisurarea de seminarii la disciplinele Marketing, Mgtikg
turistic, Marketing Tn serviciisi Marketing social-politic. Odét cu Tnscrierea lascoala
doctorah, am inceput activitatea de predare la discipliiedenomie mondiélsi Economia
integiarii europenesi Institutii europene. Pentru a asigura suportul infaroreal necesar
deshisurarii acestor cursuri/seminarii, amidut eforturi pentru o cat mai bafundamentare a
activitatii de predare din punct de vedegtintific si am incercat & asigur un caracter
aplicativ cat mai ridicat posibil, centrandutpe nevoile edugmnale ale studeitor. in acest
sens, am elaborat un namde patru &rti/studii in volume colective publicate la edituri
recunoscute la nivel ganal si interngional si a unui caiet de seminar, materiale care pot fi
utilizate de étre studeti, contribuind la imbuétatirea activititii mele didactice.

In paralel, am inceput activitatea de Tndrumatecairilor de licena si a celor de
disertaie si am indrumat studeinin elaborarea unor luén in vederea particiii la sesiunile
stiintifice studeresti.
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Aprecierea activittii mele didactice de atre studetri se regseste in calificativele
“foarte bine” ohinute de-a lungul anilor in cadrul evatilor activitatii didactice organizate
de universitate; de asemenea, aminolb locul al doilea la evaluarea “Cel mai apreciat
profesor al promiei 2017” — specializarea Afaceri intetimnale.

Tot n vederea perf@onarii mele didactice am participat de-a lungul anilarmai
multe mobili&iti didactice Tn universiti din tari ale Uniunii Europene, in cadrul programului
Erasmus/Erasmus+ (mobitit de 1-2 dptaméani la Fachoschule Bochum, Germania; Faculty
of Management, Presov, Slovacia; Laurea University Appllied Sciences, Helsinki,
Finlanda; Heilbronn University, Germania; Facultly Toourism, Portoroz, Slovenia). Atat
experiea de predare in aceste univeusitat si schimbul de informgi cu cadrele didactice
din cadrul acestora m-au ajutat la mieifirea metodelor de predage la olkiinerea de
inform&ii utile despre curriculum-ul anumitor disciplin@aterializdnd aceasexperiem n

deciziile luate Tn cadrul departamentului din daeparte.

1.2. Activitatea de cercetare

Una din preocujrile mele principale de-a lungul actisii mele a fost activitatea
de cercetare. Ceréelle mele au inceput odatu intrarea mea in universitate, dar &patat
consisteri odati cu inscrierea lgcoala doctoral care a presupus o concentrare deosebit
asupra devenirii mele ca specialist in economie.

Rezultatele activitii mele de cercetare pot fi cuantificate printr-aomir de 4
articole ISI publicate in reviste Web of Sciencefaator de impact mai mare de 0,5; 12
articole publicate n reviste indexate in baze ate thterngonale recunoscute CNATDCU; 3
carti publicate in calitate de unic autor; participareacalitate de coautor la realizarea a 2
studii intr-un volum colectiv publicat la o edifumternaionali de prestigiu (Cambridge
Scholar Publishing); 8 particip la conferine naionalesi interngionale, implicarea intr-un
numir de 5 proiecte aimute prin contracte n@nalesi interngionale,si, de asemenea, prin
citarile in articole BDI sauiati de specialitate.

Odat cu inscrierea lsgcoala doctoral principala direge de cercetare care m-a
preocupat a fost guvern@neuropeansi institutile comunitare. Ca rezultat al ceraetor din
acest domeniu am publicat o serie de articole aargatat subiectul guvern@neuropene, a
reformarii sistemului institgional european (in special ca urmare a extindesilmcesive ale
UE), implicaiile ade#rii Romaniei la Uniunea Europeanin acelai timp, am merinut
interesul pentru cercetarea in ceea ce geveconomia mondialsi mediul de afaceri
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european, publicand o serie de Hucravand ca temh investtiile interngionale, politici
macroeconomice itarile UE, implicaiile agiunilor si strategiilor societtilor transnaionale.

In ultimii ani, principalele mele preocau stiintifice s-au canalizat pe aspecte cgne
de mediul de afaceri europeamn marketingul Pigei Unice Europene, de dezvoltarea
sustenab#l a turismului Tn Uniunea Europegmde dezvoltarea serviciilor in UE, in general.
Activitatea de cercetare din aceste arii de intarpsesupus din punct de vedere metodologic
realizarea unor analize de date, unor cérceslitative si cantitative care s-au concretizat in
publicarea unor articole ISI Web of Science (iniswle Amfiteatru economicsi
Sustainability); articole in reviste indexate T petin doua baze de date interianale
(Buletinul Universititii Transilvania din Brgov, Analele Universitii Dunarea de Jos din
Galai, Analele Universiitii Constantin Brancg din Tirgu Jiu); volume ale unor confefén
interngionale (Sopron-Ungaria, Byav-Romania, Sofia-Bulgaria, Alexandroupolis-Grecia,
Barcelona-Spania); studii in cadrul unor volumelijgale in edituri recunoscute interimanal
(Cambridge Scholar Publishing).

Aceste luciiri au fost publicate atat ca autor unic, g colaborare cu autori romani
(din cadrul Universitii Transilvania din Brgov sau din alte univerdti din tara) sau din
strainatate. Astfel, am incercat £olaborez cu speciafi recunosct la nivel naional catsi
internaional. Menionez & sunt pentru a doua dabeneficiara unei burse de cercetare aferit
de Universitatea Transilvania din Boa in vederea constituirii unor echipe de cercetare

interngionale.

1.3. Alte competerte

Pentru a avea o imagine complatevoldiei carierei mele universitare doresc s
amintescsi 0 serie de alte activiti care na definesc din punct de vedere al ipostazei de cadru
didactic universitar. Consider relevante pentrul@yi@ mea profesionalurmatoarele:

* activitatea de indrumare a laalor de licena/disertaie — in ultimii ani am indrumat,

n medie, un nuir de 15 luckri de licena/disertaie anual

e coordonarea unor actitt extracurriculare cu studenatat la nivel de facultate céi

la nivel de universitate — prin implicarea Tn orgamnea de evenimente speciale pentru

studeni (Conferira AFCO — Absolvem in fata companiilor,Scoala de var Co-

Student/Transilvania Summer Event, Sesiunea Céoc@tiintifice Studemesti)
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* implicarea n realizarea dosarelor de acreditaiareditare a speciadidlor Afaceri
internaionale-licena/Relgii interngionale-Master

* implicarea in cinci proiecte de cercetaretigreale si interngionale) — in calitate de
membru, expert pe termen lung, direcfiaintific

» coordonarea specialidi Administrarea Afacerilor (in limba engla&gz

* implicarea in activitatea de tutoriat, inclusivrpdoordonarea Centrului de Consiliere
si Orientare in Caridéral Faculitii de Stiinte Economicagi Administrarea Afacerilor

* implicarea managerial- sunt membr in Consiliul Departamentului MTSAI (2010-
prezentysi memb# in Consiliul Facutktii

» coordonarea la nivel de Universitate aftieiacu fastii absolveni - ALUMNI

2. Plan de dezvoltare a carierei

In vederea dezvditii carierei mele universitare la FacultateaStiente Economicei
Administrarea Afacerilor din cadrul Univer&ii Transilvania din Brgov imi propun cai in
viitor sa Imi concentrez eforturile pe cele trei planuri zeetate anterior, Tn continuarea
activitatii mele de paam acum - planul cercaéti stiintifice, planul didacticsi planul
administrativ.

Principalele obiective pe care mi le propun pepgtioada urritoare sunt:

* crestereasi diversificarea preocupilor melestiintifice, in conformitate atat cu
diregiile strategice de cercetare ale DepartamentulMbAl si facultitii, respectiv

ale universttii, catsi cu aspiraile proprii

» obtinerea certificatului de abilitare evoluia spre un grad didactic superior

» perfegionarea presteei mele didactice, prin adoptarea celor mai modamnetode de
predarssi evaluare

* Imburitatirea contind a cungtintelor si abilitailor melesi incadrarea lor in contextul
educaional actual

* continua implicare Tn activitatea cu stugdgratat in activiéiti cu caracter instructiv-
educativ, casi in activititi de cercetare, @iani informale, activiiti specifice pentru

integrarea lor pe pia muncii, etc
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2.1.  Planul cercetrii stiin tifice

Principala mea preocupare in perioadaidiogre se va concentra spre constitugiea
consolidarea unor echipe de cercetare cae®stribuie la dezvoltarea cerget stiintifice n
domeniile de interes. Din acest punct de vederasider o oportunitate existenScolii
doctorale in domeniul Marketing in cadrul UnivegitTransilvania din Brgov, si apreciez
ca oktinerea dreptului de a fi conditor de doctorat ar reprezenta o ocazie extrem de
favorabik pentru a lucra cu echipe de tineri ceittei dornici, la randul lor, & dezvolte o
cariefi in cercetareatiintifica. Mentionez @&, desi sunt unic autor a 3adi si a unei serii de
articole, consider & activitateastiintifica desfisurat in echipe de cercetare poate aduce cu
sine rezultate remarcabile, beneficiind de pe uowoatribuiei cerceitorilor din echipele
constituite, cu atat mai mult cu cat ce#tetii ar putea fi la randul lor atat tineri anibki
pasiona de cercetare cat specialsti de renume la nivel intergianal. Amintesc in acest sens
experiega mea anterioarin ceea ce privee munca in asemenea echipe, concrétipat
publicarea unor articole, inclusiv ISI indexate Wi#lscience.

in ceea ce privge activitatea de cercetare imi propun #twarele obiective:

- sa dezvolt activitatea de cercetare in aria medidei afaceri european, a
euromarketingului, a dezvétii sustenabile Tn Uniunea Europé&ancu
observda c intentionez & concentrez activitatea de cercetare pe subiecte
punctuale din cadrul acestor domenii (economia prad colaboratiy,
economia circula, componentele mediului de marketing european —iuhed
ecologic etc)

- implicarea acti# in dezvoltarea activitii de cercetare in cadrul unor proiecte
strategice, inclusiv prin depunerea detiative de proiecte in parteneriate,
pentru dezvoltarea reldor dintre speciakti proventi din universitti diferite;
mertionez faptul & in anul acesta chiar am avut o asemenegatini,
depunand, n calitate de director, un proiect @e‘@ooperation for innovation
and the exchange of good practices” a programutasraus+, in parteneriat cu
alte 3 universiti partenere din Finlanda, Olangiakosovo; de asemenea, am
n vedere realizarea de proiecte de cercetarerian@iat cu mediul de afacei,
ca expresie a preocindor mele de a conferi utilitate praciiactivititii de
cercetare.

- Tmburatatirea Tn mod considerabil a vizib#iii activitatii mele de cercetare,

prin publicarea in reviste cu factor de impactroat ridicat; in acest sens, imi
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propun ca anualastrimit spre evaluareatre revistele ISI Web of Science cel
putin un articol

- cresterea gradului de implicare in activitatgéintifica a colegilor din cadrul
Facul@tii de Stiinte Economicesi Administrarea Afacerilogi a doctoranzilor
din cadrulScolii doctorale

- participarea la mai multe confetgnintern@ionale cu scopul de a asigura o
diseminare cat mai laliga rezultatelor cercati, cat si pentru a crea

posibilitatii networkingului cu speciadti din domeniu.

2.2. Planul didactic

in planul didactic imi propun in primul rana aplic metode de predageevaluare
Moderne, plecand de la o orientare ceatyaé student, pe nevoilg asteptrile acestuia.
Experiena — indeosebi cea din ultimii ani — mi-atat faptul & studenii sunt din ce in ce
mai dornici de a participa la cursyiiseminarii interactive, in cadrukiora s fie utilizate
mijloace moderne, cu un cemut orientat Tn mare #&sul catre realitatea practic cu un
suport teoretic bazat peti@amente careasevite memorarea inuiila unor concepte; de
asemenea, procesul de evaluare pe caretimmez 4 1l aplic se va baza in continuare pe o
evaluare pe tot parcursul semestrului pentru armé@ta studeni sa se implice activ in
procesul de nitare contina.
In susinerea acestui demers, dores@bordez doi tipuri de aguni:
1) Actiuni care 8 vizeze perfegonarea didactig respectiv:
» participarea la cursuri de perfmmaresi traininguri — prin identificarea
unor programe de formare continpentru profesori
* participarea la mobiliti interngionale — bazandu-in pe experietele
anterioare care au avut Ga principak consecim posibilitatea de a
cunoate alte sisteme de Tadmantsi de a cunogte alte metode de predare
* adaptarea contidua curriculei — nu numai ca urmare a dinamicii din
mediul universitar, dar, in plugj ca urmare a faptuluiacdisciplinele
predate sunt ele in esanlor extrem de dinamice @wefer, in special la

fenomenele economice din economia europgacea mondiad)
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* publicarea de suporturi de curs — atat pentru mlisele care int nu
beneficiaz de asemenea suporturi, cdtprin revizuireasi reeditarea
suporturilor de curs deja existente

e acordarea unei mari import@gn evaldrii din partea studeitor — ca
modalitate de apreciere a pergeppe care 0 au agia cu privire la
continutul activittii mele didactice, a adapti metodelor de predargi
evaluare la ceriele si nevoile studetilor si a prestéaei mele de cadru
didactic

2) Actiuni care & aiba in vedere imbuitatirea cunetintelor in domeniile de predare,

prin integrarea rezultatelor cergetin continutul de predare.

2.3. Planul administrativ

Calitatea de cadru didactic in &#dmantul universitar presupurgieun grad ridicat de
implicare Tn actividti administrative cu scopul clar determinat de gwasi atat studeior cat
si universiéitii in ansamblu o legura cat mai bua cu mediul economisi piata muncii. In
acest sens, imi propun ca, imprgen colegii mei & ma implic in organizarea de actiwit
extra-curriculare cu studen in diverse proiecte careé gmplice universitatea, in dezvoltarea
retelei ALUMNI a universidtii, in evaluarea ins@ei profesionale a absolvgior, cu scopul
de a corela cat mai bine actiitite didacticesi de cercetare din facultate/universitate cugia

muncii.
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