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1. Aspecte introductive

* Piata Unica Europeana
* (ele 4 libertati fundamentale



2. Elemente caracteristice ale Pietei Unice
Europene

 Uniunea Europeana este cel mai dezvoltat stadiu de
integrare din lume

« Economia europeana este o economie sociala de piata

e Uniunea Europeana si-a propus sa reduca disparitatile
dintre regiunile care o compun

* Uniunea Europeana a creat un sistem institutional, care sa
asigure o guvernanta reprezentativa, pe mai multe nivele

e Uniunea Europeana a stabilit o serie de obiective de
dezvoltare comune, si a creat o singura piata — Piata Unica
Europeana



3. Mediul de marketing european




4, Cercetari privind influenta mediului de
marketing european asupra activitatii
economice

Brasov, 19.01.2018



4.1. Cercetari privind influenta migratiei internationale asupra
mediului demografic national si european

in UE -
In general - migratia este
migratia este favorizata de
un fenomen libera

Consecinte

Recentin UE -
migratia din
spatiul
extraeuropean

HdLa nivel
national

BLa nivel
european

legat de circulatie a
globalizare factorului
MUNCA

Brasov, 19.01.2018
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Universitatea
IIHII Transilvania

din Brasov

A. Cercetare privind educatia in Uniunea Europeana si modul in care
aceasta se poate constitui in posibila solutie pentru emigrare

Finantare UE | Documen*Fe
\ ' (Ogramatlce
\ = - ~_ _

Cresterea fluxului
de studenti la

nivel international

PREMISE

Brasov, 19.01.2018
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Principalele tari de destinatie a studentilor din Romania/tari de
provenienta a studentilor care studiaza in Romania (2014)

Brasov, 19.01.2018



InII Universitatea

Transilvania
II din Brasov

Obiectivele cercetarii

|dentificarea Determinarea
Stabilirea momentului principalelor asteptari Wl »rincipalelor motive care
atunci cand se ia

deciziei de emigrare decizia de a studia in au determinat
strainatate emigrarea

|dentificarea opiniilor
privind imigrantii din SE
Europei

Determinarea opiniei
privind repatrierea

Metodologie — cercetare calitativa, interviu de  profunzime
semistructurat

Brasov, 19.01.2018



Principalele rezultate ale cercetari

Studentii O Calitatea actului educational
' B Destinatie

B Asigurarea unui loc de munca
dupa absolvire

straini  din
Romania

Studenti HDecizia de a studia in alta tara depinde de
! factori obiectivi (informatii despre alte
Fomanl care sisteme educationale, Erasmus/Erasmus+,

. < A mediul multicultural ) si subiectivi (dorinta
stud|aza IN de a schimba, nevoia de a demonstra

o o propriei persoane anumite capacitati)
strainatate

Brasov, 19.01.2018



Principalele motive care au generat decizia de

emigrare

Mediul politic si cultural

Conditii de munca
Standard de viata mai bun

Salarin mari

Mai multe oportunitati
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B. Cercetare privind impactul economic si social al
emigrarii Si repatrierii

 In perioada 1989-2012 populatia stabila a
Romaniei s-a redus cu peste 3,1 milioane de
locuitori, iar aceasta reducere se datoreaza in
proportie de 77% fenomenului migrationist (INS,

2014)

« Romania se afla printre tarile cu cei mai mulli
emigranti din UE, populatia emigranta fiind
relativ tanara, peste 65% din imigranti avand
varste cuprinse intre 18-39 ani, cu o distributie
pe sexe aproximativ egala




n II Universitatea

Transilvania
il din Brasov

Metodologie - cercetare calitativa de tip focus-grup,
Esantion — metoda bulgarelui de zapada

identificarea modului in care subiectii percep notiunea de emigrant i
pe cea de imigrant

identificarea perceptiei subiectilor asupra ipostazei de emigrant

determinarea motivelor care au generat decizia de emigrare din
Romania

determinarea factorilor care au determinat subiectii sa se
repatrieze

identificarea modului in care subiectii evalueaza atéat decizia de
emigrare cat si pe cea de repatriere

Q
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identificarea costurilor sociale si economice ale emigrarii si imigrarii
(repatrierii)

Brasov, 19.01.2018



Rezultatele cercetarii (l)

a. In ceea ce priveste emigrarea

- Motivele care au determinat decizia de a
emigra - motive personale, motive
economice

- Nu a fost identificata intentia initiala de a
ramane definitiv

- Emigrarea a presupus atat experiente
pozitive (locuri de munca bine platite, locuri
noi), cat si negative (acomodarea, dorul de
casaq, discriminarea)



Rezultatele cercetarii (ll)

b. In ceea ce priveste repatrierea

- Cauze: revenirea la familie, prieteni, casa si
locurile natale; pierderea locului de munca

- Comunitatea din care proveneau i-a primit
cu bratele deschise, dar si cu uimire

- Subiectii au avut nevoie de un timp de
reacomodare, reintoarcerea fiind un motiv
de dezamagire la inceput



Rezultatele cercetarii (lll)

C.

In ceea ce priveste intreaga experienta

Mai multe aspecte pozitive decat negative 1in
perioada in care subiectii au fost emigranti

Situatie similara dupa repatriere

Cea mai prospera perioada — in tara adoptiva

Din punct de vedere social, subiectii se simt mai
impliniti in comunitatea in care au revenit

Din punct de vedere profesional, subiectii au fost
multumiti initial, gradul lor de multumire fiind in
scadere in timpul emigrarii si, mai apoi, dupa
repatriere



—
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IInII Universitatea
Transilvania
]| din Brasov

Interactiuni intre elementele de macromediu

Mediul
demografic

Brasov, 19.01.2018



4.2. Cercetare privind evaluarea performantei sistemului de invatamant
romanesc din perspectiva integrdarii sale in sistemul educational
european

Premisa: Exista trei aspecte definitorii pentru obiectivele actuale ale
strategiilor de dezvoltare in orizontul 2020

Accesibilitatea Eventuale restrictii in functie de anumite
criterii

Retentia/mentinerea  Mentinerea pana la sfarsitul programului de
studii

Angajabilitatea Dezvoltarea capacitatii sistemului de
invatamant de a crea valoare prin muunca
platita



Obiectivele cercetarii (l)

Obiectivul 1: Identificarea gradului in care accesul la invdatamantul
superior a evoluat dupd aderarea Romaniei la Uniunea Europeang,
comparativ cu media europeana

|poteze:

=] (H1.1): In cazul Romaniei, numdrul de studenti inscrisi in
educatia tertiara la nivel national nu este influentat in mod direct de
integrarea europeang;

=] (H1.2): Gradul de absolvire de catre populatie a invatamantului
tertiar, pentru populatia in varsta de 30-34 de ani este comparabil ca
procent, in cazul Romaniei, pentru perioada post-integrare (2007-2014),
cu cel al altor state europene pentru aceeasi perioada de referinta



Obiectivele cercetarii (l1)

Obiectivul 2: Caracterizarea evolutiei capacitati de retentie in
invatamantul superior prin prisma cheltuielilor anuale pe student,
comparativ cu PIB pe locuitor si cu rata de abandon din educatie si
training, in Romania siin Uniunea Europeana dupd aderare

|poteze:

= (H2.1.): Finantarea in invatamantul superior din Romania nu este
corelata cu eforturile aferente integrarii in cadrul Uniunii Europene;

a (H2.2.): Rata de abandon din educatie nu este influentata de
procesul post-aderare in cazul Romaniei, aceasta fiind rezultanta unui
complex de factori specifici fiecarei tari



Obiectivele cercetarii (ll1)

Obiectivul 3: Determinarea evolutiei gradului de angajabilitate aferent
educatiei tertiare la nivelul Uniunii Europene comparativ cu Romania,
precumsi a corelatiei dintre nivelul de studii absolvite si rata de
angajabilitate.

|poteze:

=] (H3.1.): Gradul de angajabilitate aferent educatiei tertiare nu
este corelat cu masurile post-integrare in cazul Romaniei;

a (H3.2.): Exista o corelatie puternica intre nivelul de studii si

gradul de angajabilitate pentru majoritatea statelor din Uniunea
Europeangd, inclusiv Romania



Rezultate ale cercetarii

- Romania - cea mai mica alocare de resurse financiare, avand, in
consecinta, cele mai mici cheltuieli/student ca proportie din PIB pe
locuitor, acestea variind intre 26,6% si 29,3% intre 2009 si 2011
(Romania nu a valorificat oportunitatile legate de aderarea la UE,
fondurile alocate invdatamantului fiind reduse)

- Romania - medie ridicata a ratei de abandon, respectiv de 17,86%,
comparativ cu media europeanad a celor 28 de state membre pentru
aceeasi perioada, care este de 12,88%

- Imediat dupa momentul aderarii la Uniunea Europeana - crestere
substantiala a ratei de angajabilitate, de la 89% la 92,9%, din 2009
(trend descrescator, dar sub media europeanad)

- In Romania - corelare puternicd intre nivelul de studii Ssi gradul de
angajabilitate, in special pentru invatamantul tertiar



Interactiuni pe nivele cu privire la educatie
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4.3. Cercetare privind impactul asimilarii conceptelor de
“dezvoltare durabila” si ,crestere organica” asupra activitatii
firmei

Premise
- Capitalul uman si cultura organizatiei — elemente de
micromediu

- Preocuparea pentru turism durabil

- Firmele aplica selectiv principiile dezvoltarii durabile

- Cresterea organica — exploatarea resurselor interne prin:
crearea unei filozofii de crestere in interiorul organizatiei
turistice; orientarea spre client; masurarea performantelor
organizatiei; eficienta proceselor in interiorul organizatiei;
capitalul uman si cultura organizationala



Dezvoltarea durabila Cresterea organica

Dezvoltarea bazata pe echilbrul | Exploatarea resurselor interne

dintre: prin:

e aspecte economice » crearea unei filozofii de
* aspecte sociale crestere in interiorul

* aspecte de mediu organizatiei turistice

e orientarea spre client
madsurarea performantelor
organizatiei;

 eficienta proceselorin
interiorul organizatiei

e capitaluluman

 cultura organizationala




Obiectivul cercetarii - determinarea masurii in care activitatile
de marketing din firmele de turism sunt potentate de relatia
dintre dezvoltarea durabila si cresterea organica

Metodologie — cercetare calitativa in randul managerilor de
hotel din Brasov/judetul Brasov, metoda interviului, prin
tehnica interviului in profunzime si procedeul de intervievare
semi-structurata

Constituirea esantionului

Esantion 15 unitati de cazare

Brasov, 19.01.2018



Transilvania
din Brasov

—

—

IInII Universitatea
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Rezultate (I
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n II Universitatea

Transilvania
il din Brasov

Rezultate (I1)

Brasov, 19.01.2018



Brasov, 19.01.2018

Concluzii

FIEMA

Micromedi intern

- Capitalul uman s1 cultura organizatiet

- Omentarea spre client

- Crearea unei filosofl1 de crestere in
in interiorul organizatiel

- Inovarea

Micromediu extern
- Client1 (nivel de satisfactie, fidelizare)
- Fumnizori de fortd de munci (competente)

Macromediu national
- Mediul economic
- Medul ecologic

Macromediu european
- Implementarea politicii de mediu

Macromediu international
- Colaborare cu parteneri din mediul extern
-  Conjunctura internationali

Scade gradul de control
al firme1 asupra mediuhu



4.4,  Cercetare privind dezvoltarea sustenabila a destinatiei

turistice, din perspectiva asigurarii de catre autoritatile locale

a securitatii turistilor si destinatiei turistice

Premise

- Problema securitatii in turism si implicarea autoritatilor n
asigurarea securitatii

- Necesitatea de a realiza cercetari si a oferi solutii cu privire
la stabilirea unor indicatori de siguranta, la sprijinirea
victimelor infractionalitatii, la gasirea variantelor de lupta
impotriva criminalitatii



Obiectivele cercetarii

0 ldentificarea aspectelor de baza care caracterizeaza
infrac ionalitatea din Romania siin Brasov

0 Identificarea modului in care este perceput impactul
turismului asupra orasului Brasov/Poiana Brasov

O Identificarea opiniei rezidentilor cu privire la impactul
turismului asupra comunitatii locale

= Analiza relatiei rezident-turist si a impactului socio-

economic al turismului perceput de catre rezidenti, ca o
consecinta a activitatii turistice

O |dentificarea madsurilor necesare pentru reducerea
criminalitatii in turism sia orientdrilor necesare pentru
securitateain turism



Fazele cercetarii

Dezbatere Dezbatere
Analiza publica on- publica
criminalitatii line privind privind
in Brasov (5 securitatea in securitatea in
ani) turism turism
Cercetare Studiu cu
cantitativa privire la
privind relatia
riscurile rezident-
percepute pe turist

timpul vizitei

Brasov, 19.01.2018



Rezultate (l)

Problema securitatii in turism — preocupare a UE (exemplu —
programul Crime prevention) — criminalitatea in scadere
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Rezultate (l1)

Romania — criminalitate in turism oscilantd, numar de turistiin crestere

Rata criminalitatii
(numar de crime per 100 000 de
locuitori)

—&—Sosiri turisti = Innoptdri
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1.800
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n Universitatea
Transilvania
]| din Brasov

Rezultate (l11)

Harta criminalitatii — zone cu risc diferit de infractionalitate

Brasov, 19.01.2018



sImplicarea politiei locale
i a primariel

*Rezolvarea de citre
autoritatile locale a unor
probleme punctuale
(call-center, puncte de
informare turisticl)

+Editarea unui ghid
turistic, promovarea
imaginii Brasuvului ca
destinatie sigurd

Nivel local

Brasov, 19.01.2018

e

*Programe speciale (Crime
prevention)
*Rezolvarea unor +Stabilirea de instrumente
probleme punctuale comune
(reamenajarea garii
centrale)

Nivel
- european




Planuri de evolutie si dezvoltare a carierei

Strategia de dezvoltare a Universitatii Transilvania din Brasov
Strategia Departamentului MTSAI al Facultatii de stiinte
economice si administrarea afacerilor

Relevanta si

Experienta impactul
didactica activitatii
stiintifice

Brasov, 19.01.2018



niversitatea
ransilvania

—
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Preparator
universitar
1999-2000

N\

Brasov, 19.01.2018

Acti\iitatea didactica

Asistent
universitar
2000-2002

\

N

Lector
universitar
2002-2016

y

Conferentiar |

universitar
2016 -
prezent




Activitatea didactica

e Marketing turistic, Marketingul serviciilor,
Marketing social-politic, Marketing international,
Marketing

* Economie mondiala, Economie europeana, Institutii
europene, Mediul de afaceri european

Cursuri si seminarii

(romana si engleza)

Participarea la cursuri
de perfectionare
postuniversitare

e Formator didactician
e Formare pentru invatamantul la distanta

Implicare in
“(oi [l=n =zl o o= (aile= © Comisii de licentd/disertatie
la nivel de e Tndrumare studenti SCSS
departament

\lelsilfi=iatelleEladld=i = o Germania, Finlanda, Slovacia, Slovenia

Brasov, 19.01.2018
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Universitatea
IIHII Transilvania

din Brasov

Activitatea de cercetare

Scoala doctorala

2001-2007 Institutul
National de Cercetari
Economice Bucuresti

Publicarea de articole
IS1/BDI

4 articole ISI, 12 articole
BDI

Contracte
1 contract international,

4 contracte nationale

Brasov, 19.01.2018

Publicare monografii (unic
autor)

3 monografii unic autor

Conferinte

8 participari la conferinte

Diseminare — citari
13 citari in reviste BDI

3 citari in monografii de
specialitate




Alte competente

* (Coordonarea de activitati extracurriculare

e Implicareain elaborarea dosarelor de acreditare-reacreditare

* Coordonarea specializarii Administrarea afacerilor (in limba
engleza)

e Implicarein activitatea de tutoriat

e Implicare manageriala

e (Coordonator ALUMNI



Strategii viitoare — plan didactic

Perfectionare didactica

imbunititirea cunostintelor

B Cursuri si traininguri B integrarea rezultatelor
cercetdrii in con inutul de
predare

B Mobilitati internationale

B Adaptarea curriculei | 5
B Actualizarea permanenta

B Publicarea de suporturi ,
a suporturilor de curs

de curs

B Acordarea unei mari
importante evaluarii din
partea studentilor

Brasov, 19.01.2018



n Universitatea
Transilvania

II din Brasov

Brasov, 19.01.2018

Diseminare

Obiective ale
cercetarii

A

Implicarea
in retele de

kercetare

(\\[o]

domeniide |
cercetare /g
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IInII Universitatea
Transilvania
]| din Brasov

Strategii viitoare — planul administrativ

In calitate de cadru didactic al In calitate de coordonator
Departamentului MTSAI ALUMNI

e|nitiativa proiecte de cercetare eDezvoltarea retelei ALUMNI a
(in colaborare cu membrii Universitatii

departamentului) Intocmirea Raportului de
eImplicare in elaborarea dosarelor Insertie profesionala a absol-

de acreditare-reacreditare ventilor
eActivitati extra-curriculare cu eReorganizarea activitatii de
Studentii practica

Brasov, 19.01.2018



Va multumesc pentru atentie!
bianca.tescasiu@unitbv.ro
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