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1. Contextul organizational

1.1 Cadrul juridic de organizare si functionare, misiune si obiective

Universitatea Transilvania din Bragov este o institutie de invdtdmant superior de stat
acreditata, Infiintata pe baza Decretului nr. 175/1948 si Decizia Ministeriala nr. 263327/ 1948, cu
denumirea Institutul de Silvicultura Brasov. Institutia a dobandit denumirea actuald in baza
Ordinului M.I.S nr 4894 din 1991 care functioneazi in baza ordinului Ministerului
Invatamantului si Stiintei nr. 4894/ 23.03.1991.

Universitatea Transilvania din Brasov are misiunea de a asigura si dezvolta resursele si
instrumentele necesare deruldrii proceselor de educatie si de cercetare stiintifica, la standarde de
calitate ridicate, necesare asigurarii competitivitatii in Spatiul European al Invitimantului
Superior si al Cercetdrii (definit prin Declaratiile de la Bologna, Copenhaga si Lisabona si
promovat prin complexul legislativ privind Strategia Nationala pentru Invitamantul Superior din
Romania).

Pentru realizarea acestei misiuni, Planul Strategic al Universitatii, pentru perioada 2008-2012,
cuprinde un set de obiective strategice, care permit formularea anuala a obiectivelor operationale:

— Obiectiv strategic 1: Asigurarea calitatii activitatilor derulate in universitate pentru
indeplinirea referentialelor de acreditare internationala ;

— Obiectiv strategic 2: Dezvoltarea cadrului, resurselor si instrumentelor necesare pentru
realizarea transferului de cunoastere in spatiul academic;

— Obiectiv strategic 3: Consolidarea Universitatii Transilvania din Bragsov ca entitate
academica de referintd in cercetarea stiintifica ;

— Obiectiv Strategic 4. Valorificarea resurselor si competentelor din Universitatea Transilvania
din Brasov prin transferul de cunoastere catre mediul exterior universitatii;

— Obiectiv strategic 5: Asigurarea climatului academic necesar desfasurdrii activitatilor
universitatii;

— Obiectiv strategic 6: Dezvoltarea cadrului de management institutional necesar indeplinirii
obiectivelor propuse, printr-un parteneriat activ cu studentii;

— Obiectiv strategic 7: Asigurarea calitatii vietii universitare a studentilor.

Planul strategic s-a dezvoltat tinand seama de misiunea universitatii, de situatia identificata
la nivelul facultétilor si al universitatii in ansamblu, de diversitatea ofertei educationale, de
resursele umane si materiale existente, precum si de cerintele etapei urméatoare. El este actualizat
in baza urmatoarelor documente:

— Declaratia de la Bologna a ministrilor educatiei, 19 iunie 1999 precum si de declaratiile
ulterioare ale Summit-urilor de la Praga, Berlin si Bergen,;

— Legea privind Organizarea Studiilor Universitare (legea nr. 288/2004);

— Legea privind Statutul Personalului Didactic (legea nr. 128/1997);

— Legea privind Asigurarii Calitatii in Invatamantul Superior (legea nr. 87/2006);

— Metodologia de evaluare externa a ARACIS (2006);

— Hotararea de Guvern privind Organizarea i Desfasurarea Studiilor de Doctorat (HG
567/2005)

— Strategia de dezvoltare a cercetarii stiintifice din Romania (www.cncsis.ro).

Planul strategic si planurile operationale anuale sunt cunoscute de intreaga comunitate
academica din universitate §i sunt parte a web site-ului universitatii.



1.2 Dinamica dezvoltarii Universitatii Transilvania din Brasov

Dupa anul 1990, structura universitatii a cunoscut o diversificare accentuatd, raspunzand la
nevoile de instruire ale tinerilor precum si la oferta si cerintele identificate pe piata muncii. In
prezent Universitatea Transilvania din Brasov cuprinde 16 facultéti, Tabelul 1. Cele 16 facultati
desfasoara cu precadere activitati didactice, de cercetare stiintifica si de formare continua.

Tabelul 1. Facultatile Universitatii 7ransilvania din Brasov

Nr. Facultate Anul infiintarii/
Crt. reinfiintarii

1. Facultatea de Inginerie Mecanica 1949

2. Facultatea de Inginerie Tehnologica 1953

3. Facultatea de Stiinta si Ingineria Materialelor 1990

4. Facultatea de Inginerie Electrica si Stiinta Calculatoarelor 1990

5. Facultatea de Silvicultura si Exploatari Forestiere 1948

6. Facultatea de Industria Lemnului 1971

7. Facultatea de Constructii 2003

8. Facultatea de Alimentatie si Turism 2007

9. Facultatea de Matematica si Informatica 1971/ 1991

10. Facultatea de Stiinte Economice 1990

11. Facultatea de Drept si Sociologie 2002

12. Facultatea de Litere 2002

13. Educatie Fizica si Sport 2002

14. Facultatea de Medicina 1991

15. Facultatea de Muzica 1971/ 1991

16. Facultatea de Psihologie - Pedagogie 2004

In universitate se deruleaza programe de studii la nivel de licentd, masterat, doctorat
precum si programe de formare continud, in sistemul de invatdmant la zi si la distanta. Numarul
studentilor care acceseazd oferta de educatie i formare a universitatii a crescut anual, Figura 1.
De remarcat cd, numai In ultimii patru ani, numarul studentilor Universitatii a crescut cu peste
5000, cu o dinamica deosebita a studiilor postuniversitare si a Invatamantului la distanta.
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Fig. 1. Dinamica numadrului de studenti

Pentru a raspunde nevoilor de instruire ale candidatilor precum si nevoilor angajatorilor,
universitatea si-a largit si diversificat continuu oferta educationald, noi programe de studii de




licenta si masterat fiind propuse anual spre evaluare la nivel national. Procesul este dinamic si se
deruleaza concomitent cu analiza oportunitatii deruldrii tuturor programelor de studii din
universitate, pe baza unor criterii intre care: compatibilitatea programului de studii cu altele
similare din UE, cerintele zonei, numarul de candidati la admitere, numarul de studenti care au
promovat anul I, formarea unor linii de educatie Licenta — Masterat — Doctorat, compatibilitatea cu
directiile de cercetare ale catedrelor coordonatoare, etc. Ca urmare, anual, sunt propuse spre evaluare
noi programe de studii solicitate pe piata muncii, in timp ce altele, neatractive, au fost trecute in
conservare. Totodata, Universitatea ofera linii de educatie integrate cu programele de formare
continua.

Procesul de autorizare si acreditate a fost parcurs, conform legii, pentru toate programele
de studii care functioneaza in universitate, Tabelul 2.

Tabelul 2. Dinamica numarului de programe de studii

Dinamica numarului Studii universitare
. Master | Doctorat
de programe de studii VA FR ID
2003/2004 88 2 6 40 12
2004/2005 91 2 7 52 12
2005/2006 73 2 10 69 13
2006/2007 73 3 10 63 13
2007-2008 99 5 12 69+28 13

2. Asigurarea calitatii In Universitatea Transilvania din Brasov

2.1 Dezvoltarea cadrului de asigurare a managementului calitatii

Organul de conducere al universitatii este Senatul Universitatii care cuprinde cadre
didactice si studenti alesi in mod democratic din toate colectivele facultatilor, precum si
reprezentantul Sindicatului. Conducerea curentd a activitatii universitatii este asigurata de catre
Biroul Senatului, care cuprinde Rectorul, Prorectorii, Cancelarul si reprezentantul studentilor
senatori. Alegerea membrilor Senatului precum si a membrilor Biroului Senatului se face cu
respectarea Regulamentului Intern de Alegeri a Structurii de Conducere. Universitatea
Transilvania din Brasov functioneaza in baza Cartei si a Regulamentului Intern de Functionare,
aprobate de Senat.

Asigurarea calitdtii activitatilor a reprezentat o permanentad a managementului universitar;
astfel, incepand cu anul 2001 in Universitate functioneaza Departamentul de Asigurarea Calitatii
- DAC. Activitatea acestuia a fost restructuratd si a primit o noud dimensiune, conform cu
Politica de Asigurare a Calitatii in Universitatea Transilvania, prin implementarea prevederilor
OUG 75/ 2005 si a Legii 8/ 2006 si dezvoltarea Comisiilor de Evaluare i Asigurare a Calitdtii,
CEAC la nivelul universitatii si la nivelul facultatilor. Din martie 2008 s-a infiintat Prorectoratul
cu Asigurarea Calitatii si Evaluare Internationald care coordoneazd procesul de asigurare a
calitatii In universitate, creand premisele realizarii primului obiectiv stategic al universitatii
pentru perioada urmatoare: evaluarea internationala.

Pentru a implementa strategia de asigurare a calitdtii proceselor din universitate au fost
definite structuri cu responsabilitati specifice, care sprijind managementul la nivel de facultati si
la nivelul universittii, furnizdnd instrumentele necesare monitorizarii, analizei si evaluarii



interne a activitatilor desfasurate si conformitatea acestora cu Planul Strategic si Operational al
Universitatii.

Structuri din cadrul Senatului:
Consiliul Reprezentantilor Studentilor Senatori din Universitatea Transilvania din Brasov
Comisia de Onoare
Comisia de Etica Universitara (din 2006, conform prevederilor OMEdC 4492/ 2005)
Comisia de Disciplina (din 2007)
Aceste comisii reunesc cadre didactice cu prestigiu si prestantd in spatiu academic si 1si

desfdsoara activitatea independent, la solicitarea organelor de conducere ale universitétii precum
si a celorlalti membri ai comunitatii academice din Universitate, functionand dupd regulamente

aprobate de Senatul Universitar.

Departamentele Universitatii:
In Universitate au fost infiintate departamente, cu misiuni distincte, care sprijind

managementul in realizarea calitatii. Acestea sunt:

Departamentul de Invitamdnt la Distantd si Invatamant cu Frecventd Redusid DIDIFR -
coordoneaza activitdtile didactice de promovare si desfasurare a cursurile derulate in sistem
ID si IFR;

Departamentul de Formare Continua DFC - este responsabil de organizarea si derularea
cursurilor de formare continud din universitate precum si cu dezvoltarea instrumentelor de
management aferente;

Departamentul de Doctorat DD - in a carui responsabilitate se afld organizarea si
desfasurarea programelor de doctorat in cele 13 domenii in care Universitatea are Institutii
Organizatoare de Studii Universitare de Doctorat, IOD, incepand cu anul universitar 2005-
2006 departamentul este responsabil si de organizarea Scolii Doctorale.

Departamentul de Asigurarea Calitatii, DAC - este subordonat Comisiei pentru Evaluare si
Asigurare a Calitatii in Universitate, CEAC;

Departamentul de Gestiunea Proceselor Didactice, GESFO - asigurd monitorizarea §i
evaluarea internd a eficientei financiare a proceselor didactice derulate in toate structurile
universitatii;

Departamentul de Managementul Proiectelor de Educatie si Cercetare DEMPEC -
responsabil de monitorizarea granturilor si contractelor de educatie si de cercetare, cu
atributii concrete §i in consultantd si promovare proiectelor;

Departamentul de Legatura cu Mediul Economic §i Socio-Cultural, DESC - responsabil de
dezvoltarea de colabordri cu reprezentanti ai mediului economic si socio-cultural, pentru
activitati de cooperare in domeniul didactic si de cercetare;

Centrul de Informare, Consiliere §i Orientare in Cariera, CICOC, deschis studentilor din
anul 2006, cu atributii in consiliere si orientare profesionald, consiliere psihologica si psiho-
terapeutica.

Departamentul de Sisteme de Management al Informatiei Universitare

Departamentul de Infrastructura Retea si Tehnologie - responsabil de implementarea
strategiei de dezvoltare si armonizare a sistemului informatic din universitate;
Departamentul de Relatii publice

Biblioteca



—  Centrul de Invdtare a Limbilor Moderne

— Buletinul stiintific al Universitatii

— Departamentul de Pregdtire a Personalului Didactic, DPPD, cu responsabilitati privind
formarea initiald si continud pentru cadrele didactice din invatdimantul preuniversitar;

— Departamentul de proprietate intelectuala - responsabil de finalizarea 1n interesul
Universitatii a cererilor de brevet de inventie sau a solicitarilor de proprietate intelectuala.

* Departamentele Universitatii:
— Directia Financiar-Contabila
— Directia Tehnica
desfdsoara o activitate functional independentd si obiectivd care furnizeaza conducerii
instrumente de management si consiliere pentru buna administrare a veniturilor si
DAC, 1n privinta instrumentelor si mecanismelor de evaluare si asigurare a calitatii.
— Departamentul de Resurse Umane
—  Serviciul Juridic
Functionalitatea acestor structuri este asiguratd si de Incadrarea lor in fluxul decizional,
reflectat de Organigrama Universitatii. Comunicarea respectd fluxul decizional; deciziile de
importantd pentru toti membrii universitatii, evenimentele care au loc precum si regulamentele
de functionare ale structurilor universitare sunt cuprinse in web site-ul universitatii
www.unitbv.ro. Pentru comunicare rapida, toate cadrele didactice si studentii au posibilitatea de
a utiliza sistemul intranet al universitatii (www.portal.unitbv.ro ) si posta electronica.

2.2 Asigurarea calitatii procesului didactic

2.2.1 Structura programelor de studii
In implementarea strategiei de dezvoltare, Universitatea si-a diversificat oferta dezvoltand
noi programe de studii de licenta §i masterat: in anul universitar 2006-2007, 19 programe de
studii de licentd noi au primit autorizatie de functionare provizorie, iar in 2007-2008 au primit
autorizatie de functionare provizorie 8 programe de studii de licenta (4 la forma ZI, 2 — cu
frecventd redusa, 2 — la ID) si 29 programe de studii de masterat tip Bologna (28 programe de
studii cu frecventa si unul la ID), care Intdresc competitivitatea si atractivitatea universitatii.
Aceste specializari valorificd potentialul universitatii, fiind propuse ca urmare a nevoilor
identificate In mediul economic si a corespondentei cu programe de studii similare, la nivel
European.
Situatia juridicd a programelor de studii la inceputul anului universitar 2007-2008 este
prezentata sintetic in Tabelul 3. Se poate constata ca:
— din totalul de 116 programe de studii — ciclu de licentd ZI si ID/ FR, 61 au autorizatie de
functionare provizorie, iar 55 programe de studii sunt acreditate sau reacreditate;
— programele de studii de tip master - 66 programe de studii in lichidare si 29 programe de
master tip Bologna, aprobate in anul 2007;
— studii doctorale — organizate in 13 domenii in care universitatea are IOD, conform legii.



Tabelul 3. Situatia statutului juridic al programelor de studii in anul universitar 2007-2008

Formade | Programe de studiu forma lunga si de licenta Programe universitare de
activitate Master

Total Autorizare Acreditate | Aprobare de functionare

provizorie

71 99 46 53 66 + 28 Master Bologna
FR 5 5 - -
ID 12 10 2 1 Master Bologna
TOTAL 116 61 55 66 + 29 Mastere Bologna

Toate programele de studii derulate in cadrul universititii sunt asociate domeniilor
aprobate la nivel national si dezvoltd competente corespunzatoare calificarilor din Nomenclatorul
National al Calificarilor. Programele sunt descrise prin pachete de documente care includ:
obiectivele generale si specifice ale programului; planul de invatamant cu ponderile disciplinelor
exprimate prin credite de studii ECTS; discipline a caror esalonare este corelatd cu obiectivele
programului de studii; fisele disciplinelor — cu obiective specifice, continuturi, modul de
examinare $i evaluarea competentelor.
pachetelor de discipline optionale si facultative.

In cadrul universitatii existi Departamentul de Invatimant la Distanti si Frecventi
Redusd, DIDIFR, care coordoneaza activititile didactice de promovare si desfasurare a
programelor universitare si postuniversitare derulate in sistem ID si [FR. Departamentul asigura
furnizarea de cursuri, in colaborare cu facultatile si catedrele universitatii, precum si alte servicii
suport privind productia de cursuri si dezvoltarea infrastructurii necesare pentru asigurarea
calitatii proceselor educationale ID/ FR. De asemenea, au fost experimentate tehnologii
pedagogice noi de predare-invatare (Problem Based Learning si Project Based Learning) in
cadrul unor proiecte educationale europene derulate in universitate.

Programele de studiu sunt unitare sub aspectul continutului la toate formele de invatamant:
Z1, 1D, FR, dar se deosebesc prin mijloacele de predare-invatare.

2.2.2 Admiterea studentilor

Universitatea aplicd o politica transparenta de recrutare i admitere a studentilor, care se
face pe baza unui regulament propriu, anuntat public cu cel putin sase luni Tnainte de organizarea
verificare si confirmare.

Promovarea ofertei educationale se realizeaza prin metode variate: anunturi prin mass
media si pe site-ul universitatii, pliante si brosuri, ,,Ziua portilor deschise”, ,,Caravana
Universitatii” i alte manifestari in care sunt implicate atat cadre didactice cat si studenti.

Admiterea la Universitatea Transilvania din Brasov se realizeaza pe baza unui regulament
unic, care stabileste cadrul general si politica de admitere in universitate. Modul de admitere si
probele de concurs sunt stabilite prin decizii la nivel de facultate si aprobate de Senatul
Universitatii. In prezent circa 2/3 dintre facultiti aplici concursul pe bazi de dosar, iar 1/3
concursul traditional, bazat pe criterii combinate, in care rezultatele la examenul de admitere
detine o pondere intre 60 si 90%.



2.2.3 Relevanta programelor de studiu

Continutul programelor de studii se reinnoieste permanent prin introducerea cunostintelor
noi, rezultate din cercetarea stiintificd, inclusiv cea proprie, dezvoltata in cadrul universitatii. Ca
exemple sugestive privind conexiunea cercetare-educatie pot fi date propunerile de programe de
studii noi, asociate unor directii de cercetare din universitate: Energii regenerabile, Recuperare
deseurilor, Ingineria si Managementul calitatii, care au primit autorizatia de functionare
provizorie n anul universitar 2006-2007.

Relevanta programelor de studii este definitd de conexiunea cu cerintele pietei si cu
dezvoltarea cunoasterii si tehnologiei in domeniu. In ultimii ani, in cadrul universititii a fost
creat Departamentul de Legdaturd cu Mediul Economic si Socio-Cultural, DESC, responsabil
de stabilirea cadrului general de dezvoltare a relatiilor cu mediul extra-academic si sprijinirea
facultatilor in dezvoltarea cooperdrii cu reprezentantii mediului de afaceri in domeniul didactic si
de cercetare.

Au fost create mecanisme si instrumente pentru obtinerea feedback-ului de la studenti si de
la absolventi, care au ca obiectiv imbundtitirea continud a activitdtii, inclusiv revizuirea
periodica a programelor de studii.

2.3 Asigurarea calitatii in cercetarea stiintifica

2.3.1 Strategii si politici de cercetare stiintifica

Cercetarea stiintifica constituie o componenta esentiala a activitatilor desfasurate in Universitatea
Transilvania din Brasov. An de an, echipele de cercetare cuprinzand cadre didactice si studenti
desfasoara activitati de cercetare si formare in domenii prioritare, cu precadere pe baza de granturi si
contracte. Universitatea are o strategie pe termen mediu si lung privind cercetarea stiintifica,
misiune si obiective definite la nivel institutional. Strategia este adoptatd de Senatul Universitatii
si comunicatd, pe linie ierarhica, odata cu specificarea modalitatilor de realizare si valorificare.
Temele de cercetare cuprinse in planurile de cercetare ale facultdtilor si departamentelor de
cercetare se nscriu in ariile tematice ale domeniilor de licentd si masterat.

O analizd atenta a resurselor si competentelor din spatiul academic al Universitatii
Transilvania, a tendintelor la nivel national si european, au condus la elaborarea strategiei de
cercetare stiintificd pentru perioada 2007-2013, al carei obiectiv central este dezvoltarea
Universitatii Transilvania ca sursa de competenta stiintifica, tehnica si formativa de referinta,in
domenii prioritare, pentru integrarea in Aria Europeana a Cercetarii si pentru a contribui activ
la dezvoltarea societdtii bazate pe cunoastere.

Exista un climat si o culturd puternic centate pe cercetare, atestate de numarul granturilor de

cercetare, de numarul publicatiilor, de serviciile de consultanta realizate de universitate.
Dinamica ascendentd, inregistrata cu precadere in ultimii ani (Figura 2) are ca urmare o crestere
substantiald a fondurilor atrase prin cercetare precum si 0 mai mare vizibilitate la nivel national
si international, manifestata prin publicatii in reviste de prestigiu si prin parteneriate cu institutii
de renume (universitati, centre si institute de cercetare stiintificd, companii, asociatii, etc.).

Un rol important in gestiunea proceselor de cercetare revine Departamentului de
Management al Proiectelor de Educatie si de Cercetare, DEMPEC, cu atributii concrete
privind: furnizarea de informatii asupra ofertei de programe de cercetare stiintifica, consultanta
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Fig. 2. Dinamica activitdtii de cercetare stiintifica

Structurarea cercetarii stiintifice din universitate, pe domenii prioritare, interdisciplinare,
capabile sa asigure Universitdtii un loc de frunte la nivel national §i sd permita integrarea cu
succes in aria europeana a cercetarii, a reprezentat primul pas in implementarea strategiei de
cercetare. In urma unui proces de evaluare internd, in universitate s-au definit 21 de
departamente de cercetare stiintifica, cu structura de conducere, personal si infrastructura proprii,
avand tematica de cercetare clar si complementar definitd. O atentie deosebitd este acordata
orientarii cercetdrii de excelentd catre dezvoltarea de produse high-tech, noi/inovative si
asigurarea cadrului de promovare si aplicare a acestora catre beneficiarii din mediul extra-
academic.

Asigurarea si dezvoltarea resurselor umane necesare in cercetare este sprijinita de
programul Scolii Doctorale a universitatii si de programele de masterat de cercetare care sunt
propuse pentru dezvoltare, in structura Bologna, sub coordonarea departamentelor de cercetare
stiintifica.

Infrastructura de cercetare a fost dezvoltatd cu precddere prin atragerea de fonduri prin
competitie, inclusiv prin sase proiecte de tip CNCSIS Platforme, doud proiecte CEEX M4 si a
unui proiect PNII Capacitati, care au permis dezvoltarea de linii experimentale performante,
multe dintre ele unicat la nivel national.

Valorificarea acestor resurse se realizeaza cu precadere prin granturi si contracte, care au
inregistrat practic o triplare in ultimii trei ani. Pentru a sprijini accesarea cercetdrii finantate si
valorificarea rezultatelor catre beneficiari universitatea a format un Departament de management
al proiectelor si un Departament de proprietate intelectuala.

O preocupare constantd este indreptatd spre cresterea vizibilitatii cercetdrii stiintifice de
calitate derulate in departamente. Anual numarul de publicatii in jurnale ISI si in alte jurnale
internationale a crescut, ajungandu-se ca, in 2007, numarul acestora sa fie practic dublu fatd de
cel Tnregistrat In 2004. Universitatea are propria ei publicatie stiintificd, Buletinul Universitatii
Transilvania din Brasov, editat anual in limba engleza, citat in baze de date internationale. in
universitate se organizeaza anual conferinte internationale care reprezintd evenimente stiintifice
de referintd, iar membrii departamentelor participd cu succes la conferinte si congrese
internationale desfasurate pe intreg mapamondul.

Sistemul de evaluare, la nivel individual, la nivelul departamentelor de cercetare stiintifica
si la nivel institutional, promovat in universitate in ultimii trei ani a contribuit esential la
cresterea numadrului cadrelor didactice si a nivelului de implicare a acestora in cercetarea
stiintifica finantatd prin competitie.
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Utilizarea eficienta si sinergica a resurselor existente si a celor in dezvoltare reprezinta o
parte importantd a strategiei universitatii, concretizatd prin proiectul major de dezvoltare a
Institutului de Cercetare — Dezvoltare: Produse High-tech pentru Dezvoltare Durabila : PRO-
DD. Institutul grupeaza in 11 laboratoare specializate infrastructura performanta, deschisa atat
celor 21 de departamente de cercetare stiintifica cat si colaborarii cu alte entititi de cercetare de
la nivel national si european precum si diviziilor de cercetare ale companiilor si firmelor.

2.3.2 Managementul calititii in cercetarea stiintifica

Implementarea strategiei de cercetare a universitatii s-a facut prin actiuni ce vizeaza
crearea unui sistem de management pentru cercetarea de excelenta, caracterizat prin structuri,
procese si metode specifice de planificare, monitorizare si diseminare a rezultatelor.

Sistemul se bazeazd pe mecanisme/ structuri adecvate si instrumente de planificare si
evaluare a activitdtii de cercetare din universitate, prin a caror implementare s-a asigurat:

— 1identificarea directiilor prioritare de cercetare stiintifica de excelenta, la nivelul universitatii;

— structurarea cercetarii stiintifice din universitate in 43 de directii de cercetare, In mare
majoritate interdisciplinare;

— promovarea instrumentelor de evaluare a calitdtii cercetarii, la nivel individual si de centre/
directii de cercetare stiintifica;

— promovarea programelor de doctorat in concordantd cu cercetarea avansatd derulatd in
directiile de cercetare;

— promovarea parteneriatelor multiactor (cu institute de cercetare nationale si ale academiei, cu
reprezentanti ai mediului economic si socio-cultural) si a parteneriatelor internationale cu
universitati si centre de cercetare stiintifica.

in prezent universitatea coordoneaza un proiect CEEX-Modul 1 (http:/leda.unitbv.ro/

OPTIM/CEEXCEREX.html), care are ca scop crearea unui sistem performant de management
pentru cercetarea universitard de excelenta: ,Modele si Indicatori de Evaluare a Calitatii
Cercetarii Stiintifice in Universitati in Contextul Societatii bazate pe Cunoastere”, In care un

obiectiv important il constituie dezvoltarea de instrumente software de evaluare a calitatii
cercetdrii stiintifice, a resurselor umane si infrastructurii pentru cercetarea stiintifica.

2.4 Asigurarea calitatii resurselor umane

Realizarea misiunii universitatii se face cu aportul direct al personalului didactic, in sarcina
caruia se inscrie desfasurarea proceselor educationale si de cercetare stiintifica.

Universitatea Transilvania din Brasov are un corp profesoral care cuprinde 1570 angajati,
dintre care 865 cadre didactice titulare si 705 membrii ai personalului didactic auxiliar si TESA.
Tabelul 4 prezintd sintetic structura posturilor - posturi ocupate si posturi vacante, pe grade
didactice, la nivelul universitatii. Calculul s-a facut luand in considerare o singurd norma
didactica pentru fiecare titular.

Conform Statelor de functiuni ale catedrelor pe anul universitar 2007-2008, din totalul de
1586 posturi didactice, 677 sunt posturi vacante, din care 145 norme sunt acoperite prin prestatia
a 342 de cadre didactice asociate (cu norma de baza in alte organizatii), restul normelor fiind
suplinite de cadre didactice titularizate la Universitatea Transilvania din Brasov. Din aceste date
rezultd ca, la nivelul universitatii, ponderea posturilor ocupate de cadre didactice titularizate n
invatamantul superior este de 90,85%.
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Tabelul 4. Dinamica personalului didactic (O: posturi ocupate, V: posturi vacante)

Tota
An 1 Din care | Prof. Profesori Conferentiari Clefi Lucrari Asistenti Preparatori
univ. | post. | O | V|fcons| T |O |V | T |O |V |T|O|V|T|O]|YV T o]V
2004-
2005 1712 | 930 | 782 34 | 265 | 264 1| 133 | 131 2| 778 | 205 | 573 | 441 | 249 | 192 95 | 81 14
2005-
2006 1618 | 902 | 716 40 | 261 | 236 | 25| 154 | 126 | 28 | 649 | 227 | 422 | 445 | 240 | 205 | 109 | 73 | 36
2006-
2007 1543 | 886 | 656 46 | 247 | 244 3 135 | 116 | 19 | 641 | 240 | 401 | 433 | 224 | 209 86 | 62| 24
2007-
2008 1586 | 865 | 677 44 | 258 | 250 8 | 138 | 130 8 | 621 | 232 | 389 | 462 | 204 | 258 62 | 49 13

Anual, universitatea stabileste necesarul de cadre didactice prin

elaborarea Statelor de
functiuni si scoate la concurs posturi, cu respectarea procedurilor legale privind publicarea si

ocuparea posturilor didactice. In conditiile restructurarii programelor de studii pentru cresterea

calitatii si eficientei proceselor didactice, accentul se deplaseaza catre atragerea tinerilor valorosi

spre cariera universitard, concomitent cu promovarea cadrelor didactice cu rezultate deosebite
catre treptele superioare ale ierarhiei academice.

privind:

La stabilirea statelor de functiuni s-a avut in vedere respectarea cerintelor ARACIS

- limitarea activitatii personalului didactic titularizat in invatdmantul superior la cel mult trei

norme didactice;

- personalul didactic titularizat in Invatamantul superior, pensionat la limita de varsta sau din alte
motive §i care desfagoara activitate didactica in calitate de cadru didactic asociat nu reprezinta
mai mult de 20% din totalul de posturi din Statele de functiuni si nu acopera decat cel mult o
norma in cadrul universitatii;

- pentru fiecare program, cadrele didactice titularizate acopera mai mult de 70% din posturi, iar
dintre acestea cel putin 25% sunt profesori si conferentiari, dar nu mai mult de 50%;

- ocuparea posturilor de cétre cadrele didactice asociate s-a facut in conditiile legii: exista
declaratii scrise, pastrate la Departamentul de Resurse Umane, prin care acestea comunica
conducatorului institutiei din care provin numarul orelor prestate prin asociere;

- titularii disciplinelor au titlul stiintific de doctor sau sunt doctoranzi in domeniul disciplinelor
din postul ocupat; cadrele didactice care desfiasoara activitate 1n sistem plata cu ora au
pregatirea initiald si competente in domeniul disciplinei predate. Aceastd corespondentd este
ilustratd de documentele din Dosarul personal al cadrelor didactice asociate;

- persoanele care ocupd posturi de preparator sau asistent au o pregatire pedagogica atestatd sau
sunt inscriti in programe de pregdtire in derulare, organizate in universitate, in cadrul
Departamentului de Pregatire Pedagogica — DPPD.
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2.5 Infrastructura

Universitatea Transilvania dispune de spatii §i imobile destinate activitdtilor specifice
programelor educationale — spatii de Invatdmant, baze didactice, terenuri de sport, cu o suprafata
totala de 110.708 mp, din care 67.816 suprafatd utila. De asemenea, dispune de doud cantine si 13
camine studentesti totalizand un numar de 4148 locuri de cazare.

Spatiile de invatdmant cuprind 40 sili de clasa si amfiteatre, 76 sali de lucrari practice si
seminar si 273 de laboratoare. Din analizele facute la nivel de universitate rezulta ca se respecta
normele ARACIS privind capacitatea salilor de curs (min.1 mp/ loc) si a sdlilor de seminar
(min.1,4 mp/ loc).

Repartizarea salilor de curs, seminar si laborator se face avand in vedere activititile din
Planul de invatamant si dimensiunea formatiilor de lucru (serii, grupe, subgrupe) pentru fiecare
program de studii. La nivelul universitdtii, problema este gestionatd de cétre Departamentul
GESFO, care, pe baza unor aplicatii soft, genereaza orarele si centralizatoare privind incarcarea
fiecarei sali / oglinda sélilor.

In cadrul fiecirei facultiti exista laboratoare specifice disciplinelor din planurile de
invatdmant. Situatia echipamentelor din dotarea laboratoarelor si adecvarea dotarii la tematica
orelor de laborator sunt prezentate in Rapoartele de evaluare a programelor de studii.

Situatia dotdrii universitatii cu tehnicd de calcul este corespunzatoare -cerintelor
invatdmantului modern, raportul numar de studenti /calculator/ora didactica fiind de 1:1.

In vederea modernizirii procesului educational, in cadrul universititii s-a dezvoltat un
sistem informatic alcatuit din retele de calculatoare, conexiune la internet, platforme si portaluri
(http://portal.unitbv.ro/, http://elearning.unitbv.ro/) . Tncepénd din anul 2007, universitatea si-a

implementat un portal care permite accesul direct al studentilor la materialele didactice ale
titularilor de disciplina.

Fiecare facultate/ catedrd dispune de retele de calculatoare cu conexiune la internet, sali de
curs dotate cu echipamente multimedia. In universitate exista sase sali cu calculatoare a cate 50
de posturi, destinate studiului individual al studentilor (realizate in perioada 2006-2008).

In ultimii cinci ani, in universitate s-au derulat patru proiecte pilot Leonardo da Vinci cu o
valoare totald de peste 2 milioane Euro; aceste proiecte au permis formarea unui cadru modern
de educatie si instruire (instrumente eLearning, platforma IT de invatdmant, laboratoare virtuale)
adresat studentilor de la cursuri de zi, din sistemul 1D/ IFR, precum si cursantilor din sistemul de
formare continua.

2.6 Resurse pentru invatare

Universitatea Transilvania din Brasov are o bibliotecd modernd, cu acces liber la orice
resursd, atat prin accesul liber la raft, cat si prin posibilitatea de a accesa baze de date si
informationale de renume. Biblioteca ofera utilizatorilor servicii de informare-documentare de
inaltd tinutd, prin accesul rapid la informatie, indruméri metodologice, informdri/ cercetari
bibliografice, consultarea bazei de date on-line, imprumut inter bibliotecar, utilizarea resurselor
de informare nationale si internationale prin internet, etc.

Universitatea asigurd, prin Bibilioteca, resurse de invatare (manuale, tratate, referinte
bibliografice, periodice, acces la baze de date etc.) in format clasic sau electronic, pentru fiecare
program de studii. Biblioteca universitatii are un fond de 709729 volume (carti, reviste, colectii
speciale), care asigurd, In mod gratuit, o bund documentare generald si de specialitate si
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abonamente la reviste romanesti si straine, resurse de invatare (manuale, crestomatii etc.) pentru
fiecare program de studii, in format clasic §i electronic. Biblioteca are un program si resurse de
procurare a cartilor si revistelor.

In cadrul bibliotecii, s-a realizat accesul la baze de date si informationale de renume
(Springer, Engineering Village, Ebsco, SCOPUS, PIO, LION, MLA - acces permanent, Science
Direct, EBSCO - acces temporar). Acest lucru a devenit posibil prin informatizarea bibliotecii,
prin care s-a creat un sistem integrat ce include toate facilitatile necesare pentru administrare.
Aplicarea noilor tehnologii de informare creeazd premizele unui proces de Invatdmant de
calitate, oferind utilizatorilor servicii de informare-documentare de inalta tinuta, prin accesul
rapid la informatie, Indrumari metodologice, informari/ cercetari bibliografice, consultarea bazei
de date on-line, imprumut inter bibliotecar, utilizarea resurselor de informare nationale si
internationale prin internet.

2.7 Relatii internationale

Universitatea sustine mobilitatea studentilor si cadrelor didactice, dezvoltand acorduri de
colaborare cu 176 universitati europene. Anual, studenti ai universitatii beneficiaza de burse de
mobilitate pentru studii In universitati europene sau practicd in companii internationale (pe
perioade de 3 - 10 luni). Totodatd un numar din ce in ce mai mare de studenti strdini aleg
universitatea noastra pentru a studia, pe perioade de pand la un an, cu precadere in cadrul
programelor europene Socrates si Leonardo da Vinci, Tabelul 5. De mobilititi in cadrul
programului Socrates beneficiaza, anual, si cadrele didactice, realizand schimburi de experienta
utile prin activitati de predare in universitatile partenere.

Tabelul 5. Burse de mobilitate Erasmus/ Leonardo da Vinci

2006/2007 2007/2008
tgoi 174 167
Studenti ?u g01.ng
incoming 55 65
. outgoing 81 60
Profesori - -
incoming 27 26

Promovand deschiderea internationala, universitatea deruleaza proiecte transnationale de
educatie, ca instrument de crestere a calitatii programelor de studii, de afirmare a invatamantului
romanesc §i de crestere a vizibilitatii sale. Universitatea Transilvania a facut parte din grupul
celor cinci universitati pilot care au promovat programul Socrates In Roméania. Implicarea
facultatilor a crescut de la un an la altul, ca o masurd a recunoasterii internationale a calitatii
proceselor didactice derulate.

In anul universitar 2005-2006, Universitatea Transilvania din Brasov a fost universitatea
romaneasca cu cea mai bund performantd in accesarea fondurilor europene in domeniul
proiectelor de educatie, cum sunt cele din cadrul programelor Socrates, Leonardo da Vinci,
Agence Universitaire Francofone - AUF. In perioada 2003-2008 se deruleazi patru proiecte pilot
Leonardo da Vinci cu o valoare totald de peste 2 milioane Euro, care au permis formarea unui
cadru modern de educatie si instruire (instrumente e-Learning, platforma IT de invatamant,
metodologie de predare, laboratoare virtuale) adresat studentilor de la cursuri de zi, din sistemul
ID/ IFR, precum si cursantilor din sistemul de formare continuad. Valorificarea rezultatelor

14



acestor proiecte este continuata printr-o retea transnationald Leonardo da Vinci, unica in tara,
aflatd in curs de derulare.

Tabelul 6. Evolutia programelor transnationale de educatie derulate in universitate

Facultatea 2003 | 2004 | 2005 2006 | 2007
Inginerie Electrica si Stiinta Calculatoarelor 4 3 - 5 3
Inginerie Tehnologica 3 3 4 2 5
Stiinta si Ingineria Materialelor 5 3 3 4 5
Medicina 1 1 1 1 1
Inginerie Mecanica 1 2 3 5
Silvicultura si Exploatari Forestiere 1 1
Stiinte Economice 1 2
Drept si Sociologie 1 1
Constructii 1
Total 13 11 10 18 24

2.8 Deschiderea universitatii catre mediul economic si socio-cultural

Ultimii ani au adus modificari fundamentale in abordarea relatiei universitate — mediul

exterior universitatii: invatarea de-a lungul intregii vieti (Lifelong Learning) a devenit deja o

realitate §i reprezinta o alternativa viabila de valorificare a competentelor si resurselor din spatiul

academic; pe de altd parte cercetarea aplicatd, derulatd pentru a rezolva probleme reale ale
mediului economic, dar si pentru a genera noi deschideri in acest domeniu, reprezintd calea
directa de valorificare a cercetarii stiintifice, prin dezvoltarea de produs. Deschiderea de
colaborari, pe baza de acorduri si contracte cu firme de renume din zond, de la nivel national si

international se face prin dezvoltarea de sisteme complexe de activitdti de formare si cercetare
integrate:

dezvoltarea de programe de practica a studentilor in companii (Dacia-Renault, INA
Schaeffler, LMS International);

dezvoltarea de activitati de formare (masterat si formare continud) structurate conform cu
nevoile firmelor si cu standardele de calitate ale proceselor didactice (de exemplu
programul de master derulat in comun cu firma Autoliv Romania);

amenajarea de spatii in universitate, de catre companii, destinate activititilor de formare si
cercetare stiintifica aplicatd (laboratoare INA Schefler, Siemens, National Instruments,
Viessmann, Autoliv, LMS International);

dezvoltarea Incubatorului Tehnologic si de Afaceri PRO-ENERG, printr-un proiect
INFRATECH;

dezvoltarea, in colaborare cu companiile economice, de proiecte comune in cadrul
lucrarilor de licentd, de masterat si de doctorat;

Centrul pentru Invitarea Limbilor Moderne;

Pentru realizarea acestor obiective, universitatea a dezvoltat instrumente institutionale

pentru promovarea calitatii proceselor de educatie si formare, prin: Departamentul de Legatura
cu Mediul Economic si Socio-Cultural, Departamentul de Formare Continud, Departamentul de

Invatamant la Distantd. Ca urmare, incepand cu anul 2006 s-a inregistrat o crestere substantiali a
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ofertei de formare continud a universitatii comparativ cu anul 2004, tendinta mentinandu-se si in
prezent.

2.9 Asigurarea calitatii vietii studentilor

2.9.1 Organizarea activitatilor profesionale

Universitatea Transilvania din Brasov are proceduri proprii de admitere a studentilor, pe
care le face publice utilizdnd forme diverse de informare, prin: Ghidul admiterii, site-ul
universitatii  (http/;www.unitbv.ro), mass media, ,Ziua portilor deschise”, ,,Caravana

Universitatii” si alte actiuni de promovare.

Selectia studentilor se face conform legii, pentru ciclul de licentd admiterea fiind
conditionatd de existenta diplomei de bacalaureat sau a altor acte de studii obligatorii; aceste
documente sunt pastrate pe toatd durata studiilor Tn Dosarul personal al studentului, la
Secretariatele facultatilor.

Transferul studentilor se face in baza Regulamentului privind activitatea profesionala a
studentilor, cu respectarea legilor in vigoare (Ordinul MEN Nr.4722/29.09.2000).

Rezultatele obtinute de studenti pe parcursul scolarizdrii sunt consemnate in Registrul
matricol; la finalizarea studiilor absolventii primesc, conform legii, Diploma de absolvire si
Suplimentul la Diploma.

Conferirea diplomelor si certificatelor de absolvire se face in baza Metodologiei de
organizare a examenelor de finalizare a studiilor universitare, in conformitate cu conditiile
stabilite de lege.

Respectarea cerintelor privind inmatricularea studentilor, completarea Registrului matricol,
organizarea examenului de absolvire si acordarea diplomei etc. este monitorizatd de Secretarul
sef pe universitate si verificatd periodic prin audituri interne.

2.9.2 Servicii studentesti

Universitatea ofera servicii variate, sociale, culturale si sportive, (facilitati de cazare, baza
sportiva, servicii de consiliere), administrate eficient si dispune de programe speciale pentru
asigurarea unei vieti studentesti de calitate, pe care le monitorizeaza si le evalueaza permanent.
si de un dispensar studentesc. Universitatea acoperd integral cererea de cazare a studentilor, prin
cele 4233 locuri existente in 13 cdmine. In ultimul an cdminele au fost cablate cu fibra optica,
permitand astfel conectarea la Internet a computerelor studentilor.

Conducerea Universitatii Transilvania colaboreaza cu studentii, reprezentati prin studentii
senatori. Astfel, studentii sunt implicati activ in luarea de decizii privind organizarea si
functionarea caminelor, dezvoltarea infrastructurii IT deschise studentilor, in atragerea de viitori
studenti (prin actiuni de popularizare a universitatii in tard). In universitate se organizeaza
periodic Targuri de Locuri de Munca in colaborare cu organizatiile studentesti si cu participarea
firmelor din tard. In universitate functioneazi 4 organizatii studentesti.

In Universitatea Transilvania din Brasov toti profesorii acorda consultatii, conform unui
program stabilit. De asemenea, existd indrumatori de an care realizeaza interfata dintre studentii
anului de studiu si universitate. Dezvoltarea platformei/ portalului virtual faciliteaza comunicarea
cu studentii §i supervizarea acestora (http://portal.unitbv.ro/, http://elearning.unitbv.ro/ ).
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Prin functionarea Centrului de Informare, Consultanta si Orientare in Cariera, CICOC,
Universitatea asigurd servicii de informare, consiliere si orientarea in carierd a studentilor in
vederea integrarii acestora pe piata fortei de munca.

In anul 2006 a fost creati Asociatia ALUMNI - Alma Mater Brasovensis, care are ca
obiectiv initierea de activititi pentru sprijinirea si indrumarea tinerilor absolventi precum si
pentru dezvoltarea unui cadru legal prin care sd se promoveze legaturi cu absolventii
universitatii.

2.9.3 Recompensarea studentilor

Studentii sunt beneficiarii principali ai activitatilor derulate in universitate si ai proceselor
de restructurare pentru cresterea calitatii In domeniul didactic si de cercetare stiintifica.
Studentilor bragoveni le sunt asigurate conditii de invatare asa cum au fost descrise anterior §i, in
fiecare an s-au inregistrat rezultate meritorii: studentii au participat la numeroase concursuri la
nivel national si international unde s-au evidentiat, primind premii si mentiuni. Incepand cu anul
2005, studentii cu rezultate deosebite au fost premiati de cdtre Senatul Universitar, in cadrul
editiilor Premiile Universitatii 2005, 2006 si 2007.

Rezultatele profesionale bune sunt recompensate prin asigurarea de burse care provin atat
din finantarea bugetara cét si din fonduri proprii. Cresterea celei din urma componente reprezinta
0 preocupare permanentd a conducerii universitatii si facultatilor. De asemenea, pentru studentii
cu situatia materiala precara, universitatea are asigurat un sistem de burse sociale, iar studentii cu
taxa sunt scutiti integral sau platesc numai 50% din taxa de studii.

Taxele scolare ale studentilor sunt actualizate anual, fiind calculate in concordantd cu
costurile medii anuale de scolarizare din Invatimantul public finantat de la buget pentru
domeniile de licenta si master similare. Taxele de scolarizare, aprobate anual de catre Senatul
universitatii, sunt aduse la cunostinta studentilor, utilizdndu-se diverse surse de informare:
Ghidul admiterii, Contractul anual de scolarizare, avizierele si site-urile facultatilor.

Universitatea acordd asistentd financiara pentru categorii sociale defavorizate, burse de
ajutor social, conform Legii 116/2002 si HG 1149/ 2003. Conditiile de acordare a burselor
sociale se stabilesc in baza Regulamentului privind acordarea de burse, alte forme de sprijin
material, precum si alte ajutoare sociale pentru studentii din invatamantul de stat, curs de zi, cu
sau fara taxa de studii $i sunt comunicate studentilor prin Ghidul admiterii, Regulamentul
privind activitatea profesionala a studentilor, prin anunturi la aviziere sau pe site-urile
facultatilor de pe pagina web a universitatii (http://www.unitbv.ro ).

Bursele sunt acordate din alocatii de la Bugetul de stat si din resurse proprii. Universitatea

a co-finantat programele doctoranzilor cu frecventa, asigurand fiecaruia un calculator.

2.10 Resursele financiare ale universitatii

Asigurarea si folosirea eficienta a resurselor financiare sunt criterii importante in evaluarea
calitatii in universitate. Planificarea resurselor financiare ale universitatii si evaluarea modului de
gestiune a acestora se realizeazd anual, atdt de conducerea universitdtii, cat si de catre structuri
specializate din Universitate si din exterior.

Universitatea Transilvania din Bragov dispune de un buget anual de venituri si cheltuieli
aprobat de Senat care este respectat riguros. in anul 2007, cheltuielile pentru salarii au
reprezentat 50,49%, ceea ce asigurd sustenabilitatea financiard a universitdtii. Taxele de
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scolarizare ale studentilor sunt Tn concordanta cu costurile medii de scolarizare pe an universitar
finantat de la buget.

Managementul financiar a urmarit utilizarea rationald si eficientd a fondurilor si cresterea
ponderii veniturilor proprii in bugetul universitatii.

Fondurile utilizate de universitate au cunoscut o dinamica ascendentd, datoratd cresterii
finantarii de la buget (cu precadere incepand din anul 2006), si — mai ales - cresterii volumului
fondurilor proprii atrase de universitate prin activitati didactice, de cercetare, consultanta etc.
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Fig. 3. Dinamica fondurilor proprii i atrase

In prezent, universitatea dispune de rezerve financiare, de surse diversificate de finantare,
de planuri coerente de investitii i instrumente de gestiune financiara care demonstreaza calitatea
strategiei si a metodelor de gestiune promovate de conducere in ultimii ani.

Analiza eficientei folosirii resurselor financiare se realizeaza semestrial, de cétre Senatul

Universitatii, pe baza documentelor de raportare elaborate de Compartimentul Financiar-
Contabil. Incepand din anul 2005, analiza situatiei financiare se face si la nivelul facultitilor,
care a devenit posibila prin implementarea aplicatiilor soft pentru gestiunea proceselor didactice,
GESFO. Analiza eficientei procesului didactic se realizeazd atat la nivelul managementului de
varf cat si in structurile de conducere ale facultdtilor/ catedrelor, stabilindu-se reguli generale si
actiuni concrete de Tmbundtatire a performantelor economice. Dinamica eficientizarii financiare
a proceselor didactice din universitate pe perioada 2004-2008 este ilustrata in Fig. 4, din care se
vede cd in ultimii ani s-a reusit trecerea universitatii de la deficit la excedent bugetar.
In sprijinul gestionarii corecte a resurselor, Compartimentul de Audit Public Intern realizeazi
audituri, finalizate prin Rapoarte, conform normelor specifice domeniului. In anul 2007 au fost
realizate pe langd auditurile planificate, audituri neplanificate in cadrul Bibliotecii §i a unor
facultiti la care au fost semnalate unele probleme, la solicitarea conducerii universitatii. in
paralel cu auditurile interne, au fost realizate de catre Curtea de Conturi, audituri externe anuale
finalizate prin Rapoarte de audit, conform legii. Constatdrile si recomandarile auditurilor au fost
comunicate conducerii universitatii, care a elaborat planuri de actiune.
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Fig. 4. Dinamica eficientizarii activitatii didactice

3. Evaluarea externa a calitatii institutionale conform procedurii
ARACIS

Aderarea Romaniei la UE inseamna si accesarea spatiului concurential al invatamantului
superior de la nivelul european. Universitatea Transilvania 11 propune sa promoveze activitati
de asigurare a calitatii proceselor de predare — Invatare — evaluare, care sd o afirme ca un
competitor serios la nivel national si continental, capabil sd atragd studenti din tard si din
strainatate, printr-o ofertd educationald diversa, atractiva, care sa permitd absolventilor accesarea
cu succes a pietei muncii din Intreaga Europa.

Actiunilor interne initiate n acest scop, prezentate anterior, li se adaugéd evaluarea externa
institutionala a Universitatii Transilvania din Bragov, realizatda in 2007, pentru certificarea
calitatii educatiei, cercetarii stiintifice, structurilor intitutionale, administrative si manageriale, a
rezultatelor si performantelor academice ale Universitatii, contribuind la promovarea increderii
publice 1n regulile si standardele de acordare a calificarilor universitare, respectiv a diplomelor,
de catre Universitate. Evaluarea externa realizata de ARACIS a cuprins si evaluarea a 10
programe de studii, selectate dintre programele derulate in universitate: Autovehicule rutiere;
Masini unelte §i sisteme de productie; Stiinta materialelor; Automatica si informatica aplicata;
Ingineria prelucrarii lemnului; Matematica, Finante si Banci; Medicina, Limba i literatura
engleza — limba si literatura romana sau o limba §i literatura straind, Sociologie.

Procesul de evaluare externd a combinat aprecierea capacitatii Universitatii Transilvania
din Brasov de a organiza si derula programe de studii, cu analiza modului in care se actioneaza
pentru asigurarea calitatii la nivelul fiecarui program de studii. Analiza a fost completata cu
evaluarea sistemului de management al calitatii creat In Universitate, definit prin documente
referitoare la structuri specifice, proceduri §i intrumente de asigurare i evaluare a calitatii si
inregistrari privind functionarea sistemului.

Din cele 12 fise ale vizitei, coroborate cu rapoartele aferente, a rezultat ca sunt indeplinite
criteriile si indicatorii de performantd din Nornativele si Standardele specifice ARACIS, fie la
valorile minime, fie la nivel ref.1 / ref.2.
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Concluzia fiecarui expert evaluator pe programul evaluat si pe componenta institutionala a

fost ca Universitatea Transilvania din Brasov prezinta un grad de incredere ridicat din

perspectiva masurilor asigurate pentru cresterea calitdtii in procesul de predare-invatare si in
exercitarea dreptului legal de acordare a diplomelor si calificarilor.

Observatiile facute de echipa de evaluatori au stat la baza elabordrii unor planuri de

imbunatatire a calitatii la nivelul facultatilor si al universitatii. Principalele deficiente se refera la:

- comunicarea cu studentii, sistemul tutorial si consilierea studentilor;

- tergiversarea implementarii platformei pentru e-learning;

- sistemul de evaluare a studentilor;

- realizarea feedback-ului de la absolventi;

- interesul scazut si implicarea redusa a studentilor in asigurarea calitatii.

- legatura cu practica, organizarea stagiilor de practica;

- implicarea redusa a structurilor CEAC in procesele specifice managementului calitatii.
CEAC pe universitate, cu sprijinul Departamentului de Asigurare a Calitatii, monitorizeaza

actiunile de imbunatatire a calitatii si elaboreaza rapoarte privind stadiul acestora, pentru analize
de management. Dintre actiunile intreprinse in anul universitar 2007-2008, cu rezultate
importante privind calitatea in universitate, se semnaleaza:

1.

Dezvoltarea portalului care unifica toate serviciile din universitate oferite studentilor si
cadrelor didactice.

Studentii au acces la urmatoarele informatii: cursurile la care participd; note (preluate in mod
automat din Aplicatia de Gestiune a Studentilor - AGSIS); taxele de scolarizare si alte taxe;
precazdri in caminele studentesti (pentru studentii caministi); e-mail; forum-uri de discutii pe
diverse teme; alte aplicatii, la cerere.

Cadrele didactice vor avea acces la: fisa de cercetare — FRACS; cursurile predate, e-mail;
forum-uri de discutii pe diverse teme; alte aplicatii, la cerere.

Imbunititirea procedurii de evaluare a activititii didactice de catre studenti, avandu-se in
vedere cresterea gradului de implicare a structurilor CEAC-Facultate si a studentilor;
Dezvoltarea de proceduri si instrumente pentru asigurarea calitatii in scoala doctorala.
Dezvoltarea bazei materiale destinate studentilor, modernizarea cadminelor si cablarea lor cu
fibra optica pentru accesul la Internet.

Evaluarea institutionald din partea ARACIS s-a finalizat cu obtinerea calificativului ,,grad de

incredere ridicat”. Ca urmare a acestui calificativ, Universitatea Transilvania din Brasov are ca
obiectiv, in perioada urmatoare, evaluarea institutionala la nivel international.
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