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Prefata

Prezenta teza de abilitare, intitulata ,Managementul dezvoltdrii durabile in turism si
antreprenoriat: inovatie, rezilientd si adaptare la crize”, este structuratd in doud parti. Prima parte
evidentiaza principalele realizari stiintifice si profesionale obtinute ulterior obtinerii titlului de doctor
in Management (2005), iar cea de-a doua contureaza directiile de dezvoltare academica si de
cercetare in cadrul Facultatii de Stiinte economice si administrarea afacerilor, Universitatea
Transilvania din Brasov.

Teza de doctorat, cu titlul ,Managementul dezvoltarii turistice durabile la nivel regional’, a
fost sustinutd public in data de 3 octombrie 2004, sub coordonarea stiintifica a Prof. univ. dr.
emeritus Panaite Nica (Universitatea ,Alexandru loan Cuza” din lasi, Facultatea de Economie si
Administrarea Afacerilor). In urma sustinerii acesteia, a fost conferit titlul stiintific de doctor prin
Ordinul Ministrului Educatiei Nationale nr. 3956/25.04.2005.

Activitatea stiintifica desfasurata in cele doud decenii care au urmat a fost dedicata in
principal conceptului de dezvoltare durabila — tema de cercetare de interes major in plan academic,
institutional si economic, cu implicatii transdisciplinare. Interesul pentru acest domeniu a fost initiat
in perioada elabordrii tezei de doctorat, intr-un context in care cercetarea privind dezvoltarea
durabild in Romania se afla intr-o faza incipienta. Ulterior, rezultatele au fost valorificate prin
publicarea a doua volume de specialitate: ,Managementul dezvoltarii turistice durabile la nivel
regional. Teorie si aplicatii” (2005) si ,Evaluarea potentialului turistic in perspectiva dezvoltarii
turistice durabile. Teorie si aplicatii”(2007). De asemenea, au fost realizate cercetari in cadrul unor
proiecte nationale si internationale, concretizate prin articole stiintifice prezentate la conferinte si
publicate in reviste indexate in baze de date internationale, inclusiv ISI Web of Science.

O constantd a carierei academice a fost corelarea dintre activitatea didactica si cercetare,
reflectata in introducerea in planurile de invdtamant ale programelor de masterat a unor discipline
relevante, precum Managementul dezvoltarii turistice durabile, Managementul turismului,
Managementul dezvoltarii durabile (Facultatea de Stiinte economice si administrarea afacerilor),
precum si Management si dezvoltare durabild in organizatii (Facultatea de Design de produs si
mediu).

Formarea academica in domeniul turismului a inceput inca din perioada studiilor de licenta,
prin absolvirea programului de studii 7urism — Servicii, in cadrul Facultatii de Stiinte economice si
administrarea afacerilor, Universitatea Transilvania din Brasov. Implicarea in Clubul Studentesc
pentru Cercetare Economicd ,Kronstadt” a facilitat participarea la activitati de formare
internationald, organizate in colaborare cu Universitatea Trier, inclusiv la Targul International de
Turism (ITB Berlin, 1994). Ulterior, interesul stiintific s-a extins cdtre antreprenoriat si dezvoltarea

intreprinderilor, att in turism, ct si in alte sectoare economice. In acest sens, au fost relevante
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participarea la cursul Small Business Management (Institutul European de Administrare a
Intreprinderilor, Brasov) si certificarea ca Expert in accesarea fondurilor structurale si de coeziune
europene (FM.T. S.R.L). De asemenea, experienta profesionald anterioara in calitate de sef de
agentie turistica in cadrul Turism Ecologic S.R.L. a consolidat fundamentele aplicative ale formarii
academice.

Un moment semnificativ in evolutia profesionala a fost reprezentat de participarea la
programul de formare pentru formatori MBA, in cadrul proiectului POSDRU ,Dezvoltare, inovare si
extindere a accesului la invdtare in programe de master in administrarea afacerilor”
(POSDRU/86/1.2/5/61086 — 2010), urmat de un stagiu international in domeniul Managementului
resurselor umane, organizat in 2011 de Master School of Management (Maastricht, Olanda),
partener in cadrul proiectului coordonat de Academia de Studii Economice din Bucuresti.

Cercetdrile incluse in prezenta lucrare au fost realizate in mare parte in echipe interdisciplinare,
beneficiind de colaborarea specialistilor din domenii diverse: management, turism, antreprenoriat,
silvicultura, matematica, informaticd, finante etc. Aceste cercetdri au fost orientate in principal pe
doud directii strategice:

» managementul dezvoltdrii turistice durabile;

» managementul dezvoltarii durabile a afacerilor.

Multumiri deosebite se cuvin colegilor din cadrul Facultatii de Stiinte economice si
administrarea afacerilor, precum si celor din facultatile de Matematica si informaticd, Facultatea de
Litere, respectiv Silvicultura si exploatdri forestiere, pentru colaborarea in activitatile de cercetare
desfdsurate in ultimele doud decenii. Apreciez, de asemenea, implicarea studentilor in coautoratul
unor articole publicate in Buletinul Universitatii Transilvania din Brasov siin alte reviste stiintifice de
specialitate.

Exprim intreaga mea recunostinta colegilor care au contribuit la realizarea celor zece lucrari
inclusein teza de abilitare: prof. dr. Tiberiu Foris, prof. dr. Camelia Dragomir-Panzaru, prof. dr. Gabriel
Brdtucu, conf. dr. Alexandra Zamfirache, prof. dr. loana Chitu, lector dr. Cristina-Maria Pdcurar, conf.
dr. Victor-Dan Pacurar, conf. dr. Carmen Anton, conf. dr. Titus Suciu, prof. dr. Ana Ispas, prof. dr.
Codruta Baltescu, prof. dr. Constantin Cristinel, conf. dr. Adina Candrea, sef lucrari dr. Diana Foris,
lector dr. Eliza Nichifor, lector dr. Lidia Mandru, asist dr. Simona Ivasciuc si lector dr. Andreea
Parnutd. Aportul fiecdruia a fost esential in desfasurarea cercetdrilor privind managementul durabil
al destinatiilor turistice, optimizarea rutelor turistice in perioade de criza, utilizarea inteligentei
artificiale in mediul de afaceri, finantarea sustenabila a afacerilor si dezvoltarea parteneriatelor
pentru sustenabilitate. Totodatd, imi exprim aprecierea fatd de colaborarea valoroasa cu

reprezentantii mediului economic — Bogdan Papuc si Andrei Blumer.
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Multumesc conducerii facultatii si Universitatii Transilvania din Brasov pentru sprijinul oferit in
desfasurarea activitdtii de cercetare si pentru infrastructura academica favorabila performantei
stiintifice.

imi exprim gratitudinea fata de toti cei care, prin contributiile lor teoretice sau prin sprijinul direct
acordat, au sustinut evolutia mea profesionald. Lectura si analiza literaturii de specialitate, schimbul
de idei si colaborarile academice au constituit resurse esentiale in parcursul cercetdrii prezentate in

aceasta teza.

(A) SUMMARY

This habilitation thesis, entitled “Sustainable Development Management in Tourism and
Entrepreneurship: Innovation, Resilience, and Crisis Adaptation”, is structured into two major
components: (1) the presentation of scientific and professional contributions achieved during the
postdoctoral period and (2) the delineation of strategic directions for the development of an
academic career in the field of Management. The central theme is the application of sustainable
development principles in two critical sectors of contemporary economies: tourism and
entrepreneurship.

The scientific activity carried out after obtaining the doctoral title has focused on applied
research, both nationally and internationally, through which analytical tools and models were
developed to assess sustainability, performance, and adaptability in both organizational and
institutional settings. These efforts have been supported by research projects (e.g., DIMAST,
WeNaTour), interdisciplinary collaborations, and the publication of articles in internationally
recognized scientific journals.

The first chapter addresses the theme of sustainable tourism, with an emphasis on
destination adaptation to crises and community engagement in the decision-making process. The
case study of Brasov County facilitated the application of the European Tourism Indicator System
(ETIS), enabling the development of a participatory governance system for sustainable destinations.
An evaluation was conducted regarding the perceptions of local communities on the impact of
tourism, their involvement in sustainable planning and management, and the destination’s capacity
to respond to systemic crises (pandemics, economic disruptions, climate events, etc.).

Another essential research direction targeted the analysis of visitors to ecotourism
destinations in Romania. Based on a comprehensive methodology, including surveys and statistical
analysis, consumer profiles inclined toward responsible tourism, their behaviors, and their
environmental perceptions were identified. The results were translated into recommendations for

the development of sustainable tourism products tailored to the expectations of these segments.
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The thesis also examines the optimization of tourist routes during crisis periods, utilizing network
analysis and predictive simulations. It was demonstrated that the strategic planning of tourist flows
can alleviate pressure on congested areas, improve visitor safety, and promote equitable
distribution of economic benefits across regions.

The second chapter focuses on sustainable business management, with an emphasis on
ethics, innovation, and responsible financing. The impact of ethics on long-term organizational
performanceis analyzed, highlighting the role of values in building institutional trust and reputation.
Furthermore, the application of artificial intelligence in consumer sentiment analysis is explored as
a tool to support decision-making and service adaptation in volatile environments.

A distinct segment of the research is devoted to funding sources for sustainable business
initiatives, particularly those targeting start-ups and early-stage entrepreneurs. Challenges related
to access to capital were identified, along with the opportunities provided by European funds and
ESG-based mechanisms. A growing interest among young entrepreneurs in business models with
social and ecological impact was noted, indicating a shift in entrepreneurial paradigms in Romania.

The thesis also proposes strategies to strengthen resilience in SMEs, emphasizing the
importance of collaboration, adaptability, and investment in human capital as key drivers of
continuity during crisis periods. The models developed provide practical guidance for enhancing the
responsiveness and sustainability of small and medium-sized enterprises.

The second part of the thesis outlines the strategic directions for academic career
development. It proposes the continuation of research in the field of sustainable development
through involvement in international projects, the expansion of scientific networks, and the
consolidation of interdisciplinary collaboration.

In terms of teaching, the development of the academic curriculum is planned through the

introduction of innovative disciplines and the integration of sustainability as a cross-cutting theme
in economic education. An improvement of the student learning experience is proposed through
participatory teaching methods and collaborative projects with industry stakeholders.
The scientific contributions are supported by ten relevant articles, published in prestigious journals
indexed in international databases (including ISI and Scopus), and through participation in
international conferences. The thesis is supplemented by an extensive and up-to-date bibliography,
reflecting the complexity and contemporary relevance of the subject matter.

This habilitation thesis has sought to examine how sustainable development principles can
be applied to managerial practices in tourism and entrepreneurship, particularly under conditions
of uncertainty and crisis. The research conducted has revealed both opportunities and limitations
in integrating sustainability into strategic and decision-making processes, especially within SMEs

and tourism destinations constrained by limited resources.




Teza de abilitare Conf. univ. dr. ec. Ruxandra-Gabriela Albu

The findings reflect an effort to strengthen an interdisciplinary and practice-oriented
approach; however, the context-specific nature of several case studies is acknowledged. The
applicability of conclusions remains dependent on the degree to which they are adapted to the
institutional and local characteristics of each implementation setting.

The thesis provides a foundation for further research, particularly through the expansion of
comparative international analyses and the application of more advanced impact assessment
methodologies. The directions proposed in the academic career plan reflect the continuity of
scientific concerns and the necessity of aligning academic curricula with the evolving requirements

of professional training in sustainability.

(B) Realizari stiintifice si profesionale, planul de evolutie si dezvoltare a carierei
(B-1) Realizari stiintifice si profesionale
Introducere

In contextul actual, marcat de instabilitate economicd, tensiuni sociale si degradare
ecologica, managementul dezvoltarii durabile devine un pilon esential pentru asigurarea
performantei organizationale pe termen lung, atatin turism, cat siin antreprenoriat. Capacitatea de
adaptare, luarea deciziilor strategice si implementarea politicilor sustenabile constituie factori
GOossling, 2013).

Managerii contemporani sunt provocati sa integreze practici etice, solutii inovatoare si
mecanisme de finantare responsabila pentru a asigura continuitatea si sustenabilitatea afacerilor.
In acest context, cadrul de raportare european — Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD) — ofera orientdri clare privind transparenta non-financiara, facilitand alinierea strategiilor
organizationale la standardele europene in materie de sustenabilitate (EFRAG, 2023).

Lucrarea de fata isi propune sa exploreze rolul managementului in definirea si aplicarea
strategiilor de dezvoltare durabilg, fiind structurata pe doua directii principale: dezvoltarea durabila
in turism si dezvoltarea durabila a afacerilor. Adoptarea unui model managerial sustenabil,
fundamentat pe inovatie, adaptabilitate si responsabilitate sociald, este esentiald pentru atingerea
unui echilibru intre cresterea economicé si protejarea resurselor naturale. intr-un mediu global aflat
in schimbare continud, doar organizatiile si destinatiile turistice care integreaza aceste principii vor
putea obtine performanta si rezilientd in fata provocadrilor viitoare.

Dezvoltarea durabila

Lumea contemporana se afld in fata rezolvarii unor noi probleme legate de necesitatea

dezvoltarii economice, sociale, in conditiile existentei unor resurse cu caracter limitat. Se impune
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formularea unor scopuri clare, care sa permitda dezvoltarea economicd, rezolvarea problemelor
sociale, concomitent cu pastrarea si conservarea echilibrelor mediului natural. in acest sens a aparut
conceptul de “dezvoltarea durabild’, care propune solutii, modele de dezvoltare alternativa,
nepoluante, schimbarea modelelor de productie si de consum actuale, pentru evitarea
dezechilibrelor ecologice pe planeta noastra. Desi sistemul economiei de piata si stilul de viata tind
sa creeze un mediu omogen, traditiile culturale strict legate de resursele locale si de nevoile reale
impuse de factorii naturali, au un rol important in pastrarea identitdtii si sanatatii societatii si a
diversitatii parametrilor ecologici locali.

Conceptul de dezvoltare durabilda este relativ nou in literatura economica modernad, el
incercand sa traduca cat mai fidel termenul englez “sustainability”; se mai vehiculeaza uneori,
expresia “dezvoltare sustenabild”

Dincolo de terminologie se afla insa ideea de “satisfacere a cerintelor generatiilor actuale
fard a prejudicia interesele generatiilor viitoare”, aceasta fiind cea mai cunoscuta definitie a
dezvoltarii durabile datd de Comisia Mondiala pentru Mediu si Dezvoltare (WCED) in raportul
Jiitorul nostru comun’,  cunoscut  si sub numele de  Raportul  Brundtland

(https:/sustainabledevelopment.un.org/content/documents/5987our-common-future.pdf). Desi

Romania, la ora actuald, se confrunta cu numeroase probleme care trebuie rezolvate imediat,
majoritatea tinand de sfera socio-economicd, ar fi o greseala sa ignoram nevoile viitoarelor
generatii. In definitiv, temeliile viitorului se cladesc in prezent. Nu putem exploata la nesfarsit
resursele naturale, economice, umane, fard a le regenera, a le gestiona durabil.

O definitie foarte sugestivd, regdsita si in discursul sustinut in Parlamentul Romaniei cu
prilejul implinirii varstei de 90 de ani la data de 25 oct. 2011, de catre MS Regele Mihai l, face referire
la modul in care ar trebui tratate resursele de generatiile prezente si anume acestea ar trebui
gestionate ca si cum le-am fiimprumutat de la generatiile viitoare si nu mostenit de la cele trecute.

Desi initial conceptul a fost legat de problemele de mediu si de criza resurselor naturale,
acesta s-a dezvoltat constant integrand azi un numadr impresionant de subiecte. Termenul s-a
impus in anul 1992, dupa Conferinta privind mediul si dezvoltarea, organizatd de Organizatia
Natiunilor Unite in Brazilia, la Rio de Janeiro, Summit-ul Pamantului, la care au participat
reprezentanti din aproximativ 170 de state ale lumii. In urma intalnirii, au fost adoptate mai multe
conventii referitoare la schimbadrile de clima (reducerea emisiilor de metan si dioxid de carbon),
diversitatea biologica (conservarea speciilor) si stoparea defrisdrilor masive. De asemenea, s-a
stabilit un plan de sustinere a dezvoltarii durabile, Agenda 21.

n septembrie 2015, in cadrul Adunarii Generale a Organizatiei Natiunilor Unite, mai multe
tari din intreaga lume au aderat la Agenda 2030 pentru dezvoltare durabild si la cele 17 obiective
de dezvoltare durabild (ODD). Liderii mondiali si-au declarat angajamentul pentru eradicarea

sardciei, protejarea planetei si asigurarea faptului ca toti oamenii se bucurd de pace si prosperitate.
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Agenda 2030, impreund cu Acordul de la Paris privind schimbadrile climatice, reprezinta foaia de
parcurs cdtre o lume mai bungd, cadrul mondial pentru cooperarea internationald in materie de
dezvoltare durabila si dimensiunile economice, sociale, de mediu si de guvernantd ale acestui cadru
(https:/commission.europa.eu/strategy-and-policy/sustainable-development-goals/eu-and-
united-nations-common-goals-sustainable-future_ro).

Romania are din anul 2019 o noua strategie de dezvoltare durabild structurata pe cele 17
obiective ale dezvoltarii durabile prezentate in cadrul Agendei 2030, document elaborat in cadrul
Summit-ul privind dezvoltarea din septembrie 2015.
(https:/www.edu.ro/sites/default/files/Strategia-nationala-pentru-dezvoltarea-durabila-a-
Rom%C3%A2niei-2030.pdf)

Cresterea economica si dezvoltarea antreneaza inevitabil modificdri in ecosisteme si de
aceea politica economica de dezvoltare va trebui s fie conceputa rational astfel incat sa nu aduca
prejudicii mediului natural si factorului uman, nici acum si nici in viitor.

Pentru ca dezvoltarea durabild sa poata fi implementatd, ea va trebui sa raspunda nevoilor
si aspiratiilor oamenilor respectand in acelasi timp limitele ecologice ale plantei, iar singura cale
viabild pentru a realiza acest lucru o reprezinta integrarea economicd a mediului. Interactiunile ce
au locintre economie si mediu au un caracter de feed-back: modul de utilizare a resurselor naturale
are profunde implicatii asupra economiei, economia la randul ei afecteaza durabilitatea societatii si
a mediului inconjurator. Cresterea economica si poluarea nu trebuie opuse mediului, ci adaptate
legilor naturii. Cresterea economica, in noile conditii expuse, este eficientd atunci cand se atinge un
optim economic, social si ecologic. Aceasta presupune maximizarea atragerii si utilizarii eficiente a
principalelor resurse ale societatii. Conceptiile apdrute care au la baza dezvoltarea durabila pornesc
de la o reconsiderare a pozitiei omului in cadrul sistemului economic al economiei de piatd, dar siin
spatiul social, spiritual si al valorilor umane. De asemenea, se impune o utilizare rationala a
resurselor pentru a se obtine un volum mai mare de utilitati din aceeasi cantitate de materii prime.

De multe ori se pune sub semnul intrebdrii capacitatea omenirii de a ajunge la o astfel de
solutie in ceea ce priveste realizarea unei societdti durabile, care sa poatd continua la nesfarsit. Se
apreciaza cd dezvoltarea din prezent nu este adecvatd, deoarece ea conduce la o rapida deteriorare
a conditiilor durabilitdtii. De aceea existd opinii conform cdrora o societate durabild nu poate fi atinsa
fara schimbdri majore in modul de gandire al oamenilor (a atitudinilor si comportamentelor
acestora), in sistemul valorilor etice, a conceptelor morale si a credintelor religioase.

Pentru ca o economie sa fie viabila trebuie sa respecte principiile fundamentale ale
ecologiei. Ignorand acest lucru, economia isi va pierde baza pe care se dezvoltad si in cele din urma
va intra in colaps. Evident, legile economice trebuie sa se supunad legilor ecologice. De fapt daca ne
gandim la etimologia cuvintelor ecologie si economie constatam ca sunt aproape identice. ,Eco”

inseamna casd, gospodarie iar ,logos’, respectiv ,nomos” inseamna stiinta, denumire. Ecologia
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studiaza producerea, circulatia, consumul, de energie in ecosisteme, concentrandu-se pe populatiile
biologice. Economia studiaza producerea, circulatia, consumul de bunuri si servicii de catre populatia
umana. Firesc este ca legile economice, sociale sa respecte legile ecologice.

Managementul dezvoltarii durabile

Managementul dezvoltdrii durabile se refera la procesul de planificare, organizare,
coordonare si control al resurselor in scopul atingerii unui echilibru intre cresterea economicd,
protectia mediului si bunastarea sociald. Acesta presupune utilizarea eficienta a resurselor pentru
a asigura satisfacerea nevoilor generatiilor actuale fara a compromite capacitatea generatiilor
viitoare de a-si satisface propriile nevoi. Managementul dezvoltarii durabile este un proces continuu
care necesitd implicare activa din partea tuturor partilor interesate: guverne, afaceri si cetateni.
Acest concept joacd un rol esential in asigurarea unui viitor prosper si echitabil pentru toate
generatiile (UNESCO, 2015).

Desi au existat autori (Baumgartner si Winter, 2014; Epstein si Buhovac, 2014; Gimenez si
Sierra, 2013; Hahn, 2022; MacDonald et al, 2020) care au incercat sd defineasca ce este un
Sustainability Manager, inca nu exista o definitie unanim acceptata. Majoritatea incercarilor de
definire a acestui concept mentioneaza reducerea impactului negativ asupra mediului, trecerea de
la filozofia consumului crescut care, odata folositd, induce o crestere a achizitiilor in termeni
cantitativi, la una bazata pe calitatea consumului ca sursa de imbundtatire a vietii, sau importanta
promovdrii economiei circulare.

In Clasificarea Ocupatiilor din Romania (COR) este recunoscuté oficial profesia de specialist
in dezvoltare durabila (cod COR 242232), care reflectd cererea tot mai mare de experti capabili sa
elaboreze, implementeze si evalueze politici si proiecte sustenabile in cadrul institutiilor publice,
organizatiilor neguvernamentale sau companiilor private (COR, 2023). Pentru studentii din
domeniul economic, oportunitatea de a deveni specialisti in dezvoltare durabild reprezintda un
avantaj semnificativ, deoarece le permite sa combine cunostintele de afaceri cu cerintele actuale
legate de sustenabilitate si responsabilitate sociald, devenind astfel extrem de relevanti pe piata
muncii.

Managementul dezvoltarii durabile in turism

Popularitatea creata conceptului de dezvoltare durabild a determinat convingerea conform
cdreia si turismul se poate dezvolta respectand filosofia durabilitatii (Buttler, 1991).

In comparatie cu agricultura, silvicultura sau cu alte sectoare ale economiei, turismul are o
dezvoltare relativ recentd fatd de evolutia umana.

In ultimele decenii, turismul a cunoscut o dezvoltare semnificativa, alimentata de stilul de
viatd axat pe consum specific societatilor industrializate, dar mai ales de capacitatea sa de a genera
venituri substantiale, in special in valutd, pentru economiile dezvoltate. Beneficiile economice ale

turismului — reflectate in cresterea veniturilor si crearea de locuri de muncd — sunt incontestabile
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siau constituit, pentru o lungd perioadd, motorul expansiunii rapide siadesea necontrolate a acestui
sector, in special in deceniile 1960-1970.

Totusi, consecintele negative ale dezvoltdrii turistice masive au inceput sa fie analizate abia
ulterior. Impactul negativ al turismului se manifesta in principal prin degradarea mediului natural si
afectarea echilibrului socio-cultural al comunitatilor locale expuse unui flux intens de vizitatori.
Aceste efecte nu sunt rezultatul turismului in sine, ci al modului nesustenabil si lipsit de
reglementdri in care s-a realizat dezvoltarea anumitor destinatii. La acestea se adauga
concentrarea spatiald si temporala a fluxurilor turistice, cu impact deosebit asupra regiunilor
ecologic sensibile.

Dincolo de efectele locale sau regionale, industria turismului genereaza si o serie de
consecinte negative la scara globala, contribuind la poluarea atmosferica prin utilizarea intensd a
mijloacelor de transport aerian si terestru, componente esentiale ale produsului turistic, cu efecte
nocive asupra stratului de ozon.

Turismul nu este insa doar generator de presiuni asupra mediului, ci si o victima a degradarii
acestuia. Oferta turistica se bazeaza in mod esential pe resursele naturale si elementele socio-
culturale care definesc atractivitatea unei destinatii. Aceasta oferta devine tot mai vulnerabila in
fata problemelor de mediu: de exemplu, incdlzirea globala si accentuarea efectului de sera ameninta
zonele montane utilizate pentru sporturi de iarnd, precum si regiunile costiere. Cresterea radiatiilor
ultraviolete, ca urmare a diminudrii stratului de ozon, reprezintd un risc pentru sandtatea turistilor,
putand duce la afectiuni grave precum cancerul de piele. De asemenea, ploile acide pot afecta
ecosistemele forestiere si pot deteriora obiectivele turistice construite, inclusiv cladiri si
monumente istorice de patrimoniu.

Din cauza conexiunii intensive a turismului cu multe alte domenii economice si sociale si a
stransei sale legdturi cu natura si mediul inconjurator, dezvoltarea turistica durabild trebuie vazuta
ca un intreg, care le cuprinde pe toate celelalte, aceasta reprezentand o inovatie in mentalitatea
oamenilor.

in contextul crizelor economice sau ecologice, managementul dezvoltérii durabile devine

esential pentru asigurarea rezilientei economice si sociale a destinatiilor turistice si a
comunitdtilor dependente de acest sector.

In contextul eforturilor globale de promovare a dezvoltarii durabile, Uniunea Europeand (UE)
implementeaza masuri stricte pentru a integra sustenabilitatea in sectorul caldtoriilor si
ospitalitatii. Pana in 2030, companiile din acest domeniu vor fi obligate sa raporteze in mod
transparent date privind performantele lor financiare, dar si impactul social si de mediu al
activitatilor desfasurate.

Un element central al acestui efort este Directiva privind raportarea durabilitatii corporative
(https:/eurlex.europa.eu/legalcontent/RO/TXT/?uri=CELEX:52021PC018), adoptatd de UE in 2022

11


https://eurlex.europa.eu/legalcontent/RO/TXT/?uri=CELEX:52021PC018

Teza de abilitare Conf. univ. dr. ec. Ruxandra-Gabriela Albu

si pusa treptat in aplicare incepand cu 2024. CSRD extinde obligatiile de raportare non-financiara,
vizand inclusiv IMM-urile si companiile din turism. Conform acestei directive, intreprinderile trebuie
sda urmeze Standardele Europene de Raportare a Durabilitatii (ESRS), elaborate de EFRAG (European
Financial Reporting Advisory Group).

Totodatd, UE sprijind tranzitia cdtre un turism sustenabil prin mecanisme de finantare
precum Programul LIFE, Fondul Social European+, precum si prin initiative dedicate in cadrul
Pactului Verde European (European Green Deal). Aceste instrumente sunt aliniate la Obiectivele de
Dezvoltare Durabild (ODD) ale Natiunilor Unite, in special ODD 8 (muncad decenta si crestere
economicd), ODD 12 (consum si productie responsabile) si ODD 13 (actiune climaticd)
(sdgs.un.org/goals).

n acest context, Organizatiile de Management al Destinatiei (OMD) joaca un rol crucial in
coordonarea partilor interesate — autoritdti publice, operatori privati si comunitati locale — pentru
asigurarea conformitatii colective cu noile cerinte. OMD-urile pot deveni platforme de aliniere la

standardele ESRS si de atragere a investitorilor preocupati de sustenabilitate, ceea ce contribuie la

Mai mult decat o obligatie legald, adoptarea principiilor de sustenabilitate reflecta si o
cerintd emergenta din partea turistilor, care devin tot mai interesati de practici etice, transparente
si cu impact pozitiv asupra comunitatilor.

Alaturi de alte sectoare ale economiei (ca de exemplu, agricultura) turismul face parte din
acele domenii de activitate economicd dependente in mod direct de managementul durabil
practicat. Nici un turist nu doreste sa-si petreacd vacantele intr-un cadru natural poluat, degradat,
inestetic si neprimitor, cu o populatie locala ostild. Turismul se focalizeaza pe ceea ce este special,
frumos, valoros sau unic. Din acest motiv, turismul depinde in mare mdsura de pdstrarea nealterata
a frumusetilor naturale, de atitudinea ospitaliera si pozitivda a comunitatilor locale. Beneficiarii
activitatilor turistice nu trebuie sa fie doar turistii si ofertantii de servicii turistice ci si locuitorii
diferitelor destinatii, care pot sd resimta influenta benefica a dezvoltarii turismului in regiune, prin
modernizarea infrastructurii generale, cresterea ofertei de locuri de muncad, cresterea calitatii vietii,
etc. Turismul poate de asemenea sa reduca rata exodului populatiei din regiunile rurale spre marile
centre urbane unde existd mai multe oportunitati de castig, prin oferirea unor variante adecvate si
avantajoase de ocupare a resurselor umane. Turismul poate sprijini, totodata alte domenii ale
economiei, ca de exemplu agricultura (cazul agroturismului), productia artizanala, oferta de
agrement si petrecere a timpului liber, industria alimentard etc. Prin turism se pot favoriza procesele
de schimbare a atitudinilor, a mentalitatilor si in acelasi timp are loc o mai bunad cooperare si
intelegere intre oameni si intre regiuni.

Datorita argumentelor prezentate, consideram cad turismul poate deveni incontestabil un

model de strategie de dezvoltare durabila, iar actorii implicati in activitatea turistica ar trebui sd fie
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direct interesati de implementarea acesteia. Strategia dezvoltarii durabile a turismului poate fi
denumita o strategie clasica de tip “castig- castig’, pentru toti cei implicati, intr-un fel sau altul, in
acest proces, iar regiunea Brasov, spunem noi, are nevoie de o dezvoltare durabild a turismului.

Managementul dezvoltdrii turistice durabile trebuie sa se concentreze asupra problemelor
legate de trafic, de transport, de utilizarea pamantului, de consumul de apa si energie, de poluarea
factorilor de mediu si modul de gestionare a deseurilor. Este preferabil ca aceste preocupdri sa se
concretizeze prin definirea si implementarea unui set clar de masuri, care sa ajute la atingerea
dezideratului durabilitatii, sa implice un numdr cat mai mare de grupuri de interese in procesele
decizionale si sa fie insotite de campanii de informare si educare a tuturor factorilor implicati in
turism.

Implementarea strategiei dezvoltarii turistice durabile conduce la castigul tuturor factorilor
implicati -turistii, comunitatea gazda, industria turistica si mediul inconjurator- prin destinatii mai
atractive pentru turisti, bundstare pentru comunitatile gazda (nivel de viata mai bun), valorificare pe
o perioada cat mai lungd de timp a resurselor turistice, cu implicatii asupra profiturilor obtinute din
activitatile turistice practicate intr-o anumitd regiune turistica (sau de o anumita firma); ultimul, dar
nu cel din urma avantaj, ar fi acela de a pastra si proteja mediul inconjurator, ca o conditie esentiala,
care sd asigure o dezvoltare pe termen lung.

Dezvoltarea durabila nu trebuie redusa doar la problematica protectiei mediului
inconjurator, ci trebuie abordata intr-o viziune mult mai largd, care sa coreleze sistemic aspectele
economice, sociale si ecologice.

Cu toate ca turismul determind o serie de efecte pozitive cum ar fi cresterea castigurilor,
care permit modernizarea altor sectoare, contribuie la crearea de noi locuri de muncag, la sporirea
veniturilor celor care lucreaza in turism, mai ales a femeilor si tinerilor, la cresterea cererii de
produse agricole, a industriei constructiilor, transporturilor si a productiei artizanale, precum si la
incetinirea procesului de depopulare in unele regiuni, nu pot fi neglijate efectele negative generate
de dezvoltarea sa necontrolatd, mai ales asupra comunitdtilor gazda si asupra mediului
inconjurator. Este important ca efectele negative sa fie identificate pentru ca factorii de decizie sa
gaseascd metode de diminuare si chiar de inlaturare a acestora.

Evaluarea corectd a potentialului turistic reprezinta premisa si conditia unei dezvoltdri
turistice durabile. Diagnosticul corect al oportunitatilor si al riscurilor, care trebuie sa stea la baza
unor proiecte viabile, necesita o viziune interdisciplinara. De asemenea, viziunea prospectiva este
indispensabila in proiectele de dezvoltare turistica. Axioma prospectivei, formulata de viitorologul
englez John McHale, in lucrarea “Viitorul viitorului” (Naisbitt, 1989, p.8), este perfect valabila si
pentru dezvoltarea turistica: “Viitorul trecutului este in viitor. Viitorul prezentului este in trecut.
Viitorul viitorului este in prezent...Omul supravietuieste numai prin capacitatea sa de a actiona in

prezent, pe baza experientei trecute, in termenii consecintelor viitoare. Prin asumarea viitorului
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omul isi face prezentul suportabil si trecutul semnificativ. Trecutul, prezentul si ,viitorii” alternativi
seintretes in anticiparea si predictia actiunilor viitoare”.

Managementul durabil al turismului, cunoscut si sub denumirea de managementul
dezvoltarii turistice durabile, reprezinta un concept bine conturat in literatura de specialitate si
constituie o abordare esentiald pentru asigurarea unei dezvoltari echilibrate a turismului pe termen
lung. Acest tip de management presupune integrarea principiilor dezvoltarii durabile in procesele de
planificare, administrare si operare a destinatiilor si afacerilor turistice, avand ca obiective
protejarea mediului natural, promovarea echitatii sociale si consolidarea dezvoltdrii economice
sustenabile.

Printre cercetatorii care au contribuit semnificativ la fundamentarea acestui domeniu se
numdra Weaver (2006, 2011), Welford (2000), Butler (1999) si Hall (2009). Lucrarile acestora
evidentiaza importanta aplicdrii unor strategii manageriale care sa permita dezvoltarea turismului
in beneficiul comunitatilor locale, fard a compromite resursele naturale sau patrimoniul cultural. De
asemenea, acesti autori subliniaza necesitatea unor interventii care sa prevind degradarea
destinatiilor turistice si sa atenueze impactul negativ al turismului asupra mediului, economiei si
structurilor sociale. Astfel, managementul durabil al turismului se constituie intr-un instrument
fundamental pentru asigurarea unei armonii intre cresterea economicd, conservarea resurselor si
bundstarea comunitatilor locale, garantand viabilitatea turismului pe termen lung.

Afaceri durabile

Elkington (1997) a introdus conceptul de "Triple Bottom Line" (TBL), care extinde cadrul
traditional de raportare a performantei unei organizatii, incluzand trei dimensiuni: economica care
vizeazad profitabilitatea si crearea de valoare economicd; sociald, care vizeazd responsabilitatea fata
de angajati, comunitate si alte parti interesate si cea de mediu care evalueaza impactul asupra
mediului si utilizarea sustenabild a resurselor naturale. Aceasta abordare sugereaza cd organizatiile
ar trebui sd isi evalueze performanta nu doar in termeni financiari, ci si in ceea ce priveste impactul
social si de mediu. Strategiile de dezvoltare corporatista propuse de Elkington au trei castigatori,
sintagma folosita fiind "win-win-win": compania, clientii si mediul (Elkington, 1994, p.90), cu
conditia a-priori de a intelege ca performantele in business pot avea si valori negative, in sensul de
distrugere, in special atunci cand sunt vizati oamenii si planeta.

Alti autorii (Gladwin, Kennelly & Krause, 1995) considerd ca dezvoltarea durabila implica o
transformare fundamentalda a modului in care organizatiile si societatile isi gestioneaza resursele,
punand accent pe adaptabilitate si responsabilitate ecologica.

Procesul de schimbare a atitudinilor cu privire la nevoia de protejare a mediului inconjurator,
la dezvoltarea unor tipuri de afaceri care sa contribuie la crearea de noi locuri de munca pentru
membrii comunitdtilor in care aceste organizatii activeaza, contribuind in acelasi timp si la

dezvoltarea infrastructurii generale a zonelor respective si reducerea inegalitatilor intre diferitele
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categorii de locuitori, indiferent de gen, varstd, posibile dizabilitati va contribui substantial la crearea
unui cadru propice pentru aparitia asa numitelor organizatii durabile, mai precis acele organizatii
care urmadresc obtinerea unor rezultate importante at pe plan economic, social dar si ecologic (de
mediu).

Conform opiniei lui Radu Popescu faptul c& afacerile pot fi durabile este controversat. in
acelasi timp este dificil sa sustii si sa implementezi idealurile dezvoltdrii durabile dacd acestea nu
pot fi aplicate si lumii afacerilor, companiilor (Popescu, 2005, p. 140). In viziunea aceluiasi autor
afacerile durabile trebuie sa indeplineasca conditii de adaptabilitate si flexibilitate. Crearea de
valoare economicd implicd un beneficiu social prin realizarea unor acumuldri de capital
financiar care vor permite o viata mai confortabild pentru noile generatiisi cresterea numarului
locurilor de munca in prezent. O afacere durabila are si alte obiective importante in afara
profitului sianume protectia mediului, care consta in mentinereasi chiar extinderea valorilor
capitalului natural; incluziunea sociald, care constd in ameliorarea si sporirea valorilor existente
de capital social (Popescu, 2005).

Consideram cd o organizatie este durabila daca reuseste sa echilibreze intr-o maniera
armonioasa cele trei domenii ale dezvoltarii durabile economic, social si ecologic in strategiile
organizationale, cele la nivel de unitdtilor de afaceri si cele functionale promovate. O afacere
durabila sau o afacere ecologica este o afacere care are un impact negativ minim sau potential un
efect pozitiv asupra mediului, comunitatii, societdtii sau economiei globale sau locale - o afacere
care se straduieste sa aduca beneficii pe atat pe plan economic si social cat si pe plan ecologic (de
mediu). Dyllick si Muff (Dyllick si Muff, 2016) propun o tipologie a sustenabilitatii in afaceri,
clasificand companiile in functie de gradul lor de raportare la dezvoltarea durabild. Sunt identificate
trei niveluri de integrare a sustenabilitatii in afaceri: Business-as-Usual (BaU) — companiile
functioneaza dupa modelul traditional, avand ca principal obiectiv maximizarea profitului, fard a lua
in considerare impactul social sau de mediu; Sustainability-Oriented Business (SOB) — companiile
incep sa ia in considerare problemele sociale si de mediu, dar sustenabilitatea este vdzuta mai
degraba ca un mijloc de gestionare a riscurilor si nu ca un obiectiv central; True Business
Sustainability (TBS) — companiile integreaza sustenabilitatea Tn centrul strategiei lor, avand un
impact pozitiv asupra societdtii si mediului, depdsind simpla conformare la reglementdri si
generand valoare reald pentru toate partile implicate.

ESG constituie un cadru fundamental pentru analizarea siimbunatdtirea comportamentului
responsabil si sustenabil al companiilor. Prin integrarea principiilor ESG, organizatiile nu doar ca
sprijina dezvoltarea durabilg, ci devin si mai atractive pentru investitii pe termen lung. Raportarea
ESG (Environmental, Social and Governance) este un mecanism crucial prin care companiile reflectd
impactul activitatilor lor asupra mediului, societdtii si guvernantei, contribuind la consolidarea

transparentei si responsabilitatii. Aceasta este profund interconectata cu sustenabilitatea, intrucat
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sprijind alinierea strategiilor de afaceri la obiectivele durabile, promovand tranzitia catre o economie

mai verde si echitabilda (World Economic Forum, 2021).
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Pentru a asigura coerenta demersului stiintific si claritatea analizei, capitolele si
subcapitolele sunt structurate in jurul conceptelor fundamentale de dezvoltare durabilg,
adaptabilitate si reactie la crize. Aceasta organizare faciliteaza continuitatea logica intre
componenta teoreticd si cea aplicativa si contribuie la o intelegere unitara a problematicii analizate
in contextul provocarilor contemporane.

Tema centrala a capitolului |, Managementul durabil al turismului si adaptarea destinatiilor
la crize, este impactul crizelor asupra turismului si modalitatile prin care destinatiile turistice pot
adopta practici sustenabile pentru a deveni mai reziliente. Crizele fie ele sanitare, economice sau de
alta naturd—afecteaza profund dinamica turistica, influentand atat perceptiile comunitatii locale,
cat si comportamentul vizitatorilor.

Subcapitolul 1.1. Profilul destinatiei turistice si perceptia localnicilor despre efectele
dezvoltarii turismului; in contextul dezvoltarii durabile, analizeaza modul in care perceptia
locuitorilor fata de turism influenteaza dezvoltarea durabild a destinatiei,

In cadrul subcapitolului 1.2. Stabilirea profilului vizitatorilor de ecoturism din Romania, se
analizeaza comportamentele si preferintele vizitatorilor de ecoturism, cu accent pe modul in care
acestea se modifica in contexte de crizd. Profilarea vizitatorilor din perspectiva sustenabilitatii
permite identificarea unor strategii de atragere si fidelizare a unui segment de turisti mai
responsabil, care contribuie la dezvoltarea pe termen lung a destinatiilor.

Al treilea subcapitol, Optimizarea rutelor turistice in perioade de criza,
exploreaza adaptarea infrastructurii si a traseelor turistice la noile conditii impuse de crize.
Optimizarea rutelor tine cont de siguranta turistilor, accesibilitate si sustenabilitate, evidentiind
necesitatea unor solutii flexibile, inovatoare si reziliente in planificarea turistica.

Al doilea capitol continud structura lucrarii, trecand de la nivelul macro al destinatiilor
turistice la cel micro, al afacerilor si initiativelor antreprenoriale, in special in contextul aplicarii
principiilor dezvoltarii durabile. Tema centrald este rezilienta si sustenabilitatea in mediul de afaceri,
cu accent pe modul in care crizele influenteaza etica, inovatia, accesul la finantare si strategiile de
adaptare.

In subcapitolul 2.1 — Principii fundamentale ale dezvoltarii durabile, sunt abordate doud
directii esentiale pentru intelegerea sustenabilitatii in afaceri: 2.1.1 Etica s/ succesul afacerilor:
influenta asupra performantei pe termen lungsi 2.1.2 Inovatia tehnologica si analiza sentimentului:
aplicarea inteligentei artificiale pentru imbunatatirea serviciilor si cresterea rezilientel. Se subliniaza

rolul conduitei etice in consolidarea succesului durabil al organizatiilor si se analizeaza modulin care
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noile tehnologii, precum inteligenta artificiald, contribuie la intelegerea comportamentului
consumatorilor si la adaptarea eficienta a serviciilor intr-un mediu dinamic.

in subcapitolul 2.2 — Managementul dezvoltarii durabile si finantarii in antreprenoriatu/
romanesc, sunt analizate legaturile dintre sustenabilitatea financiara si capacitatea afacerilor de a
face fatd perioadelor de crizd, evidentiind importanta accesului la resurse si a solutiilor inovatoare
de finantare adaptate contextului romanesc. In 2.2.1 /nteresu/ tinerilor antreprenori din Romania
pentru sursele fezabile de finantare in sprifinul dezvoltarii sustenabile, se exploreaza interesul
generatiei tinere pentru instrumente financiare sustenabile, iar in 2.2.2 Antreprenoriat sustenabil:
surse de finantare pentru antreprenorii romani in contextul actual, sunt prezentate optiuni concrete
care pot contribui la consolidarea unei economii reziliente.

in subcapitolul 2.3 - Strategii de rezilientd si sustenabilitate in afaceri, sunt prezentate
directii strategice menite sa consolideze capacitatea de adaptare a afacerilor in fata provocarilor
contemporane. Analiza intreprinderilor mici si mijlocii (IMM) din Romania evidentiaza rolul esential
al colabordrii pentru sustenabilitate in perioade de crizd, subliniind importanta parteneriatelor intre
autoritdti, antreprenori si comunitatile locale in construirea unui ecosistem antreprenorial durabil,
rezilient si adaptabil.

in cadrul prezentei lucrdri sunt utilizati ambii termeni — dezvoltare durabili si dezvoltare
sustenabilda — ambele forme fiind acceptate in limba romana. Termenul dezvoltare durabila are
origine franceza (développement durable) si constituie traducerea oficiald consacrata a conceptului
sustainable development, introdus pentru prima datd in anul 1987 prin Raportul Brundtland,
elaborat de Comisia Mondiald pentru Mediu si Dezvoltare a Organizatiei Natiunilor Unite (WCED,
Our Common Future, 1987). n paralel, utilizarea expresiei dezvoltare sustenabilareflectd influenta
directa a terminologiei anglo-saxone si este din ce in ce mai frecventa in literatura de specialitate
contemporanad.

Folosirea ambelor variante terminologice in aceasta lucrare are rolul de a respecta, pe de o
parte, normele institutionale consacrate in plan national, iar pe de altd parte, de a reflecta dinamica

actuald a discursului stiintific international, care privilegiaza tot mai des termenul sustenabil.
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CAPITOL 1 —= MANAGEMENTUL DURABIL AL TURISMULUI S| ADAPTAREA
DESTINATIILOR LA CRIZE

Acest capitol exploreaza modul in care turismul, in special ecoturismul, poate fi dezvoltat
intr-un mod durabil, punand accent pe adaptarea destinatiilor la contextul crizelor actuale. Se
analizeaza interactiunea dintre comunitdti locale, vizitatori si infrastructura turistica, in vederea

mentinerii echilibrului ecologic, economic si socio-cultural.

1.1. Analiza profilului destinatiei turistice si a perceptiei comunitatii locale
asupra impactului dezvoltarii turismului in contextul dezvoltarii durabile

Conturarea unui profil al destinatiei reprezinta una din etapele de baza care trebuie parcurse
in vederea stabilirii unei strategii de dezvoltare turistica durabild. In cadrul lucrdrilor incluse in acest
subcapitol sunt prezentate sintetic elementele care contureaza profilul destinatiei Brasov. Crearea
profilului destinatiei ofera facilitarea unei imagini de ansamblu asupra destinatiei si pentru partile
interesate reprezintd un real ajutor in cadrul procesului de colectare a datelor.

1.1.1 Analiza profilului destinatiei turistice judetul Brasov’

In acceptiunea clasic, prin ,destinatie turisticd” se poate intelege o tard, o regiune din
cadrul unei tari, un oras, un sat sau o statiune (Rotariu, 2007, p.26.) sau locul sau spatiul geografic
unde un vizitator sau turist se opreste fie pentru o noapte de cazare, fie pentru o perioada de timp
sau punctul terminus al vacantei turistilor (2002, p. 67). Destinatia turistica constituie atat o
entitate tangibild, fizicd, localizatd geografic, cat si o entitate socio-culturald intangibila ,
reprezentata prin locuitorii/angajatii ei, cu traditiile, obiceiurile, stilul de viata, cultura si relatiile
lor sociale (Reid, R, 2009, p.594).

Plasat in partea centrald a tarii, in zona de sud-est a Transilvaniei, destinatia studiatd are o
suprafatd de 5.363 km’, respectiv 2,2% din suprafata tdrii, iar densitatea populatiei este de 111
loc./km?. Teritoriul brasovean, spatiu de veche locuire romaneascd, amintitin documentele secolelor
Xl si XIV si ca unitate administrativa, are raddcini adanci in trecut. Primele urme de locuire ale
orasului dateaza din epoca pietrei (Neolitic), iar odata cu epoca bronzului vine si atestarea
arheologica (Bratucu, 2015). Judetul Brasov se afld la jonctiunea a trei mari unitati naturale: Carpatii

Orientali, Carpatii Meridionali si Podisul Transilvaniei, de unde rezulta o pronuntatd complexitate si

!Acest subcapitol a fost realizat pe baza articolului ,Brasov tourism destination profiling in the context of
sustainable tourism development”, Foris, D., Alby, R.-G., Chitu, I.B., Foris, T. & Bdltescu, C.A. (2016). 3rd
International Multidisciplinary Scientific Conference on Social Sciences and Arts SGEM, pp. 109-116, Albena,
Bulgaria, ISSN:23675659, W0S:000395727200014
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diversitate in trasaturile geologice si geomorfologice, reflectata in climd, ape, soluri, vegetatie si
fauna (Bratucy, G., 2015).

Judetul Brasov are o clima temperat-continentald. Temperatura medie multianuala a aerului
este de 7,6°C, temperatura maximd absolutd fiind de 37°C in luna august (Brdtucu, 2015).
Destinatia Brasov se caracterizeaza printr-o etajare altitudinald a vegetatiei bine exprimata, dar cu
evidente contraste locale legate de particularitatile zonale. Fauna judetului Brasov se repartizeaza
dupa formele majore de relief si dupa mediu, terestru sau acvatic. Exemplare rare populeaza in
special formele impadurite ale reliefului inalt. Dintre toate elementele faunistice, mamiferele
prezinta cel mai mare interes cinegetic si stiintific.

Conform datelor Recensamantului Populatiei si al Locuintelor din anul 2011, populatie
stabila a judetului Brasov este de 549.217 locuitori, dintre care 72,3% in mediul urban si 27,7% in
mediul rural (Recensamantul Romaniei, 2016).

In prezent, economia judetului Brasov este diversificatd, cu accente puternice in domeniul
industriei. In judetul Brasov s-au dezvoltat industria constructiilor de masini (automotive), industria
prelucrdrii metalelor, industria chimicd, farmaceuticd, industrializarea lemnului, industria
alimentard, dar si domeniul constructiilor, transporturilor si serviciilor.

Potential turistic natural. Putine zone ale tdrii reunesc o atat de mare diversitate de peisaje,
formatiuni geologice si paleontologice, elemente valoroase de flora si fauna ca judetul Brasov. Aici
se gasesc 32 de arii protejate, dar si un numadr impresionant de monumente ale naturii, 82 de specii
de plante si numeroase specii de animale ocrotite prin lege. Suprafata ariilor protejate este
29.071,08 ha, reprezentand aproximativ 7% din suprafata judetului Brasov.

Potential turistic antropic. Judetul Brasov cuprinde o diversitate de obiective de interes
turistic pentru turistii romani si straini, pentru sejururi lungi si medii, precum si pentru petrecerea
sfarsitului de saptamand. Epoca medievala constituie perioada de inflorire a zonei Brasovului. De
atunci se mai pastreaza inca cetdti, portiuni de ziduri, biserici fortificate. Acestea reprezintd o
importanta resursa turisticd, care trebuie valorificatd la maxim. Monumentele din zona Brasovului
se caracterizeaza prin bogadtie si diversitate, prin vechime si continuitate.

Potentialul turistic natural si antropic diversificat al judetului Brasov genereaza practicarea
a diferite forme de turism: turism montan (sporturi de iarnd, drumetie, odihna, speoturism, alpinism,
cunoastere stiintifica etc.); turism de afaceri; turism cultural-istoric; turism rural si agroturism;
turism sportiv; turism de pldcere (leisure); turism religios; turism de evenimente; turism de
sandtate; turism de aventurd; ecoturism; turism de tranzit; turism stiintific tematic; turism
gastronomic; turism bazat pe comunitdti locale.

Analiza infrastructurii turistice destinatia turistica Brasov. Destinatia Brasov reprezinta un
important centru turistic, cunoscut in tard si peste hotare, prin bogatele resurse naturale si

antropice, precum si printr-o structura diversificatd a ofertei turistice si un nivel ridicat al serviciilor.
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Punerea in valoare a elementelor ofertei turistice, respectiv a resurselor naturale si antropice se
realizeaza prin intermediul bazei tehnico-materiale a turismului (infrastructura specific turistica),
din cadrul cdreia fac parte reteaua unitatilor de cazare, alimentatie si reteaua unitatilor de agrement.

Judetul Brasov dispune de o mare varietate tipologica de unitati de cazare, reusind astfel sa

se adreseze tuturor categoriilor de turisti.
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Figura 1. Evolutia numadrului de unitati pe tipurile principale de unitati de cazare
turistica din judetul Brasov, in perioada 2005-2015.

Sursa: https./insse.ro/cms/

Dupa cum se poate observa si din figura 1, numarul total al structurilor de primire turistice
cu functiuni de cazare din judetul Brasov a crescut in perioada analizatd cu 120%. Pe tipuri de
structuri, numarul de hoteluri a crescut cu 193%, cel al hostelurilor a crescut cu 767% (fiind, de altfel,
tipul de unitate de cazare care a inregistrat cea mai dinamica evolutie in perioada 2005-2015), iar
pensiunile turistice si agroturistice (cumulat) au inregistrat o crestere cu 127,8%. Perioada crizei
economice si-a pus amprenta si asupra evolutiei numarului de structuri de cazare din judetul
Brasov, cele mai afectate fiind pensiunile agroturistice si vilele, al caror numar s-a redus (au fost
inchise) in anii de instabilitate economica si financiard (2009-2010), urmand sa creascd treptat (sa
se redeschidd) in anii 2011-2015.

Structuri de primire turistica cu functiuni de alimentatie. Conform informatiilor oferite de
Ministerul Economiei, Digitalizarii, Antreprenoriatului si Turismului, in judetul Brasov exista 585 de

unitati de alimentatie publica clasificate (https:/turism.gov.ro/web/autorizare-turism/).

O trasaturd evidenta a retelei de unitdti de alimentatie din judetul Brasov este data de

prezenta unei tipologii largi de unitdti de alimentatie, capabile sd satisfacd o paletad diversificata de
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nevoi. Astfel, asa cum se observa in figura 2, restaurantele reprezinta 62,8% din numarul de unitati
si 78,6% din numarul de locuri de alimentatie, barurile reprezinta 16,0% din numarul de unitati si
30,8% din numarul de locuri, iar unitdtile tip fast food reprezinta 5,4% din numarul de unitati si 6,4%

din numarul de locuri la mese.

4 N

M restaurant M baruri m fast food

Figura 2. Structuri de primire turistice cu functiuni de alimentatie publica
clasificate
Sursa: prelucrat pe baza datelor existente pe site-ul Ministerul
Economiei, Digitalizarii, Antreprenoriatului si Turismului
https:/turism.gov.ro/web/autorizare-turism/

Structuri de primire turistica cu functiuni de agrement. Agrementul reprezinta un element
fundamental pentru satisfacerea nevoilor turistilor, ceea ce ii confera statutul de componenta de
bazd a ofertei turistice. Dezvoltarea infrastructurii de agrement din judetul Brasov raspunde
exigentelor de crestere a atractivitatii destinatiilor/statiunilor turistice. Totodatd, pentru unele
dintre localitatile judetului, agrementul reprezinta mijlocul principal de individualizare a ofertei
turistice si de diversificare a produselor. Desfasurarea activitdtii de agrement presupune existenta
unor echipamente adecvate, extrem de diverse, o parte din ele oferite in cadrul diferitelor structuri
de cazare, iar altele organizate la nivelul destinatiilor turistice, fiind administrate de unitdti de sine-
stitdtoare. In ultimii ani, infrastructura de agrement s-a dezvoltat tot mai mult. Au aparut piscine,
stranduri, piste pentru cicloturism, partii de schi (ce presupun: instalatii de transport pe cablu pentru
persoane, echipamente pentru producerea zdpezii artificiale, echipamente pentru iluminatul
nocturn al partiilor de schi, echipamente pentru intretinerea partiilor de schi), terenuri de mini-golf,
tenis si paint-ball, echitatie, parcuri de distractii s.a. De asemenea, existd numeroase sdli de sport

private unde se practicd gimnastica de intretinere sau fitness, iar interesul crescut pentru artele
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martiale a dus la infiintarea unor noi sali de sport. Putem aprecia, astfel, ca judetul Brasov dispune
de o oferta relativ diversificatd de forme si unitdti de agrement.

Judetul Brasov este unul dintre cele mai bine echipate areale din Romania, din punct de
vedere al posibilititilor de practicare a sporturilor de iarnd. In statiunile Poiana Brasov, Predeal,
Paraul Rece, Moieciu si Bran se gasesc 23 de partii de schi, cu o lungime totald a domeniului schiabil
de aproximativ 27 km, ce sunt utilizabile, in conformitate cu conditiile meteo, in perioada decembrie
— martie (https:/turism.gov.ro/web/autorizare-turism/).

Conform site-ului oficial al Ministerul Economiei, Digitalizarii, Antreprenoriatului si
Turismului din Romania, in judetul Brasov exista 739 de trasee turistice montane omologate,
repartizate  in  cele  sapte  masive  montane  aflate  pe  arla  judetului
(https:/turism.gov.ro/web/autorizare-turism/). in judetul Brasov exista un patinoar acoperit, de
dimensiuni olimpice (in municipiul Brasov), precum si unul in Poiana Brasov. Patinoare de mici
dimensiuni se amenajeaza in fiecare iarna atat in municipiul Brasov, cat si in alte destinatii in care
se concentreaza activitatea turistica pe parcursul sezonului rece (de exemplu Rasnov). Desi nu este
0 destinatie turistica cu o clima prielnica sporturilor de apd, judetul Brasov dispune de un bazin
olimpic (la sala sporturilor din municipiul Brasov), precum si de cateva centre de agrement dotate
cu piscine (Paradisul Acvatic, Garden Club, Aqua Parc, Centrul Agrement si Bazinul Olimpia din
municipiul Brasov).

Centre de informare turistica. La nivelul judetului Brasov existd un numar de 5 centre de
informare turistica (Bratucu, 2015) . Scopul unui astfel de centru de informare consta in primirea si
informarea turistilor cu privire la oferta turistica locald, in promovarea globala a destinatiei, in
participarea la politica turistica locala si regionald, precum si in coordonarea stakeholderilor din
turism.

Analiza activitatii turistice desfasurate in unitatile de cazare din judetul Brasov

Reflectarea gradului de utilizare a infrastructurii se realizeazad prin analiza activitdtii turistice
desfasurate. in acest sens vor fi analizati doi indicatori importanti ce redau cererea turistica: sosiri
turisti in structurile de cazare si durata medie a sejurului.

Pentru perioada 2005 -2015, se remarca o tendinta generala de crestere a numarului de
turisti cazati, cu peste 122,6% in anul 2015 fata de 2005. Anul 2009 este singurul din serie in care
se inregistreaza o reducere cu 22% a numadrului de turisti fata de anul anterior, marcand efectele
crizei economice asupra sectorului turistic brasovean. Sosirile inregistrate in structurile de primire
turistica cu functiuni de cazare din judetul Brasov au fost in anul 2015, comparativ cu anul 2014, in
crestere cu 15,2%. Numarul turistilor strdini, in perioada 2009-2015 a crescut cu 111%.

Destinatia turistica judetul Brasov, eterogend ca oferta turisticd, nu reuseste sa retina

turistul mai mult de 2-2,4 zile, durata medie a sejurului mentinandu-se la acest nivel pe intreg
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intervalul analizat. Chiar dacd in judet exista statiuni si zone turistice in care turistul ar putea ramane

mai mult de doua zile, totusi acest aspect nu este reflectat in datele statistice existente.
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Figura 3 Evolutia duratei medii a sejurului in destinatiile turistice urbane si
rurale din judetul Brasov
Sursa: INS, bazd de date Tempo on-line (http:/statistici.insse.ro/shop/,
accesat in 05.06.2016

Importanta monitorizarii destinatiilor turistice pentru dezvoltarea durabild

Monitorizarea destinatiilor turistice reprezintd un instrument esential in promovarea
dezvoltdrii durabile in turism. Printre principalele motivatii care evidentiaza utilitatea acestui
demers se numdra: imbundtatirea calitatii informatiilor necesare procesului decizional; cresterea
eficientei in gestionarea riscurilor; prioritizarea masurilor si proiectelor de interventie; stabilirea
unor standarde clare de performantd; cresterea gradului de acceptare si sustinere din partea
comunitdtii si a altor parti interesate; optimizarea experientei vizitatorilor; imbunatdtirea
performantei economice si reducerea costurilor; precum si cresterea valorii generate de fiecare
vizitator.

In practicd, factorii de decizie locali s-au bazat pentru o perioadd indelungatd pe un set
limitat de indicatori statistici, precum numarul de vizitatori, date despre ocuparea fortei de munca
si nivelul de satisfactie al turistilor. Cu toate acestea, aceste date nu reflectd in mod adecvat
impactul complex si multidimensional al turismului. Prin urmare, colectarea de informatii privind
aspecte economice, sociale si de mediu devine esentiala pentru a intelege in mod realist si complet
efectele turismului asupra unei destinatii.

Profilul destinatiei turistice Brasov

Destinatia Brasov se remarca printr-un potential turistic ridicat, sustinut atat de resursele
naturale si antropice variate, cat si de o ofertd turistica diversificata. Aceasta diversitate permite

dezvoltarea mai multor forme de turism, adaptate nevoilor diferitelor categorii de turisti.
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Infrastructura de agrement a cunoscut o expansiune semnificativd, incluzand facilitati precum
piscine, stranduri, piste de cicloturism, partii de schi si sali de sport private. Astfel, Brasovul este
astdzi una dintre cele mai bine echipate zone din Romania pentru practicarea sporturilor de iarna.
Totusi, in ciuda cresterii constante a numarului de turisti cazati, durata medie a sejurului in Brasov
rdmane scurtd, mentinandu-se intre 2 si 2,4 zile. Acest aspect indica o oportunitate de dezvoltare
in directia extinderii duratei de sedere si a diversificarii activitatilor turistice. Potrivit lui Richie si
Crouch (2003), o destinatie care nu este dezvoltata durabil nu poate fi competitiva pe termen lung.
Stabilirea riguroasd a profilului destinatiei, luand in considerare atat caracteristicile cererii, cat si ale
ofertei, reprezinta o conditie esentialda pentru a evita investitiile ineficiente si pentru a asigura

obtinerea de beneficii economice, sociale si ecologice.

1.1.2 Rolul perceptiei comunitatii locale in dezvoltarea durabila a turismului?

O componentd esentialda in managementul durabil al unei destinatii turistice este
monitorizarea impactului resimtit de rezidenti in urma dezvoltarii turismului. Turismul produce o
serie de efecte asupra comunitatilor locale — unele pozitive, precum stimularea economiei locale si
generarea de locuri de muncad, si altele negative, cum ar fi suprasolicitarea infrastructurii, cresterea
zgomotului sau degradarea patrimoniului cultural.

In cadrul proiectului DIMAST, a fost realizatd o cercetare calitativa prin metoda Focus Group
pentru a evalua perceptiile rezidentilor asupra impactului turismului in judetul Brasov. Grupul a fost
format din 16 participanti — reprezentanti ai autoritdtilor publice, ONG-uri, companii de turism si
cadre universitare — care cunosc direct opiniile comunitatii locale cu privire la efectele dezvoltdrii
turistice. Implicarea activa a rezidentilor este esentiala pentru succesul oricarui demers de
dezvoltare turisticd durabild. Perceptiile si asteptarile acestora trebuie cunoscute si integrate in
procesul decizional, deoarece sprijinul comunitdtii influenteaza direct calitatea experientei turistice
si succesul initiativelor turistice (Harrill, 2000; Lundberg, 2016). Literatura de specialitate
evidentiaza faptul ca perceptia rezidentilor este modelata de gradul in care acestia resimt beneficiile
dezvoltdrii turistice (Dyer, Aberdeen & Schuler, 2007).

De asemenea, este important de remarcat faptul ca populatia locala nu este omogena.
Factorii care determina atitudinea fata de turism includ: caracteristicile socio-economice (venit,

varstd, sex, etnie, limba, durata rezidentei), factori spatiali (distanta fatd de atractiile turistice, gradul

2Acest subcapitol a fost realizat pe baza articolului “Understanding residents’ attitudes toward the tourism
development in Brasov County , Chitu, I. B., Baltescu, C. A, Alby, R. -G,, Foris, D., & Foris, T. (2016). 3rd
International Multidisciplinary Scientific Conferences on Social Sciences and Arts, SGEM, Albena, 22-31
August. W0S:000395727200001.
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de aglomerare a facilitatilor turistice), precum si nivelul de dependenta economica fata de turism
(Harrill, 2000; Wang, 2006).

Dezvoltarea turismului genereaza numeroase avantaje, printre care se numara stimularea
economiei locale, cresterea veniturilor fiscale si valutare, precum si crearea de noi oportunitati de
angajare. in acelasi timp, potentialul impact negativ — inclusiv presiunea asupra culturii locale si a
mediului — trebuie luatin considerare si gestionat corespunzator (Ko & Stewart, 2002; Devine, Gabe
si Bell, 2009). in functie de localizarea geografici a rezidentilor, acestia pot resimti intr-un mod
diferit efectele turismului — de exemplu, cei din centrul orasului pot fi mai afectati de aglomeratie si
zgomot, in timp ce beneficiile economice pot reveni celor din afara zonei turistice.

Prin urmare, o strategie durabila de dezvoltare a turismului trebuie sa includa atat o
evaluare realista a impactului asupra comunitatii locale, cat si masuri eficiente de implicare a
acesteia in procesul decizional.

Pentru identificarea celor mai semnificative aspecte privind impactul exercitat de
dezvoltarea turismului asupra locuitorilor din destinatia judetului Brasov a fost realizata o cercetare
de marketing calitativa tip focus-group. Aceastd tehnica permite cercetatorilor din turism sa
abordeze problemele din domeniu intr-un mod profund, bogat, ceea ce nu este posibil in cadrul
multor metode cantitative (Dwyer, Gill, Seetaram, 2012).

Obiectivele cercetarii au vizat: identificarea perceptiilor si atitudinilor rezidentilor cu privire
la efectele dezvoltdrii turismuluiin destinatia judetul Brasov; evidentierea influentelor exercitate de
dezvoltarea turismului asupra calitatii vietii; evidentierea influentelor exercitate de dezvoltarea
turismului asupra identitatii si specificului local; identificarea mdsurii in care locuitorii au fost
implicati in planificarea si dezvoltarea turismului in destinatia judetul Brasov.

Esantionul a inclus 16 specialisti din diferite domenii de activitate, familiarizati cu
problemele privind atitudinea locuitorilor fata de dezvoltarea turismuluiin destinatia judetul Brasov,
datoritd activitatilor desfasurate in prezent: 5 reprezentanti ai autoritdtilor publice locale (C) Brasov
si Primdria Brasov, Predeal si Bran), 1 specialist din echipa de conducere a Asociatiei pentru
Promovarea si Dezvoltarea Turismului din Brasov, 6 manageri din judetul Brasov (hoteluri, pensiuni,
restaurante, agentii de turism), 2 specialisti din ONG-uri care activeaza in sectorul turismului si 2
membri ai personalului academic, specializat in dezvoltarea turismului. Totodatd, toti acesti 16
subiecti sunt si rezidenti in judetul Brasov.

Ghidul de interviu a fost conceput in conformitate cu continutul setului de instrumente ETIS
- ,European Tourism Indicators System for Sustainable Destination Management” (ETIS, 2016).

Rezultatele cercetdrii calitative au fost structurate pe teme de discutie corelate cu
obiectivele principale ale studiului. Pentru analiza si interpretarea datelor obtinute s-a utilizat

analiza de continut, o metoda frecvent aplicata in cercetdrile calitative de piata, care are ca scop
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extragerea informatiilor relevante din continutul discursului participantilor, contribuind astfel la
atingerea obiectivelor cercetarii.

Obiectivul 1: Identificarea perceptiilor si atitudinilor rezidentilor privind efectele dezvoltarii
turismului in judetul Brasov

Primul aspect analizat a vizat nivelul de satisfactie al locuitorilor fatd de dezvoltarea
turismului. Rezultatele indica faptul cg, in general, turismul este perceput pozitiv, in special datorita
impactului economic, reflectat prin crearea de locuri de munca in sectorul turismului si in industriile
conexe (transport local, servicii de agrement, comert etc.). Totusi, 38% dintre respondenti au
evidentiat caracterul sezonier al acestor locuri de muncad, fapt ce genereaza incertitudine pentru
angajati.

Pe de alta parte, turismul contribuie la generarea de venituri directe si indirecte si are un rol
din ce in ce mai important in cresterea exporturilor locale, odata cu sporirea numarului de turisti
straini. Toti cei 16 respondenti au apreciat ca influentele economice sunt pozitive si cd, printr-un
sprijin adecvat din partea autoritatilor, turismul ar putea deveni un sector strategic pentru economia
locala.

in plan social si comunitar, participantii au remarcat efecte negative precum aglomerarea,
lipsa locurilor de parcare, in special in zonele frecventate de turisti, si dificultatea de acces la
activitati recreative pentru rezidenti. In concluzie, este necesara o implicare mai activa a autoritétilor
locale pentru a gestiona aceste probleme. De asemenea, s-a subliniat importanta analizdrii
sezoniere a impactului turismului, urmata de o evaluare la nivel anual.

Obiectivul 2: Evaluarea influentei turismului asupra calitatii vietii

Un subiect central al discutiei a vizat beneficiile resimtite la nivel personal de catre rezidenti.
Participantii au observat o crestere semnificativd a numarului de afaceri turistice (unitdati de cazare,
restaurante, agentii de turism), acestea reprezentand surse de venit pentru proprietari, angajati si
familiile acestora.

Totodatd, presiunea turisticd a determinat autoritdtile locale sa implementeze diverse
madsuri de modernizare urbana: fluidizarea traficului, amenajarea de zone pietonale si de agrement,
cresterea sigurantei publice, promovarea destinatiei si imbunatdtirea aspectului urban (iluminat
public, semnalizare, spatii verzi etc.).

Evenimentele culturale, targurile si festivalurile adresate atat localnicilor, cat si vizitatorilor
contribuie, de asemenea, la imbunatdtirea calitatii vietii. Cu toate acestea, s-au semnalat efecte
negative, precum poluarea, aglomeratia si unele tensiuni sociale, in special in perioadele de varf.

Obiectivul 3: Identificarea influentei turismului asupra identitatii si specificului local

Respondentii au exprimat mandrie fatd de valorile culturale locale si disponibilitate in a

interactiona cu turistii, oferind informatii despre obiectivele si traditiile locale. Evenimentele
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culturale care valorificd mostenirea locala contribuie la promovarea destinatiei si sporesc
sentimentul de apartenenta al rezidentilor.

Cultura locala si traditiile sunt percepute ca resurse valoroase pentru atragerea turistilor,
dar si ca oportunitdti pentru implicarea tinerilor in viata comunitatii. Pentru turistii strdini, contactul
cu specificul local reprezinta o modalitate de intelegere interculturala. S-a evidentiat si faptul ca
unele traditii sunt revitalizate special pentru turisti, contribuind astfel la conservarea patrimoniului
imaterial.

Obiectivul 4: Evaluarea implicarii locuitorilor in planificarea si dezvoltarea turismului

Participantii au remarcat un nivel redus de implicare a comunitatii locale in procesele de
planificare turistica. Desi rezidentii sunt considerati actori esentiali, nu sunt informati sau consultati
in mod corespunzator.

Respondentii au subliniat necesitatea organizarii de actiuni de informare, consultare si
colaborare, considerate esentiale pentru o dezvoltare turistica durabila. in plus, s-a sugerat
desfdsurarea de campanii de educare si constientizare pentru imbundtatirea perceptiei asupra
turismului si obtinerea unui sprijin mai solid din partea comunitatii.

Comunitatea locala are un rol central in dezvoltarea durabila a destinatiei. Organizatiile de
management al destinatiei (OMD) trebuie sa trateze cu echilibru toate categoriile de stakeholderi,
promovand strategii care si genereze beneficii economice, sociale si ecologice. intelegerea
perceptiilor rezidentilor reprezinta o conditie esentiala pentru planificarea sustenabild a turismului.
Daca este aplicata corespunzator, analiza perceptiilor poate oferi o viziune clara asupra atitudinilor
comunitatii si poate sprijini dezvoltarea unor initiative adaptate specificului local (Devine, Gabe &
Bell, 2009).

in judetul Brasov, ca destinatie turistic, locuitorii apreciazd in mod deosebit beneficiile
aduse de sectorul turistic, in special pe cele de ordin economic. Comunitatea locala percepe turismul
drept un factor important in conservarea si promovarea identitdtii locale, in consolidarea
sentimentului de apartenenta si in stimularea mandriei nationale si locale. Totodatd, cresterea
fluxului de vizitatori contribuie pozitiv la solutionarea unor probleme administrative ale destinatiei.

Cu toate acestea, dezvoltarea turismului genereaza si efecte negative resimtite direct de
locuitori, dintre care cele mai frecvente sunt aglomerarea, poluarea si dificultatea de acces la
serviciile locale. Un aspect esential evidentiat de cercetare este nivelul redus de implicare a
rezidentilor in procesele de planificare si dezvoltare turisticd. Sprijinul comunitatii locale reprezinta
un element-cheie pentru succesul initiativelor turistice viitoare. n acest context, este necesar ca
locuitorii sa se implice activ in viata comunitatii si sa sustina turismul ca vector de dezvoltare locala

(Hanafiah, Jamaluddin & Zulkifly, 2013).

28



Teza de abilitare Conf. univ. dr. ec. Ruxandra-Gabriela Albu

1.2. Stabilirea profilului vizitatorilor destinatiilor de ecoturism din Romania in
perspectiva dezvoltdrii durabile?

In aceasta sectiune a tezei se urmdreste conturarea profilului turistului interesat de
ecoturism in Romania, pentru a adapta strategiile de marketing si gestionare durabild a fluxului de
vizitatori, cu impact minim asupra mediului si comunitatilor locale.

1.2.1 Contextul cercetarii

Spre deosebire de rezultatele nocive pentru mediu, generate de unele indeletniciri, ca de
exemplu cele industriale ale cdror efecte pot fi de multe ori limitate, turismul are o contributie
semnificativda nu numai la stoparea degradarii cadrului natural, posibild prin diverse activitati
desfdsurate, dar si la protejarea mediului prin adoptarea unor reglementari specifice in domeniu.

Ecoturismul este o forma de turism orientat spre natura, motivatia turistica fiind legata de
un proces de invatare privind aprecierea si conservarea naturii. Acesta este specializat, practicatin
grupuri mici, discret, “educativ’, avand in vedere conservarea si returnarea beneficiilor spre
comunitdtile locale (resurse naturale).

Interesul tot mai mare al vizitatorilor pentru turismul natural si cultural, in special in
contextul destinatiilor ecoturistice, a determinat o dezbatere ampla in literatura turistica. In
contextul general al managementului destinatiilor ecoturistice. Stabilirea profilului vizitatorilor
joaca un rol esential in creionarea unor experiente turistice in concordantd acesta. Unii autori
considera cd ecoturismul ar trebui abordat mai degraba printr-o strategie de nisa decat prin
marketing de masd. Prin urmare, trebuie intreprinse cercetdri ample pentru a oferi o baza
sistematica pentru politici si planificare in care strategii de management si marketing durabile
adaptate nevoilor lor specifice. Avand in continutul informational din marketing ar trebui sa fie
corelat cu segmentele de piata (Wearing, 2008).

Profilul vizitatorilor cdtre destinatiile turistice este deosebit de important pentru managerii
de turism. Intelegerea profilurilor vizitatorilor ajutd la identificarea pietelor tint3, la elaborarea de
mesaje semnificative si la dezvoltarea produselor si resurselor astfel incat acestea sd rdspunda
unor cerinte speciale (Stange et al 2011). Profilul si comportamentul vizitatorilor este un factor
determinant critic care influenteaza abordarea managementului pentru atingerea unor obiective
aspirationale multiple, cum ar fi satisfactia ridicata a vizitatorilor si sustenabilitatea site-ului
(Weaver & Lawton, 2002).

Literatura de specialitate evidentiaza numeroase studii privind profilul vizitatorilor din

diverse regiuni ecoturistice la nivel global, incluzand America de Nord (de exemplu, Deng & Li, 2014),

3 Acest subcapitol a fost realizat pe baza articolului “Profiling Visitors to Romanian Ecotourism Destinations,”,
Constantin, C. P., Papuc-Damascan, V., Blumer, A,, Alby, R.-G., Suciy, T., Candrea, A. N., & Ispas, A. (2021).
Sustainability 13(5), 2958. https://www.mdpi.com/2071-1050/13/5/2958, W0S:000628805600001
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America de Sud (Diaz-Christiansen et al., 2016), Africa (Kruger et al., 2017), Asia (Cui et al., 2019),
Australia (Weaver & Lawton, 2002) si Europa (Agius et al., 2019). Aceste cercetari utilizeazd variabile
precum varsta, nivelul de educatie si venitul (Weaver & Lawton, 2002; Deng & Li, 2014; Cui et al,,
2019), nationalitatea (Kruger et al., 2017), motivatiile de cdlatorie (Diaz-Christiansen et al., 2016;
Hvenegaard, 2002), activitatile desfasurate la destinatie (Hvenegaard, 2002), preferintele de cazare
(Kruger et al., 2017) si sursele de informare utilizate (Weaver & Lawton, 2002). Cu toate acestea,
cercetdrile care abordeaza profilul vizitatorilor destinatiilor de ecoturism din Romania sunt limitate,
fiind reprezentate doar de cateva studii, precum cele realizate de Badulescu si Bac (2009) si Dragan
etal. (2014).

Romania are un patrimoniu natural unic, care ofera o sansd excelentd de a transforma tara
intr-o atractie deosebita atat pentru piata ecoturismului international, cat si pentru cea interna. Are
unele dintre cele mai mari suprafete cu paduri virgine incd ramase din Europa, marea majoritate a
ursilor bruni europeni, a lupilor sia unei flore si faune remarcabile |a nivel global (Candrea & Hertanu,
2015). in ultimul deceniu, ecoturismul in Romania a evoluat de la programe izolate de ecoturism
propuse de turoperatorii locali/nationali la destinatii integrate de ecoturism, care sunt dezvoltate
prin parteneriate strategice (intre autoritdtile locale, comunitati locale, proprietari de afaceri) si
promovate prin eforturile asociatiilor de (eco)turism locale sau nationale (Nistoreanu et al 2011).

Cu toate acestea, profilul vizitatorilor destinatiilor ecoturistice din Romania nu a fost studiat.
In acest sens, aceast cercetare a urmdrit s& umple aceast# lacund avand in vedere ci identificarea
unor segmente de vizitatori ar putea fi de ajutor pentru planificarea, gestionarea si comercializarea
unei destinatii turistice. Informatiile despre tipologia si profilul vizitatorilor le permit managerilor de
destinatii de ecoturism sa abordeze diferitele lor motivatii si experiente pentru a intelege ce tipuri
de vizitatori apreciaza potentialul ecoturistic din Romania. Mai mult, atunci cand apar probleme in
materie de durabilitate, in special in anumite tipuri de destinatii (de exemplu, arii protejate), este
necesar sa se contureze o tipologie de vizitatori pentru a gestiona fluxurile de acces in destinatie.
Facilitatile turistice si alte resurse ar trebui, de asemenea, adaptate tipologiei si profilului
vizitatorilor.

Obiectivele cercetdrii au vizat: (07) identificarea caracteristicilor demografice si de calatorie
ale vizitatorilor din principalele destinatii ecoturistice din Romania; (02) definirea segmentelor de
vizitatori din aceste destinatii in functie de scopul vizitei; (O3) compararea comportamentul de
vizitare repetitivd a destinatiile ecoturistice in cazul segmentelor identificate; (O4) profilarea aceste
segmente in ceea ce priveste caracteristicile lor demografice dominante.

Pentru atingerea obiectivelor mentionate mai sus, a fost realizat un sondaj in patru
destinatii ecoturistice din Romania. Procesul de proiectare a chestionarului si de colectare a datelor
a fost realizat de Asociatia de Ecoturism din Romania (AER), cu scopul de a oferi suportul

informational pentru dezvoltarea si profesionalizarea retelei de destinatii ecoturistice din Romania.
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1.2.2 Analiza literaturii de specialitate

Motivatiile turistilor care aleg destinatii de ecoturism situate in zone protejate sunt legate
in principal de dorinta de a vizita medii naturale nealterate, de a observa si aprecia peisajele, flora si
fauna, precum Si de a explora situri culturale Si istorice
(https://www.globalecotourismnetwork.org/what-it-is-not-ecotourism).  Ecoturistii  autentici
manifestda o preocupare crescutd pentru responsabilitatea ecologica si sustin turismul durabil
(Mendes et al, 2019).

in contextul occidental, acest segment de turisti se remarca prin interesul manifestat fata
de ecosisteme relativ nealterate, dorinta de aintelege si de a aprecia fenomenele naturale, precum
si prin adoptarea unui comportament ecologic responsabil pe parcursul vizitelor (Juvan & Dolnicar,
2016). Potrivit lui Castellanos-Verdugo si colaboratorilor, perceptia pozitiva asupra valorii ariilor
protejate si gradul de satisfactie a vizitatorilor constituie factori esentiali in asigurarea
sustenabilitatii ecoturismului (Shi et al, 2019). In viziunea Iui Hornoiu si colab., activititile
ecoturistice preferate includ fotografia si pictura de peisaj, observarea florei si faunei, vizitarea
obiectivelor culturale, precum si drumetiile organizate (Hornoiu et al., 2014). Carvache-Franco si
colaboratorii identifica mai multe dimensiuni ale motivatiei turistice, printre care: auto-dezvoltarea,
relatiile interpersonale, protejarea imaginii de sine, dorinta de evadare, aprecierea naturii si nevoia
de recompensa (Carvache-Franco, Segarra-Ona & Carrascosa-Lopez, 2019).

Conform definitiei oferite de Uniunea Internationald pentru Conservarea Naturii (IUCN), o
arie protejata este un teritoriu clar delimitat, recunoscut si gestionat in vederea conservarii pe
termen lung a naturii si a valorilor culturale asociate (Dudley, 2008). in acest cadru, turismul durabil
urmdreste reducerea impactului negativ asupra mediului si comunitatilor locale, precum si
maximizarea beneficiilor sociale, culturale, ecologice si economice (Eagles, Bowman & Tao, 2001).
Lindberg (1991) propune o clasificare a turistilor interesati de naturd in patru categorii: turisti de
bazd, dedicati, activi si ocazionali (Lindberg, 1991). Studiul realizat de Mulyadi (2020) evidentiaza
faptul ca integrarea resurselor culturale in activitatile turistice contribuie la mentinerea integritatii
culturale si la consolidarea coeziunii sociale (Mulyadi, 2019), in timp ce turismul cultural joaca un rol
semnificativ in conservarea patrimoniului natural si cultural (Nicula & Spanu, 2014). De asemenea,
Blanco-Cerradello si colaboratorii subliniaza rolul sentimentului de apartenentd la comunitate in
sporirea competitivitdtii unei destinatii turistice (Blanco-Cerradello et al., 2018).

Profiluri de vizitatori in destinatii ecoturistice

O analiza globala a literaturii de specialitate releva existenta unor variatii semnificative in
ceea ce priveste profilurile si motivatiile ecoturistilor, in functie de regiunea geograficd. in America,
turistii sunt atrasi in principal de natura nealteratd, de experientele rurale autentice si de
componentele culturale locale, precum dansurile traditionale sau limbile indigene, aldturi de

activitati recreative precum observarea pdsarilor si pescuitul. In Asia, vizitatorii manifesta un interes
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crescut pentru interactiuni autentice cu mediul natural si cultural, fiind adesea dispusi sa renunte la
confortul turismului conventional. Australia atrage turisti in cautare de experiente specializate,
caracterizate prin diversitate functionala si integrarea mai multor forme de activitati ecoturistice.
in Europa, preferintele se concentreaza asupra fotografiei, studiului naturii, vizitdrii obiectivelor
culturale si participarii la drumetii ghidate. in cazul Africii, motivatiile predominante includ dorinta
de aventurd, interesul pentru educatie, relaxare si interactiunea sociald cu membrii comunitatilor
locale.

Un studiu realizat de Nheta, Madzunye si Tshipala (2017) in Districtul Capricorn din Africa
de Sud evidentiaza o corelatie semnificativa intre nivelul de educatie al turistilor si gradul de
implicare in activitati ecoturistice. In Romania, conform cercetarilor lui Hornoiu si colab. (2014),
tinerii turisti manifesta un interes pronuntat pentru ecoturism, turismul rural, cultural, de naturd si
de aventura. Wight (2001), analizand 70 de variabile relevante pentru intelegerea motivatiilor
turistice, subliniaza cd doar 25 dintre acestea se refera direct la caracteristicile destinatiei. Astfel,
decizia de alegere a unei destinatii este influentata in mod semnificativ de perceptiile, valorile si
preferintele individuale ale vizitatorilor. In acest sens, Fodness (1994) atrage atentia asupra
absentei unui cadru teoretic integrator care sa explice in mod satisfacator motivatiile turistice, in
special in cazul celor orientati spre experiente bazate pe natura.

1.2.3 Prezentarea destinatiilor ecoturistice incluse in cercetare

Autoritatea Nationald a Turismului Roman si colab. (2013) definesc destinatia ecoturistica
ca o destinatie turisticd care respecta urmatoarele principii: (1) Destinatia proiecteaza o imagine de
marketing responsabilg; (2) n destinatie predomina afacerile cu management durabil; (3) Exista un
sprijin real pentru comunitatile locale din cadrul destinatiei; () Turistii si localnicii sunt informati si
informati cu privire la caracteristicile na-turale ale destinatiei; (5) In destinatie sunt implementate
masuri clare de conservare a naturii. In 2012, Ministerul Dezvoltdrii Regionale si Turismului din
Romania, in parteneriat cu Institutul National de Cercetare-Dezvoltare in Turism (INCDT) si
Asociatia Ecoturismului din Romania (ARE) a dezvoltat cadrul de evaluare si certificare a
destinatiilor ecoturistice din Romania (Candrea & Hert,anu, 2015). Aceastd initiativa se bazeaza pe
recomandarea Organizatiei Mondiale a Turismului de a utiliza eticheta Europeana Ecoturism-ELS4,
elaborata si elaboratd in cadrul ELS4. a mai multor proiecte finantate de UE ca parte a
[https://www.eco-romania.ro/en/about-ecotourism/]. Prin adoptarea acestui cadru, destinatiile
care indeplinesc criteriile sunt premiate cu titlul de ,destinatii ecoturistice” si vor fi incluse in
campaniile nationale de promovare a turismului, vizand pietele interne si externe (Buhalis, 2000).
Exista zece destinatii ecoturistice dezvoltate si promovate de AER in Romania. Prezentul studiu se
concentreaza pe patru dintre ele, care au fost considerate adecvate scopului prezentei cercetari,
avandin vedere faptul ca se afld in diferite zone geografice ale tarii. Destinatiile de ecoturism incluse

in cercetare sunt prezentate dupa cum urmeaza.
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Figura 4. Distributia geografica a destinatiilor ecoturistice din Romania.

Sursa: https://www.eco-romania.ro/en/about-ecotourism/.

Destinatia Padurea Craiului este situata in Carpatii Occidentali, cu mari zone de peisaj
carstic: pesteri, chei si platouri. Profilul destinatiei este un amestec de activitati bazate pe naturd si
culturale, cu accent pe familii si copii ca segment de piata. Apropierea a doud mari orase o face in
mare parte o destinatie de o zi, astfel cd eforturile organizatiei de management al destinatiei sunt
in dezvoltarea infrastructurii si a atractiilor pentru a-si convinge vizitatorii sa-si prelungeasca
sederea. Din acest motiv, infrastructura de cazare este slab dezvoltatd, cu doar 33 de locuri de
cazare si 729 de paturi.

Colinele Transilvanie/ . Situat in centrul tdrii, se suprapune cu cel de-al doilea cel mai mare
sit Natura 2000 din Romania. Aceasta zona din sudul Transilvaniei este cunoscuta pentru
mostenirea sa culturald saseascd, iar propunerea unica de vanzare identificata este ultimul peisaj
medieval al Europei. Desi destinatia este cunoscutd in principal datoritd atractiilor culturale (biserici
fortificate, sate medievale conservate, cetati si conace, peisaj cultural traditional), destinatia are si
un bogat patrimoniu natural reprezentat de avifauna, pajisti de mare valoare de conservare, pajistii
cu stejari seculari etc. si o infrastructura impresionanta de ciclism cu peste 500 km de trasee. Este
cea mai mare dintre cele 4 destinatii incluse in studiu si ofera 82 de unitdti de cazare inmatriculate
cu un total de 1421 de paturi.

Eco Maramures. Aceasta este o mica destinatie situatd in judetul Maramures, in nordul
Romaniei. Zona este cunoscuta pentru civilizatia sculpturii in lemn; prin urmare, are o gama larga

de atractii si activitati culturale. Se diferentiaza de restul Maramuresului prin includerea activitatilor
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si infrastructurii bazate pe natura (trasee de drumetii si ciclism, trasee tematice si altele) si este
promovata sub imaginea ,inimii verzi a Maramuresului istoric”. Desi este o zona mica, capacitatea
de cazare totalizeaza 1805 paturi in 134 unitati. 7ara Dornelor. Destinatia se afla in nordul tarii si
se suprapune partial cu Parcul National Calimani. Caracteristica unica este data de peisajul vulcanic
bine conservat si de caracterul activ al destinatiei, zona fiind excelentd pentru o gama variata de
activitati bazate pe naturd. Aceasta zona are o traditie de lunga durata in turismul romanesc, mai
ales datoritd statiunii balneare Vatra Dornei care actioneaza ca un hub de servicii pentru destinatie.
Acest fapt se reflecta si in capacitatea de cazare la nivelul destinatiei, care totalizeaza 4692 locuri
in 227 unitati de cazare.

1.2.4 Metodologia cercetarii

Scopul cercetdrii a fost acela de a obtine informatii relevante privind profilul vizitatorilor si

al destinatiei, care sd sprijine echipele de management in procesul de planificare a activitatilor de
marketing si administrare turistica.
Colectarea datelor s-a desfasurat pe parcursul unui an, prin interviuri directe cu vizitatorii, utilizand
un chestionar structurat. Metodologia a inclus selectarea locatiilor si a perioadelor pentru aplicarea
chestionarelor, acoperind atat sezonul turistic, cat si extrasezonul, in zile lucratoare si in weekend.
Pentru a asigura obiectivitatea raspunsurilor, s-a evitat aplicarea chestionarelor in unitdti de cazare
sau in timpul evenimentelor organizate.

Obiectivul principal al acestei abordari metodologice a fost identificarea caracteristicilor

vizitatorilor ecoturisticiin functie de sezon si perioada saptamanii. Chestionarele au fost completate
de catre operatori voluntari, instruiti anterior intr-o sesiune fatd in fata.
Instrumentul de colectare a fost o aplicatie dedicata pentru dispozitive Android, care a permis
salvarea automatd a datelor intr-o baza de date online. Aceasta functionalitate a facilitat exportul
in format Excel si verificarea eventualelor neconcordante in raspunsuri. Totodatad, aplicatia a permis
transferul facil al datelor catre alte platforme de analiza statistica, precum SPSS, si a inregistrat
coordonatele GPS ale fiecarui interviu, garantand astfel acuratetea locatiei si validitatea datelor
colectate.

Esantionul final a inclus 1157 de respondenti din patru destinatii ecoturistice, distribuiti
astfel: 363 respondenti (31,4%) din Eco Maramures, 237 respondenti (20,5%) din Tara Dornelor, 355
respondenti (30,7%) din Padurea Craiului si 202 respondenti (17,5%) din Colinele Transilvaniei.
Datele colectate au fost analizate cu ajutorul programului SPSS, utilizand analize univariate si
bivariate. Pentru testarea semnificatiei statistice a diferentelor intre segmentele de vizitatori a fost
aplicat testul Chi-patrat

A fost calculata o segmentare bazata pe abordarea a priori dintr-o singura caracteristica
(Deng & Li, 2019). Au fost identificate patru segmente de turisti (in functie de selectia indivizilor

dintr-o listd cu o singura alegere de motivatii pentru a vizita destinatia: schi, catarare pe gheata,
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rafting, drumetii, tiroliand, ciclism montan, observarea florei si faunei, cultura si traditii, vizitarea
bisericilor pictate, relaxarea in curtea pensiunii, vizitarea prietenilor si rudelor, resedinta secundara,
tratament de sandtate, team building sau alte activitati). Aceste segmente au fost etichetate dupa
cum urmeaza: turisti interesati de naturd; turisti interesati de culturg; turisti interesati de agrement
si turisti eclectici. Aceste etichete au fost stabilite in conformitate cu alte cercetari si adaptate
contextului actual (Gu et al 2018, Carvache-Franco, Segarra-Ona & Carrascosa-Lopez, 2019, Pike,
2004). Prin aplicarea analizelor bivariate a fost conceput profilul vizitatorilor din destinatiile
ecoturistice romanesti analizate. Rezultatele au fost calculate din cazurile valide ale fiecdrei
intrebdri prin excluderea raspunsurilor lipsa. De asemenea, au fost calculate pofilele celor patru
segmente mentionate in functie de scopul vizitei. Diferentele dintre subgrupuri rezultate in functie
de caracteristicile demografice si de caldtorie ar putea fi considerate semnificative statistic
deoarece in toate cazurile valoarea p este mai micd de 0,05. in cele din urmé, profilul dominant al
fiecarui segment a fost rezumat intr-o reprezentare grafica intuitiva si discutat in relatie cu
literatura relevanta.
1.2.5 Rezultatele cercetarii

Tinand cont de primul obiectiv al cercetdrii de identificare a caracteristicilor demografice si
de calatorie ale vizitatorilor catre principalele destinatii ecoturistice din Romania (01), rezultatele
pe baza raspunsurilor la chestionar sunt prezentate in Tabelul 1. Majoritatea subiectilor intervievati
sunt persoane active (77,5%), cu venituri medii (32,7%) si studii superioare (70,8%) (0,5-6,2 ani intre
0,5-6,2 ani). In ceea ce priveste tara de resedintd, majoritatea vizitatorilor sunt romani (79,9%), in
timp ce vizitatorii internationali reprezinta 20,1% din totalul e§antionului.Tn ceea ce priveste raportul
de vizitatori in functie de tara de resedintd, structura este similard cu statisticile oficiale despre
provenienta vizitatorilor in principalele destinatii turistice din Romania (80% interne, 20%
internationale) (https://destinet.eu/resources/certificates/european-ecotourism-labelling-

standard-eetls).

Tabelul 1. Profilul vizitatorului in destinatiile de ecoturism din Romania

Caracteristicile vizitatorilor %
Varsta
Sub 18 ani 1.6%
18-29 ani 20.5%
30-50 ani 56.2%
51-65 ani 17.8%
Peste 65 ani 3.9%
Venit lunar
Sub 215 euro 5.2%
215-430 euro 19.9%
431-645 euro 32.7%
646-1077 euro 23.0%
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Caracteristicile vizitatorilor %
Peste 1077 euro 19.2%
Educatie
Gimnaziala 1.7%
Liceala 27.5%
Superioara 70.8%
Ocupatie
Persoane active 77.5%
Pensionari 12.8%
Persoane inactive (studenti, someri, etc.) 9.7%
Jara de resedintd
Romania 79.9%
Altd tard 20.1%

Sursa: Constantin et al.,, 20217

Segmentarea vizitatorilor si comportamentul de revizitare a destinatiilor ecoturistice

Membrii esantionului inclusi in cercetarea mentionata au fost segmentati in patru categorii, in

functie de scopul principal al calatoriei (Obiectivul de cercetare 02). Astfel, au fost identificate

urmdtoarele segmente de vizitatori:

Calatoriin natura (41,7%) — persoane active, interesate de activitati ecoturistice si sportive
in aer liber, precum schi, alpinism pe gheatd, rafting, drumetii, tiroliand sau ciclism montan,
dar si de observarea florei si faunei;

Calatori culturali (29,5%) — vizitatori atrasi de elementele culturale si traditionale ale
destinatiei, interesati sa exploreze obiective de patrimoniu, cum ar fi bisericile pictate sau
alte atractii istorico-culturale;

Cdlatori de agrement (15,0%) — turisti orientati catre activitdti recreative de intensitate
redusd, precum relaxarea in incinta pensiunii sau a resedintei secundare, ori vizitarea
rudelor si a prietenilor;

Calatori eclectici (13,8%) — persoane aflate in tranzit sau care viziteaza destinatia din motive

variate, care nu se incadreaza in categoriile mentionate anterior.

In ceea ce priveste comportamentul de revizitare al acestor segmente (Obiectivul de cercetare

03), 45,3% dintre respondenti se aflau la prima vizita in destinatiile ecoturistice analizate. Distributia

celorlalti respondenti indica faptul ca:

22,8% viziteaza destinatia de mai multe ori pe an;
16,8% viziteaza o datd pe an;

15,1% revin doar la cativa ani.

Analizand aceste date in relatie cu scopul vizitei, se observa urmatoarele tendinte:

Prin excluderea vizitatorilor aflati la prima experientd, cdlatorii in naturd prezintda o

frecventa crescuta a revizitdrii, 29,4% dintre acestia revenind de mai multe ori pe an;
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o (Calatorii culturali tind sa revina in destinatie mai rar, majoritatea (12,6%) vizitand-o la
intervale de cativa ani;
o (alatorii de agrement au un comportament predominant anual, 25,6% revenind o data pe
an;
o (Calatorii eclectici prezintd cel mairidicat grad de recurenta, 34,4% vizitand destinatia de mai
multe ori pe an.
Aceste rezultate oferd o perspectiva valoroasd asupra loialitatii fata de destinatie si asupra modului
in care tipul de motivatie turistica influenteaza frecventa vizitelor.

Diferentele de tipare de comportament dintre grupuri rezultate din scopul principal al vizitei
lor sunt semnificative din punct de vedere statistic in raport cu frecventa vizitelor, avand in vedere
rezultatele testului Chi patrat pentru analiza bivariatd (Chi patrat = 13,08, valoarea p = 0,00). in
concluzie, scopul vizitei determind intoarcerea turistilor citre destinatiile ecoturistice analizate. in
ceea ce priveste profilul diferitelor segmente de vizitatori in ceea ce priveste caracteristicile lor
demografice dominante (O4), s-au gasit relatii semnificative siintre scopul cdlatoriei si principalele
caracteristici demografice. Majoritatea persoanelor cu varsta sub 50 de ani viziteaza destinatia de
ecoturism pentru natura, in timp ce persoanele peste 50 de ani in scop cultural. in ceea ce priveste
caracteristicile dominante ale segmentelor analizate, cdldtorii in naturd sunt tineri (sub 30 de ani),
calatorii culturali au in principal 65 de ani+, caldtorii de agrement au intre 51-65 de ani si cdlatorii
eclectici au sub 18 si peste 65 de ani. In ceea ce priveste veniturile, majoritatea respondentilor cu
venituri mici si medii (pand la 1077 de euro) cdlatoresc in scop de natura, in timp ce cei cu venituri
mari au in principal scopuri culturale. Categoriile de venituri dominante pentru segmentele
denumite sunt: venituri foarte mici (sub 215 euro) pentru cdlatorii in naturd, venituri mari (peste
1077 euro) pentru calatorii de culturd si venituri mici (215-430 euro) pentru calatorii de agrement
si eclectici. Din punct de vedere al educatiei, cei mai multi respondenti din toate categoriile viziteaza
destinatia pentru natura, dar caracteristica dominanta pentru calatoriiin natura este studiile liceale,
pentru cdlatorii de culturd este studiile superioare si liceul pentru caldtorii de agrement si eclecticii.
in functie de ocupatie, majoritatea persoanelor active si inactive cdlatoresc in scop de naturd, iar
pensionarii in scop cultural. Oamenii inactivi sunt grupul dominant pentru calatorii naturi si eclectici
si pensionarii pentru cdlatorii culturali si de agrement. In sfarsit, in ceea ce priveste tara de
resedintd, romanii prefera activitdtile in naturd fiind grupul dominant pe acest segment, iar
vizitatorii strdini prefera activitatile culturale. Chiar daca destinatia de ecoturism in care au fost
colectate datele nu este o caracteristica a vizitatorilor, rezultatele analizei incrucisate releva lucruri
interesante despre principalele activitati cautate de vizitatori. Astfel, in Padurea Craiului si Tara
Dornelor cei mai multi vizitatori vin in scop de naturd, in timp ce in Eco Maramures si Colinele
Transilvaniei in scop cultural. Cei mai multi caldtori de agrement se regdsesc in Tara Dornelor si cei

mai eclectici cdlatori in Eco Maramures.
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1.2.6 Concluziile cercetarii

Profilul vizitatorilor in destinatii ecoturistice din Romdnia — fundamente teoretice si
implicatii manageriale

Alegerea unei destinatii turistice este influentatd de o serie de factori care reflectd nevoile,
motivatiile si aspiratiile personale ale vizitatorilor — de la dorinta de implinire personala sau
satisfacerea curiozitdtii, pand la nevoia de apartenentd sociald. in acest proces decizional,
interactiunea dintre perceptiile despre destinatie si motivatiile individuale ale cdlatoriei joacd un rol
esential. in contextul ecoturismului, valoarea unei destinatii nu este definitd doar prin atractivitatea
sa naturald, ci mai ales prin sensul si experientele pe care le ofera vizitatorilor — fie ca este vorba de
conectarea profunda cu natura, fie de interactiunea cu alte persoane intr-un cadru sustenabil.

Scopul principal al acestui studiu a fost acela de a identifica profilurile vizitatorilor din
destinatiile ecoturistice din Romania, tinand cont de potentialul ecoturistic semnificativ al tarii si de
absenta unei baze solide de cercetari empirice in acest domeniu. Analiza a pornit de la segmentarea
vizitatorilor in functie de scopul principal al vizitei si a continuat cu investigarea caracteristicilor
socio-demografice si comportamentale asociate fiecarui segment.

Considerdm ca rezultatele obtinute ofera o baza valoroasa pentru strategiile de marketing
si pentru luarea deciziilor manageriale la nivelul destinatiilor. Mai mult, controlul asupra fluxurilor
de vizitatori si directionarea eforturilor cdtre segmente bine definite pot contribui semnificativ la
asigurarea unui parcurs sustenabil al dezvoltdrii ecoturismului in Romania.

Profilurile identificate pentru cele patru segmente de vizitatori (in functie de scopul
dominant al vizitei) sunt prezentate in Figura 5, acestea fiind construite pe baza celor mai frecvente
caracteristici demografice identificate in cadrul fiecarui grup. Din ratiuni manageriale, anumite
trdsdturi aditionale au fost incluse atunci cand diferentele fatd de grupul dominant au fost
considerate nesemnificative. Chiar daca, din perspectiva statistica, diferentele identificate sunt
relevante la nivel general, selectia asocierilor a fost realizatd si printr-o abordare logicd, menita sa
sprijine procesul decizional si strategiile de segmentare ale actorilor implicati in managementul

destinatiilor ecoturistice.
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Nature travellers
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- venit mendiu sau mic
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Figura 5. Principalele segmente de vizitatori si profilurile acestora in functie de
caracteristicile demografice si de calatorie
Sursa: Constantin et al, 20217

Rezultatele cercetarii releva ca vizitatorii destinatiilor ecoturistice romanesti sunt de varsta
mijlocie, cu venituri medii si studii superioare si viziteaza destinatia de mai multe ori pe an. Acest
profil estein concordanta cu anumite constatdri evidentiatein literatura de turism pentru mai multe
locuri din lume: Africa, America, Noua Zeelanda si Australia (Amuquandoh, 2017, Ogunjinmi, 2015,
Saayman & Slabbert, 2004, Deng & Li, 2019, Carvache-Franco, Segarra-Ona & Carrascosa-Lopez,
2019).

Segmentul principal identificatin cadrul prezentei cercetdri, denumit Nature trevellers, este
alcatuit din vizitatori cu varste sub 50 de ani, venituri reduse sau medii si un nivel mediu de educatie.
Acest profil difera de cel identificat in Statele Unite ale Americii, cu exceptia comportamentului de
vizitare repetitivd, care este o trdsatura comund (Deng & Li, 2019). Un alt segment semnificativ este
reprezentat de Culture travellers, vizitatoriin general cu varsta de peste 50 de ani, venituri ridicate,
nivel de educatie universitar si statut de pensionar. Datele analizate indica o pondere mai mare a
vizitatorilor internationali motivati de interese culturale in comparatie cu turistii romani. Aceste
rezultate contrasteaza partial cu cele raportate pentru China, unde turistii motivati cultural suntin
principal tineri cu venituri modeste (Gu et al., 2018).

Segmentul Leisure travellers este formatin principal din persoane cu varsta de peste 50 de
ani, venituri reduse, nivel mediu de educatie si statut de pensionari, care prefera activitatile

recreative de tip soft, desfdasurate in proximitatea unitatilor de cazare. Eclectic travellers sunt
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predominant vizitatori romani, sub 50 de ani, cu venituri mici si nivel mediu de educatie, interesati
de o varietate de activitati nespecifice.

Profilul general al vizitatorilor destinatiilor ecoturistice analizate evidentiaza trei trasaturi
dominante: varsta cuprinsa intre 30 si 50 de ani, venit mediu si nivel de studii superioare. Acesti
turisti manifesta o paleta diversificata de interese, farda a se concentra pe activitati specifice,
asemdnandu-se astfel cu segmentul aventurierilor eclecticiidentificat in literatura de specialitate
(Guetal., 2018).

In opinia noastrd, segmentele Nature travellers si Culture travellers prezintd cel mai mare
potential de atractie pentru destinatiile ecoturistice si ar trebui sa constituie tinte prioritare pentru
strategii de marketing si management diferentiate, adaptate profilului si motivatiilor acestora.
Rezultatele cercetarii au implicatii puternice pentru managementul si marketingul destinatiilor
ecoturistice. Profilul evidentiat poate ajuta Organizatiile de Management al Destinatiilor (OMD) sa
inteleagd mai bine cine sunt vizitatorii lor pentru a lua decizii adecvate menite sa obtind o dezvoltare
durabila pe trei piloni: (1) protectia siturilor naturale si evitarea poludrii excesive; (2) protectia
comunitatilor locale impotriva supraaglomerarii destinatiilor si (3) cresterea economica locald in
diferite domenii pentru a evita dependenta mono-industriei. Informatiile privind varsta, venitul,
ocupatia, corelate cu educatia, pot ajuta OMD sa dezvolte noi produse si experiente turistice, in
concordantd cu profilul vizitatorului. i ajutd sd creeze mesaje semnificative si sd isi adapteze
materialele de promovare pentru a satisface asteptdrile segmentelor de piata. Prin compararea
profilului vizitatorilor cu infrastructura turisticd existenta si serviciile oferite pot fi descoperite unele
dintre punctele slabe si punctele forte ale destinatiei (de exemplu, dacd intr-o destinatie majoritatea
vizitatorilor cheltuiesc bani pe combustibil sau exista supraaglomerare, s-ar putea datora lipsei
transportului public local, care ar trebui abordata impreuna cu autoritdtile locale). in plus, OMD ar
trebui sd fie constientd de necesitatea de a avea date statistice actualizate despre profilul
vizitatorului lor si de a masura impactul activitatilor lor de management si progresul general al
performantei destinatiei. Astfel de date ar putea fi obtinute cu sprijinul institutiilor academice,
precum si cu sprijinul organizatiilor non-profit. Limitari si cercetari viitoare. Cercetarea s-a
desfdsurat pe parcursul unui an in toate anotimpurile si pe parcursul intregii sdptamani, dar nu a
fost replicatd in alte perioade de timp pentru a gasi unele schimbari in comportamentul vizitatorilor
sauin caracteristicile demografice. Aceasta este principala limitare a acestui studiu. Chiar daca zilele
de colectare a datelor au fost alese aleatoriu, participarea la sondaj a fost pe baza voluntara.

Prin aceastda metoda de selectie exista riscul ca datele sa fie influentate. Numarul limitat de
destinatii ecoturistice ar putea fi considerat si o limitd de cercetare tinand cont de faptul ca astfel
de destinatii au atractii si oferte turistice unice. O altd limitare este aplicarea cercetarilor inainte de
situatia dificila actuala privind pandemia de Covid-19, care cu siguranta a determinat schimbari

semnificative in motivatiile vizitatorilor in vizitarea destinatiilor ecoturistice.
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1.3. Optimizarea rutelor turistice in perioade de criza pentru sustinerea

dezvoltarii durabile a destinatiilor*

Aceasta subsectiune propune solutii de optimizare a rutelor turistice in situatii de criza,
precum pandemii sau dezastre naturale, cu scopul de a sustine dezvoltarea durabila a destinatiilor
si de a reduce vulnerabilitatea acestora.

1.3.1 Contextul cercetdrii

La sfarsitul lunii decembrie 2019, o0 noud tulpina de coronavirus a fost identificata in Wuhan,
China. Ulterior, in februarie 2020, aceasta a fost denumita SARS-CoV-2, virusul responsabil de
aparitia bolii Covid-19, care s-a raspandit rapid la nivel global. Aproape toate statele lumii au
raportat cazuri de infectie, iar pandemia a generat efecte semnificative asupra tuturor sectoarelor
economice, cu impacturi variabile in functie de domeniu. Printre cele mai grav afectate industrii se
numdra turismul, care, aresimtit consecintele negative ale pandemiei pe termen lung.

Efectele pandemiei asupra turismului s-au manifestat la multiple niveluri. Masurile
restrictive adoptate la nivel global pentru limitarea raspandirii virusului au afectat sever mobilitatea
internationald, determinand anularea sau amanarea pe termen nedeterminat a numeroase
cdlatorii. Carantina, restrictiile de circulatie si inchiderea granitelor au provocat colapsul multor
afaceri din domeniul turismului.

In contextul pandemiei, marcat de restrictii semnificative privind cildtoriile internationale,
relansarea turismului s-a profilat, in principal, in jurul formelor de turism intern, regional sau chiar
local. Totodatd, pandemia Covid-19 a generat schimbari structurale in comportamentul de cdlatorie
al turistilor. Zonele cele mai frecventate din cadrul unei destinatii — adesea afectate de
supraaglomerare — necesitd madsuri urgente de reorganizare si adaptare la noile conditii de
siguranta sanitard. Restrictiile actuale impun o reconceptualizare a turismului, atat din perspectiva
ofertantilor de servicii turistice, cat si din perspectiva consumatorilor.

In acest context, lucrarea propune o metod de organizare a traseelor turistice in interiorul
unei destinatii, in concordanta cu obiectivul de reducere a duratei sederii turistice — tendinta
evidentiatd inca din perioada premergdtoare pandemiei. Aceasta abordare ar putea aduce beneficii
comunitatilor locale in toate cele trei dimensiuni ale dezvoltdrii durabile: reducerea impactului
negativ generat de supraaglomerare, continuarea activitatilor turistice in conditiile crizei sanitare
actuale si mentinerea unei rate scdazute de infectare cu noul coronavirus, contribuind astfel la

protejarea sandtatii publice.

“4 Acest subcapitol a fost realizat pe baza articolului “Tourist Route Optimization in the Context of Covid-19
Pandemic”, Pacurar CM, Albu R-G, Pdcurar VD. (2021) Sustainability, 13(10), 5492.
https://www.mdpi.com/2071-1050/13/10/5492 WQOS 000662602800001
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Metoda propusa se bazeaza pe utilizarea unui algoritm de tip backtracking pentru
identificarea traseului optim care permite vizitarea unui numadr definit de atractii turistice din cadrul
unei destinatii. In vederea optimizarii acestui traseu — din perspectiva duratei sau a distantei
minime — am adaptat logica algoritmica specificd problemei comis-voiajorului (Travelling Salesman
Problem).

1.3.2 Analiza literaturii de specialitate

Conform lui Chang si colab. (Chang, McAleer si Ramos, 2020), viitorul turismului in era
COVID-19 este incert; pandemiile afecteaza nu doar sanatatea oamenilor, ci si economia globald si
insasi structura societatii. Prin urmare, este nevoie critica de noi cercetari care sd identifice cele mai
bune solutii pentru revigorarea industriei turismului, unul dintre sectoarele economice cel mai grav
afectate de actuala criza sanitard. Relatia unicd dintre turism si dezvoltarea durabila deriva din
caracterul aparte al acestei activititi economice, care vinde mediul fizic siuman ca produs. in opinia
noastrd, exista un element de continuitate cert, la fel de important in viitor precum a fost si inainte
de izbucnirea pandemiei de COVID: necesitatea gestionadrii destinatiilor turistice pe baza principiilor
dezvoltarii durabile. Supraaglomerarea anumitor destinatii este o problema veche in turism, care,
in timp, schimba tipurile structurale ale vizitatorilor si, in cele din urma, reduce atractivitatea acestor
destinatii (Butler, 1980; Agarwal, 2002, Szromek & Kapczynski, Szromek, 2019).

Planificarea spatiala adecvata si optimizarea fluxului turistic joaca un rol esential in
prevenirea sau reducerea suprasolicitdrii turistice si a efectelor sale negative. Problemele de
supraaglomerare si concentrarea extrem de ridicatd a traficului uman sunt amplificate in zonele
urbane si se referd atat la turism, cat si la reglementdrile anti-pandemie. Orasele sunt puncte
fierbinti in actuala criza cauzata de Coronavirus, fiind asociate cu cel mai mare risc de infectie si, in
consecintd, aceste destinatii se confrunta cu cea mai puternica reducere a numadrului de vizitatori
si, cel mai probabil, efectele crizei sanitare, mai ales asupra mentalitatii oamenilor, vor fi de lunga
durati. In cadrul paradigmei dezvoltdrii durabile, turismul este o industrie aparte, dependenta de
potentialul natural si antropic, precum si de patrimoniul cultural. Turismul vinde aceste active, dar
in acelasi timp leimparte si cu alti factori interesati, printre care comunitdtile locale au o importanta
deosebitd. Este esential ca turismul sa fie implicat activ in dezvoltarea durabila si sd colaboreze cu
celelalte industrii pentru a pdstra calitatea acelor resurse esentiale activitatii turistice.

Pe de alta parte, turismul poate aduce riscuri si oportunitdti pentru comunitatile locale, asa
cum afirmd un studiu realizat de UNWTO si IPSOS, in 2019 (https://www.e-
unwto.org/doi/book/10.18111/9789284421107). Studiul, care a colectat 12.000 de raspunsuri din
15 tari, a avut ca scop o mai buna intelegere a perceptiei rezidentilor asupra turismului urban, a
impactului acestuia si a strategiilor de management. Studiul aratd ca 47% dintre respondenti
considera cd in orasele lor sunt prea multi vizitatori, iar 52% indica faptul ca turismul are un impact

economic important (moderat sau mare). Dintre subiectii intervievati, 46% au spus ca turismul
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"noA

.Creeaza supraaglomerare”, in timp ce 49% au indicat ca ar trebui implementate masuri pentru un
management mai bun al turismului, inclusiv imbunatatirea infrastructurii si a facilitatilor (72%),
extinderea ofertei de atractii, atat pentru localnici cat si pentru vizitatori (71%) si asigurarea faptului
ca comunitatea locald beneficiaza de pe urma turismului (65%).

in prezent, Agenda 2030 pentru Dezvoltare Durabil3, adoptat in septembrie 2015 de citre
Adunarea Generalda a ONU, poate fi considerata documentul care traseaza cadrul constiintei globale
de mediu. Mai specific, cele saptesprezece Obiective de Dezvoltare Durabila (ODD) ofera directiile
corespunzdtoare pentru evolutia societdtii umane intr-o maniera ecologicd, armonizata cu
principiile conservarii patrimoniului natural si ale managementului durabil al resurselor naturale. in
ceea ce priveste dezvoltarea zonelor urbane, printre ODD-urile Agendei, exista unul dedicat acestui
aspect (ODD 11 — Orase si comunitdti durabile), care subliniaza clar nevoia urgentd de a transforma
semnificativ modul in care construim si gestionam spatiile urbane, in care locuieste deja mai mult
de jumatate din populatia umana, estimandu-se ca aceasta proportie va creste la doud treimi din
toata umanitatea (6,5 miliarde de oameni) pana la mijlocul acestui secol ( Sustainable Development
Goals ;United Nations Development Programme).

Pe baza Agendei 2030, un an mai tarziu, la urmatorul summit global privind urbanizarea
(Conferinta Natiunilor Unite pentru Locuinte si Dezvoltare Urbana Durabild, Quito, Ecuador,
octombrie 2016), liderii mondiali au adoptat Noua Agenda Urband, care stabileste standarde
globale pentru dezvoltarea urband durabild, cerand o noua abordare a dezvoltdrii oraselor, de la
design la intretinere si stil de viata, implicand astfel cooperarea eficienta a tuturor pdrtilor
interesate esentiale (autoritati si sectorul privat, societatea civild si gospodadriile individuale).

Turismul urban durabil a fost subiectul principal al numeroase studii (Aall & Koens, 2019;
Koens, Postma si Papp, 2018; Ashworth &Page, 2011; Lerario & Di Turi, 2018; Martinez-Garcia,
Raya-Vilchez & Gali, 2018; Zamfir&Corbos, 2015; Giriwat, Homma si lki, 2013; Insch, 2014). Noile
Obiective Globale de Dezvoltare Durabila (ODD), adoptate de liderii mondiali in 2015, afirma (in
Obiectivul 11) ca orasele viitoare trebuie sa fie incluzive, sigure, reziliente si durabile (Sustainable
Development Goals). Cu sigurantd, componenta de sigurantd, din lista precedentd, a addugat noi
constrangeri legate de criza pandemicd actuala (distantare sociala etc.). S-ar putea spune cd vechile
probleme de supraaglomerare necesitd o atentie si mai sporita. Supraincarcarea turistica poate fi
indusa de discrepantele dintre cererea si oferta de cazare, sau de concentrarea spatiald a facilitatilor
de cazare. Aceste probleme pot fi abordate prin dezvoltarea infrastructurii, combinata cu
promovarea eficienta a noilor facilitati si servicii, pentru cd, in cele din urmd, perceptia subiectiva a
potentialilor vizitatori, alegerea lor informatd, va face diferenta. Aceastd problema a alegerii
turistului este si mai importantd in ceea ce priveste traficul turistic in interiorul destinatiei, deosebit
de important in zonele urbane, unde lista obiectivelor si atractiilor turistice poate fi scurta si, in

consecintd, existd un risc potential de aparitie a punctelor de congestie, extrem de periculoase in
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timpul pandemiilor. Cel mai probabil, in situatii precum pandemia Covid, majoritatea turistilor sunt
foarte constienti de importanta evitdrii locurilor aglomerate. in final, turistii vor decide unde, cand
si cum vor calatori si vor vizita obiectivele de interes (Sustainable Cities & Communities).

in ultima perioads, turismul urban a cunoscut o dezvoltare intensi. Acest interes crescut
pentru vizitarea diferitelor orase (nu doar a marilor metropole binecunoscute si populare pentru
turisti de secole) este legat atat de cdlatoriile profesionale (pentru afaceri, congrese, conferinte etc.),
cat si de turismul personal, care vizeaza interese culturale, artistice sau de agrement (Istov, 2012 ).
Managementul turismului poate creste cererea pentru vacante urbane prin dezvoltarea de noi
locatii atractive, evenimente, facilitdti, pentru a atrage un interes crescut din partea vizitatorilor
interni si internationali (OECD, 2020). Toate aceste planuri de dezvoltare trebuie sd urmeze o
politica de dezvoltare durabild care poate juca un rol global in atractivitatea turisticd, contribuind in
special la recunoasterea contextului sau urban (Boivin& Tanguay, 2018).

Planificarea spatiald a turismului a fost mult timp in centrul atentiei, iar multe studii au
abordat acest subiect (Acheampong, 2019; Almeida, Costa si Nunes da Silva, 2017; Dede & Ayten,
2012; Getz, 1986; Getz et al, 2018; Risteski, Kocevski si Arnaudove, 2012; Marzuki, & Hay, 2013).
Planificarea rutelor este o zond de interes pentru numeroase cercetdri, fiind un aspect-cheie in
oferirea (sau obtinerea — din perspectiva turistului) unei experiente de caldtorie imbunatatite. Exista
numeroase lucrdri de cercetare referitoare la planificarea rutelor (Hua, 2016; Zheng, Liao & Lin,
2020; Qian & Zhong, 2019; Ma, 2016) .

Chiar daca planificarea rutelor, privitd ca o analiza a traseelor dintr-o destinatie sub forma
de graf, a fost utilizata in studii anterioare, algoritmii de cautare a celui mai scurt drum propusi in
aceste cercetdri (precum algoritmul Floyd imbundtatit din Zhouet al, 2018) au ca rezultat gasirea
rutei optime intre doud noduri, mai precis, a celui mai scurt traseu intre obiectivele turistice dintr-o
destinatie. Totusi, turismul in destinatii mai mici necesita valorificarea tuturor atractiilor, chiar si a
celor de dimensiuni reduse, care se pot regdsi de-a lungul unui anumit traseu. Astfel, metoda
noastrd, care implica utilizarea unui algoritm de backtracking (inapoiere), are doua noutati principale
utile. In primul rand, utilizarea algoritmului de backtracking permite stabilirea unui traseu optim
intr-o destinatie care trece printr-un anumit numér de atractii. in al doilea rand, acest algoritm
returneaza toate variantele posibile de planificare a traseului, identificand totodata si cea mai
scurtd. Acest aspect este extrem de avantajos in contextul Covid-19, intrucat zonele aglomerate
trebuie reorganizate, iar alegerea traseului optim nu mai depinde doar de lungimea drumului, ci
trebuie sa aiba in vedere si reducerea numadrului de persoane prezente intr-un anumit loc, la un
anumit moment, pentru a diminua riscul de raspandire a bolii.

Consideram cd structurile de management al destinatiei turistice (DOMO - Destination
Management Organizations) trebuie sd includa in strategia de dezvoltare a destinatiei, pentru

perioada post-pandemicd, solutii clare pentru accesul sigur al turistilor la principalele obiective
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turistice, facilitand astfel reluarea activitatilor economice ale micilor afaceri la un nivel cel putin
similar cu cel de dinaintea pandemiei (iar daca este posibil, o activitate sporita ar fi binevenitd pentru
a compensa partial pierderile din perioada 2020-2021).

1.3.3 Metodologia cercetarii

Metoda propusa de autori a fost validata prin aplicarea sa in cazul orasului Brasov, unul
dintre cele mai importante orase din Transilvania si cel mai mare din regiunea centrala a Romaniei.
Brasovul este unul dintre cele mai importante centre economice, culturale si sportive ale tarii, fiind
0 destinatie turisticd semnificativa si un oras istoric cu numeroase atractii turistice, precum:
Biserica Neagra, Prima Scoald Romaneascd, Biserica Sfantul Nicolae, Poarta Schei, Poarta
Ecaterinei, Cetatea Brasovului, etc.

Ca destinatie turisticd, Brasovul a inregistrat in ultimii ani o tendinta ascendenta in ceea ce
priveste numdrul de turisti. Cu toate acestea, situatia actuald a afectat grav industria turismului in
Brasov, in special in perioada martie-mai 2020, cand turismul a scdzut aproape de zero ca urmare
a restrictiilor impuse de carantina cauzatd de Covid-19. Asemenea multor locuri din lume, Brasovul
a fost profund afectat de pandemia de Covid-19. Scdderea numadrului de turisti a fost semnificativa,
asa cum se poate observa in Figura 6. Graficul este bazat pe date din (INS,

http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/#/pages/tables/insse-table), extrase din baza de
date TUR104H.

NMumber of tourists

April 2017
June 2017

Augus 217
October 2017
Decamber 2017

April 2018
Tune 2018

Aupus A18
October 2018

December 2018
April 2019

June 2019

Augus 2019
October 2019
December 2019

April 2020
June 2020

August 2020
October 2020

February 2017
Decamber 2020

December 2016
February 2018
February 2019
February 2020

February 2021

Figura 6. Efectul Covid-19 asupra turismului din Brasov
Sursa: http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/#/pages/tables/insse-table), extrase din baza

de date TUR104H.
Consideram cd, pentru a face fata situatiei actuale si pentru a revitaliza turismul, trebuie
identificate si utilizate metode inovatoare care sa transforme oferta turisticd, in acord cu
modificdrile din ierarhia elementelor motivationale care determind oamenii sa viziteze o anumita

destinatie (normele de siguranta si alte mdsuri impuse de autoritati pentru prevenirea raspandirii
virusului SARS-CoV-2 sunt acum prioritatea).
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Metoda utilizatd urmdreste gasirea celui mai scurt traseu care trece printr-un anumit
numadr de atractii, numar care trebuie ales intre 2 (caz trivial) si numdrul maxim de obiective
turistice, n.

Harta atractiilor este consideratd un graf neorientat, reprezentat in Figura 7. Programul
solicitd numarul de noduri n (in acest caz, n = 22, deoarece am considerat 22 de atractii principale
in centrul vechi al Brasovului), numarul de muchii m (pentru centrul vechi al Brasovului, m = 35,
conform Figurii 7), punctul de start si nodul final. Metoda folositd este un algoritm de backtracking
(inapoiere). Pentru mai multe informatii despre aceasta metodd, vezi (Cormen et al, 2009).

S-a considerat problema gasirii traseului cel mai scurt intr-o destinatie, care sd treaca
printr-un anumit numadr de atractii, ca o problema de tip ,comis-voiajor” (Traveling Salesman
Problem). Pentru informatii suplimentare despre aceastd problemd, vezi (Flood, 1956; Gutin si
Punnen, 2006).

Mai jos descriem pasii algoritmului recursiv pe care |-am adaptat:

> La fiecare pas, se adaugd un nou element (aici, 0 noua atractie turistica Oi, i = 1..22),
indexate simbolicdela 1 lan.

> Pentru fiecare element valid aflat la nivelul k al stivei (un element este considerat valid la
nivelul k al stivei daca existd o muchie intre el si obiectul aflat la nivelul k - 1 al stivei), se
evalueaza compatibilitatea cu celelalte valori din stiva (un element este compatibil cu
elementele deja existente in stivd daca nu este unul dintre obiectele din nivelurile 1 pana
lak-1):

(a) daca elementul este compatibil, este introdus in stiva si algoritmul trece la pasul

urmator (nivelul urmator al stivei);

(b) daca pentru o anumitd valoare nu se poate construi o solutie, elementul curent este

eliminat si se introduce un alt element in stivd, la acelasi nivel, daca exista altul disponibil;

(c) daca toate elementele au fost testate si nu exista o solutie validd, se revine la nivelul

inferior k — 1, care devine noul nivel curent.

> Algoritmul gdseste o solutie atunci cand nivelul stivei este egal cu numarul cerut n (pentru
parcurgerea tuturor nodurilor din graful destinatiei), sau cu un numdr mai mic s, specificat
initial, iar ultimul nivel al stivei este ocupat de punctul de oprire stabilit la inceput.

» Algoritmul se finalizeaza cand toate valorile acceptabile la un anumit nivel al stivei au fost
testate.

Cand se gdseste o solutie, se calculeaza distanta dintre punctul de start si cel final. Pentru
a obtine traseul cel mai scurt, distanta obtinutd este comparata initial cu o valoare foarte mare, iar
cea mai mica valoare este retinuta. La fiecare pas, distanta este comparatd cu ultima valoare

acceptatd (cea mai micd valoare obtinuta pand in acel moment).
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O1: First Romanian School
02: Saint Nicholas Church
03: Weavers’ Fortress

0O4: Tampa Cable Way

05: Shei's Gate

06: Catherine’s Gate

O7: Black Tower

08: White Tower

09: Graft Fortress

010: George Baritiu Library
011: Rectorate of Transilvania
University

012: House of Army

013: Annunciation Church
014: Black Church

015: Council Square

016: History Museum

017: Synagogue

018: Rope Street

019: Art Museum

020: Town Hall

021: Theater

022: The Citadel

Figura 7. Graficul atractiilor turistice din centrul vechi al orasului Brasov
Sursa: Pacurar et al, 2021

Tabelul 2. Distanta intre noduri in metri si minute

Node Node m min Node Node m min
1 2 20 1 10 11 170 2
1 5 650 8 10 12 180 2
2 3 750 10 11 12 150 2
3 5 350 5 11 15 400 5
3 4 750 9 11 19 500 6
3 17 350 5 12 13 230 3
4 18 750 10 13 20 350 4
4 20 1200 15 13 22 500 9
4 21 1100 14 14 15 210 2
5 6 20 1 14 16 250 3
5 14 350 4 14 17 400 5
5 17 110 2 14 18 350 5
6 7 450 7 15 16 10 1
6 14 300 4 16 18 450 6
7 8 250 4 17 18 60 1
7 9 260 4 19 20 300 4
8 9 110 2 20 21 400 5
9 10 350 5

Metoda de backtracking prezentata, desi nu este la fel de eficienta ca algoritmul Floyd, de
exemplu, este utilizatd atunci cand este important sd se obtina toate traseele posibile de la un nod
x laun nody. Acesta este cazul in contextul gestiondrii traseelor turistice intr-o destinatie.

A fost implementat algoritmul in C++. Pentru implementare, am folosit doud fisiere pentru
citirea grafului, cu aceleasi noduri si muchii. Primul fisier contine nodurile si distanta

corespunzatoare dintre ele, exprimata in metri. Al doilea fisier contine nodurile si distanta dintre ele
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exprimatd in minute. Distantele in minute sunt alese conform distantelor calculate de Google Maps
(https://www.google.com/maps/). Motivatia pentru alegerea a doud fisiere este ca, pentru turisti,
timpul necesar pentru a se deplasa intr-o destinatie este, de obicei, mai important decat distanta
parcursa.

Distantele dintre noduri sunt sintetizate in Tabelul 2. Acest tabel trebuie citit in urmatoarea
ordine: primele patru coloane, linie cu linie, pana la sfarsitul randurilor, urmate de urmdtoarele patru
coloane, care trebuie citite, de asemenea, linie cu linie. Coloanele ,node” reprezinta indicele unui
nod. Coloanele ,m" reprezinta distanta dintre nodurile specificate in metri, in timp ce coloanele
»Min” reprezinta aceeasi distanta, dar calculata in minute.

Pentru a testa empiric metoda propusd, am realizat o cercetare calitativa. Recomandarile
privind dimensiunea esantionului in cazul cercetdrilor calitative variaza, iar unii autori propun ca
aceasta s fie intre 12 si 26 de subiecti (Luborsky, R.M.; Rubinstein, 1995). In cazul nostru, am
intervievat 15 voluntari care au fost dispusi sa participe la studiu si sd testeze metoda noastra.
1.3.4 Rezultatele cercetarii

Pentru obtinerea primelor rezultate, s-au folosit, ca fisiere de intrare, fisiere text care contin
valorile din Tabelul 2. Am considerat ca punct de plecare nodul 21—Teatrul—deoarece este un
punct usor accesibil prin toate mijloacele de transport, de la transport public (exista doud statii de
autobuz in apropiere, una chiar in fatd), la transport privat (exista parcare disponibild in incintd), dar
si pe jos. Ca destinatie finald, am considerat nodul 22, Cetatea, care este mai departe de celelalte
atractii si mai putin conectatd, avand o singura muchie care o leagd de restul grafului.

Calculand cel mai scurt traseu care trece prin toate punctele de atractie din Cetatea
Brasovului, am obtinut 8 itinerarii posibile. Masurand distantele in metri, am obtinut o diferenta
semnificativa, de peste 1 km intre cel mai scurt traseu (7330 m) si cel mai lung (8570 m). Situatia
este similara si in cazul calcularii traseului cel mai scurt in minute (110 minute), care este cu 17
minute mai rapid decat cel mai lung itinerar.

Cel mai scurt traseu, in ambele cazuri, care incepe de la Teatru si se termina la Cetate este
urmatorul: Teatrul (21) — Primdria (20) — Muzeul de Arta (19) — Rectoratul Universitatii
Transilvania din Brasov (11) — Piata Sfatului (15) — Muzeul de Istorie (16) — Biserica Neagra (14)
— Sinagoga (17) — Strada Sforii (18) — Telecabina Tampa (4) — Bastionul Tesatorilor (3) —
Biserica Sfantul Nicolae (2) — Prima Scoala Romaneascd (1) — Poarta Schei (5) — Poarta Ecaterinei
(6) — Turnul Negru (7) — Turnul Alb (8) — Bastionul Graft (9) — Biblioteca Judeteand George Baritiu
(10) — Casa Armatei (12) — Biserica Buna Vestire (13) — Cetatea (22).

Traseul cel mai scurt care trece prin toate cele 22 de puncte de atractie considerate din

Brasov este evidentiat cu rosu in Figura 8.
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o022

Figura 8. Traseul cel mai scurt pentru a vizita toate cele 22 de atractii turistice

Sursa: Pacurar et al, 20217

Desi gasirea celui mai scurt traseu care trece prin toate obiectivele turistice poate fi utild, in
contextul pandemiei de Covid-19, accentul trebuie pus pe rute fluidizate in interiorul unei destinatii
pentru a evita aglomerarea locurilor si pentru a face posibilda respectarea tuturor masurilor de
distantare sociala impuse de criza.

Astfel, considerdam ca realizarea mai multor trasee, care ofera posibilitati multiple de
deplasare intr-o destinatie, este mult mai benefica si mai adecvata in contextul pandemiei Covid-
19. Pentru a revitaliza turismul si pentru a asigura echitatea din punct de vedere economic, in
concordantd cu scurtarea duratei sejurului turistic, consideram cd timpul de vizitare al centrului
vechi al Brasovului ar trebui sa fie de aproximativ o zi. Asadar, desi orasul vechi din Brasov nu este
relativ mare, un traseu de 8 km este prea lung pentru a fi parcurs intr-o singura zi.

Tnacest sens, am modificat metoda pentru a gasi trasee care sa includa un numdar mai redus
de atractii.

Considerand un numar de 10 atractii, ceea ce este un numar rezonabil avand in vedere
distantele din Brasov si timpul mediu petrecut la un obiectiv turistic, am gasit toate traseele care
incep din nodul 21 si se termind in nodul 22. Tabelul 3 prezintd rezultatele in ordine crescdtoare a
duratei traseului, exprimata in minute, care reprezinta costul parcurgerii unui anumit traseu.

Traseul optim care trece prin 10 atractii dureaza 52 de minute, in timp ce cel mai lung
dureazd 63 de minute. Traseul optim, pentru care costul (timpul necesar) este minim, este
evidentiat cu portocaliu pe graful din Figura 9 si propune urmadtorul traseu:

Teatrul (21) — Telecabina Tampa (4) — Strada Sforii (18) — Sinagoga (17) — Poarta Schei
(5) — Biserica Neagra (14) — Piata Sfatului (15) — Rectoratul Universitatii Transilvania din Brasov
(11) — Biblioteca Judeteana George Baritiu (10) — Casa Armatei (12) — Biserica Buna Vestire (13)

— Cetatea (22).

49



Teza de abilitare Conf. univ. dr. ec. Ruxandra-Gabriela Albu

Asa cum putem observa din Tabelul 3, diferentele dintre anumite trasee nu sunt, de obicei,
semnificative, deoarece doar un numar mic de noduri diferd. Totusi, daca grupuri cu caracteristici
diferite, precum varsta, conditia fizicd, afectiuni asociate s.a., urmeaza trasee diferite, se poate
desfdsura un turism sigur, intrucat riscul de infectare este redus, iar nevoile turistilor sunt

respectate.

022

01
02

Figura 9. Cel mai scurt traseu pentru a vizita 10 atractii turistice
Sursa: Pacurar et al,, 2027
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Tabelul 3. Rute posibile pentru a vizita 10 puncte de atractie

Route Cost (minutes)
21 4 18 17 5 14 15 11 12 13 22 cost =52
21 4 18 17 14 15 11 10 12 13 22 cost =53
21 4 18 17 14 16 15 11 12 13 22 cost =53
21 4 3 5 6 14 15 11 12 13 22 cost =54
21 4 18 14 16 15 11 10 12 13 22 cost =54
21 4 3 14 15 11 10 12 13 22 cost =55
21 4 3 14 16 15 11 12 13 22 cost =55
21 4 3 17 5 14 15 11 12 13 22 cost =55
21 4 3 17 18 14 15 11 12 13 22 cost =55
21 4 3 17 18 16 15 11 12 13 22 cost =55
21 4 3 5 17 14 15 11 12 13 22 cost = 56
21 4 3 17 14 15 11 10 12 13 22 cost =56
21 4 3 17 14 16 15 11 12 13 22 cost =56
21 4 18 16 14 15 11 10 12 13 22 cost =56
21 20 4 18 17 14 15 11 12 13 22 cost =57
21 4 3 5 6 7 9 10 12 13 22 cost =58
21 20 4 18 14 15 11 10 12 13 22 cost =58
21 20 4 18 14 16 15 11 12 13 22 cost = 58
21 20 4 18 16 15 11 10 12 13 22 cost = 58
21 20 4 3 5 14 15 11 12 13 22 cost =59
21 4 18 17 14 15 11 19 20 13 22 cost = 60
21 20 4 3 17 14 15 11 12 13 22 cost = 60
21 20 4 18 16 14 15 11 12 13 22 cost =60
21 4 18 14 16 15 11 19 20 13 22 cost =61
21 4 3 5 14 15 11 19 20 13 22 cost =62
21 4 18 14 6 7 9 10 12 13 22 cost =62
21 4 3 17 14 15 11 19 20 13 22 cost =63
21 4 18 16 14 15 11 19 20 13 22 cost =63

Length of tourist stay

y =-0.0022x + 2.1691
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Figura 10. Durata sederii turistilor in Brasov

Sursa: Pacurar et al, 20217
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Semnificatia gasirii celui mai scurt traseu (cost minim in termeni de timp sau distantd) este
subliniata de tendinta actuala de scurtare a duratei sejurului turistic. Durata sejurului turistic este
calculata folosind formula:

LoS = ONS / Arr,
unde LoS = durata sejurului, ONS = numarul de innoptari, Arr = numarul de sosiri.

Datele privind numarul de sosiri in Brasov pot fi accesate din baza de date TUR104H, iar
numdrul de Tnnoptdri din baza de date TUR105H (http://statistici.insse.ro:8077/tempo-
online/#/pages/tables/insse-table). Pe baza acestor date si a formulei mentionate, am calculat
durata sejurului turistic in Brasov. Asa cum se poate observa in Figura 11, tendinta a fost usor
descrescatoare. Totusi, linia tendintei duratei reale de vizitare a orasului Brasov prezintd o panta
negativd mult mai pronuntatd (adica o tendintd descendentd mai abruptd), deoarece majoritatea
turistilor au ales sa se cazeze in Brasov in timp ce vizitau imprejurimile (in special — dar nu limitat
la — Poiana Brasov, care este o statiune montana situatd la 10 km de oras).

Importanta descoperirii nu doar a celei mai rapide rute, ci a tuturor rutelor posibile este
subliniata de necesitatea evitarii zonelor aglomerate. Astfel, oferirea de itinerarii alternative
grupurilor de turisti reprezintd o caracteristica semnificativa.

Optimizarea traseului turistic in contextul restrictiilor impuse de Covid-19

Pentru a adapta algoritmul la restrictiile impuse de pandemia de Covid-19, am evaluat
gradul de aglomeratie al celor 22 de puncte de atractie luate in considerare, folosind functia Popular
times oferita de Google (Google, https://www.google.com/). Datele privind cat de aglomerata este
o atractie anume corespund perioadei iarnd—primavara 2021, ceea ce inseamnd cd au fost calculate
in timpul pandemiei, cand (asa cum se poate observa in Tabelul 3) turismul scazuse semnificativ.

Pentru a evita supraaglomerarea si pentru a asigura respectarea masurilor de distantare
sociald, s-au impus anumite restrictii suplimentare algoritmului:

e daca intr-un anumit interval orar o atractie era foarte aglomerata (VB — Very Busy), acel
obiectiv era blocat pentru acel moment;

e dacd o atractie nu era aglomeratd (NB — Not Busy), acel nod era preferat in ruta si inclus in
traseul final;

e cel putin un nod preferat era inclus in traseul final.

Prima restrictie a asigurat evitarea aglomeratiei, in timp ce a doua si a treia au garantat
includerea unor puncte mai putin vizitate in traseul turistic, promovand astfel echitatea intre atractii
si revitalizarea celor secundare.

Avand in vedere datele din Tabelul 4, am determinat cea mai buna rutd pentru intervale
orare specifice. Deoarece majoritatea atractiilor nu erau prea aglomerate la ora 10:00, 11:00 si

17:00, am decis sa construim rutele optime doar pentru celelalte intervale orare. Rezultatele
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calculate pentru traseul optim in fiecare interval orar sunt prezentate in Tabelul 5. Costul fiecarei

rute a fost calculat in metri.

Tabelul 4. Gradul de aglomeratie in functie de ora, in zilele de sambata

Tourist Attraction 10 a.m. 11 a.m. 12 p.m. 1pm. 2 p.m. 3 p.m. 4 p.m. 5 p.m.
O1: First Romanian School NB B B VB VB B B NB
02: Saint Nicholas Church ! NB B B VB VB B B NB
O3: Weavers’ Fortress NB NB NB B B B -
0O4: Tampa Cable Way NB NB B B B -
0O5: Schei’s Gate NB B B B B B B
O6: Catherine’s Gate NB NB B VB VB B B
07: Black Tower NB B B VB VB VB B B
O8: White Tower NB NB NB NB B VB VB -
09: Graft Fortress NB NB NB NB B VB VB -
010: George Baritiu Library 3 B B VB VB VB VB VB VB
O11: Rectorate 3 B B VB VB VB VB VB VB
012: House of Army 4 NB NB B B B B B B
013: Annunciation Church NB NB NB NB NB NB NB NB
014: Black Church NB NB B NB
O15: Council Square NB NB B B
0O16: History Museum 5 NB B VB VB VB VB B NB
017: Synagogue NB B
O18: Rope Street NB B
019: Art Museum NB NB B B B NB NB NB
020: Town Hall NB B VB VB VB VB B NB
O21: Theater - - - - - - - -
022: The Citadel NB B VB VB VB B B -

NB — neaglomerat; B — aglomerat; VB — foarte aglomerat
1 — estimat dinspre Prima Scoald Romaneasca
2 — estimat dinspre Turnul Alb
3 — estimat dinspre Livada Postei
4 — estimat dinspre Parcul Nicolae Titulescu
5 — estimat dinspre Primarie
6 — estimat dinspre Strada Sforii
Tabelul 5. Trasee optime la diferite ore, pentru zilele de sambata in Brasov

Time Route Cost

12 am. Theater - Tampa Cable Way - Weaver’s Fortress -
Synagogue - Rope Street - Council Square - 2990
House of Army - Annunciation Church - The Citadel
13am. Theater - Tampa Cable Way - Weaver’s Fortress -
Schei’s Gate - Catherina’s Gate - Graft Fortress - 2950
House of Army - Annunciation Church - The Citadel
14a.m. Theater - Tampa Cable Way - Weaver’s Fortress -
Schei’s Gate - Graft Fortress - House of Army 2700
Art Museum - Annunciation Church - The Citadel
15a.m. Theater - Tampa Cable Way - Weaver’s Fortress -
Schei’s Gate - House of Army - Art Museum - 2700
Annunciation Church - The Citadel
House of Army - Annunciation Church - The Citadel
16 a.m. Theater - Town Hall - Art Museum -
House of Army - Annunciation Church - The Citadel 2880
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Pentru a testa modelul de optimizare a traseului turistic prezentat in aceasta lucrare, s-a
folosit o cercetare calitativa bazata pe un esantion de 15 voluntari care au fost dispusi sa se implice
in testarea modelului.

Obiectivele cercetarii calitative au fost:

e Q1:identificarea nivelului de aglomeratie pe cele cinci rute propuse in cele cinci intervale
orare specificate;

e Q2: descoperirea unor atractii mai putin populare de pe cele cinci rute sau din zonele
adiacente acestora;

e (Q3: determinarea gradului de satisfactie al voluntarilor privind experienta turistica legata
de traseul propus;

e Q4: evaluarea utilitatii implementdrii metodei in viitor.

Cercetarea calitativd a fost realizata in Brasov, in aprilie 2021. Voluntarii au fost atat
rezidenti ai Brasovului (sapte voluntari), cat si turisti care vizitau orasul (opt voluntari). Fiecare
voluntar a completat un chestionar dupa ce a parcurs traseul propus, in functie de intervalul orar
asociat. Turistii au fost recrutati din zonele apropiate atractiilor aglomerate din Brasov.

Chestionarul a fost format din 12 intrebdri, incluse intr-un ghid de interviu creat anterior.
Mai jos sunt prezentate cele mai importante concluzii trase din interpretarea raspunsurilor
voluntarilor.

Distributia participantilor pe trasee a fost urmadtoarea:

e patru participanti au urmat Traseul 1, incepand turul la ora 12:00;
o doi participanti au urmat Traseul 2, incepand la ora 13:00;
 trei participanti au urmat Traseul 3, incepand la ora 14:00;
 trei participanti au urmat Traseul 4, incepand la ora 15:00;
o trei participanti au urmat Traseul 5, incepand la ora 16:00.

Majoritatea participantilor au raspuns ca nu au intalnit locuri aglomerate de-a lungul
traseului (66,7%). Toti participantii de pe Traseul 5 (trei persoane) au raspuns ca au intalnit locuri
aglomerate, indicand Primadria drept una dintre cele mai aglomerate atractii. Cu toate acestea,
aproape toti participantii (14 din 15) au descris traseul sugerat ca fiind util (cinci raspunsuri) sau
foarte util (noud raspunsuri) in mentinerea masurilor de distantare sociald impuse de autoritati (vezi
obiectivul Q1).

Dintre cei intervievati, 60% (noua persoane) au spus cd au descoperit locuri noi, mai putin
vizitate. Printre raspunsurile primite, Biserica Buna Vestire (sase mentiuni), Casa Armatei (patru) si
Muzeul de Arti (patru) au fost cele mai des descoperite. in ceea ce priveste atractiile care nu erau
listate pe rute, dar care se aflau in apropierea acestora, turistii au descoperit pesterile si galeriile din
zona Graft, arborii si sculpturile din lemn din parcul de langa Poarta Schei, patinoarul din apropierea

telecabinei Tampa si peisajul primdvdratic de la poalele Tampei. Conform rdspunsurilor, se poate
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concluziona cd implementarea metodei contribuie la revitalizarea atractiilor mai putin vizitate,
asigurand o distributie echitabild a turistilor in interiorul unei destinatii urbane (vezi obiectivul Q2).

In ceea ce priveste satisfactia:

e 13 participanti au descris traseul ca fiind satisfacator (sase) sau foarte satisfacator (sapte),
 doi participanti au fost neutri (unu) sau putin satisfacuti (unu).

Totodatd, 13 participanti au declarat cd traseele specificate le-au optimizat semnificativ
vizita din punct de vedere al duratei, iar acelasi numar a fost de acord cd traseul a fost foarte eficient
(sase) si eficient (sapte) (vezi obiectivul Q3).

La intrebarea finald, care evalua utilitatea implementarii metodei in viitor, 66,7% (zece
voluntari) au spus ca ar folosi cu sigurantd un instrument care sa le sugereze traseul optim, in timp
ce 26,7% (patru voluntari) au rdspuns Poate (vezi obiectivul Q4).

1.3.5 Concluziile cercetarii

Optimizarea traseelor turistice in cadrul unei destinatii, in contextul COVID-19, este una
dintre principalele provocari care ar trebui abordata printr-un efort comun al autoritatilor si
industriei turistice.

Pandemia a accentuat o tendinta deja existenta de scurtare a duratei sejurului, ceea ce face
necesara o planificare mai eficienta a vizitelor. Un alt efect major al pandemiei este necesitatea
relansdrii turismului la nivel local, pentru a reduce riscul de rdspandire a virusului si a combate
supraaglomerarea — un pericol real in ceea ce priveste posibile focare. Metoda propusa pentru
optimizarea traseelor turistice in Brasov urmadreste redirectionarea fluxului turistic pe rute usor
diferite, pentru a evita aglomeratia. Aceasta metoda poate fi eficient utilizata de autoritati prin
dezvoltarea unei aplicatii online, atat pe web, cat si pe mobil. Aceastd implementare poate crea un
mediu turistic mai sigur si adaptat nevoilor diverse ale turistilor. Cei cu timp limitat pot alege
numarul de atractii, punctul de plecare si sosire, iar aplicatia le va recomanda un traseu optim. in
plus, pandemia a subliniat nevoia de reinventare a turismului, intr-o maniera responsabila si
adaptata noilor conditii. Traseele turistice ar trebui personalizate in functie de caracteristicile
grupului tintg, iar feedbackul turistilor ar trebui folosit pentru imbunatatire.

Aplicatia propusa ar trebui sa integreze date in timp real despre numadrul de persoane aflate
intr-un anumit loc. Pe baza acestor date, utilizatorul poate alege durata vizitei, numarul de obiective
sau alte informatii personale (varstd, conditii medicale etc.) pentru a primi un traseu adaptat.

Implementarea metodei propuse poate reprezenta un avantaj major pentru transformarea
unei destinatii turistice intr-un loc mai sigur, in perioada pandemiei si post-pandemie. Tendinta de
scurtare a sejurului turistic impune o planificare mai atentd, atat din partea turistilor, cat si a
autoritdtilor.

Conform lui Su et al. (2016), pentru a inova serviciile incluse in oferta turistica si pentru a

asigura o atractivitate sporita a produselor turistice oferite intr-o anumita destinatie, oferta
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turisticd trebuie corelatd cu imaginea destinatiei, asa cum reiese din descrierile experientelor trdite
de vizitatori. Gasim deosebit de interesanta ideea crearii ,unui site oficial unde turistii pot impartasi
0 versiune editatd a vietii lor personale cu persoanele selectate de ei, astfel incat turistii sa fie mai
predispusi sa transforme bunastarea utilitara in motivatie intrinseca si, astfel, sa se angajeze in
activitatile respective” (Su et al., 2016, pp. 823-846), deoarece personalizarea rutelor turistice in
interiorul unei destinatii, pe care o propunem in aceastad lucrare, ar trebui realizata pe baza unor
particularitati definitorii pentru un anumit grup interesat sa viziteze punctele de atractie discutate.
Credem cd rutele turistice adaptate caracteristicilor turistilor interesati sa viziteze centrul vechi al
Brasovului, pe care le propunem in aceasta lucrare, ar incuraja implicarea activa a turistilor in
determinarea celor mai potrivite trasee care respectd anumite cerinte exprimate anterior de turisti
care au vizitat centrul vechi al Brasovului (sigurantd, timp petrecut, motivatie intrinsecd, etc.).

Metoda propusa poate fi un instrument aplicabil practic pentru o strategie durabila de
dezvoltare turistica in Brasov si poate fi utila pentru DMO (Destination Management Organization)
in procesul de elaborare a unei strategii care sa tind cont de nevoile tuturor actorilor implicati (turisti,
autoritati, investitori, comunitati locale, ONG-u Implementarea metodei prezentate urmareste sa
acopere toate cele trei dimensiuni ale turismului durabil. Din punct de vedere economic, traseele
turistice bine organizate vor aduce venituri suplimentare comunitatii, asigurand in acelasi timp o
sansd echitabild de dezvoltare pentru un numdr mai mare de afaceri mici. Mai mult, planificarea
traseului de vizitare pentru o zi va avea un impact pozitiv asupra bugetului de timp, crescand
posibilitatea de a vizita mai multe destinatii din judetul Brasov, contribuind astfel la dezvoltarea
turismului regional.

Din punct de vedere social, reducerea aglomeratiei din anumite locuri prin redirectionarea
turistilor pe trasee diferite va duce la cresterea numdrului de afaceri mici, ceea ce genereaza locuri
de munca. Traseele personalizate sunt de asemenea avantajoase, intrucat ofera posibilitatea mai
multor categorii de persoane sa viziteze obiectivele turistice. Din acest punct de vedere, in contextul
pandemiei actuale, persoanele cu afectiuni de sanatate preexistente, care fac parte din categoriile
derisc, pot alege un traseu bazat pe atractii care prezinta interes pentru ele, situate exclusiv in aer
liber.

In cele din urmé, din punct de vedere ecologic, crearea de trasee diferite pentru vizitatori
poate reduce aglomeratia din anumite zone care pot suferi degradari in cazul supraaglomerdrii,

mediu).

56



Teza de abilitare Conf. univ. dr. ec. Ruxandra-Gabriela Albu

CAPITOLUL 2 — MANAGEMENTUL DEZVOLTARII DURABILE A AFACERILOR:
ETICA, FINANTARE, INOVATIE SI ADAPTARE LA CRIZE

2.1. Principii fundamentale ale dezvoltarii durabile in managementul afacerilor
In subcapitolul 2.1. se exploreaza rolul eticii in deciziile de afaceri si impactul sau asupra
performantei sustenabile, evidentiind legatura dintre responsabilitate si succesul pe termen lung.
Aceastd analiza subliniaza modul in care integrarea principiilor etice in strategiile organizationale
consolideaza increderea stakeholderilor si contribuie la construirea unei reputatii corporative

durabile.

2.1.1 Etica si succesul afacerilor: influenta asupra performantei pe termen lung®

Numeroase companii esueaza din cauza lipsei unei strategii clare, a calitdtii scazute a
produselor, a deficitului de inovatie sau a orientrii exclusive cétre profitul imediat. n prezent,
etica s-a impus ca un factor esential in determinarea succesului pe termen lung. Studiile arata ca
practicile etice aduc beneficii semnificative, fiind mai complexe si mai influente decat se considera
anterior.

Inca din cele mai vechi timpuri, succesul in afaceri a reprezentat un obiectiv major, insa
astdzi obtinerea acestuia este mai dificila ca niciodata. El rezultd din eforturi sustinute, strategii
inteligente, asumarea riscurilor si invatarea din esecuri. Factorii precum angajatii, procesele,
managementul si strategiile sunt esentiali, insa etica joacd un rol central. Un cod etic solid sustine
succesul organizational, in timp ce lipsa acestuia poate conduce la esec. in cele ce urmeazs, vom
analiza ce reprezintd etica si succesul in afaceri si modul in care etica influenteaza performanta pe

termen lung.

2.1.1.1 Analiza literaturii de specialitate

Ce este etica? Etica poate fi definitd ca un ansamblu de norme morale sau principii de
comportament menite sa ghideze actiunile membrilor unei profesii sau organizatii, asigurand
respectarea unor standarde de onestitate si corectitudine in relatiile dintre acestia si in
interactiunea lor cu clientii (Longman Business Dictionary, 2017). Dincolo de aceste relatii directe,
aplicarea principiilor etice ar trebui extinsa si asupra tuturor pdrtilor interesate implicate in

activitatea unei companii (Cleveland, 2002).

> Acest subcapitol a fost realizat pe baza articolului “Impact of Ethics upon Business Success”, Alby, R., -G;
Mandru, L & Suciy, T, (2017), 30th International Business-Information-Management-Association Conference
2017, Vision 2020: Sustainable Economic Development, Innovation Management, and Global Growth, \lols |-
[X, pp.203-211, ISBN 978-0-9860419-9-0, W0S:000443640500021.
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Literatura de specialitate subliniaza ca onestitatea si corectitudinea constituie elementele
fundamentale ale unei conduite morale in afaceri, iar aplicarea regulilor organizationale ar trebui sa
se realizeze fird discriminare (Ferrel et al., 2011; Pduna et al., 2014). in acest sens, un cod de etic
devine un instrument esential pentru promovarea responsabilitatii corporative, contribuind la
clarificarea asteptdrilor comportamentale si la comunicarea valorilor etice ale organizatiei cdtre
toate partile implicate.

in ceea ce priveste conceptul de cod de eticd, Schwartz (2004) il defineste ca fiind un
document scris, distinct si formal, care contine standarde morale menite sa orienteze
comportamentul angajatilor si/sau al organizatiei in ansamblu. Companiile care opereaza pe pietele
internationale manifesta o tendinta mai pronuntata de a adopta astfel de coduri scrise, aspect
evidentiat si in studiul realizat de McKinney si Moore (2007).

In literatura de specialitate, notiunea de cod de etica este exprimata printr-o varietate de
termeni echivalenti, precum: cod de conduita, cod de integritate, cod de afaceri, credo corporativ,
cod de practicd, principii de afaceri, filozofie corporativa sau declaratie de etica corporativa (Kaptein,
2004; Kaptein & Schwartz).

Ce este succesul in afaceri? Exista multe puncte de vedere despre succesul in afaceri care
vor fi discutate mai jos, dar ceea ce stim cu sigurantd este ca succesul aduce intotdeauna un premiu
pentru cei care il detin. De fapt, acest premiu este cel care i determind pe oameni sa obtind succes.
Dar o retetd exacta care ar conduce o companie spre succes nu poate fi setata ca succes nu
inseamnd acelasi lucru pentru toatd lumea: pentru unii oameni, a avea succes inseamna sa ajungi
pe o pozitie de varf si sd ai destui bani sa pleci fericit, fara griji si temeri cu privire la viitor. Pentru
altii, a avea succes poate consta in a fi un vanzator de top pe piata. Dar succesul in afaceri nu se
refera doar la vanzarea de produse care se potrivesc pietei. Acesta este rezultatul succesului si
incepe cu conducerea companiei. In cadrul unei companii, liderii ar trebui sa fie primii care lupta
pentru succesul companiei, iar cel mai bun lider este cel care ii serveste pe ceilalti, considera ca
gdsirea unei solutii reprezintd o prioritate mai mare decat blamarea, intelege puterea sinergiei, este
flexibil, deschis la minte, accepta pe deplin responsabilitatea, impdrtdseste cunostintele, stie ca
angajatii vor sa fie auziti si intelesi, invata cu esecul sau eficient, ascultd cu esecul sdu. inaintea
eficientei (Baggett, 2000). Pentru alti autori (Gagliardi, 2006), succesul in afaceri inseamna a fi mai
bun decat concurentii de pe piatd si, in opinia sa, cheia succesului este dezvoltarea unor pozitii
competitive dominante care sa nu poatad fi atacate de concurenti. In cartea sa, Gagliardi a prezentat
noua formule care descriu cum sa construiesti pozitii dominante si sd ai succes in afaceri. Tehnicile
de eliminare a barierelor in calea cresterii profitabile, managementul schimbarii, imbundtatirea
proceselor de afaceri reprezinta baza succesului in afaceri, spune Peter Cleveland, vicepresedinte
senior la Ernst&Young (Cleveland, 2002). Studii de caz si metode care conduc afacerile spre succes

pot fi gasite in Carstea, 2016, Carstea et al, 2014, David, 2011. Dupa cum putem vedea, existda multe
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puncte de vedere ale abordarii succesului in afaceri, dar un lucru este clar: orice companie este in

cdutarea succesului simodul in care ajunge la acesta poate diferi de la una la alta.

2.1.1.2 Legatura dintre eticd, succesul in afaceri si dezvoltarea durabila

Potrivit Ethisphere Institute, liderul global in definirea si promovarea standardelor de
practici etice de afaceri, printre cele mai etice companii din 2016 se numara: Dell, Ford Motor
Company, Intel Corporation, Levi Strauss & Company, L'Oreal, ManPower Group, Marriott
International, Marks&Spencer, Royal Carribean Cruises, Starbucks si 13 tdri 45 de industrii). Toate
aceste companii au succes in afaceri, aratandu-ne astfel o legatura implicitd intre etica si succesul
in afaceri. Scopul clasamentului Ethisphere este de a oferi un model despre modul in care entitatile
corporative ar trebui sa se gestioneze, imbunatatindu-si propriile activitati si sa aiba succes in
afaceri. Aceasta lista ,reprezintd unele dintre cele mai bune pe care lumea afacerilor internationale
le are de oferit” (Strauss, 2016). Ethisphere evalueaza firmele pe baza a 5 criterii considerate de
bazd pentru etica, si anume (Ethisphere, 2017): programul de etica si conformitate; cetatenie
corporativa si responsabilitate; cultura eticii; guvernare; leadership, inovatie si reputatie. Pentru
acest sondaj, s-au luat in considerare si dimensiunea companiilor, locatia geografica, domeniul de
activitate (industrie), istoricul litigiilor, reputatia, istoricul etic si alti factori precum expunerea la
riscuri, sustenabilitatea etc. Ethisphere nu ia in considerare firmele care comercializeaza alcool,
tutun sau arme de foc (Strauss, 2016). Un alt studiu realizat de Ethics&Compliance Initiative (ECI,
2016) este Global Business Ethics Survey, un proiect de cercetare realizat prin paneluri online din
13 tari. Acest sondaj oferd informatii fiabile despre etica organizationald in economiile globale, care
sunt esentiale pentru succesul in afaceri, pe baza a patru parametri cheie: presiunea de a
compromite standardele organizationale, conduita incorectd observatd, raportarea abaterilor
atunci cand este observata si represalii impotriva reporterilor. Astfel, ECI a identificat cateva
principii comune Programelor de Etica si Conformitate de inalta calitate care pot ajuta compania sa
atingd succesul in afaceri, printre care mentionam: etica si conformitatea sunt esentiale pentru
strategia de afaceri, iar liderii de la toate nivelurile din cadrul organizatiei trebuie sa construiasca si
sa sustind o culturad a integritatii care premiaza luarea deciziilor etice.

Eticain afaceri reprezinta fundamentul pentru decizii responsabile care favorizeaza nu doar
succesul economic al organizatiilor, ci si integrarea principiilor dezvoltarii durabile in strategiile
manageriale, ceea ce asigura atat performanta pe termen lung, cat si respectarea valorilor sociale
si de mediu (Carroll & Shabana, 2010; Elkington, 1997)

2.1.1.3 Aspecte metodologice ale cercetdrii calitative

Cercetarea calitativda oferda perspective si intelegere a stabilirii problemei, in timp ce
cercetarea cantitativd urmadreste cuantificarea datelor (Malhotra, 2007, p.145). Cercetarea

calitativa isi propune sd ofere o intelegere profundd a comportamentului contextualizat al
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oamenilor. Acesta isi propune sa explice cum si de ce oamenii se comportd asa cum se comporta.
Ca atare, examineaza credintele, perceptiile, motivele, atitudinile si opiniile (Bowie si Buttle, 2004,
p.L4b).

Un sondaj consta in culegerea de date prin intervievarea oamenilor. Avantajul unui sondaj
este ca informatiile provin direct de la persoanele de care sunteti interesat. Principala limitare a
unui sondaj este cd exista oportunitati de eroare in construirea chestionarului de ancheta.
Interviurile personale sunt mai flexibile decat telefonul sau e-mailurile, deoarece pot fi obtinute mai
multe informatii prin interviul personal, iar intervievatorii pot investiga mai profund daca un raspuns
este incomplet. (Etzel, Walker si Stanton, 1997, p.85)

Prin intermediul acestui studiu s-a urmarit identificarea legdturii dintre comportamentul
etic sisuccesulin afaceri. Ipoteza de la care s-aplecatin realizarea studiului a fost: Existd o legatura
intre comportamentul etic s/ succesul in afaceri.

Pentru a atinge scopul mentionat mai sus, au fost stabilite urmdtoarele obiective:

1. Cunoasterea conceptului de eticd in afaceri.

2. ldentificarea persoanelor care reprezinta modele de eticd pentru subiectii intervievati.

3. ldentificarea factorilor care influenteaza comportamentul neetic.

4. ldentificarea modului in care incdlcarea principiilor eticii a afectat calitatea muncii

prestate si a produselor/serviciilor realizate.

Pentru atingerea obiectivelor enumerate mai sus a fost realizatd o cercetare calitativa,
folosind metoda interviului aprofundat, semistructurat. Esantionul a fost format din 20 de subiecti.

Structura persoanelor intervievate este prezentatd in Tabelul 6.

Tabelul 6. Esantionul cercetarii

Demografia
Participant| Vechimea o . Tipul de Varst .
) Domeniul in care lucreaza ] . Gen Studii
[ani] companie a
S1 28 Serviciu public de stat Nationala 54 | Feminin Superioare

Management, supply , . . .
S2 27 o o Nationala 47 | Masculin | Postuniversitare
chain, import, distributie '

S3 8 Proiectare de mobilier Nationala 27 | Masculin Student
S4 20 Produc’g|elau’Foveh.|cuIe, Nationala 42 Feminin Superioare
domeniu financiar
S5 20 Economic Nationala 40 | Feminin Superioare
Non-profit, activitati
S6 10 socio-umanitare si Nationala 38 | Masculin Superioare
activitdti educationale
S7 20 Servicii Nationala 44 | Masculin Postliceale
S8 20 Vanzari Nationala 42 | Masculin Superioare
S9 20 Cultura Nationala 47 | Masculin Superioare
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Demografia
Participant| Vechimea o . Tipul de Varst .
fani] Domeniul in care lucreaza companie 5 Gen Studii
510 5 Comert Nationala 25 | Masculin Student
S11 15 Tehnic Multinationalda | 33 | Masculin Superioare
512 21 Industrie Nationala 39 | Feminin Superioare
513 21 Economic Multinationala | 47 | Masculin Superioare
S14 5 luni Alimentatie Multinationalda | 22 | Masculin Superioare
515 1.5ani Comert Multinationald | 21 | Feminin Student
516 6 luni Servicii Multinationalda | 22 | Masculin Superioare
517 19 Automotive Multinationald | 40 | Feminin Liceul
518 2.5 ani Servicii Multinationald | 28 | Feminin Superioare
519 20 Servicii Multinationald | 49 | Feminin Superioare
S20 1.5ani SPA Nationala 20 | Masculin Student

Sursa: Albu et al, 2017
Distributia subiectilor intervievati in functie de gen, tipul de organizatie in care lucreaza si

de vechimea in munca a acestora este reprezentatd in figurile nr. 10, 11 si 12.

16. Gen

m Female
= Male
Figura 10. Genul subiectilor
3. Lucrati intr-o companie
(Nationala / Multinationala)
= National

= Multinational

Figura 11. Distributia subiectilor in functie de tipul de organizatie in care lucreaza
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1. Vechimea in munca

m mai putin de 3 ani
= 3-10ani

m peste 10 ani

Figura 12. Vechimea in munca a subiectilor intervievati

Ghidul de interviu, care a cuprins 18 intrebdri, a inclus atat intrebdri ce au vizat aspectele
generale cercetate precum cunoasterea conceptului de etica in afaceri si definirea succesului in
afaceri dar si intrebdri prin care sd se poatd identifica importanta pe care subiectii o acordd
respectdrii principiilor eticii si posibila corelatie intre obtinerea succesului in afaceri,
comportamentul etic si calitatea muncii prestate.

Metoda calitativa de cercetare utilizata a fost cea exploratorie, respectiv ancheta
exploratorie, metoda utilizata adesea pentru explorarea unui domeniu nou si complex, obtinerea de
informatii in care datele secundare sunt greu de obtinut sau se doreste generarea unei teorii
(Constantin & Tecdu, 2013, p. 31).

Cercetdrile calitative de marketing se pot baza pe mai multe tehnici de investigare, respectiv
tehnici de comunicare directe - care pot fi individuale (care pot fi structurate, semi-structurate sau
nestructurate) sau de grup (grup de discutii, focus-group etc.) - sau indirecte (tehnici proiective)
(Lefter, 2004, p. 43-43) .In cazul de fata s-a ales ca tehnica de comunicare una directa individuala,
respectiv, interviul de profunzime semi-directiv (semistructurat).

Interviurile au fost realizate intre martie 2017 si mai 2017 si au fost ulterior transcrise
pentru a realiza o analiza de continut.
2.1.1.4 Rezultatele cercetdrii

In analiza de continut, intrebarile din interviul semi structurat au fost corelate cu obiectivele

enuntate anterior.

Pentru primele doua obiective ale cercetdrii, care au vizat cunoasterea conceptului de etica in
afaceri si identificarea persoanelor care reprezinta modele de eticd, toti subiectii intervievati au
afirmat ca stiu ce inseamna acest concept si un procent de 45 % au considerat cd pot identifica
persoane care reprezinta modele de eticd in afaceri. De exemplu S10 I-a mentionat ca model de

comportament etic pe Warren Buffet iar S13 pe Mehran Tavakoli Keshe.
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6. Exista o persoana care pentru dvs
reprezinta un model comportamentalin
afaceri?

m Da
= Nu

Figura 13. Existd o persoand care pentru dvs. reprezinta un model comportamental in afaceri

Referitor la definirea conceptului de etica in afaceri mentionam cateva opinii: S1considera
ca eticain afaceri este " ...un sistem de principii, metode si instrumente morale fara de care o afacere
nu se poate dezvolta....."”, S4 afirma ca etica in afaceri este corelata cu “respectarea normelor morale,
neincdlcarea lor” iar S19 defineste conceptul “promovarea si aplicarea principiilor morale in
companie, in relatiile din mediul intern si extern (actionari, angajati, clienti, furnizori, parteneri,
autoritati)”.

Interesante ni s-au parut si raspunsurile subiectilor la intrebarea care a vizat definirea succesului
(Ce reprezinta succesul pentru dvs?). Mentionam cateva dintre definitiile subiectilor intervievati: S1
“efortul si abnegatia in vederea implinirii unui tel propus”, S15 “capacitatea de a reusiin orice situatie”
SiS 16 “sareusesti sa-ti atingi toate obiectivele propuse”.

Dintre factorii care asigura succesul in afaceri mentionati de cei 20 de subiecti amintim:
perseverenta, obtinerea profitului, respectarea competitorilor, integritatea, curajul, seriozitatea,
talentul, reinvestirea profitului, calitatea, respectarea angajamentelor, oameni competenti si morali,
pregdtirea profesionala, corectitudinea, parteneri onesti, consecventa, adaptare continua la cerintele
pietei, instinct, stabilitatea politica, noroc, notorietate, oferirea de servicii/produse de calitate
superioara la preturi competitive, banii, experientd in munca, strategia, spiritul antreprenorial,
incredereain tine siin ceea ce faci etc.

In ceea ce priveste obiectivul 3 “Identificarea factorilor care influenteaza comportamentul neetic”,
51% dintre respondenti au mentionat dorinta de castig, 16% competitia puternicd, 14% personalitatea

si 19% alte motive.
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9. Dintre urmatorii factori care, in opinia dvs.
influenteaza comportamentul neetic:

= Dorinta de céastig
= Competitia
puternica

m Personalitatea

= Altele

Figura 14. Dintre urmatorii factori care, in opinia dvs. influenteaza comportamentul neetic

Cele mai interesante raspunsuri oferite de subiecti la intrebarea nr. 10 (“Care sunt, in opinia
dvs., consecintele unui comportament neetic?”) au fost: profit material maxim pentru scurta duratd,
obtinut cu incdlcarea principiilor etice, disensiuni in colectiv, faliment, o societate corupta, beneficii
personale, repercusiuni legale si financiare din partea autoritatilor, perpetuarea unor valori negative
care influenteaza negativ si comportamentul, nesatisfacerea clientilor, crize de imagine, pierderea
afacerii etc.

Dintre companiile care in opinia subiectilor au un comportament etic amintim: Ina,
Covrigaria Gelu, Regina Maria, Sf. Constantin., Ikea, Apple, Emag, Vodafone, Orange, OMV, Telekom,
Orange, Vodafone, Maurer Imob, Dacia Plant, Interbrands, Marketing&Distribution divizia P&G,
Fundatia Keshe, Universitatea Transilvania, Apple, Albalact, Sergiana, Bit Software Brasov,
Hutchinson etc.

Elementele care diferentiaza companiile etice de cele neetice, au fost surprinse cu ajutorul
intrebarii nr.12 ("Care credeti cd sunt elementele care diferentiaza companiile etice de cele
neetice”). Elemente mentionate de cdtre respondenti au fost: profesionalism, abordarea socio-
economica a aspectelor economice, corectitudinea, grija fata de consumatori, respectarea
legalitatii, grija pentru oameni, investitia in angajati, conducerea, respectul fata de parteneri,
profitul, raportarea fatd de autoritati si lege, activitatile de responsabilitate sociala etc.

Obiectivului 4 “Identificarea modului in care incdlcarea principiilor eticii a afectat calitatea
muncii prestate si a produselor/serviciilor realizate” i s-au alocat in ghidul de interviu doua dintre

cele 18 intrebari, respectiv intrebarile 13 si 14.

64



Teza de abilitare Conf. univ. dr. ec. Ruxandra-Gabriela Albu

13. Ati fost vreodata pus in situatia de a
incalca principiile eticii in organizatia dvs?

= Nu

m Da

Figura 15, Ati fost vreodatd pus in situatia de a incdlca principiile eticii in organizatia dvs?

2.1.1.5 Concluziile cercetarii

Cele mai importante concluzii ale cercetarii calitative au fost:

ipoteza de la care s-a plecat in realizarea studiului a fost confirmatg;

toti subiectii intervievati au afirmat cd stiu ce inseamna conceptul de etica in afaceri;

- 45% dintre respondenti au afirmat cd pot identifica persoane care reprezinta modele de
etica in afaceri si au dat cateva exemple in acest sens;

- in ceea ce priveste identificarea factorilor care influenteaza comportamentul neetic, 51%
dintre respondenti au mentionat dorinta de castig, 16% competitia puternica, 14%
personalitatea si 19% alte motive.

- in opinia subiectilor chestionati exista o multitudine de elementele care diferentiaza
companiile etice de cele neetice (profesionalism, corectitudinea, grija fatd de consumatori,
respectarea legalitatii, conducerea, respectul fata de parteneri, activitatile de
responsabilitate sociald etc.).

- 40% dintre subiectii chestionati au afirmat cda au fost pusi in situatia de a incalca principiile
eticii in cadrul organizatiilor in care au activat sau activeaza in prezent. Cei care au incdlcat
regulile au spus cd acest lucru a afectat calitatea muncii lor, generand efort suplimentar de
munca si stres.

Cultura eticii ar trebui sa fie incorporata in cadrul unei companii de sus in jos; toti angajatii ar

trebui sa o cunoasca si sa o aplice. Lipsa de etica poate cauza probleme serioase intr-o afacere
Acestea pot afecta performanta angajatilor, relatile de munca ale angajatilor, imaginea si

credibilitatea companiei.
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2.1.2. Inovatia tehnologica si analiza sentimentului in sprijinul dezvoltarii
durabile: aplicarea inteligentei artificiale pentru imbunatdtirea serviciilor si

cresterea rezilientei®
Aceastd subsectiune investigheaza utilizarea tehnologiilor emergente, precum Al si analiza

sentimentului, pentru a crea servicii mai sustenabile si mai bine adaptate schimbadrilor de context.

2.1.2.1 Contextul cercetarii

Inteligenta artificiala (Al) a apdrut ca o tehnologie inovatoare cu potential semnificativ de a
transforma industriile si societatile la nivel mondial. In contextul dezvolt&rii durabile (SD), IA prezinta
o oportunitate unicd de a aborda provocarile manageriale legate de durabilitate (Sulich, Sotoducho-
Pelc & Grzesiak, 2023). Integrarea tehnicii de analiza a sentimentelor a devenit esentiala pentru
organizatiile de comert electronic pentru a-si adapta eficient strategiile de marketing. Tn acest
context, autoriiincearca sd evidentieze modurile de utilizare eticd si eficienta a inteligentei artificiale
in scopuri de afaceri. Prin metode de cercetare calitativd, au examinat 1687 de recenzii din 85 de
magazine online afiliate la E-commerce Europe Trustmark din 18 tdri si 14 domenii. Analiza a
exploatat sinergia dintre procesarea limbajului natural si invatarea automatd, executata printr-o
platforma SaaS. in mod notabil, concluziile au relevat c& utilizatorii tind s& adopte un ton emotional
neutru chiar si atunci cand ofera recenzii de o stea. Desi impactul recenziilor negative asupra
categoriei ,cele mai relevante” este relativ modest, acesta subliniaza necesitatea unei vigilente
sporite in gestionarea lor. Interactiunea utilizatorilor cu produse si servicii influenteaza semnificativ
probabilitatea publicdrii recenziilor, fie ca experienta este negativa sau pozitiva. Subliniind utilizarea
responsabild a inteligentei artificiale, autorii pledeaza pentru insusirea de instrumente si expertiza
care sd asiste managerii si specialistii sa-si imbunatdteasca eficienta in pas cu mediul tehnologic
aflatin continuad evolutie.

Inteligenta artificiala (denumita in continuare Al) a inceput sa influenteze multe aspecte ale
vietii oamenilor. Impactul sdau asupra mintii umane si societatii a evidentiat provocari legate de
rezolvarea problemelor si gandirea critica (Mohammadkarimi, 2023) si a generat ingrijorari cu
privire la pierderea locurilor de munca cu aport uman (Khang, Babasaheb Jadhav & Birajdar, 2023;
Zirar, Ali &lslam, 2023). n acest context, cercetdtorii au explorat impactul sau asupra civilizatiei
umane, bundstdrii angajatilor, dezumanizarii locurilor de munca sau fricii de Al (Khogali & Mekid,
2023; Zhu & Kanjanamekanant, 2023; Federspiel et al, 2023). Totusi, din perspectiva companiilor,

coexistenta inteligentei artificiale sia oamenilor in ecosistemul locului de munca a fost demonstrata

¢ Acest subcapitol a fost realizat pe baza articolului “Utilising Artificial Intelligence to Turn Reviews into
Business Enhancements through Sentiment Analysis.”, Nichifor, E., Bratucu, G., Chity, I. B., Lupsa-Tataru, D.
A, Chisindu, E. M., Todor, R. D, Albu, R.-G. & Bdldsescu, S. (2023). Electronics, 12(21), 4538.
https://doi.org/10.3390/electronics12214538

66



Teza de abilitare Conf. univ. dr. ec. Ruxandra-Gabriela Albu

(Einola & Khoreva, 2023). Prin implementarea metodelor si instrumentelor Al in cadrul proceselor
de afaceri, se poate stimula productivitatea la nivel de firma (Czarnitzki, Fernandez & Rammer,
2023). Din aceasta perspectivd, literatura de specialitate prezinta lacunele modeldrii utilizarii
responsabile a Al (Cooper, 2023), in special in domeniul afacerilor (Dennehy, 2023; Perifanis &
Kitsios, 2023; Zhang et al, 2023).

O ramura speciald a domeniului de afaceri, puternic afectata de utilizarea controversata a
Al, este marketingul. Studiile arata cum aceasta tehnologie este legata de partea intunecata cand
vine vorba de eticd (Adarsh, Pillai & Krishnamurthy, 2023) sau practici de marketing. Un exemplu
bunin acest sens este continutul realizat cu Chat GPT sau alte instrumente generative de Al (Wach
et al 2023; Beerbaum, 2023). Prin asigurarea utilizarii responsabile a Al, pot aparea beneficii in
diverse domenii (Nwachukwu & Affen, 2023; Bharadiya, 2023). De exemplu, in contextul comertului
electronic, abordarea concentrata pe om implica dezvoltarea de experiente digitale de cumpdraturi.
Aceasta necesita prioritizarea integrarii tehnicii concentrate pe preferintele si comportamentele
utilizatorilor individuali (Cubric, 2020; Jarrahi, 2018; Barro & Davenport, 2019; Rossi & Attaianese,
2023; Agusdinata, 2022). De asemenea, aceasta recunoaste necesitatea stabilirii unui mediu
concentrat pe utilizator, conceput special pentru a indeplini asteptdrile si dorintele clientilor. in
contextul Industriei 5.0, care implica experienta consumatorului prin interactiuni folosind
tehnologia (Kotler, Kartajaya & Setiawan, 2021), perspectiva concentratd pe om conduce la
informatii valoroase pentru afacerile de comert electronic, increderea clientilor, o experienta
generala mai buna a utilizatorului si sustenabilitatea afacerii.

Tehnologiile bazate pe Al, cum ar fi procesarea limbajului natural (Natural Language
Processing, in continuare NLP) sau invdtarea automata (Machine Learning, in continuare ML), sunt
metode utilizate din ce in ce mai mult de companiiin scopuri de marketing cu impact pozitiv ridicat.
Utilizarea lor este beneficd pentru a imbunatati nivelul de interactiune din partea clientilor, a creste
vanzarile, a reduce costurile (Ramadhan et al, 2023) sau a deveni competitiv ,intr-un mediu din ce
in ce mai bazat pe date si concentrat pe client” (Chaitanya et al, 2023). Un aspect important in
gestionarea proceselor decizionale legate de Al este rolul analizei sentimentelor. Reprezentand
.tehnica de colectare si analizd a datelor contextuale pe Internet” (Rambocas & Gama, 2013),
aceasta are un impact semnificativ asupra dezvoltdrii afacerii. Folosita pentru a analiza recenziile,
ea poate ajuta managerii sa isi imbundtateascd produsele si serviciile, cu implicatii pozitive pe
termen lung (Yadav, 2023).

in acest context, scopul studiului a fost demonstrarea faptului ci o utilizare responsabild a
Al prin folosirea analizei sentimentelor pentru a intelege sentimentele utilizatorilor din spatele
recenziilor motoarelor de cdutare si a crea strategii de afaceri concentrate pe om. in acest scop, s-
au folosit NLP, o componentd a Al, pentru a intelege limbajul utilizatorilor, avand ca obiectiv gasirea

unui rdspuns la trei intrebdri de cercetare:
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7. Cum se manifesta utilizatorii cu sentimente negative in recenzii?

2. Ce influenta au recenziile negative asupra categorie/ de recenzii ,cele mai
relevante”?

3. Despre ce sunt cele mai bune recenzii? Dar cele mai slabe?

in legidturd cu aceste intrebdri au fost formulate trei obiective: 07) intelegerea
comportamentului de recenzie al utilizatorilor cu sentimente negative, O2) descoperirea impactului
recenziilor negative asupra categoriei ,cele mai relevante” a recenziilor postate public pe Profilul de
Afaceri (denumit in continuare PA) pe motorul de cautare Google, si O3) identificarea subiectelor
evaluate cu o stea si cinci stele.

Aplicarea analizei sentimentelor in domeniul comertului electronic oferd mai multe
avantaje. Poate duce la cresterea vanzarilor, imbunatdtirea satisfactiei clientilor, imbunatatirea
serviciului pentru clienti, o potentiald reducere a ratei de abandon si o recunoastere mai mare a
brandului. Cu toate acestea, dupad efectuarea unei analize cuprinzatoare a literaturii de specialitate,
autorii au formulat trei ipoteze dupa cum urmeaza:

H1: Sentimentele negative influenteaza pozitiv actiunea utilizatorilor de a textualiza
experienta lor neplacuta.

HZ2: Aparitia recenziilor in categoria ,cele mai relevante” este influentata pozitiv de o
experientd negativa, descrisa in detaliu.

H3: Interactiunea utilizatorilor cu produse si servicii influenteaza pozitiv publicarea unei
recenzij, fie ca experienta este negativa sau pozitiva.

Starea actuald a domeniului de cercetare este delimitatd in urmatoarele patru subsectiuni.
Prima subliniaza perspectiva concentrata pe utilizator in comertul electronic, evidentiind cerintele
ridicate ale utilizatorilor si necesitatea de a le intelege pentru avansari viitoare. A doua sectiune
exploreaza examinarea recenziilor motoarelor de cautare postate prin PA, cu un accent deosebit pe
rolul esential al increderii si mdrcii comerciale in domeniul comertului electronic. Sectiunea finala a
analizei literaturii de specialitate stabileste o legdtura intre analiza sentimentelor si comertul
electronic. Pe baza analizei literaturii de specialitate, autorii au formulat trei ipoteze, toate fiind in
concordantd cu obiectivele si intrebdrile de cercetare enuntate. Concluziile studiului au facilitat
propunerea unor strategii noi ca recomandari cu implicatii manageriale si academice. In plus, studiul

recunoaste limitarile sale si sugereazd in sectiunea finala directii pentru cercetari viitoare.

2.1.2.2 Analiza literaturii de specialitate

Literatura de specialitate indica faptul cd analiza sentimentelor are un potential semnificativ
ca instrument benefic pentru companiile de comert electronic. Utilizarea analizei sentimentelor

permite organizatiilor sa obtind date vitale despre sentimentul clientilor, sa detecteze noi tendinte,
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sa imbundtdteasca produsele si strategile de marketing si sda personalizeze experienta de
cumpadrare.

in general, studiile indicd faptul ci recenzile Google au un potential semnificativ ca
instrument benefic pentru companiile de comert electronic. Afacerile isi pot imbunatati nivelul de
incredere, optimizarea pentru motoarele de cautare (SEO) si serviciul pentru clienti. Reputatia
generald incurajeaza in mod activ clientii multumiti sa ofere evaludri pozitive si abordeaza rapid si
atent toate recenziile primite. De asemenea, utilizarea marcii comerciale este in concordantd cu
principiile unei strategii de branding holistice. increderea se extinde dincolo de produsele individuale
siimbrdtiseazd intreaga experienta a brandului. Cultivarea distinctiei in piata este un aspect crucial
in mediile de comert electronic extrem de competitive, unde madrcile comerciale joaca un rol
semnificativ in stabilirea unei prezente unice pe piata. Actul de a te diferentiain acest mod sporeste
increderea prin proiectia unei imagini profesionale si distincte (Desai, 2010).

a. Perspectiva concentratd pe om in comertul electronic

Utilizand analize de date avansate si algoritmi de invatare automatad, platformele de comert
electronic pot obtine informatii valoroase despre tiparele comportamentale si preferintele
utilizatorilor. Datele sunt apoi folosite pentru a oferi sugestii personalizate pentru produse, continut
siabordari de marketing. Aceasta practicd imbunadtateste experienta utilizatorilor prin furnizarea de
oferte relevante, ceea ce duce la cresterea interactiunii din partea utilizatorilor si a ratelor de
conversie (Haleem et al, 2022).

Designul interfetei pentru o platforma de comert electronic concentrata pe om prioritizeaza
intuitivitatea si usurinta in utilizare. Integrarea unei experiente de navigare fluide, a unui sistem
organizat rational de categorii de produse si a unei metode rapide de finalizare a comenzilor
contribuie la reducerea barierelor si la cresterea satisfactiei, utilizabilitatii si increderii clientilor (Liu,
Wang & Jia, 2020). De asemenea, gamificarea poate duce la cresterea nivelului de interactiune,
loialitatii clientilor si a vanzarilor.

De asemenea, prevalenta tot mai mare a dispozitivelor mobile in domeniul cumparaturilor
online necesita implementarea unei interfete adaptabile pentru afisarea pe ecrane. Site-urile de
comert electronic ar trebui optimizate pentru a se adapta la diverse dimensiuni de ecran si
dispozitive, oferind astfel o experienta de utilizare consecventa si satisfacdtoare pe toate
platformele. Furnizarea de informatii clare si precise despre produse, preturi, costuri de transport
si politici de returnare dezvolta un sentiment de incredere in randul clientilor. Prezenta unor
descrieri clare si concise ale produselor si a unor reprezentdri vizuale oferd consumatorilor
instrumentele necesare pentru a lua decizii informate si educate atunci cand vine vorba de
achizitionarea produselor (Rossi & Attaianese, 2023).

Integrarea evaludrilor si calificativelor consumatorilor ofera informatii valoroase

potentialilor cumpdratori, validand astfel deciziile lor de achizitie. Credibilitatea inspiratd de
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produselor si experienta de cumpdrare sunt imbundtatite prin metode de validare sociald, cum ar fi
recenziile, marturiile si materialele generate de utilizatori (Dwivedi et al, 2021).

Prezenta unei proceduri complexe sau lungi de finalizare a comenzii are potentialul de a
duce la abandonarea cosurilor de cumparaturi, dar utilizarea unei aborddri concentrate pe om
optimizeaza procesul de finalizare a comenzii prin reducerea numarului de etape implicate si
oferirea unei experiente fluide. Furnizarea mai multor canale de suport pentru clienti, inclusiv
comunicare in timp real, e-mail si telefon, impreuna cu gestionarea prompta si eficienta a
solicitarilor, imbundtdteste experienta generald a utilizatorului. Comunicarea eficienta si
transparenta privind starea comenzilor si actualizdrile de livrare contribuie la cresterea satisfactiei
clientilor (Agusdinata, 2022).

Incorporarea aspectelor de accesibilitate in designul si dezvoltarea platformei de comert
electronic este cruciald pentru mentinerea unei aborddri concentrate pe om, in special pentru
utilizatorii cu dizabilitati. Aceasta include functionalitati precum cititoare de ecran, navigare
compatibila cu tastatura si text descriptiv pentru fotografii (Mayordomo-Martinez et al, 2019).

Integrarea practicilor de sustenabilitate si a aspectelor ce tin de etica in platformele de
comert electronic a atras o atentie semnificativa din partea consumatorilor cu principii solide, in
mare parte datoritd preocupdrilor de mediu in crestere. Integrarea practicilor etice in domeniile
logisticii, productiei si gestiondrii lantului de aprovizionare este, de asemenea, consideratd un factor
semnificativ in cultivarea unei imagini de brand favorabile (Klein & Popp, 2022). in concluzie, atunci
cand este utilizat in contextul comertului electronic, designul concentrat pe om poate fi exploatat
pentru aimbundtati experienta utilizatorului prin mai multe mijloace. Un exemplu ilustrativ in acest
sens este utilizarea sa in diverse contexte.

in primul rand, personalizarea experientei de cumparare poate fi realizata de companiile de
comert electronic prin folosirea datelor utilizatorilor pentru a intelege interesele si preferintele
acestora. Acest lucru permite companiilor sa ofere recomandadri personalizate, reduceri si mesaje
de marketing tintite pentru a imbunatati experienta generala de cumparare.

in al doilea rand, pentru a imbunatati confortul procesului de finalizare a comenzii,
companiile de comert electronic pot implementa masuri pentru a simplifica procedura si a facilita
introducerea detaliilor de plata si livrare. Aceastd optimizare poate reduce eficient cazurile de cosuri
abandonate si, astfel, poate consolida vanzarile.

Prin urmare, pentru atingerea unui serviciu pentru clienti exceptional companiile de comert
electronic pot cultiva increderea si loialitatea clientilor prin oferirea mai multor cdi de asistenta
pentru clienti si prin abordarea prompta si eficientd a intrebarilor sau solicitdrilor.

Desfasurarea activitatii pe o platforma de comert electronic sustenabild si orientata spre

etica reprezintd un obiectiv strategic important. Prin integrarea practicilor sustenabile si a valorilor
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etice in strategiile lor operationale, companiile de comert electronic pot atrage clienti care
impartdsesc aceleasi principii si pot consolida o imagine pozitiva a brandului.
b. Recenziile profilului de afaceri

Recenziile Google joaca un rol semnificativ in domeniul comertului electronic, oferind o
sursd cruciald de feedback generat de utilizatori, pe care consumatorii potentiali se bazeaza in mod
semnificativ pentru a lua decizii de achizitie informate. Recenziile Google sunt folosite pentru a
stabili increderea si autenticitatea, pentru a sprijini eforturile de optimizare pentru motoarele de
cdutare ale afacerilor, pentru a crea o conexiune cu clientii, o imagine distincta fatd de concurenta,
o reputatie online puternica si loialitate fatd de brand. Recenziile Google pot ajuta afacerile sa isi
imbundtateasca pozitile SEO. Studiile au indicat faptul cd afacerile care au un numar mare de
recenzii pozitive pe Google sunt mai predispuse sd apard mai sus in paginile de rezultate ale
motoarelor de cdutare (SERPs) pentru cuvinte cheie relevante (Alzate, Arce-Urriza & Cebollada,
2021; Jia, Feng, Wang & Alvarado, 2023; Li, Wu & Mai, 2019).

Includerea recenziilor Google joaca un rol substantial in imbunatdtirea credibilitatii unei
companii de comert electronic. Bunurile si serviciile brandului sunt impregnate cu un sentiment de
incredere datorita emotiilor pozitive exprimate de consumatorii anteriori (Li, 2019). Validarea prin
reactia sociala este obtinutd prin utilizarea recenziilor Google, care demonstreaza in mod eficient
experientele reale ale consumatorilor care au interactionat cu compania. Aceastd influentd poate
juca un rol crucial in influentarea potentialilor cumpardtori care suntinca in procesul de luare a unei
decizii (Filieri et al, 2018).

Examinarea experientelor utilizatorilor prin recenzii ofera perspective vitale asupra
perceptiilor si evaludrilor consumatorilor. Aceste recenzii ofera o intelegere cuprinzatoare a
caracteristicilor care au fost bine primite si a celor care nu au indeplinit asteptarile, inclusiv multe
elemente precum bunurile, serviciile siintregul proces de achizitie. Aceste informatii au potentialul
imbundtateasca serviciul pentru clienti. Un studiu a constatat ca in cazul afacerilor care raspund
prompt si cu atentie la recenziile Google probabilitatea de a avea clienti multumiti este mai crescuta
(Li, Wu & Mai, 2019).

Utilizarea recenziilor Google are potentialul de a imbunatdti eforturile unei afaceri cu privire
la optimizarea pentru motoarele de cdutare. Impactul acestor evaludri asupra rezultatelor cdutarii
locale ar putea spori vizibilitatea companiei atunci cand oamenii cautd produse sau servicii
relevante (Rodriguez-Diaz, Rodriguez-Diaz, & Espino-Rodriguez, 2018).

Procesul de rdspuns la recenziile Google, indiferent de continutul lor, ofera companiilor
oportunitatea de a se conecta in mod activ cu clientii lor. Demonstrand atentie la probleme si
aratand recunostinta pentru comentariile favorabile, se exemplifica un serviciu pentru clienti

exemplar, cultivand un sentiment de relationare.
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Furnizarea de evaludri nefavorabile, desi nu este rezultatul dorit, ofera feedback esential
pentru progres in mai multe domenii, cum ar fi dezvoltarea produselor, imbunatatirea serviciilor si
satisfactia generala a consumatorilor. Abordarea publicd a acestor plangeri demonstreaza
angajament pentru asigurarea satisfactiei clientilor (Zhou & Guo, 2017).

Evaluarile favorabile ofera o propunere de valoare distinctd, diferentiind o companie de
concurentd. Atunci cand se iau in considerare mai multe optiuni, un numar substantial de evaluari
bune ar putea influenta decizia intr-un mod favorabil.

Recenziile servesc drept o colectie valoroasa de materiale generate de utilizatori care pot fi
utilizate eficient pe multe platforme de marketing, inclusiv retelele sociale si site-ul oficial al
companiei. Materialul generat de utilizatori functioneaza ca un mediu prin care sunt observate
experientele autentice ale consumatorilor (Naem & Okafor, 2019).

Procesul de construire a unei reputatii pe termen lung implica acumularea de recenzii
pozitive pe Google, care joaca un rol semnificativ in stabilirea unei reputatii online puternice si
pozitive. Reputatia unei afaceri serveste ca o fortd a atractiei pentru convingerea de noi
consumatori si cultivarea loialitatii fata de brand (Veh, Gobel & Vogel, 2019; Ameen et al, 2021).

Se recomanda utilizarea unei abordari proactive in aincuraja consumatorii sa ofere evaludri.
O posibila abordare pentru a atinge acest obiectiv este prin utilizarea de memento-uri transmise
prin email sau oferirea de stimulente pentru a incuraja persoanele sa trimitd evaludri. Este
important sa se abordeze imediat toate recenziile. Acest lucru demonstreazd un angajament
puternic fatd de satisfactia clientilor si o dedicare pentru furnizarea unui serviciu exceptional.

Este important sa se mentina transparenta cu privire la politica de recenzii. Aceasta
comunicare are scopul de a explica abordarea utilizata de organizatia noastra in abordarea
evaludrilor false sau inselatoare.
¢. Impactul marcilor comerciale de incredere in comertul electronic

Semnificatia increderii in domeniul comertului electronic nu poate fi subestimata deoarece
aceasta serveste ca piatra de temelie fundamentala pe care sunt construite companiile de comert
electronic de succes. Cumpardtorii din piata digitala pun mare pret pe certitudine si fiabilitate,
ridicand astfel increderea la statutul de activ extrem de valoros.

Astfel, procesul de inregistrare a madrcilor comerciale ofera garantii suplimentare care
imbundtatesc perceptia autenticitatii si credibilitatii unui brand. Demersul de a semnala un
angajament fatd de calitate si consecventd serveste la cladirea increderii in randul clientilor. Marcile
comerciale pot ajuta la cladirea increderii in randul consumatorilor prin semnalarea unui
angajament fatd de calitate si consecventd. Un studiu a indicat faptul ca atingerea increderii in
randul consumatorilor este mult mai probabild in cazul afacerilor care detin mdrci comerciale
inregistrate (Corbitt, Thanasankit & Yi, 2023).
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Procesul de inregistrare a marcilor comerciale joacd, de asemenea, un rol crucial in
dezvoltarea unei identitdti de brand distincte. Caracteristicile unice ale unui produs sau brand atrag
cumpadratorii si descurajeaza prezenta entitatilor contrafacute, consolidand astfel elementul de
incredere.

Marcile comerciale oferd protectie legald, oferind unei firme capacitatea de a cauta remedii
legale in cazuri de neconformitate. Adoptarea unei strategii proactive serveste la cresterea
increderii in randul partilor implicate, demonstrand o dedicare ferma pentru mentinerea integritatii
brandului. Marcile comerciale pot ajuta la protejarea afacerilor de contrafaceri. Un studiu a indicat
faptul ca afacerile careisiinregistreaza marcile comerciale sunt mai putin susceptibile de a fi victime
ale contrafacerii (Hajli et al, 2017).

Natura insasi a unei mdrci comerciale are potentialul de a intruchipa increderea. Aceasta
denota angajamentul unei companii de a mentine standarde etice si de a prioritiza satisfactia
clientilor, consolidand astfel relatia dintre client si afacere. In domeniul digital, proliferarea
imitatiilor este frecventa. O marca comerciald serveste ca mdsura de protectie impotriva
imitatorilor, oferind consumatorilor asigurarea ca interactioneaza cu organizatia autentica. De
asemenea, marcile comerciale pot ajuta la crearea unei imagini pozitive a brandului. Un studiu a
indicat faptul ca obtinerea unei impresii pozitive in randul consumatorilor este mult mai probabila
in cazul afacerilor care detin marci comerciale inregistrate (Krasnikov & Jayachandran, 2023).

Demersul de inregistrare a marcilor comerciale joaca un rol semnificativ in cultivarea unei
impresii favorabile asupra consumatorilor. Cumpardtorii manifestd o inclinatie mai mare spre
interactiune atunci cand o afacere aloca resurse pentru protejarea identitatii sale, demonstrand
astfel o dedicare fata de interesele lor. Mdrcile comerciale pot ajuta la cresterea nivelului de
interactiune al clientilor. Un studiu a indicat faptul ca in cazul afacerilor care isiinregistreaza marcile
probabilitatea de a avea clienti implicati este mai crescuta (Paredes-Corvalan et al, 2023).

Madrcile comerciale poseda o valoare semnificativa ca active pentru companiile de comert
electronic. Demersul de inregistrare a marcilor comerciale permite companiilor sa se protejeze
impotriva contrafacerilor, sa stabileasca o perceptie favorabila a brandului, sa imbundtateasca
implicarea consumatorilor si sa se distingd fatd de alte entitati.

Exista multe alte avantaje asociate cu procesul de inregistrare a marcilor comerciale pentru
companiile de comert electronic: recunoastere sporitd a brandului, stabilirea marcilor comerciale
poate contribui la cresterea loialitatii clientilor prin cultivarea increderii si familiaritatii in randul
acestora, penetrare sporitd a pietei si valoare sporitd a brandului.

d. Analiza sentimentelor si comertul electronic

In domeniul comertului electronic, analiza sentimentelor joacd un rol crucial in evaluarea

perceptiei clientilor, mentinand in acelasi timp confidentialitatea sursei. Aceasta tehnologie

exploreaza sfera opiniilor consumatorilor, luand in considerare aspectele de confidentialitate. De
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asemenea, analiza sentimentelor poate fi utilizata pentru a obtine informatii valoroase despre
perceptiile clientilor, care pot fi apoi folosite pentru a imbunatati produsele, marketingul si serviciul
pentru clienti (Sun et al, 2019).

Analiza sentimentelor se refera la procesul de extragere a sentimentelor clientilor din date
textuale. Prin analiza recenziilor de produse, comentariilor si interactiunilor pe platformele de
socializare, companiile pot obtine informatii valoroase despre reactiile emotionale ale clientilor,
toate acestea intr-un cadru complet confidential (Ciocodeica et al, 2022; Bordoloi & Biswas, 2023;
Marong, Batcha & Mafas, 2020).

intelegerea satisfactiei consumatorilor cuprinde o gamé de sentimente, de la bucurie la
nemultumire, asa cum este dezvaluit de analiza sentimentelor. Aceasta intelegere ajuta companiile
sa isi personalizeze ofertele pentru a corespunde dorintelor clientilor. Utilizarea analizei
sentimentelor joaca un rol crucial in imbunatdtirea dezvoltarii produselor deoarece permite
identificarea aspectelor care genereaza reactii pozitive din partea clientilor, precum si a zonelor care
necesita imbunatatiri. Utilizarea unei strategii bazate pe date faciliteaza imbundtatirea produselor
pentru a atinge un nivel mai mare de rezonanta pe piata (Nandwani & Verma, 2021).

Companiile de comert electronic folosesc tehnici de analiza a sentimentelor pentru a
personaliza tacticile de marketing. Afacerile isi imbundtatesc raza de actiune prin intelegerea
reactiilor clientilor la promotii si campanii. Utilizarea analizei sentimentelor ofera o evaluare
contemporand a sentimentelor de pe piatd. Capacitatea de a rdspunde rapid la tendinte si
preocupadri sporeste relevanta brandului (Rambocas & Pacheco, 2018).

Utilizarea de strategii de monitorizare a sentimentelor faciliteaza identificarea deficientelor
in serviciul pentru clienti. Aplicarea de masuri de interventie prompta are potentialul de a
transforma atitudinile nefavorabile in experiente favorabile. De asemenea, analiza sentimentelor
poate fi utilizata pentru a identifica zonele de imbunatatire in serviciul pentru clienti, care pot fi apoi
folosite pentru a imbunatati experienta clientului (Ciocodeica et al, 2022).

Analiza sentimentelor examineaza influenta recenziilor de produse asupra alegerilor de
cumpdrare ale consumatorilor. Recenziile pozitive au un impact semnificativ asupra ratelor de
conversie, contribuind la succesul general al unui produs sau serviciu. in schimb, recenziile negative
oferd informatii valoroase care pot fi folosite pentru a identifica zonele de dezvoltare. De asemenea,
analiza sentimentelor poate fi utilizatd pentru a personaliza experienta de cumparare pentru clienti,
ceea ce poate duce la cresterea vanzarilor si a satisfactiei clientilor (Ciocodeica et al ,2022).

Recunoasterea tendintelor emergente este facilitata de analiza sentimentelor, permitand
companiilor sa se adapteze rapid la schimbdrile de preferinte ale clientilor.

Recunoasterea obstacolelor in analiza sentimentelor, cum ar fi identificarea sarcasmului si
interpretarea contextului, este de o importantd capitald. Este esential ca afacerile sa garanteze

realizarea unei analize corecte pentru a facilita luarea deciziilor de succes. Utilizarea etica a
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resurselor este extrem de importanta deoarece preocupdrile din aceasta sfera joaca un rol crucial
in procesele de luare a deciziilor. Este esential ca afacerile sa exercite o utilizare responsabild a
analizei sentimentelor pentru a mentine increderea clientilor (Rambocas & Pacheco, 2018).
2.1.2.3 Metodologia cercetarii

Recenziile clientilor sunt tehnici utilizate ca tactica pentru a obtine rezultate in cresterea
traficului de interactiune si a conversiilor de vanzdri (Purnomo, 2023). Importanta de a avea recenzii
pozitive este datd de comportamentul consumatorilor (Gao & Zhan, 2023). Pentru a atinge scopul
studiului a fost esential sd se inteleaga continutul si limbajul folosite de utilizatori. Pentru a
interpreta sentimentele acestora, tipul de cercetare este calitativ. In incercarea de a intelege
sentimentele utilizatorilor din spatele recenziilor motoarelor de cdutare, autorii au apelat la metoda
de cercetare calitativd bazata pe doud metode complementare, si anume studiul de caz si analiza
de continut. Studiile de caz sunt utilizate de profesionistii in domeniul stiintelor sociale (Kanazawa,
2023) pentru a dezvdlui comportamentul individual si pentru a analiza un fenomen ca perspectiva
practicd (Lavarda & Bellucci, 2022). Autorii au selectat metoda de analizare a 18 studii de caz
datorita naturii practice a subiectului ales. Prin includerea tuturor asociatiilor nationale si a
schemelor asociate la nivel regional, european, esantionul a fost unul calificat pentru rezultate
relevante. in mod specific, autorii au folosit studiul de caz al E-commerce Europe Trustmark
(https://ecommercetrustmark.eu/). Programul este conceput pentru a proteja consumatorii, iar
magazinele online implicate trebuie sa adere la Codul de Conduitd al Comertului Electronicin Europa
si sa mentind standarde etice in operatiunile lor. Autorii au consultat 18 asociatii nationale
corespunzdtoare fiecdrei tari inscrise in program. Procesul de colectare a datelor despre studiile de
caz alese a inceput cu centralizarea tuturor entitatilor europene participante. Prin urmare,
cercetdtorii au accesat online toate site-urile web si au identificat listele beneficiarilor programului.
Acestia au fost reprezentati de companii nationale de comert electronic care afisau eticheta
Trustmark pe site-urile lor pe baza activelor evaluate conform standardelor comunitare. Pentru a
confirma statutul de entitate de incredere, fiecare companie implicata in studiu a fost verificata din
nou pentru afisarea pe site a etichetei de magazin online de incredere. Prin urmare, a fost creatd o
baza de date cu primele cinci cele mai performante companii listate pentru fiecare tara. in final, au
fost extrase 90 de magazine online corespunzdtoare celor 14 domenii (vezi Figura 16 pentru

structura esantioanelor).
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Sample structure according to the domain

Services

IT & Electronics

Clothes, footwear, accessories
Home and garden

Food and beverages

Health & Beauty

Gifts, jewelery, flowers

Auto, moto, equipment

Pets

Office supplies

Tourism

Sporting goods

[e»]

5 10 15 20 25 30
Figura 16. Structura esantioanelor conform domeniului.
Sursa: Nichifor et al,, 2023

Dupa colectarea magazinelor online, s-a analizat prezenta digitala a fiecdarui magazin online
pe motorul de cdutare Google pentru a identifica contul lor public PA
(https://www.google.com/intl/ro_ro/business/). Din 90 de magazine online, s-au gasit informatii
pentru 85 dintre ele. Pentru toate cele 85 au fost identificate si colectate numarul de recenzii si
scorul mediu. in timpul procesului, cercetatorii au interactionat cu un total de 37.616 recenzii pentru
toate cele 85 de magazine online europene. Este obligatoriu de mentionat faptul ca platforma PA
afiseaza toate recenziile in mod public, cu posibilitatea de a le sorta in patru categorii: 1) cele mai
relevante, 2) cele mai recente, 3) cele mai bune si 4) cele mai slabe. Este standardul platformei, iar
cercetatorii au considerat acest aspect util ca metoda de clasificare a recenziilor. Astfel, au stabilit
baza de date, prin colectarea recenziilor initiale eligibile pentru examinare. in cele din urmg, a fost
compilata media primelor cinci recenzii pentru fiecare categorie de sortare, rezultand un total de

1680 de recenzii pentru analiza (vezi Tabelul 7).

Tabelul 7. Numadrul de recenzii conform categoriel de sortare pentru toate cele 85 de

magazine online europene

Sorting category Number of reviews
The most relevant 425
The most recent 421
The highest (five stars) 421
The lowest (one star) 420
Total ‘ 1687

Sursa: Michifor et al,, 2023
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Asadar, a fost efectuata analiza de continut. Mai multe studii arata ca metoda de combinare
a analizei sentimentelor (sau analiza opiniei) cu analiza de continut genereaza rezultate de impact
despre recunoasterea si interpretarea emotiilor umane (Niklander & Niklander, 2017) sau ajuta
afacerile sa inteleaga sentimentele clientilor (Punetha & Jain, 2023). Cercetatorii au folosit
combinatia de analizare a studiilor de caz selectate pentru a demonstra un mod de utilizare a
metodelor bazate pe Al intr-un mod responsabil pentru scopuri lucrative. Companiile folosesc din
ce in ce mai mult instrumente echipate cu NLP pentru a extrage informatii din date si a automatiza
sarcinile de rutind (asistentii virtuali sau robotii de tip chatbot sunt exemple bune)
(https://monkeylearn.com/blog/nlp-ai). Demonstrand cum sentimentele utilizatorilor pot fi
analizate prin aceasta tehnica, cercetatorii isi indeplinesc scopul de a intelege sentimentele
utilizatorilor din spatele recenziilor.

Pentru a ardta cat de facil este pentru companii, specialisti sau mediul academic sa
foloseasca metoda, autorii au utilizat o platforma de tip software ca serviciu (Software as a Service
- SaaS, care functioneaza prin modelul de livrare in cloud) denumita MonkeyLearn
(https://monkeylearn.com). Aceasta este mentionatd in publicatii recente ca metodad de cercetare
pentru scopuri similare (Tunca, Wilk & Sezen, 2023; Tunca, Sezen & Wilk, 2023; Bondarchuk et al,
2023; Galperin et al 2023). Platforma ofera modele de analiza a sentimentelor pre-antrenate si
este capabila sa ofere informatii valoroase despre sentiment (pozitiv, negativ sau neutru) si nivelul
de incredere. Prin tehnica de clasificare prin procesarea limbajului natural si invdtarea automata,
extractorul de cuvinte cheie si imaginea norului de cuvinte cheie au fost folosite pentru a obtine o
vizualizare asupra subiectelor descrise de utilizatori.

Autorii au selectat instrumentul MonkeyLearn bazat pe Al datoritd modului sau foarte
eficient de a extrage informatii prin platforma online. Referintele academice arata ca aplicatia
prezintd o precizie de 72,12% (Sadriu et al, 2022). Platforma oferda cinci elemente pentru
argumentarea utilizarii, si anume: 1) interfata graficd de utilizator pentru a crea modele
personalizate de invdtare automata pentru testare, 2) modele pre-antrenate disponibile in mod
public, 3) platforma de calcul in cloud scalabild pentru utilizare, 4) API si SDK-uri (Python, Ruby,
Node, Java si PHP) care permit utilizatorilor sd integreze motorul de calcul in cloud MonkeyLearn cu
orice proiect software, folosind orice limbaj de programare, si 5) documentatia necesara pentru
lucru. De asemenea, modelele aplicatiei sunt organizate in doua familii, una pentru clasificare si alta

pentru extragere (https://help.monkeylearn.com/en/articles/2174206-what-is-monkeylearn).

2.1.2.4 Rezultatele cercetarii

in incercarea de a intelege tiparele de recenzie ale utilizatorilor care exprimd sentimente
negative, autorii au facut o observatie importantd. Ei au anticipat intalnirea unor retorici extinse si
relatdri detaliate ale experientelor lor nefavorabile, in special in cazul recenziilor de 1 stea. Totusi,

contrar asteptdrilor lor, utilizatorii nu si-au articulat emotiile in forma textuala. In plus, algoritmul
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de analizd a sentimentelor a identificat un ton neutru in recenziile de cinci stele si de o stea ca fiind
categoria emotionald predominantd (asa cum este indicat in Tabelul 8). O alta constatare intriganta
a apdrut dupa cum urmeaza: chiar siin cazul recenziilor de cinci stele, sentimentele utilizatorilor nu
au fost interpretate uniform ca fiind pozitive. Surprinzator, o proportie substantiald (81%) a fost

clasificata ca neutra.

Tabelul 8. Statistici descriptive despre sentimentele utilizatorilor

Sorting category The mostrelevant  The most recent Five stars One star
Mode Positive feeling Neutral feeling ~ Neutral feeling  Neutral feeling
Positive feeling frequency 241 (57%) 54 (13%) 79 (19%) 8 (2%)
Neutral feeling frequency 27 (6%) 341 (81%) 340 (81%) 343 (81%)
Negative feeling frequency 156 (37%) 27 (6%) 3(1%) 70 (17%)

Sursa: Nichifor et al,, 2023

Categoria celor mai pertinente recenzii a ardtat o inclinatie mai pronuntata catre sentimente
pozitive comparativ cu cele negative, subliniind un scenariu ideal pentru orice companie. Interesant,
influenta sentimentelor negative de la alti utilizatori a parut relativ redusa in sfera acestor recenzii

foarte relevante.

Pentru a dezvalui temele predominante asociate atat cu recenziile evaluate inalt, cat si cu
cele evaluate slab, au fost construiti nori de cuvinte (vezi Figura 17). Aceasta reprezentare vizuald
a oferit o imagine de ansamblu concisa, dar relevantd, asupra subiectelor si preocupdrilor recurente

exprimate de recenzori in diferite categorii de evaluare.

price

customer service

company

(a) (b)
Figura 17. Rezultatul norului de cuvinte pentru categoria (a) cea mai slabd si (b) cea mai inalta a
recenziilor.

Sursa: Michifor at al, 2023
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Analiza relevad cd aspecte precum serviciul, pretul, produsul, personalul si compania detin o
importanta notabila in ansamblu. Cu toate acestea, exista distinctii perceptibile in accentul lor
respectiv, asa cum este detaliat in Tabelele 9 si 10. Relevanta fiecdrui cuvant a fost determinata
pentru fiecare element folosind metodologia descrisa in studiu, asigurand o evaluare cuprinzatoare
a semnificatiei lor in contextul recenziilor.

Tabelul 9. Distributia cuvintelor pentru recenziile evaluate cu o stea

Topic Service Price Product Staff Company
No. of times 105 91 61 58 48
Relevance 1 0.88 0.62 0.59 0.51

Sursa: Nichifor et al,, 2023

Tabelul 10. Distributia cuvintelor pentru recenziile evaluate cu cinci stele

Topic Service Price Product Company Staff
No. of times 22 21 20 11 9
Relevance 1 0.96 0.91 0.53 0.45

Sursa: Nichifor et al,, 2023

in ceea ce priveste discutia despre companie, recenziile acordate cu o evaluare de o stea
prezinta un nivel de relevanta notabil mai ridicat. Interesant este ca aspectele legate de serviciu,
pret si produs mentin o proeminenta constantd in ambele scenarii.

Mai mult, rezultatele studiului au permis evidentierea unei performante potentiale
exprimate prin scorul mediu al recenziilor (RMS) afisat pe PA-ul magazinelor online certificate. Prin
utilizarea inteligentei artificiale pentru a efectua analiza sentimentelor, RMS poate evidentia
performanta asociatiei nationale participante cu retailerii sdi ca indicator pentru magazinele online
de incredere. in consecintd, studiul oferd o contributie stiintificd semnificativd prin dezvoltarea
teoretica a unui model propus pentru investigatii viitoare in acest domeniu.
2.1.2.5 Concluziile cercetarii

in mediul de afaceri contemporan, convergenta intre inovatia tehnologicd si consideratiile
etice reprezinta o provocare majora. Studiul intreprinde un demers pionier, utilizand tehnica de
analiza a sentimentelor sub egida Al. Abordarea prezentata de autori nu doar ca evidentiaza
potentialul metodelor bazate pe Al de crestere a afacerilor, dar subliniaza si consideratiile etice
implicate in implementarea acestora. De asemenea, acestea au oferit perspective pentru a discerne
sentimentele utilizatorilor si strategiile de afaceri concentrate pe om.

Initial, in incercarea de a intelege tiparele de recenzie ale utilizatorilor cu sentimente
negative, cercetdtorii au descoperit o revelatie notabila. Ei au observat ca utilizatorii tind sa nu
elaboreze extins in legaturd cu experientele lor neplacute. In schimb, adopta adesea un ton neutru,

abtinandu-se de la a-si exprima sentimentele atat de vehement pe cat ar sugera o recenzie de o
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stea. Acest fapt arata ca majoritatea utilizatorilor care isi evalueaza experienta cu un retailer cu o
singura stea urmadresc de obicei sa-si exprime nemultumirea cu cea mai proasta optiune de
feedback, nu sa-si descrie sau sa-si textualizeze experienta (care poate fi evaluata cu pand la 3-4
stele pentru insatisfactie). In consecintd, ipoteza initiald a fost infirmata. Sentimentele negative nu
influenteaza pozitiv actiunea utilizatorilor de a-si textualiza experienta nepldcuta. Prin acest
rezultat a fost atins primul obiectiv (01).

Al doilea obiectiv (02) a presupus impactul recenziilor negative asupra categoriei ,cele mai
relevante”. Nu este atat de mare, dar daca publicul va cduta recenzii negative pentru a vedea cum
areactionat compania, poate deveniriscant pentru branduri daca nu existd o activitate consecventa
de management al comunitatii pentru a raspunde fiecarei recenzii. Pe acest subiect a doua ipoteza
a fost de asemenea infirmata.

Prin atingerea celui de-al treilea obiectiv (03), autorii au identificat serviciul, pretul si
produsul ca teme esentiale pe care utilizatorii tind sa se concentreze atunci cand compun o
recenzie. Acest lucru se aliniaza cu acceptarea H3.

De asemenea, autorii au incercat sa dezvolte un model care sa demonstreze utilizarea
responsabild a inteligentei artificiale in scopuri de crestere a afacerilor prin descoperirea a doud
variabile care pot contribui la scorul mediu al recenziilor la nivel economic.

Cercetarea aduce o perspectiva asupra utilizarii responsabile a inteligentei artificiale in
scopuri de afaceri. Prin utilizarea analizei sentimentelor bazate pe procesarea limbajului natural si
invdtarea automata, autorii au dorit ca rezultatele cercetarii sa demonstreze potentialul pe care
dezvoltarea stiintei il poate avea in armonie cu nevoile pietei. Prin selectarea celor 85 de studii de
caz la nivel european, cercetatorii au dorit sa transmita faptul cd, intr-un domeniu aflat in crestere,
precum este comertul electronic, tehnologia poate avea un impact urias (Rossi & Attaianese, 2023;
Mayordomo-Martinez et al, 2019). De asemenea poate ajuta la analiza comportamentului
consumatorilor si a actiunilor utilizatorilor intr-un capitol dificil de abordat fard tehnologie — analiza
de continut in cazul recenziilor (Marong, Batcha & Mafas, 2020; Ruiz-Mafe, Chatzipanagiotou &
Curras-Perez, 2018). Rezultatul cercetdrii sustine ceea ce literatura de specialitate subliniaza in
legaturd cu recenziile. Continutul poate fi folosit pentru a interactiona, a cladi incredere si a
comunica cu utilizatorii (Naem & Okafor, 2019). Pe baza constatdrilor, stiind faptul ca utilizatorii
preferd sd evalueze cu o stea fard a-si descrie in detaliu experienta, acest detaliu poate reprezenta
o0 oportunitate pentru specialistii in marketing de a folosi continutul generat de audienta pentru a
castiga incredere. De aici provine primul avantaj in ceea ce priveste implicatiile de management.

Constatarile studiului completeaza perfect analiza literaturii de specialitate anterioare
expusa in prima parte a lucrdrii. in contextul dezvoltarii comertului electronic, inteligenta artificiala
iese in evidenta ca o metoda de optimizare a proceselor necesare pentru a intelege

comportamentul consumatorilor. De asemenea, mentinerea si demonstrarea unui angajament
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puternic fata de satisfactia clientilor prin cladirea increderii vor reprezenta factori cheie in adaptarea
la tendintele viitoare.

In concluzie, utilizarea inteligentei artificiale in scopuri de afaceri, strategii de marketing si
analiza de continut are o influenta profunda in formularea abordarilor concentrate pe om. Acest
lucru subliniaza potentialul transformator care rezidad in valorificarea tehnologiilor avansate pentru
dezvoltarea strategica a afacerilor si pentru implementarea etica a Al, fiind imperativ ca expertii,

companiile si mediul academic sd adopte practici responsabile.

2.2. Managementul dezvoltdrii durabile si finantdrii in antreprenoriatul

romanesc
In capitolul 2.2. sunt analizate mecanismele prin care antreprenorii din Romania pot integra
durabilitatea in strategiile lor de finantare si crestere, intr-un mod sustenabil si adaptat contextului

economic actual.

2.2.1. Interesul tinerilor antreprenori din Romania pentru sursele fezabile de

finantare in sprijinul dezvoltarii durabile’

Cercetarea se concentreaza pe gradul de interes si nivelul de informare al tinerilor
antreprenori cu privire la optiunile de finantare disponibile pentru proiecte durabile.
2.2.1.1 Contextul cercetdrii

In contextul politicii de coeziune economicd, dezvoltarea intreprinderilor mici si mijlocii
Printre cele mai cunoscute modalitati de sprijin financiar al unei afaceri se numadra fondurile
europene, care contribuie la sustinerea cercetdrii si inovdrii prin cooperarea dintre firme si

universitati (https://mfe.gov.ro/sinteza-programelor-operationale-2021-2027/). in functie de

abordarea lor strategicd, companiile iau in considerare si alte surse oferite de piata financiara si
non-financiard, cum ar fi creditele bancare, leasingul, imprumuturile de la persoane fizice si juridice
altele decat institutiile bancare, precum si capitalul propriu. Strategiile de finantare reprezinta
instrumentele principale pentru implementarea dezvoltdrii in orice firma inovatoare, iar
metodologia de finantare necesita studii statistice bazate pe analize calitative si cantitative. Astfel
de studii sugereaza cd, alaturi de fondurile europene, creditele bancare sunt surse de finantare luate
in considerare de firme in doua circumstante. in primul rand, firma ofera garantiile necesare pentru

a acoperi imprumutul si costurile aferente, iar in al doilea rand, beneficiarul indeplineste toate

7 Acest subcapitol a fost realizat pe baza articolului “The Interest Shown by Potential Young Entrepreneurs in
Romania Regarding Feasible Funding Sources, in the Context of a Sustainable Entrepreneurial Education”,
Zamfirache, A., Suciu, T., Anton, C.E., Albu, R.-G. & lvasciuc, I.-S. (2023) Sustainability, 15(6), 4823,
DOI:10.3390/s5u15064823 https://www.mdpi.com/2071-1050/15/6/4823, W0S:000959740300001
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conditiile de eligibilitate impuse de institutiile financiare si bancare. Interesul pentru sprijinirea
intreprinderilor mici si  mijlocii (IMM-uri) este evident la nivelul Uniunii Europene

(https://finance.ec.europa.eu/system/files/20 22-07/220628-report-sme-referral-

scheme_en.pdf).

Etzkowitz si colab. (Etzkowitz et al, 2000) au analizat evolutiile in rolul pe care universitatile
il joaca in societdtile din ce in ce mai bazate pe cunoastere si au subliniat necesitatea colaborarii
intre universitdti, industrie si guverne, afirmand ca universitatea devine un factor din ce in ce mai
important in ceea ce priveste inovatia tehnologica. Indeplinirea obiectivelor dezvoltarii durabile, asa

cum au fost formulate in 2015(https://sdgs.un.org/goals ), necesita contributia tuturor partilor

interesate, in special a viitorilor antreprenori, care trebuie sa aiba competente din punct de vedere
economic, social si ecologic. Educatia antreprenoriala trebuie sa se bazeze pe principiile dezvoltarii
durabile, iar organizatiile educationale, inclusiv universitatile, trebuie sa isi adapteze programele de
studiu la aceste principii.

Orice proiect de infiintare a unei afaceri, in functie de natura si scopul sdu, trebuie sa
identifice cele mai potrivite surse de finantare, fiecare necesitand abordari diferite. O analiza
riguroasa impune antreprenorului sa ia in considerare costurile generate de fiecare modalitate de
atragere a capitalului financiar si sa stabileasca politici de management riguroase in functie de
metoda aleasa. Astfel, criteriile de analiza se bazeazd pe cunostintele economice acumulate, pe
informare si pe studiul continuu.

Cercetarile din literatura de specialitate (Cumming & Groh, 2018; Pticar, 2016)
demonstreaza ca fiecare antreprenor, in functie de calitdtile dominante si de conjunctura
economicd, recurge la diverse scheme de finantare, fapt demonstrat si de cercetarea cantitativa
realizata in cadrul prezentei lucrdri. O privire de ansamblu asupra statisticilor

(https://www.onrc.ro/index.php/ro/statistici) privind antreprenoriatul din Romania reflectd un

interes in crestere pentru initierea unei afaceri. Astfel, numarul de inregistrdri noi la Registrul
Comertului din Romania pentru anul 2021 a fost mai mare cu 34,88% fata de 2020 si a depdsit cu
10,48% cifrele din 2019 (in acest studiu se considera cd anii 2019 si 2020 au fost puternic afectati
de pandemia COVID-19). in prima jumitate a anului 2022, comparativ cu aceeasi perioada din 2021,
se observd o scadere nesemnificativa (1,39%), ceea ce ne conduce la estimarea unui numar similar
de noi IMM-uriin 2022.

Pentru a sustine aceste afirmatii, Tabelul 11 evidentiaza evolutia inmatricularilor noi ale
persoanelor fizice si juridice in perioada 2017-2021, precum si distributia pe gen a
asociatilor/actionarilor din entitétile juridice active. In plus, Tabelul 12 prezintd acelasi indicator
pana la data de 31 iulie 2022.
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Tabelul 11. Evolutia inmatriculdrilor noi in Registrul Comertului din Romania si distributia pe gen in perioada

2017-20217
Indicator 2017 2018 2019 2020 2021
New registrations in the area of entrepreneurship 136,699 135,532 134,220 109,939 148,294
Gender distribution of the shareholders of active legal entities F M F M F M F M F M
(Female/Male) (%) 37.05 6295 3739 6261 3748 6252 3725 6275 36.84 63.16

Sursa: Date preluate si procesate din https.//www.onrc.ro/index.php/ro/statistici

Nota: Din punct de vedere legal, societatile inregistrate in Registrul Comertului care nu au

declarat suspendarea activitatii si nu se afla in niciuna dintre stdrile care pot duce la pierderea

personalitatii juridice sunt considerate active. Din numarul total al societatilor inregistrate in

Registrul Comertului, au fost excluse urmadtoarele entitati: societatile cu activitate temporar

suspendatd, sucursalele fara personalitate juridicd, societatile radiate, precum si cele aflate in
dizolvare, lichidare, reorganizare judiciard, faliment, insolventa etc.

Tabelul 12. Inmatriculdri noi in Registrul Comertului din Romania

Indicator 31 July 2021 31 July 2022

New registrations in the area

A . 91,400 90,126
of entrepreneurship

Sursa: Datele au fost preluate si procesate din (https.//www.onrc.ro/index.php/ro/statistici 7).

Analiza literaturii de specialitate privind ecosistemul antreprenorial releva evolutia acestuia,
fara a se limita insd la mecanismele de finantare a afacerilor (Kang, 2021), aspect de interes major
pentru aceasta cercetare. Studiul a presupus, de asemenea, o examinare aprofundatd a influentei
genului asuprainitierii unei afaceri precum si a optiunilor de finantare utilizate in cadrul activitatilor
antreprenoriale consacrate. Potrivit datelor furnizate de Oficiul National al Registrului Comertului
(ONRC) (https://www.onrc.ro/index.php/ro/statistici), ponderea medie a femeilor implicate in
activitati antreprenoriale a fost de 37,20% din totalul persoanelor care au detinut o afacere in
perioada 2017-2021.

Literatura de specialitate evidentiaza faptul ca femeile acced mai dificil in sfera
antreprenoriatului (Gupta, Turban & Bhawe; Gupta, Goktan & Gunay, 2014), ceea ce determind o
probabilitate mai redusa de initiere a unei afaceri (Langowitz & Minniti, 2007). Cu toate acestea,
conform concluziilor studiului realizat de autori, chiar daca proportia femeilor antreprenor nu
depaseste 38% din totalul intreprinzatorilor, genul nu constituie un factor determinant in alegerea
surselor de finantare pentru lansarea sau dezvoltarea unei initiative antreprenoriale.

Studii recente din domeniul antreprenoriatului

(https://www.amwayglobal.com/wpcontent/uploads/2020/12/2020 AGER Brochure ENG1.p

df ), precum si concluziile formulate in cadrul Raportului Global privind Antreprenoriatul Amway
(AGER) pentru anii 2018 (https://www.amwayglobal.com/wp-
content/uploads/2018/05/Ager _2018_Brochure_Color.pdf) si 2020, indica faptul ca printre

factorii esentiali care favorizeaza dezvoltarea unui mediu antreprenorial se numard accesul la surse
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de finantare pentru demararea unei afaceri si dezvoltarea competentelor prin intermediul
sistemului educational.

Avand in vedere faptul cd aceste elemente influenteaza in mod direct etapele initiale ale
unei afaceri, iar sistemul educational joaca un rol esential in formarea viitorilor specialisti din
domeniul antreprenorial, cercetarea a urmadrit o intelegere aprofundatd a opiniilor si atitudinilor
viitorilor profesionisti cu privire la antreprenoriat, precum si identificarea principalelor surse de
finantare disponibile in Romania. Aceste perspective au fundamentat oportunitatea initierii unor
cercetdri suplimentare in aceasta arie de interes.

Obiectivul principal al cercetdrii a constat in investigarea celor mai relevante surse de
finantare antreprenoriald, in contextul promovarii unei educatii antreprenoriale sustenabile in
invatamantul superior.

Obiectivele specifice ale studiului au vizat: (a) analizarea gradului de pregdatire
antreprenoriald a studentilor; (b) identificarea surselor de finantare cel mai frecvent cunoscute si
accesate in vederea demararii unei afaceri; si (c) formularea unor perspective noi privind nivelul de
intelegere al surselor de finantare necesare desfasurarii procesului antreprenorial.
2.2.1.2 Analiza literaturii de specialitate
a. Educatia antreprenoriald si dezvoltarea durabild

Legatura dintre dezvoltarea durabild si educatia antreprenoriald a fost analizata de
numerosi cercetdtori (Edokpolor, 2020; Radulescu et al, 2020; Del Vecchio et al, 2021).

Potrivit lui Cui (Cui, 20121), universitatile si dezvoltatorii de programe antreprenoriale ar
trebui sd acorde o atentie deosebita selectdrii unor modele de predare adecvate si sd creeze un
climat favorabil antreprenoriatului, pentru a stimula dezvoltarea unei mentalitati antreprenoriale in
randul studentilor, promovand astfel si dezvoltarea durabila.

Desi antreprenoriatul poate reprezenta cheia pentru emanciparea socio-economicd
sustenabild, acest obiectiv este dificil de atins in absenta unei educatii care sa utilizeze metode,
instrumente si obiective adecvate si care sa vizeze in mod echitabil toate segmentele societatii
(Rashid, 2019).

Promovarea antreprenoriatului inca de la o varsta frageda este un factor care contribuie la
cresterea economica pe termen lung a unei tari (Egorov, 2019). Antreprenoriatul in randul tinerilor
a fost subiectul multor cercetari (Blokker & Dallago, 2017; Karadzic, Drobnjak & Reyhani, 2015;
Frimanslund, Kwiatkowski & Oklevik, 2023; Cull, 2006; Shaw & Sgrensen, 2022; Bruhn &, Zia, 2011;
Yoganandan, 2017; Boissin et al, 2009). Ragazou et al.( Ragazou et al., 2022) au considerat ca
nivelul educational este un factor-cheie in influentarea intentiilor antreprenoriale ale tinerilor.
Bergmann, Hundt si Sternberg (Bergmann, Hundt & Sternberg, 2016) au sustinut ca
antreprenoriatul faciliteaza integrarea tinerilor pe piata muncii, oferind beneficii precum cresterea

increderii in sine, dezvoltarea de competente si sporirea gradului de satisfactie personala
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(https://www.voced.edu.au/content/ngv%3A71599). Avand in vedere efectele pozitive ale
antreprenoriatului asupra tinerilor si asupra economiei in ansamblu, este necesara cresterea
numarului de tineri antreprenori (Jakubczak, 2025).

Educatia antreprenorialda a fost abordata si din perspectiva teoriei comportamentale,
evidentiind influenta acesteia asupra formarii intentiilor antreprenoriale. Studiul realizat de Liu si
colaboratorii (Liu et al.,, 33) analizeaza impactul educatiei antreprenoriale si al autoeficacitatii asupra
intentiilor antreprenoriale ale studentilor. Rezultatele cercetdrii intreprinse de Hussain si Hashim
(2015) confirma existenta unei influente semnificative a educatiei asupra intentiilor
antreprenoriale. in plus, o serie de autori s-au concentrat pe investigarea competentelor
antreprenoriale, precum si pe relatia dintre educatia antreprenoriala si intentia de a initia o afacere
proprie. De exemplu, Bauman si Lucy (2021), dar si Temoor (2018), evidentiaza impactul educatiei
asupra intentiilor antreprenoriale, in timp ce Karyaningsih (2020) exploreaza legatura dintre
formarea antreprenoriald si decizia studentilor de a deveni antreprenori.

Pe baza celor prezentate anterior, a fost formulata urmdtoarea intrebare de cercetare: Care
este nivelul de cunostinte al respondentilor in domeniul antreprenoriatului (componentd a educatiei
antreprenoriale)? (RQ1)

b. Sursele de finantare

Tinerii antreprenori se confrunta cu dificultati in obtinerea surselor de finantare primare si
alternative, cu exceptia cazurilor in care pot apela la familie sau prieteni (Owen et al., 2019).

O organizatie antreprenoriala isi poate procura fonduri din mai multe surse, fie interne sau
externe, pe termen lung sau scurt (Shrotriya, 2019). Literatura de specialitate privind finantarea
antreprenoriald a suferit o schimbare semnificativd. Pe langa aparitia unor fenomene noi, precum
crowdfunding-ul (Hossain & Oparaocha, 2017), cercetatorii au evidentiat si existenta unor surse de
finantare care nu erau luate in considerare anterior (Bellavitis, 2017).

Influenta surselor alternative de finantare, atat in etapa de lansare (de exemplu, investitori
tip business angel), cat si in etapele ulterioare (fonduri mutuale si alti investitori institutionali), pare
sa fi redus importanta capitalului de risc traditional (Bonini, Capizzi & Cumming, 2019).

in literatura de specialitate sunt evidentiate multiple surse de finantare, fiecare prezentand
atat beneficii, cat si limitdri, care trebuie atent evaluate in functie de specificul sectorului vizat de
initiativa antreprenoriala (Cull, 2000; Aimurzina et al., 2019; Ashourizadeh et al,, 2022; Beck,
Demirglic-Kunt et al., 2008; Maksimovic; Cumming & Johan, 2017). Cumming si Groh (2018)
subliniaza relevanta tot mai accentuata a diversificdrii surselor de capital pentru antreprenori,
evidentiind totodata tendintele emergente de cercetare care suscita interes din partea mediului
academic, a practicienilor si a factorilor de decizie politica.

in functie de contextul economic general, un antreprenor trebuie sa determine cea mai

potrivitd modalitate de a identifica o sursa de finantare pentru afacerea sa. Dupa cum remarca
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Pticar (Pticar, 2016), un obiectiv esential este optimizarea structurii financiare a intreprinderii. Mai
mult, specificul fiecarei firme, domeniul in care activeaza si mediul macroeconomic impun
identificarea unei solutii personalizate.

Bootstrapping-ul presupune utilizarea resurselor interne si a economiilor proprii, evitand
accesarea surselor externe de finantare. In acest sens, Ghenea (2023) recomanda ca antreprenorii
aflati la inceput de drum sd isi desfasoare activitatea de la domiciliu sau dintr-un birou virtual, sa
recurgd la schimburi in natura (barter), sa se axeze pe functionalitate, sa colecteze cat mai multe
avansuri de la clienti, sa valorifice promovarea prin recomandari directe, sa patrunda rapid pe piata
si sa acorde o atentie sporitd gestionarii fluxului de numerar.

in paralel, leadership-ul autentic este recunoscut pentru capacitatea sa de a stimula
increderea, de a favoriza relatii de schimb social de calitate, de a creste motivatia angajatilor si de a
oferi sprijin si implicare adecvata (Chen & Sriphon, 2022). Intr-un context marcat de incertitudine Si
schimbare acceleratd, organizatiile sunt nevoite sa creeze si sa implementeze noi modele de
afaceri, sd devina mai agile, proactive si pregdtite sa raspundd provocarilor emergente, altfel
riscand si isi piardd relevanta. In acest cadru, dezvoltarea capacitatilor dinamice devine o conditie
esentiald pentru supravietuire si competitivitate (Lisdiono et al., 2022).

Cu toate acestea, rata de succes in atragerea capitalului propriu dincolo de investitiile
initiale ramane redusa. Cercetarile in domeniul antreprenoriatului privind accesarea resurselor
financiare au analizat, in mod fragmentat, modul in care antreprenorii isi construiesc retelele,
stabilesc legitimitatea initiativelor si selecteazad sursele de finantare (Hor & Chang, 2021).

Studiile lui Hui dezvolta fundamentul teoretic al managementului antreprenorial si ofera
ghidaj practic pentru alocarea capitalului propriu si proiectarea structurii financiare in contextul
antreprenoriatului de masd si al inovatiei. Studiul propune si un cadru conceptual pentru
solutionarea a doua probleme majore ale firmelor antreprenoriale bazate pe tehnologie: obtinerea
finantarii externe la timp si mentinerea stabilitatii managementului pe termen lung (Hui, Li & Li,
2018). Phuong propune un model de cercetare privind impactul direct al capacitatii de absorbtie, al
inovatiei si al capacitdtii de branding asupra performantei firmei (Phuong et al., 2022).

Datorita contextelor si situatiilor eterogene in care opereaza afacerile, tehnicile de
bootstrapping pot lua diverse forme, in continud evolutie. Desi unele dintre acestea pot fi solutii
personalizate, literatura evidentiaza modele similare care conduc la clasificari diferite (Bellavitis et
al., 2017).

Sursele personale se refera la capitalul propriu al antreprenorului. Desi banii proprii sunt cei
mai ieftini, utilizarea lor presupune incredere in planul de afaceri. Asumarea riscului din partea
antreprenorului este cea mai buna metodd de a atrage parteneri. Resursele proprii ofera

antreprenorului o perspectiva diferita asupra valorii unei surse externe de finantare.
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Studiul lui Yasir aratd ca intentiile antreprenoriale ale studentilor sunt sustinute de atitudini
fatd de antreprenoriatul sustenabil, de norme sociale si de controlul comportamental perceput.
Valorile personale precum auto-transcendenta si auto-implinirea influenteaza direct sau indirect
intentiile antreprenoriale sustenabile (Yasir, Xie & Zhang, 2022).

Cand cercetdtorii universitari primesc fonduri partiale de la universitate, existd o
probabilitate mai mare de a genera brevete originale. in schimb, finantarea din partea industriei sau
a altor organizatii non-universitare creste sansele de a produce inovatii comerciale (Guerzoni et al.,
2014).

Antreprenorii in educatia tehnologica ar trebui sa dezvolte produse mature, sprijinite de
profesori, sa isi construiasca o retea de sprijin (inclusiv un consiliu consultativ si furnizori de
infrastructura low-cost) si sd identifice surse multiple de venit, atat din sectorul privat, cat si public
(Von Maltitz & Van der Lingen, 2022).

Educatia si formarea in domeniul economic accentueaza importanta educatiei si formarii
antreprenoriale (De Faoite et al, 2003).

Principiul BAO afirma ca banii altora au urmatoarele caracteristici: sunt cei mai rapizi si mai
birocratici; pot pregati o finantare suplimentara mai mare ulterior; daca initiativa are succes, este
mai placut sa fie impartasit cu un membru al familiei sau un prieten; este important sa se incheie
un contract clar si formal; trebuie stabilit de la inceput daca este un imprumut sau o participatie la
companie (Ghenea, 2023).

Tenca si Crouce considera ca interesul tot mai mare pentru business angels se datoreaza
rolului pe care acestia au inceput sd il joace in facilitarea dezvoltarii noilor afaceri (Tenca, Croce &
Ughetto, 2018). Pe baza datelor statistice prezentate in introducere (vezi Tabelul 12 — Evolutia
noilor inregistrari in Registrul Comertului din Romania si distributia pe gen in perioada 2017-2021)
si a dovezilor obtinute prin studierea literaturii de specialitate privind business angels ca sursa de
finantare, autorii au formulat a doua ipoteza a studiului:

H2. Nu exista nicio legaturd intre genul respondentilor si masura in care sunt dispusi sa
apeleze la un business angel ca sursd principald de finantare.

In Romania, dobanzile la creditele bancare sunt mult mai mari decat in alte tdri europene,
ceea ce constituie un obstacol semnificativ in calea accesarii unui imprumut bancar. Un astfel de
imprumut este avantajos doar daca randamentul companiei este mult mai mare decat dobanda
bancara.

Activarea politicilor macro prudentiale este strans legata de reducerea costurilor de
finantare bancara. Aceastd corelatie este mai puternicd in tarile dezvoltate decatin cele emergente.
Legdturile pozitive intre anumite mdsuri macroprudentiale si costul finantdrii pentru banci ofera
perspective suplimentare privind efectele calibrdrii si alegerii acestor instrumente (Cehaji & Kosak,
2021).

87



Teza de abilitare Conf. univ. dr. ec. Ruxandra-Gabriela Albu

Pe baza datelor statistice prezentate in introducere (vezi Tabelul 12 — Evolutia noilor
inregistrari in Registrul Comertului din Romania si distributia pe gen in perioada 2017-2021),
autorii au urmarit investigarea acestei surse de finantare, formuland astfel prima ipoteza:
H1. Nu exista nicio legaturd intre genul respondentilor si intentia de a apela la credite bancare ca
sursd principald de finantare a afacerfl.

Potrivit lui Deng (Deng et al., 2022), exista o corelatie negativa intre incertitudinea mediului
si inovatia corporativa. Companiile care se confrunta cu un grad mai mare de incertitudine tind sa
fie mai prudente in privinta investitiilor in inovatie. Aceasta corelatie negativa este mai pronuntata
in companiile cu o capacitate mai slaba de asumare a riscurilor(Spilker,2022).
¢. Deschiderea de noi afaceri

Un studiu realizat in anul 2019 (Li & Wu, 2019) aratd ca educatia antreprenoriald
influenteaza direct si creste inclinatia de a demara o afacere. Acesti doi factori pot avea un teren
comun in contextul dezvoltdrii digitale fara precedent pe care societatea o experimenteaza in
prezent. Relatia dintre educatia antreprenoriald si etapa initiala a deschiderii unei afaceri este amplu
dezbatuta in studiul realizat de Sousa si colab. (Sousa et al., 2019).

Desi educatiei antreprenoriale i-a fost acordata o atentie considerabilg, relativ putine studii
au analizat impactul activitatilor antreprenoriale extracurriculare asupra intentiei studentilor de a
initia o afacere (Sansone, Ughetto & Landoni, 2021). Motivatia antreprenoriald reprezinta un
element esential in luarea deciziei de a crea o afacere noud. Oportunitatile antreprenorului
sustenabil vor depinde de nivelul de angajament fata de sustenabilitatea afacerii respective si de
riscurile de mediu asociate ideii sau produsului propus. Formarea in domeniul riscurilor de mediu
este importantd pentru tineri, intrucat contribuie la constientizarea schimbarilor climatice si, astfel,
poate influenta procesele cognitive care conduc la intentia de a initia o afacere sustenabild (Rus-
Casas et al., 2020).

Prin urmare, numerosi cercetatori s-au concentrat pe identificarea factorilor care
motiveaza tinerii sa porneasca pe acest drum. Conform lui Pauceanu si colab. (Pauceanu et al,
2018), increderea in propriile abilitdti antreprenoriale este singurul factor corelat semnificativ cu
intentia de a incepe o afacere. Astfel, este formulata urmdtoarea intrebare de cercetare: Care este
intentia viitoare privind infiintarea uneri noi afaceri? (RQ4).
2.2.1.3 Metodologia cercetarii

in concordantd cu informatiile prezentate, au fost luate in considerare urmatoarele patru
intrebdri de cercetare (Research Questions - RQ):

o RQ1: Care este nivelul de cunostinte detinute de respondentiin domeniul antreprenoriatului

(ca parte a educatiei antreprenoriale sustenabile)?

e RQ2: Care sunt principalele surse de finantare cunoscute de catre respondenti?
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e RQ3: Care sunt atitudinile si opiniile respondentilor fata de diferitele tipuri de surse de
finantare?

e RQ4: Care sunt intentiile antreprenoriale viitoare ale respondentilor in ceea ce priveste
infiintarea uneri noi afaceri?

Pentru a raspunde acestor intrebdri, a fost realizat un studiu cantitativ bazat pe un
chestionar. Datele colectate au fost ulterior analizate pentru a identifica opiniile, atitudinile si
comportamentele studentilor interesati de antreprenoriat, in special in raport cu diversele surse de
finantare.

Pe baza analizei literaturii de specialitate, a studiilor examinate si a experientei profesionale
acumulate de autorii lucrarii (specialisti din diferite domenii interdisciplinare), a fost elaborat
chestionarul de cercetare.

Studiul a fost realizat pe un esantion de studenti ai Universitatii Transilvania din Brasov,
selectatiin functie de interesul pentru antreprenoriat si de intentia de a initia o afacere sustenabila
in urmatorii cinci ani. Colectarea datelor a fost realizata prin intermediul unui chestionar electronic,
adaptat metodei CAWI (interviu web asistat de computer) (Barbu & Isaic-Maniu, 2011). Esantionul
final pentru cercetarea cantitativa a inclus 285 de respondenti, studenti ai Universitatii Transilvania
din Brasov, interesati de antreprenoriat. Au fost vizati studentii inscrisi in toate ciclurile de studii
(licenta, master, doctorat). Tehnicile de analiza a datelor alese au fost selectate in armonie cu
obiectivele studiului. in acest scop, a fost utilizat programul IBM SPSS Statistics 20 pentru a estima
analiza descriptivd, a ilustra caracteristicile respondentilor, a efectua doud analize Chi-Square si a
realiza analiza componentelor principale (metoda care face parte din analiza multivariatd a datelor).

Au fost utilizati indicatori statistici si descriptivi, inclusiv media, mediana, frecventa,
abaterea standard, matricea de corelatie si metoda de rotatie Varimax. Autorii au organizat si
supravegheat in totalitate intregul proces de cercetare (Howitt et al., 2006; Malhotra, 2004).
2.2.1.4 Rezultatele cercetarii

Rezultatele au fost grupate in functie de intrebarile de cercetare (RQ).

RQ1. Care este nivelul de cunostinte detinute de respondentiin domeniul antreprenoriatului
(parte a educatiei antreprenoriale)?

Pentru intrebarea ,Cat de solide considerati cd sunt cunostintele dvs. financiare?” (Q6),
autorii au utilizat o scala diferentiald semantica. Aproape jumdtate dintre respondenti (47%) au bifat
optiunea de rdspuns ,nici una, nici alta”. Scoruri similare au fost inregistrate pentru optiunile
,satisfacatoare” (24,2%) si ,solide” (23,9%). Raspunsul ,deloc solide” a fost ales de 4,9% dintre
respondenti, in timp ce optiunea ,foarte solide” nu a fost bifata de niciun participant. Acest fapt
evidentiaza ca niciun respondent nu considera cd are cunostinte financiare foarte solide.

Astfel de actiuni contribuie la responsabilizarea studentilor, determinandu-i sa formeze

echipe din diferite domenii de studiu, sa lucreze in echipa si sa accepte coordonarea din partea
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colegilor cu abilitati manageriale, aspect observat si in rezultatele ulterioare ale cercetdrii.
Respondentii nu se percep ca avand abilitati manageriale, recunoscand cd acestea se dezvolta in
timp, prin informatii noi si experientd practica, astfel ca participarea la implementarea unui plan de
afaceri reprezintd o activitate dinamicd, pasionantad si dedicata.

in continuare, cercetarea a inclus intrebarea referitoare la masura in care respondentii
considera ca detin calitati manageriale (Q4). Peste jumdtate dintre respondenti (54%) au indicat
valoarea medie a scalei, 24,9% au selectat optiunea ,in mare masurd”, iar 14% au optat pentru ,in
mica masura”. Procente egale (3,5%) au fost inregistrate pentru optiunile ,in foarte mica masurd” si
,in foarte mare masurd”. Scorul mediu a fost de 3,11 (minim 1, maxim 5).

La evaluarea eforturilor personale depuse in indeplinirea sarcinilor (Q5), respondentii au
acordat calificative de la 1 la 5, unde 1 inseamna ,in foarte mica masura” si 5 ,excelent”. Peste
jumatate (54%) au acordat scorul 4, urmati de 22,5% care au indicat optiunea ,excelent”. Varianta
de mijloc (scor 3) a fost aleasa de 20,7%, apoi 2,5% au indicat nivelul 2, iar 0,4% nivelul 1. Se poate
concluziona ca majoritatea respondentilor se percep ca fiind implicati in realizarea sarcinilor
asumate. Rezultatele statistice indica un scor mediu de 3,9 si o mediana de 4,00.

Se dovedeste din nou implicarea serioasd a respondentilor in desfdsurarea activitatilor
studentesti cu continut teoretic si practic. Preocuparea pentru succes si atingerea obiectivelor
propuse va conduce in cele din urma la elaborarea unui plan de actiune, cu indicatori stabiliti si
dorinta de a monitoriza progresul realizdrii obiectivelor. Rezultatele aratd ca mai mult de jumadtate
dintre respondenti (54%) au acordat un scor de 4, ceea ce poate indica obiectivitate, realism si un
grad ridicat de onestitate.

Cercetarea a cdutat, de asemenea, sd identifice cei mai importanti trei factori considerati de
respondenti care pot sa asigure succesul in afaceri (Q20). Raspunsurile ilustreaza interesul real al
respondentilor pentru initierea unei afaceri, intrucat 63,51% au mentionat in lista factorilor criterii
de calificare in categoria antreprenorilor (38,6%). Calitatile antreprenoriale precum creativitatea,
seriozitatea, disciplina, increderea in sine si capacitatea de a lua decizii se situeaza pe primul loc,
urmate de factori referitori la capitalul uman, indicati de 38,94% dintre respondenti.

Aproape 33,68% dintre respondenti au raportat capitalul financiar ca fiind unul dintre
principalii factori de succes in afaceri (11,81% din totalul raspunsurilor). Aceste constatdri reflecta
profunzimea perceptiei respondentilor si niveluri ridicate de intelegere a domeniului antreprenorial.

Intr-o logicd fireascd, orice afacere este conceputd de o persoand cu calitéti si abilitati
profesionale, avand o strategie clara si obiective bine definite. indeplinirea acestor obiective
presupune stabilirea resurselor umane si financiare necesare pentru a implementa eficient fiecare
etapa a proiectului. Analiza realizata reflecta preocuparea respondentilor pentru aplicarea si
dezvoltarea cunostintelor teoretice si a studiilor prin activitate practicd, pornind de la identificarea

trasaturilor pe care trebuie sa le aiba un antreprenor de succes.
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Se remarcd, de asemenea, un interes deosebit acordat cunoasterii pietei pe care urmeazad
sd opereze compania, precum si a produselor/serviciilor oferite consumatorilor (9,35% din totalul
raspunsurilor, indicat de 24,91% dintre respondenti), urmat de interesul acordat actiunilor de
marketing (5,03%) si aspectelor manageriale (4,1%). in categoria ,alti factori” au fost incluse
raspunsuri precum: informatia, interesul, comunicarea, politica etc,, gama fiind una destul de
variata.

RQz2. Care sunt principalele surse de finantare cunoscute de respondenti?
Studiul a urmarit si identificarea surselor de finantare cunoscute de respondenti (Q7). Rezultatele
au aratat clar ca fondurile europene ocupa primul loc, cu 28,83% din totalul surselor indicate de
majoritatea respondentilor (83,16%), urmate de creditul bancar cu o pondere de 25,79%. Raspunsul
nu contrazice in niciun fel situatia actuala a firmelor romanesti, care s-au confruntat cu numeroase
probleme in perioada pandemiei si care, prin diverse masuri, incearca sa se redreseze. Avand in
vedere cd majoritatea companiilor trec printr-o perioada de recesiune, indicarea celor mai
cunoscute surse reale de finantare plaseaza profitul pe un loc mediu, nu pentru ca nu ar fi o sursa
studiatd, ci pentru ca momentan nu este una viabila.

Creditul bancar este aproape la fel de bine cunoscut, avand o istorie mult mai lunga de
utilizare decat fondurile europene, insa criteriile de eligibilitate sunt foarte riguroase. Constatarile
sunt in acord cu raportul Comisiei Europene privind directionarea imprumuturilor catre IMM-uri si
crearea unui sistem in care bancile joaca un rol central, urmate de alti furnizori de finantare
alternativa (link raport).

Rezultatele obtinute in identificarea celor mai cunoscute surse de finantare disponibile
firmelor se coreleaza perfect cu raspunsurile la intrebarea privind cele mai utilizate surse de
finantare (Q8). Orice program de finantare ales de o firma trebuie sa porneasca de la utilizarea
profitului disponibil, apoi sa apeleze la alte forme de sprijin. Se remarca faptul ca sursele personale
au obtinut un scor de 11,81%, imediat dupad creditele bancare, ceea ce indicd faptul ca existenta
acestora ofera incredere si siguranta pentru viitorul antreprenorului. intr-o economie profund
afectata de pandemia COVID-19, antreprenorii sunt reticenti in a apela la alte surse de finantare,
precum leasing-ul sau atragerea de noi investitori, ambele optiuni obtinand procente apropiate
(7,87%, respectiv 7,62%).

La intrebarea privind nivelul de cunoastere a surselor de finantare pentru propria afacere
(Q10), 40,7% dintre respondenti au indicat scorul mediu ,nici una, nici alta”, urmati de 39,9% care au
evaluat nivelul de cunostinte cafiind ,satisfacator”. Alti 20% dintre participantii la sondaj au raportat
un nivel ridicat de intelegere, iar doar 0,4% au afirmat ca au cunostinte foarte solide. Corelat cu
raspunsul privind experienta practicd, observam un grad ridicat de seriozitate in evaluarea situatiei
reale, intrucat deschiderea orizontului cdtre sursele de finantare oferite de economia de piatd se

adanceste odata cu initierea propriei afaceri. Firesc, prima etapa in initierea unei afaceri consta in
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colectarea de informatii privind antreprenoriatul si metodele de finantare, urmata de documentare
si aprofundare a celor mai potrivite cdi pentru a aduce afacerea la viata.

Dintre cele 7 surse de finantare, cea mai mare medie a raspunsurilor este inregistrata
pentru profit (cu o medie de 3.80), urmata de fondurile europene (3.74). Pe ultimul loc, din punctul
de vedere al mediei, observam ca Business angles obtine o medie de doar 2.62. Varianta de raspuns
cel mai frecvent utilizate a obtinut cele mai multe procente pentru profit (34.7), urmat de fonduri
europene (30.9%). O distributie echilibrata a raspunsurilor se observa la varianta de rdspuns 4 si 3.
Pentru varianta de raspuns cele mai putin utilizate sursa de finantare Business angels obtine
procentul ce mai mare, de 16.5%. Raspunsul argumenteaza directia de actiune a majoritatii firmelor
care activeaza in piata afacerilor la acest moment si demonstreaza ,prudentad” in analiz4, in sensul
cd existenta profitului si utilizarea lui pentru dezvoltarea afacerii se explica prin interesul acordat si
credibilitatea in fortele proprii. La fel de importanta este solutia accesarii fondurilor europene care
implica proiecte de anvergurd si obiective pe domenii sustenabile.

Remarcam atentia acordata de respondenti creditului bancar ca o a treia sursa de finantare
(26%), cunoscuta fiind metodologia dificila abordata de institutiile financiare in vederea acorddrii
imprumuturilor. De asemenea, analiza releva un interes acordat capitalurilor proprii (23,9%) din care
face parte si capitalul social. Capitalul social reprezinta aporturile asociatilor in momentul infiintarii
entitatii economice si contributiile la majorarea acestuia pe mdsura functionarii si dezvoltarii
afacerii. Exista si alte cai de majorare a capitalului, dar amintim, in acest context, prelevarile din
profitul obtinut, avand in vedere ca un capital social mare transmite utilizatorilor de informatie
contabild (parteneri de afaceri) credibilitate si interes in dezvoltarea colaborarilor existente si ale
altora noi.

RQ3. Care sunt atitudinile si opiniile respondentilor cu privire la diferitele tipuri de surse de
finantare?

Amintind respondentilor faptul ca alegerea leasingului ca forma de finantare implica TVA-
ul, pe cand traditionalulimprumut de la banca nu are impact asupra TVA-ului, subiectii au fost rugati
sa mentioneze daca in alegerea formei de finantare au in vedere si aspectele fiscale. Un procent
majoritar a fost obtinut pentru varianta de raspuns afirmativa (89.5%), in timp ce 9.8% au bifat
varianta nu. Au existat si un procent mic de respondent (0.7%) care afirma ca nu stiu. Se constata
din analiza intreprinsa ca fiscalitatea joaca un rol important in antreprenoriat, iar respondentii
cunosc avantajele si dezavantajele unui pldtitor de TVA.

insd, de departe fondurile europene sunt cele mai cunoscute si mai accesate cii de finantare
prin intermediul programelor oferite de Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene, asertiune
dovedita prin analiza de mai jos.

Cu dorinta de a afla cat de bine cunosc respondentii avantajele dar si dezavantajele utilizarii

fondurilor europene, rezultatele cercetdrii ne arata ca media raspunsurilor este mai mare in ceea ce
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priveste avantajele accesarii fondurilor europene (cu o medie de 3.36), in defavoarea dezavantajelor
(cu o medie de 2.91).in ceea ce priveste distributia raspunsurilor pentru fiecare varianta de raspuns,
44,6% dintre respondenti apreciaza ca detin un nivel satisfacator de cunoastere a avantajelor
utilizarii fondurilor europene. Pe de alta parte, un procent semnificativ, de 46,3%, considera ca
nivelul lor de cunostinte privind dezavantajele fondurilor europene este unul moderat, nici
satisfacator, nici nesatisfacdtor.

La intrebarea In ce mdsura sunteti dispus sa recurgeti la creditele bancare, variantele de
rdspuns pentru scalele patru si cinci sunt combinate, reprezentand scorul Top Two Box (T2B) care
ainregistrat 25,3% din raspunsurile oferite. La celdlalt capat al spectrului, scorul numit Bottom Two
Box (B2B) totalizeaza 47%, observand astfel o neincredere a respondentilor privind creditele
bancare (B2B = 47%).

300 2849 277%
25,0
500 18,69 19.3%
150 +—
10,0 +——
6.0%
50 —— —
0,0 . : .
To a very low 2 3 4 To a very high
\ extent ) | extent |
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Figura 18: Frecventa raspunsurilor privind masurd in care populatia cercetata este dispusd sd
apeleze la creditele bancare
Sursa: Zamfirache et al, 2023

Accesarea creditelor bancare nu este o solutie la indemana firmelor mici si mijlocii, intrucat
conditiile de eligibilitate sunt destul de ridicate si mai putin incurajatoare, iar costurile sunt mari
comparativ cu celelalte surse de finantare. Autorii apreciaza, de asemenea, ca respondentii au
studiat in programa scolara la diverse specializari domeniul bancar si serviciile oferite de acesta
avand posibilitatea sa evalueze implicatiile angajarii unui credit bancar. Evidentiem capacitatea de
analiza si abilitatea acestora in luarea unor potentiale decizii privind finantarea afacerii proprii.
Astfel, putem afirma ca majoritatea antreprenorilor nu aleg in prima etapa de a deruldrii unei afaceri
sa apeleze la credite bancare stiut fiind ca implicatiile asupra costurilor sunt semnificative.

Este interesant de analizat, daca exista diferente intre genul respondentilor si masura in
care sunt dispusi sa recurgd la creditele bancare

Aplicarea testului Chi-Pdtrat si compararea nivelului de semnificatie calculat, a aratat ca nu
exista o legdtura intre genul populatiei cercetate si dorinta de a recurge la credite bancare, drept

sursa de finantare. Avand in vedere ca femeile antreprenor sunt mai analitice in angajarea unor
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credite se poate afirma ca aceastd calitate ajunge sa compenseze curajul barbatilor antreprenor. in
aceste conditii, rezultatele testului efectuat privind legdtura intre gen si angajarea creditelor
bancare pentru dezvoltarea afacerii care arata diferente nesemnificative demonstreaza cd alegerea
creditelor bancare ca sursa de finantare nu este influentatd de genul antreprenorului. Femeile
antreprenor sunt implicate in diverse firme aldturi de barbati si participd in mod egal la adoptarea
deciziilor, inclusiv in ceea ce priveste accesarea unor surse de finantare precum creditele bancare.
Mai mult decat atat, ele urmaresc cu multa rigurozitate respectarea graficelor de rambursare si
utilizarea sumei imprumutate potrivit destinatiei aprobate. Alaturi de antreprenorii barbati
manifestd deschidere, curaj si initiativa in accesarea surselor de finantare de tip credite bancare. Un
alt punct de vedere care sustine rezultatele obtinute privind din cadrul institutiilor financiare, care
actioneaza fard a face distinctie in colaborarea cu partenerii lor si fard a aplica un tratament diferit,
in raport cu genul antreprenorului.

Pentru Business-angel ca sursa de finantare, rezultatele cercetdrii aratda ca aproape
jumatate dintre respondenti au acordat nivelul 3 (42.5%), urmati de 27% care au mentionat nivelul
2. Pentru nivelul 4 s-au inregistrat 16.5% dintre raspunsuri, iar nivelul 1, in mica mdsura, a
inregistrat 9.8%. Din aceste rezultate se observa, inca o data, faptul ca respondentii nu cunosc prea
bine acest tip de sursa de finantare, de unde apare optiunea intr-un numar atat de mare a variantei
de raspuns de mijloc (nivel 3 — nivel indiferent). Cel mai mic procent al respondentilor, cu doar 4.2%
au mentionat ca sunt dispusi sa apeleze la business angel.

Fenomenul poate fi explicat fie prin caracterul relativ nou al acestei surse de finantare, fie
prin preferinta investitorilor individuali de a ramane in plan secund, sprijinind indirect intreprinderi
mici. Aceastd abordare este perceputa ca fiind una prudenta atat pentru investitori, cat si pentru
beneficiarii finantarii. Avantajele implicarii unui business angel devin relevante mai ales in contextul
in care conditiile de creditare bancara nu pot fi indeplinite, oferind o alternativa viabila in schimbul
cedarii unei parti din profit.

Analiza a fost extinsd prin investigarea relatiei dintre genul respondentilor si
disponibilitatea acestora de a apela la business angels, utilizand testul Chi-Patrat. Rezultatele au
indicat existenta unei legaturi semnificative intre cele doua variabile, subliniind o responsabilitate
crescutd a genului feminin in activitatile antreprenoriale.

Desi finantarea de tip business angel nu se regaseste printre cele mai cunoscute optiuniin
randul antreprenorilor lainceput de drum, recurgerea la aceasta nu este influentata semnificativ de
gen. Aceastd formad de finantare implica insa deschidere catre parteneriate strategice, asumarea
riscurilor si un nivel ridicat de responsabilitate. in acest context, femeile antreprenor demonstreazi
o implicare tot mai activd in mediul de afaceri, aliniindu-se treptat, fara diferente semnificative, la

nivelul  de  participare al  bdrbatilor in  procesul  decizional si  strategic
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(https://revistacariere.ro/inspiratie/actual/a-fost-semnat-pactul-pentru-educatie-

antreprenoriala-pentru-urmatorii-4-ani/).

RQ4: Care sunt intentiile de viitor in ceea ce priveste infiintarea unei noi afaceri?

in ceea ce priveste perceptia asupra obstacolelor in accesarea surselor de finantare,
afirmatia ,Solicitarea constituirii de garantii pentru suma imprumutata reprezintda o bariera in
accesarea formelor de finantare”, evaluata pe o scald Likert, a inregistrat urmdtoarea distributie a
raspunsurilor: 33% dintre respondenti s-au declarat de acord, iar 2,8% in acord total. Pe de alta parte,
20,7% au indicat dezacord, iar 1,8% dezacord total. Totusi, cea mai mare pondere, de 41,8%, a
apartinut celor care au ales varianta de mijloc, exprimand o pozitie neutra (nici acord, nici dezacord).

Referitor la reinvestirea profitului in primul an de activitate antreprenoriald, 27,7% dintre
respondenti au declarat cd ar reinvesti intre 11-25% din profit. Proportii relativ egale (in jur de 18%)
au fost inregistrate pentru intervalele de reinvestire 0~10%, 26—-50% si 51—75%. In ceea ce priveste
reinvestirea majoritara a profitului (76-100%), 16,5% dintre participanti s-au declarat dispusi sa
adopte aceasta strategie. Se observa cd cele mai ridicate procente ale reinvestirii profitului apar in
al doilea an de functionare a afacerii, predominant in intervalul 26—-50%.

Aceste rezultate se justifica prin caracteristicile specifice primului an de activitate, perioada
in care antreprenorii analizeaza mediul de afaceri si fiscal, stabilesc relatii de colaborare, fidelizeaza
partenerii si contureaza directiile strategice. Aceasta este si etapa in care se consolideaza
intelegerea privind oportunitdtile de finantare. Odatd cu acumularea experientei, antreprenorii
dezvolta o mai mare incredere in capacitatea lor de negociere, inclusiv cu institutiile financiare.
Astfel, deschiderea fata de sursele externe de finantare se coreleaza direct cu utilizarea profitului
in scopuri investitionale, iar facilitatile fiscale pentru profitul reinvestit, reglementate prin Codul
fiscal, sustin aceasta directie.

In ceea ce priveste utilizarea capitalului propriu, 38,2% dintre respondenti au indicat cd sunt
dispusi, intr-o mdsurd mare, sd apeleze la aceastd sursa de finantare, iar 24,2% intr-o masura
considerabilda. Un procent de 31,6% a ales pozitia neutrd, in timp ce doar 1,4% au afirmat cd nu ar
utiliza deloc capitalul propriu. Doar 4,6% au manifestat un nivel de deschidere foarte mare fata de
aceastd varianta.

Capitalul propriu este perceput ca o sursa valoroasa de finantare, care contribuie la
cresterea credibilitdtii firmei in fata investitorilor, mai ales cand se bazeaza pe capital social si
profituri consistente.

in privinta utiliz&rii relatiilor personale pentru obtinerea finantérii, 52,3% dintre respondenti
au recunoscut importanta acestei resurse, iar 15,8% au considerat-o de foarte mare importanta.
Totodatd, 20,7% au manifestat o atitudine neutrd, in timp ce 10,2% i-au acordat o importanta
scdzutd, iar 1,1% au apreciat-o ca fiind lipsita de relevantd. Aceste rezultate reflecta o atitudine

prudentd, caracterizata prin precautie si preferinta pentru pasi marunti, dar siguri, in demersurile
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antreprenoriale. Respondentii care apreciaza la un nivel ridicat folosirea relatiilor personale pot fi
asociati cu un nivel mai mare de experienta in interactiunile cu finantatorii si in gestionarea
parteneriatelor strategice.

O intrebare de interes pentru orice antreprenor vizeaza nivelul de cunostinte despre
caracteristicile pietei produsului sau serviciului oferit. Un procent semnificativ de 41,1% dintre
respondenti considerd ca detin aceste cunostinte intr-o masura mare (nivel 4), urmati de 34% care
au indicat un nivel mediu (nivel 3). 15,4% au evaluat nivelul lor de cunostinte ca fiind foarte mare
(nivel 5), iar 7,7% si 1,8% au mentionat nivelurile 2 si respectiv 1. Aceastd incredere in cunoasterea
pietei este corelatd cu trdsdturi esentiale ale antreprenorilor de succes: viziune, creativitate,
adaptabilitate si capacitate de fidelizare a clientilor si partenerilor (Lecuna, 2021).

in ceea ce priveste disponibilitatea de a risca tot capitalul personal in propria afacere, cei
mai multi respondenti (30,9%) au ales nivelul 2, iar 26,7% nivelul 3, reflectand un profil
antreprenorial moderat si prudent. n schimb, nivelul de angajament in munca pentru succesul
afacerii este foarte ridicat: 75,8% dintre respondenti s-au declarat dispusi intr-o foarte mare
masurd sa munceasca intens pentru dezvoltarea afacerii. Doar 1,1% au indicat o disponibilitate
scdzutd in acest sens. Desi predomind prudenta in ceea ce priveste riscul financiar, nivelul de
dedicare este considerabil, chiar si in absenta unei retributii imediate. Astfel, la intrebarea privind
disponibilitatea de a munci fara remuneratie pana la atingerea succesului, 33% dintre respondenti
au ales nivelul 4, 26% nivelul 5, iar 26,7% nivelul 3.

In ceea ce priveste dimensiunea sociald, disponibilitatea de a renunta la cercul de prieteni
in favoarea dezvoltarii afacerii este moderatd, distributia raspunsurilor indicand o atitudine
echilibrata. Aceastd orientare sugereaza o conciliere intre obiectivele personale si cele profesionale
in contextul antreprenoriatului.
2.2.1.5 Concluziile cercetarii

in economia de piatd, desfisurarea unei activititi orientate spre obtinerea profitului implicd
asumarea unor riscuri generate de elementele fundamentale ale afacerii, menite sa conduca la
inovarea unui domeniu, a unei piete sau industrii — aspecte specifice conceptului de
antreprenoriat. Privit dintr-o perspectiva dihotomica, antreprenoriatul transcende obiectivul pur
financiar, integrand si dimensiuni sociale, ceea ce pozitioneaza spiritul antreprenorial deasupra
simplelor resurse de finantare.

Aceasta viziune este sustinuta si de rezultatele cercetarii, care evidentiaza faptul ca 38,80%
dintre respondenti considera calitatile antreprenoriale drept factori esentiali pentru succesul unei
afaceri. Principalele surse de finantare identificate includ: profitul reinvestit, sursele personale,
creditele de la furnizori, fondurile europene, creditele bancare, leasingul si business angels (figura
19).
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Un aspect semnificativ al studiului este increderea ridicata acordata fondurilor europene de
cdtre respondenti, majoritatea declarand cd sunt informati cu privire la principalele programe
dedicate IMM-urilor. Aceastd situatie reflecta eficienta campaniilor derulate de institutiile abilitate,
precum si contributia firmelor de consultanta specializate in accesarea fondurilor europene.
Interesul pentru alternativele de finantare este ilustrat si de negocierile desfasurate la nivelul
Uniunii Europene cu institutiile bancare, in vederea redirectionarii solicitarilor de creditare respinse
catre platforme alternative. Acestea pot reprezenta solutii pentru IMM-urile care nu pot oferi
garantiile solicitate de sistemul bancar traditional, desi finantarea ar putea presupune costuri mai
mari.

Studiul realizat la nivelul Comisiei Europene (16.06.2022) evidentiazd preocuparea pentru
sustinerea initiativelor antreprenoriale. Autorii subliniaza importanta dezvoltarii spiritului
antreprenorial in randul studentilor, prin familiarizarea acestora cu sursele de finantare, elaborarea
unui plan de afaceri si construirea unui buget adecvat pentru implementarea strategiilor de
dezvoltare.

Astfel, se remarca o atitudine precautd in luarea deciziilor, un grad ridicat de constientizare
a trasaturilor necesare unui antreprenor de succes, interesul pentru aprofundarea cunostintelor

privind sursele de finantare si maturitatea in evaluarea si utilizarea acestora.
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Figura 19: Privire de ansamblu asupra principalelor concluzii ale cercetarii

Sursa: Zamfirache et al., 2023
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Rezultatele cercetdrii conduc spre ideea ca strategia colabordrii cu mediul de afaceri,
legatura apropiata dintre student si mediul antreprenorial, participarea efectiva la lucrul in echipa
pe perioada practicii studentesti, contribuie la descoperirea unor valente necunoscute ale
competentei profesionale. Apare astfel satisfactia aplicarii ideilor creative, intarirea increderii in
capacitatile antreprenoriale, asumarea responsabilitatilor si aspiratia cdtre performanta -
elemente relevante si in studiul realizat. Asa cum afirma si Astuty (Astuty et al., 2022), activitatile
antreprenoriale ale studentilor pot reprezenta o rampd de lansare pentru noii antreprenori, iar
universitdtile depun eforturi pentru a-si pregati studentii pentru un ecosistem antreprenorial
universitar competitiv. Din acest motiv, si avand in minte rezultatele cercetdrii efectuate, autorii
propun realizarea unui program de antreprenoriat, care sa le fie prezentat studentilor, si prin care
se doreste imbundtatirea competentelor antreprenoriale ale viitorilor absolventi. Acest program

trebuie sa cuprindd, in mod obligatoriu, cei 3 piloni (notati P1, P2, P3) reiesiti din rezultatele

cercetdrii, prezentati pe pasii in figura 20.
P1. Dezvoltare calitati P2. Dobandire P3.Decizii strategice
antreprenoriale in randul cunostinte priivnd privind infiintarea
studentilor sursele de finantare propriei afaceri
Identificarea si dezvoltarea celor mai Din rezultatele cercetarii au reiesit Educarea specifica a studentilor
cerute calitati antreprenoriale pe sursele de finantare cunoscute de privind deciziile strategice pentru
piata studenti infiintarea unei afaceri
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antreprenoriat privind modalitatea de acordare a motivare a studentilor
finantarilor
. o . 7 \ 7

\
|

Studenti
antreprenori
de succes

Figura 20: Propunerea autorilor de a crea un ghid pentru studenti, in vederea imbunatatirii

competentelor antreprenoriale
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Sursa: Zamfirache et al,, 2023

Cercetarea desfdsuratd evidentiaza potentialul colaborarii intre mediul academic si cel de
afaceriin vederea formadrii viitorilor profesionistiin domeniul economic. Aceastd colaborare are rolul
de a sprijini dezvoltarea gandirii creative, aplicarea de solutii inovatoare si consolidarea
competentelor manageriale si antreprenoriale ale studentilor. Implicarea activa a reprezentantilor
mediului de afaceri in activitatile universitare contribuie semnificativ la pregdtirea practica si la
orientarea profesionald a tinerilor.

in contextul dinamic al economiei contemporane, in care piata muncii solicitd absolventi
capabili sa raspunda provocarilor neconventionale, parteneriatul dintre universitati si mediul
economic devine esential pentru recrutarea si formarea specialistilor de maine. In acest sens,
educatia universitara trebuie sa puna accent pe intelegerea culturii organizationale, a valorilor si
comportamentelor etice care faciliteaza accesul echitabil la o carierd antreprenoriald (Dams et al.,
2022; Jennings & Vartuhi, 2022). Prin urmare, inca din timpul studiilor universitare, este necesard
promovarea eticii profesionale in toate domeniile de activitate, contribuind astfel la dezvoltarea
gandirii critice intr-un cadru moral adecvat (Lazdr, 2008, p.18).

Formarea unui comportament etic si responsabil poate fi sustinuta prin integrarea unor
tematici relevante in cadrul cursurilor de antreprenoriat, management, finante, contabilitate si alte
discipline conexe. Aceasta poate fi realizata prin abordarea aspectelor etice asociate subiectelor
tehnice, prin cursuri specializate de etica aplicatd in afaceri sau contabilitate, precum si prin cursuri

dedicate dezvoltarii gandirii critice.

2.2.2. Antreprenoriat sustenabil si dezvoltare durabila: surse de finantare

pentru antreprenorii romani in contextul actual®

Aceastd parte a tezei prezinta tipurile de finantdri disponibile pentru afacerile sustenabile,
cu accent pe eficienta si fezabilitatea acestora in Romania.
2.2.2.1 Contextul cercetdrii

In contextul economic actual, caracterizat de multiple crize recente (de exemplu, criza
declansata de rdzboi, criza energeticd, criza alimentara si criza economica internationald) si de o
crestere fard precedent a notorietatii si interesului pentru conceptul de dezvoltare durabilg,
antreprenorii cauta sa identifice initiative eficiente de reducere a costurilor, bazate pe realocarea
resurselor, precum si cele mai creative modalitati de finantare a afacerilor lor, tocmai din cauza

provocdrilor mediului economic. Finantarea vizeaza alocarea de resurse interne, din bugetul de stat

8Acest subcapitol a fost realizat pe baza articolului ,Sustainable Entrepreneurship: Romanian Entrepreneurs’
Funding Sources in the Present-Day Context of Sustainability’, Anton, C. E., Zamfirache, A., Albu, R.-G.,
Suciu, T., Sofian, S. M., & Ghita-Pirnutd, O.-A. (2024). Sustainability, 16(2), 654.
https:/doi.org/10.3390/su16020654
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sau din partea unor organisme si institutii internationale, in scopul infiintarii si functionarii unei
companii. Cele mai cunoscute metode de sprijin financiar pentru o afacere sunt: reinvestirea
profitului, diverse forme de imprumuturi (credite bancare etc.), leasingul si accesarea diferitelor
tipuri de finantdri (europene, guvernamentale etc.).

in Romania, in contextul dezvoltirii durabile, antreprenoriatul urmadreste conceperea unor
modele de afaceri care sa contribuie la promovarea obiectivelor dezvoltarii durabile. Activitatea
antreprenorilor se manifesta in cadrul unui ecosistem in care accesul la finantare poate fi favorizat.
Intreprinderile micro, mici si mijlocii (IMM-urile) reprezinta motorul economiei globale (si al
economiilor regionale), angajand 50% din forta de munca la nivel global. Pand in 2030, se estimeaza
ca acestea vor genera aproximativ 600 de milioane de locuri de munca

(https://www.worldbank.org/en/topic/smefinance; International Labour Organization, 2019). n

acest context, pentru o crestere economica durabild, autoritdtile nationale sunt chemate sa
elaboreze politici economice care sa faciliteze accesul IMM-urilor la surse adecvate de finantare. In
procesul de dezvoltare a afacerilor, IMM-urile se confruntda cu multiple dificultdti in obtinerea
capitalului, in special in faza de start-up. in acest context, cresterea capacitdtii de a accesa finantare
si de a face fatd provocdrilor si oportunitdtilor actuale ar putea aduce un plus de valoare

Institutiile financiare, guvernele si institutiile publice trebuie sa inteleaga modul in care
IMM-urile acceseaza finantarea si intentiile viitoare ale antreprenorilor. Aceasta intelegere poate
duce la 0o mai buna promovare a accesului la finantare sau chiar la modificarea politicilor din acest
domeniu (Rao et al, 2023). Mai mult, contextul economic actual, impreuna cu tendinta recenta de
orientare spre sustenabilitate, influenteaza si schimba modul in care companiile aleg cele mai bune
optiuni pentru accesarea surselor de finantare.

Scopul principal al studiului a fost realizarea unei analize cuprinzatoare si detaliata opiniilor
formulate de antreprenorii din Regiunea Centru a Romaniei privind cunoasterea, aplicarea si
intentiile viitoare de accesare a surselor de finantare in contextul sustenabilitdtii. Au fost
investigate sursele de finantare la care antreprenorii romani pot apela in contextul actual al
sustenabilitatii. Pentru a intelege implicatiile utilizarii surselor de finantare pentru dezvoltarea
durabila a afacerilor, au fost formulate urmatoarele intrebari de cercetare:

1. Care sunt modalitatile prin care antreprenorii pot implementa strategii de
sustenabilitate?

2. (Care sunt tipurile de surse de finantare pe care antreprenori le cunosc?

3. Care sunt tipurile de surse de finantare pe care antreprenorii intentioneaza sa le
utilizeze in viitor, in contextul actual al sustenabilitatii?

Contributia notabild a acestei cercetdri consta in explicarea conexiunii dintre sustenabilitate

si performanta companiilor, moderatd de nivelul de utilizare al surselor de finantare, pe baza careia
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autorii au dezvoltat modelul CSFS (Connection between Sustainability, Funding Sources and
Performance), care prezintd sistematic aceasta relatie.

2.2.2.2 Analiza literaturii de specialitate si ipotezele cercetdrii

a. Modalitati prin care antreprenorii implementeaza strategii de durabilitate

Avand in vedere ca intreprinderile mici si mijlocii (IMM-urile) reprezinta 99 % din totalul
companiilor din UE si furnizeaza doud treimi din locurile de munca din sectorul privat, o atentie
inovare si acces la finantare (European Parliament, 2023). La randul lor, IMM-urile isi analizeaza cu
atentie sursele de finantare si cautd sa acceseze fonduri europene. Un studiu privind impactul
surselor de finantare asupra dezvoltarii durabile in 24 de tari ale UE aratd ca o combinatie intre
fonduri proprii si fonduri europene are un efect pozitiv asupra durabilitatii doar in cinci tari (Cehia,
Danemarca, Spania, Slovenia si Austria), in timp ce in celelalte tari doar utilizarea fondurilor
europene are un efect pozitiv (Lapinskaite, Skvarciany & Janulevicius, 2020). Potrivit Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) (2023), activitatea antreprenoriald din Romania este sub media
economiilor cu venituri medii si sub media tarilor participante la GEM. Procentul adultilor care
intentioneaza sd lanseze o afacere in urmatorii trei ani este de 14,93 %. Acesta este mai mare decat
in Ungaria (10,66 %) sau Polonia (3,69 %). in Croatia, acest procent este putin mai mare (raport de
3:1), in Ungaria mai mic (1:1), iar in Polonia raportul este de 0,18 (de cinci ori mai putini antreprenori
aflati la inceput decat cei stabiliti).

Nivelul investitiilor facute de ,business angels” este sub media tdrilor analizate. Doar 2,61 %
dintre adultii din Romania au declarat ca au finantat in ultimii trei ani o afacere noud a altcuiva
(Global Entrepreneurship Monitor, 2023). Mai mult, potrivit GEM, antreprenorii romani stabili
considerd antreprenoriatul durabil ca fiind important, acordand mai multd atentie aspectelor sociale
(71,25 %) si de mediu (82,33 %) decat media tdrilor cu venituri medii. O proportie semnificativa
(67,98 %) considera cd impactul social si/sau de mediu ar trebui sd aiba prioritate fata de
profitabilitate sau dezvoltare. Polonia, in contrast, are valori foarte scazute in aceste aspecte (Global
Entrepreneurship Monitor, 2023).

In contextul actual, companiile sunt din ce in ce mai interesate de identificarea unor strategii
adecvate care sd aduca avantaje economice, sociale si de mediu pe termen lung — asa-numitele
strategii durabile. Desi in prezent, in Romania, doar companiile cu peste 500 de angajati sunt
obligate sa aibd o strategie de durabilitate (ANAF, 2018), se preconizeaza cd aceasta obligatie va fi
extinsa si asupra IMM-urilor (European Union, 2022).

in functie de regiunea geografica (Fogoros et al, 2020; Sottysik, Urbaniec & Wojnarowska,
2019; Nhemachena & Murimbika, 2018; Nhemachena& Murimbika, 2018; Nhemachena &
Murimbika, 2018; Kanayo, Agholor & Olamide, 2021; Kukurba, Salwin & Waszkiewicz, 2023;
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Pallapu & Kate, 2022), domeniul de activitate (Soenarto et al., 2019; Stadnyk et al., 2020; Fischer,
Brettel & Mauer, 2020) si integrarea pilonilor economic, social si de mediu (Sottysik, Urbaniec &
Wojnarowska, 2019).

Influenta genului antreprenorilor asupra alegerii strategiilor de durabilitate este tratatd in
mai multe studii (Al-Qahtani et al., 2022). Analiza surselor de finantare aratd impactul acestora
asupra practicilor durabile. De exemplu, piata de capital (cu risc ridicat) poate influenta deciziile
strategice ale companiilor (Gao, Liu & Yang, 2023).

Ipoteza 1 (H1). Existd o relatie intre genul respondentilor si strategia de durabilitate aleasa.

Literatura si practica inovarii in domeniul durabilitdtii sunt vaste, dar fragmentate, cu
numeroase cadre conceptuale. Utilizarea modelelor de afaceri pentru a atinge obiective durabile
este larg acceptatd, nu doar academic, ci si de banci si firme de consultanta (Rosati et al., 2023;
Lideke-Freund & Dembek, 2017). Mai multe studii analizeaza modul in care antreprenorii isi
formuleaza strategiile in raport cu cele 17 Obiective de Dezvoltare Durabila (Esteves et al., 2021;
Diaz-Sarachaga, & Ariza-Montes, 2022; Crecente, Sarabia & del Val, 2021).

Intrebarea de cercetare RQ1. Care sunt modalitatile prin care antreprenorii pot implermenta
strategii durabile?

Implementarea strategiilor durabile este, de asemenea, legata de activitatile de
responsabilitate sociala corporativad (CSR) — fie in ceea ce priveste protectia mediului, fie impactul
social (Carera, 2022; Abubakar et al., 2022).

Ipoteza 2 (H2). Exista o relatie intre definirea unei strategii durabile si prioritizarea
activitatilor CSR.

b. Sursele de finantare accesate de companii

Pentru a asigura buna functionare a unei afaceri, fiecare companie trebuie sa-si aleaga in
mod adecvat politica de finantare si sursele cele mai potrivite. Orice entitate poate recurge la surse
proprii de finantare, surse atrase si surse imprumutate. Resursele interne de finantare,
reprezentate de reinvestirea profitului sau de vanzarea unor active din patrimoniul companiei,
precum si imprumuturi de la actionari sau majordri de capital, constituie principala sursa de
finantare pentru companiile din Romania (Banca Nationala a Romaniei, 2023). Potrivit unui studiu
realizat de Banca Nationald a Romaniei (BNR) (Banca Nationald a Romaniei, 2023), printre cele mai
putin presante probleme cu care se confrunta companiile se afla accesul la finantare, 78% dintre
companii declarand cd nu au apelat la surse de finantare din sectorul bancar (credite sau descoperiri
de cont) in ultimele 12 luni.

Totusi, in contradictie cu studiul BNR, din dorinta de a se dezvolta in contextul durabilitatii,
companiile iau decizii privind reinvestirea profitului pentru finantarea activitatilor, avand in vedere

dificultatea accesului la alte surse de finantare (Wellalage, & Reddy, 2020).
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Cea mai comuna sursa de finantare a IMM-urilor este creditarea bancard, sub forma
imprumuturilor garantate prin active sia creditelor pe baza fluxurilor de numerar. Aldturi de acestea,
finantarea comerciald si leasingul reprezinta o parte semnificativa a creditarii corporative (lvashina,
Laeven& Moral-Benito, 2022; Liu et al., 2020). intr-un mediu extrem de competitiv, bincile se
adapteaza pentru a-si optimiza portofoliul de credite (Metawa, Hassan& Elhoseny, 2017) si
apeleaza la finantarea prin internet, open banking siimprumuturi prin Fintech (Zhong, & Jiang, 2021;
Fang & Zhu, 2023; Junarsin e al, 2023). Fintech a contribuit la crearea unei game largi de servicii noi,
inclusiv administrarea activelor si servicii bancare online (Lee & Shin, 2018), aducand un plus de
valoare calitatii serviciilor financiare. Numeroase companii si-au addugat in obiective furnizarea de
suport tehnologic avansat institutiilor financiare si non-financiare, contribuind la transformarea
digitald a acestora (Wang et al., 2023). Fintech promoveaza creditul online si platile instant,
reducand constrangerile de finantare pentru IMM-uri (Tang, 2019). Conform unui studiu realizat de
Carson Mencken (Mencken & Mencken, 2020), creditele pentru afaceri mici suntimportante pentru
dezvoltarea socio-economicd si sunt asociate pozitiv cu cresterea venitului mediu pe familie.

O altd sursa de finantare utilizata de IMM-uri este finantarea pe termen scurt — creditul
comercial (Prsa, Milun & Orsag, 2022; Cao, Zhang, & Ma, 2019; Sahm, 2020; Wu et al., 2023).
Creditul comercial este cea mai importanta sursa de finantare pe termen scurt pentru orice
companie, putand creste vanzdrile si profitul (Pattnaik, & Baker, 2023).

Fondurile europene sunt instrumente de finantare nerambursabila alocate statelor
membre ale Uniunii Europene (UE) pentru reducerea decalajelor de dezvoltare economicad si sociald
dintre acestea. Fondurile pentru IMM-uri sprijind dezvoltarea afacerilor in diverse domenii de
activitate; absorbtia acestora reprezintd un barometru al cresterii inteligente si durabile (Bostan et
al, 2022). Potrivit unui studiu din 2020 (Marcu, Kandzija & Doroti¢, 2020), au fost inregistrate o serie
de dificultati in accesarea fondurilor europene, ce ar putea fi depasite prin simplificarea birocratiei
atat la nivel european cat si national, dar si prin consolidarea securitatii financiare prin mdsuri de
audit (Staehr & Urke, 2022).

Leasingul este o formd inovatoare de finantare a echipamentelor pentru toate companiile,
iar formele practicate sunt leasingul operational si leasingul financiar (Chandrakar, Das, & Bhalla,
2022; Lietal.,, 2018), necesitand o anumita flexibilitate pentru leasingul online (Bohusova, Svoboda
&Veverkova, 2022). Studiile arata cd in companiile de retail, aceasta forma de finantare ainregistrat
o crestere de aproximativ 20% a activelor si pasivelor companiei (Bourjade, Huc, & Muller-Vibes,
2017) precum si a profitabilitatii (Kokot-Stepien, 2022). Este cert ca pentru desfasurarea unei
activitati inovatoare la nivelul IMM-urilor este necesar sd existe surplusuri financiare proprii (Moise,
2023). Profitul net reprezintd cea mai sigurd sursa de finantare, iar intre profitul net si capitalurile
proprii existd o relatie de reciprocitate si o corelatie puternica (Mundi, & Kaur, 2022). Structura

capitalurilor proprii depinde de conducerea executiva (Gao & Tsusaka, 2023), de factori externi
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(incertitudini economice), precum si de performanta de mediu, sociald si de guvernanta (ESG)
(Mason, Botelho, & Duggett, 2022; Zahid, Saleem & Magsood, 2023).

O alta forma de finantare este reprezentata de Business Angels, care contribuie atat la
inceputul unei afaceri, cat si pe parcursul dezvoltarii acesteia(. Alaturi de alte surse, crowdfunding-
ul (Majewski, 2020; Appiah-Otoo & Chen, 2023) si obligatiunile de impact social (SIB) reprezinta
surse inovatoare de finantare pentru proiecte extrem de dinamice. Finantarea durabila si finantarea
de impact folosesc instrumente financiare precum SIB si obligatiuni verzi, detinute, de reguld, de cei
interesati nu doar de rentabilitatea financiara a investitiei, ci si de impactul social al acesteia.

in diversitatea surselor de finantare disponibile pe piata de afaceri, apare urmdtoarea
intrebare:, Care sunt tipurile de surse de finantare pe care antreprenorii le cunosc? (RQZ2)”

c. Tipurile de surse de finantare pe care antreprenorii doresc sd le utilizeze in viitor in contextul/
sustenabilitatii

Dezvoltarea economica din perspectiva sustenabilitdtii presupune pentru IMM-uri
identificarea unor noi surse de finantare care s& permitd modele de afaceri inovatoare. in acest
context, antreprenorii combina metodele traditionale de finantare prin datorie si capital propriu cu
micro finantarea, crowdfunding-ul, imprumuturile peer-to-peer si alte inovatii financiare (Nordin &
Zainudin, 2023), impreuna cu bootstrapping-ul, care presupune optimizarea utilizarii resurselor
interne si a structurii de costuri ale afacerii

In ultimele trei decenii, capitalul de risc (VC) a fost o sursd importantd de finantare pentru
companii inovatoare (Amazon, Apple, Facebook, Gilead Sciences, Google, Netflix, Starbucks si
altele). Startup-urile cautd resurse financiare si non-financiare din partea unor investitori de tip
venture capitalist corporativ (CVC), chiar si in stadiile incipiente de dezvoltare; un rol semnificativ in
accesul la finantare este reprezentat de increderea transmisa de antreprenori (Gompers et al.,,
2020; Riepe & Uhl, 2020). Programele ofera diverse modalitdti de finantare a unei afaceri, precum
granturi, imprumuturi de la agentii guvernamentale si credite fiscale. Politicile si programele
guvernamentale pot incuraja antreprenoriatul (Salisu, 2020; Duong et al., 2022; Amara & Albastaki,
2021).

O alta sursd de finantare este finantarea de la furnizor (vendor financing), o forma de
imprumut oferit de vanzator clientului, care poate lua forma finantdrii prin datorie sau a finantarii
prin capital (transferul de actiuni citre vanzitor) (Parekh, 2023). in lantul de aprovizionare,
cooperarea dintre furnizori este esentiald pentru succesul afacerii (Abdul-Jalbar, 2021; Emtehani,
Nahavandi & Rafiei, 2021).

Incubatoarele de afaceri sunt menite sa accelereze cresterea si sa asigure succesul
antreprenoriatului (Zapata-Guerrero et al, 2020). Anumite studii arata cd acestea pot contribui la

cresterea increderii investitorilor VC'in a investi in startup-uri (Michele et al., 2022) , incubatoarele
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virtuale devenind un fenomen in crestere (Reit, 2022), desi exista si situatii in care un exces de
incredere antreprenoriald poate duce la scaderea performantei incubatorului (Tang et al., 2023).

Angel Investors sunt, in general, persoane fizice (sau grupuri) care ofera sprijin financiar
startup-urilor si afacerilor aflate in faza incipientd, dar care de obicei obtin o participatie in
companie. Studii complexe arata cd ingerii ocazionali si fondurile de tip angel sunt substituenti mai
puternici ai capitalului de risc decat ingerii seriali, iar companiile in care acestia investesc au sanse
reduse de a trece ulterior la finantare prin VC (Hellmann, Schure & Vo, 2021). Piata business angel
functioneaza printr-un proces de cdutare si potrivire intre antreprenori si finantatori (Cipollone, &
Giordani, 2019). S-a demonstrat ca decidentii politici trebuie sa fie implicati in cresterea increderii
ingerilor prin facilitati fiscale si prin crearea de retele si comunitati online care ofera consultanta
antreprenorilor pentru atragerea acestora (Solodoha, Rosenzweig & Harel, 2023).

Analizand noile metode de finantare, apare intrebarea:
~Care sunt tipurile de surse de finantare pe care antreprenorii doresc sd le utilizeze in viitor in
contextul actual al sustenabilitatii? (RQ3)”

Se poate concluziona ca sursele de finantare sunt influentate de sustenabilitate, deoarece
IMM-urile — pentru a accesa resurse necesare dezvoltdrii afacerii — trebuie sa indeplineasca nu doar
criterii financiare, ci si criterii legate de aspectele de mediu, sociale si de guvernantd corporativa.
Astfel, pentru a fi eligibile, companiile — fie ele publice sau private — trebuie sa prezinte proiecte
institutiilor finantatoare care sa demonstreze cd au implementat si adoptat practici solide in
domeniul social si de mediu, si cd au performante in materie de sustenabilitate

(https://www.bbva.com/en/sustainability/what-is-sustainable-financing/).

Constientizarea existentei instrumentelor de finantare este, asadar, esentiald pentru
tranzitia catre sustenabilitate (Chatzistamoulou & Tyllianakis, 2022; Lee, 2020).

Ipoteza 3 (H3). Exista un efect de moderare al relatiei dintre nivelul de sustenabilitate al
companiilor incluse in cercetare si cifra de afaceri, moderat de nivelul de utilizare al celor 7 surse de
finantare.
2.2.2.3 Metoda de cercetare si obiectivele

Pentru a atinge obiectivele cercetadrii, a fost utilizata o metoda cantitativa. Autorii au ales
acest tip de cercetare, avand in vedere faptul ca ofera mai multe informatii pentru factorii de decizie
(Greg, 2007).

Din acest motiv, a fost realizat un sondaj utilizand chestionarul ca instrument de colectare
a datelor (Chelcea, 2001). Datele au fost analizate cu scopul de a identifica opiniile, atitudinile si
perceptiile antreprenorilor din cadrul companiilor cu privire la cunostintele lor, aplicarea si intentiile
viitoare legate de sursele de finantare in contextul sustenabilitatii. Scopul final al cercetdrii este de
a identifica caracteristicile care stau la baza alegerii sursei de finantare adecvate pentru fiecare

companie, cu un accent deosebit pe influenta sustenabilitatii.
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Obiectivele cercetdrii au fost stabilite pornind de la intrebadrile de cercetare detaliate in
analiza literaturii de specialitate, considerate adecvate pentru atingerea scopului propus.
Obiectivele sunt urmatoarele:

O1. Descoperirea modalitatilor de implementare a strategiilor de sustenabilitate de catre
antreprenori;

O2. Identificarea tipurilor de surse de finantare cel mai frecvent utilizate de catre
antreprenori;

O03. Determinarea intentiilor viitoare ale antreprenorilor privind strategia companiflor de a
utiliza diverse surse de finantare.

Designul cercetdrii, bazat pe conceptele-cheie analizate in literatura de specialitate este

prezentatin figura 21.
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Figura 21. Designul cercetarii: de la intrebarile cercetatorilor la conceptualizarea modelulu,

Sursa: Anton et al,, 2024
Pentru a intelege si a aprofunda deciziile antreprenorilor privind alegerea surselor de
finantare, designul cercetarii a fost de tip cantitativ. Cercetarea a inceput prin formularea a trei
intrebdri de cercetare, reusindu-se astfel conturarea scopului cercetdrii. Cele trei obiective ale
cercetdrii au fost stabilite, fiind completate de formularea ipotezelor (sustinute puternic de
literatura de specialitate). Modelul CSFS a fost dezvoltat pentru a atinge obiectivele propuse si

pentru a obtine cea mai eficientd solutie la problema de cercetare.
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Pentru atingerea obiectivelor, datele au fost colectate prin utilizarea unui chestionar,
intocmit dupa o cercetare riguroasa a literaturii de specialitate, a studiilor existente, precum si pe
baza experientei profesionale acumulate de autorii lucrdrii (persoane care activeaza in diverse
domenii interdisciplinare). Chestionarul a fost dezvoltat de catre autori si, pentru a mdsura cat mai
bine caracteristicile cercetate, au fost utilizate mai multe tipuri de scale. A fost utilizata scala
nominald cu posibilitate de alegere simpla, alegere multipla si scald binard. De asemenea, exista
intrebdri cu scala de masurare numericd, precum si cu scald Likert (pentru a afla opiniile
respondentilor cu privire la anumite afirmatii).

Pentru a decide asupra populatiei-tintd, a fost necesara delimitarea geografica a
respondentilor. in urma unei analize riguroase a celor opt regiuni de dezvoltare in care este
impartitd Romania, s-a luat decizia de a selecta o singura regiune care sa fie inclusa in cercetare.
Pentru a face aceastd alegere, autorii au analizat cele opt regiuni de dezvoltare dintr-o perspectiva
economicd, precum si alte date disponibile care atestd preocuparea autoritatilor pentru asigurarea
unei cresteri economice si sociale echilibrate si durabile (https://lege5.ro/Gratuit/gu3domrv/legea-
nr-315-2004,https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/228570,

https://gov.ro/fisiere/subpagini_fisiere/NF_OUG_88-2022.pdf). Regiunea Centru a fost aleasa

deoarece prezinta o structura echilibrata, cu un sector industrial activ si un sector tertiar
semnificativ dezvoltat. Tinand cont de Produsul Intern Brut (PIB) pe cap de locuitor (51.365 RON in
anul 2020), Regiunea Centru se situeaza pe locul al treilea in Romania, dupa Regiunea Vest si
Regiunea Bucuresti-llfov. Se mentioneaza ca in anul 2020, PIB-ul pe cap de locuitor a inregistrat
67% din media europeana (aceasta medie la nivelul Uniunii Europene a fost echivalentul a 20.100
euro).inplus, Regiunea Centru are un potential turistic divers, ocupand primul locin ceea ce priveste
numarul de turisti cazatiin anul 2021 (2,25 milioane de sosiri, reprezentand 24,1% din numarul total

de turisti cazati in Romania) (http://www.adrcentru.ro/prezentare-regiunea-centru/). Urmatorul

pas a constat in selectarea si definirea populatiei de cercetare, care a fost alcatuita din intreprinderi
mici, mijlocii si microintreprinderi (IMM-uri) din Regiunea Centru a Romaniei. Regiunea Centru
cuprinde sase judete: Brasov, Sibiu, Covasna, Harghita, Mures si Alba si a avut, in anul 2020, cel mai
mare numdr de firmeinregistrate - 73.744 de companii (https://insse.ro/cms/ro/content/siteurile-

direc’%C8%9Biilor-regionale-%C8%99i-jude%C8%9Bene-de-statistic%C4%83), dupd Regiunea Vest si

Regiunea Bucuresti—lIfov (Chirescu & Patarlageanu, 2022). Populatia este relevantd, intrucat IMM-
urile  reprezintd  aproximativ. 99% din  companiile inregistrate in  Romania

(https://www.zf.ro/companii/unde-s-multi-puterea-creste-imm-urile-reprezinta-99-7-din-

companiile-din-economie-si-angajeaza-66-din-salariati-18662141). Tinand cont cd majoritatea

acestor companii au externalizat organizarea contabilitatii, a fost utilizatda o bazd de date care
contine toate firmele cu cod CAEN 6920—Activitdti de contabilitate, audit financiar si consultanta

in domeniul fiscal (Romanian Companies; 2023), pe premisa formdrii unui esantion din clientii
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microintreprinderilor, intreprinderilor mici si mijlocii care beneficiazd de servicii contabile.
Companiile de contabilitate din Regiunea Centru a Romaniei au fost selectate si ordonate
descrescator in functie de cifra de afaceri pentru fiecare judet. Pentru a obtine rezultate cat mai
precise, a fost aleasda metoda esantiondrii aleatorii proportional-stratificate pentru selectarea
companiilor de contabilitate cdrora li s-a distribuit chestionarul (Datculescu, 2006). Un total de 40
de companii de contabilitate au fost stabilite pentru esantion, distribuite astfel: 14 companii din
judetul Brasov, 8 din judetul Sibiu, 3 din judetul Covasna, 3 din judetul Harghita, 7 din judetul Mures
si 5 din judetul Alba. A doua etapa a stratificarii a implicat diferentierea entitdtilor
(microintreprinderi, intreprinderi mici si mijlocii) cdrora le apartin companiile de contabilitate din
Regiunea Centru, pe baza unor criterii precum: cifra de afaceri, activele totale si numarul de angajati
Se remarcd faptul ca microintreprinderile predominad in toate judetele.

Prin urmare, cele 40 de companii de contabilitate (microintreprinderi) au fost contactate
pentru a participa la sondajul de opinie, prin desemnarea unei persoane din cadrul fiecarei companii.
Fiecare firma de contabilitate are o procedura stricta de primire a documentelor pentru procesare.
Aceastd procedura prevede ca, in primele 10 (zece) zile ale lunii urmdtoare celei pentru care se
organizeaza contabilitatea, un expert reprezentant al firmei-client sa livreze personal documentele,
pe baza de proces-verbal.

Pentru a asigura o reprezentativitate rezonabila a cercetarii, a fost stabilita o dimensiune
planificata a esantionului de 280 de companii, iar 267 de companii au acceptat completarea
chestionarului, rata de refuz fiind de 4,64%. In etapa finald a esantiondrii, utilizind metoda
esantionarii sistematice (Datculescu, 2006), cercetatorii au stabilit un pas mecanic de 7 (sapte).
Intervievatorii (reprezentati de persoanele instruite din cadrul companiilor de contabilitate) au
aplicat acest pas mecanic si au monitorizat completarea chestionarului de cdtre persoana
desemnatd responsabila cu predarea documentelor si comunicarea cu firma de contabilitate
(fiecare al 7-lea client, in ordinea sosirii la compania de contabilitate). Pentru fiecare firma, autorii
au instruit intervievatorii sa se opreascd dupa completarea a 7 (sapte) chestionare.

a. Esantionul cercetarii

Esantionul final al cercetarii cantitative a inclus 267 de respondenti, reprezentand companii
din Regiunea Centru a Romaniei, zond cu un potential ridicat de dezvoltare antreprenoriala datorita
amplasarii strategice si a oportunitatilor economice, in special in turism, servicii si constructii.
Antreprenoriatul contribuie semnificativ la cresterea economica si dezvoltarea sociala regionala.
Totusi, modernizarea tehnologica si dezvoltarea durabild sunt limitate de accesul insuficient la
finantare (Start-Up-Centru, 2023). Datele au fost colectate intre aprilie si iunie 2023. Distributia
respondentilor in functie de roluri a fost: manageri (36%), administratori (21,3%), directori (9,4%),
proprietari (9%), asociati (4,9%), membri fondatori (2,2%), directori generali (1,1%), iar 16,1% nu si-au

precizat functia.
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b. Mdsurarea pentru proiectarea functiei de regresie

Pentru a evidentia relatia dintre sustenabilitate si performantd, a fost aplicatd analiza de
regresie liniard simpla. in acest model, sustenabilitatea (variabila dependents, Y) este estimata in
functie de cifra de afaceri (variabila independents, X), dupa formula:

Y=a+BX+E,

unde E reprezinta eroarea reziduald, reflectand influenta variabilelor neincluse in model.

Pentru a testa rolul moderativ al surselor de finantare asupra relatiei dintre X si Y, a fost
introdus un factor moderator, utilitatea perceputd a surselor de finantare (W). Acest indicator a fost
calculat ca media valorilor acordate celor 7 surse de finantare (Profit, Capital propriu, Credit furnizor,
Fonduri europene, Credit bancar, Leasing, Business Angels), pe o scald Likert de 5 puncte.

Sustenabilitatea (Y) a fost masuratd ca media raspunsurilor la itemi ce vizeaza definirea si
aplicarea strategiei de sustenabilitate, implicarea in comunitate, responsabilitatea sociald si
politicile de achizitii responsabile, tot pe o scala Likert de 5 puncte.

Cifra de afaceri (X) a fost calculata ca media valorilor declarate pentru anul 2020. Modelul
teoretic este fundamentat pe literatura de specialitate, care include studii privind ESG, capitalul
relational, modele de afaceri sustenabile, cresterea IMM-urilor si calitatea auditului RSC.
2.2.2.4 Rezultatele cercetarii

Rezultatele sunt structurate in functie de obiectivele cercetarii si prezentate logic pentru a
facilita interpretarea clard a datelor.

Obiectivul 1 (01): Identificarea modurilor de implementare a strategiilor de sustenabilitate
in randul antreprenorilor

Conform datelor colectate, 36% dintre respondenti considerda sustenabilitatea ,foarte
importantd”, iar 32,6% o evalueazd ca ,importanta”. Aproape jumdtate dintre companii (47,6%)
dispun de o strategie de sustenabilitate, in timp ce 42,7% nu au adoptat una, iar 9,7% nu cunosc
existenta unei astfel de strategii.

IMM-urile cu strategii de sustenabilitate vizeaza practici ecologice si implicare sociala,
evidentiind importanta surselor de finantare pentru tranzitia catre modele de afaceri sustenabile.
Analiza pe gen indicd o asociere semnificativa statistic intre existenta unei strategii si genul
respondentilor (x* = 6.241, p = 0.044), femeile manifestand o tendintd mai pronuntata de adoptare
a unor strategii sustenabile.

Gradul de acord privind patru afirmatii referitoare la sustenabilitate confirma angajamentul
respondentilor fata de responsabilitatea sociald, politicile de achizitii responsabile si integrarea
sustenabilitatii in strategia companiei. De exemplu, 64,6% sustin implementarea cu succes a

strategiei de sustenabilitate, iar peste 65% se declara de acord cu practicile de achizitii responsabile.
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In concluzie, rezultatele evidentiaza o perceptie pozitiva asupra sustenabilitatii ca element
esential pentru competitivitatea afacerii, dezvoltarea inteligentd si inovatia, in special in contextul

digitalizarii si al presiunilor pentru responsabilitate sociala si ecologica.

Tabelul 13. Distributia acordului si dezacordului in rdndul respondentilor privind patru afirmatii

legate de antreprenoriatul sustenabil in cercetarea realizatd

Statements Complete Disagreement Disagreement Neither/Nor Agreement Complete Agreement
Al 1.9% 4.9% 28.1% 34.8% 30.3%
B2 8.2% 8.2% 32.6% 40.8% 10.1%
c? 1.5% 7.5% 32.6% 34.1% 24.3%
D* 7.1% 7.5% 36.3% 34.1% 15.0%

Afirmatia A: Compania are politici bine stabilite pentru achizitionarea responsabild (de exemplu,
reducerea consumului de resurse, colaborarea cu furnizori certificati, etc.).
Afirmatia B: Implicarea in comunitate este o prioritate pentru companie.
Afirmatia C: Strategia de sustenabilitate a companiei este implementata cu succes.
Afirmatia D: Actiunile de responsabilitate sociala corporativa sunt o prioritate pentru companie.
Sursa: Anton et al, 2024

Obiectivul 2 (H2). Identificarea tipurilor de surse de finantare cele mai frecvent utilizate de
antreprenori.

Cercetarea a inclus o intrebare filtru: "Ati utilizat surse de finantare pentru compania
dumneavoastra in trecut?", la care toate raspunsurile inregistrate (267 —reprezentand 100%) au
fost afirmative, sugerand c& fiecare companie necesitd finantare. in contextul unei economii
sustenabile, se pune accent pe existenta atat a surselor de finantare guvernamentale, cat si
nonguvernamentale (Huang et al, 2022; Bijanska, Wodarski & Aleksander, 2022), iar IMM-urile sunt
din ce in ce mai interesate de gdsirea unor surse de finantare alternative (Goli¢, 2014).

Alegerea surselor de finantare necesita cunostinte economice si financiare din partea
reprezentantilor companiilor. Astfel, managerii respondenti au fost intrebati sd evalueze soliditatea
cunostintelor lor financiare. Jumdtate dintre acestia au considerat cd au cunostinte financiare solide
(50,2%), dar o constatare interesantd este ca doar 15% au selectat optiunea ,foarte solid”. Aceasta
sugereazd cd poate exista o nevoie de instruire suplimentara sau educatie in domeniul
cunostintelor financiare. Un procent de 21,3% a ales optiuni care indicau cunostinte moderate, iar
13,5% au evaluat cunostintele lor ca fiind satisfacdatoare. Este de mentionat ca niciunul dintre
respondenti nu a ales optiunea ,deloc solid”, ceea ce este de asteptat avand in vedere ca
respondentii sunt reprezentanti ai deciziilor.

Este necesar sd se examineze in ce mdsura respondentii sunt familiarizati cu sursele de
finantare pentru propriile afaceri. Raspunsurile indica faptul ca aproape jumatate dintre subiecti
(49,8%) au o buna intelegere a surselor de finantare. Tranzitia de la cunostintele generale despre

sursele de finantare la cunoasterea celor mai potrivite surse pentru propria lor afacere se aliniaza
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bine cu scorul inregistrat la primul nivel. Optiunea intermediara ,nici una, nici alta” a fost aleasd de
21,7% dintre respondenti, urmata de 17,6% pentru optiunea ,foarte bund”. 10,9% au indicat un nivel
satisfdcator de cunostinte, iar niciun respondent nu a ales optiunea ,deloc satisfacator”.

in raspuns, laintrebarea deschis3, respondentilor li s-a oferit posibilitatea de a mentiona
toate sursele de finantare cu care erau familiarizati. Aceste surse au fost clasificate si impartite in
categorii, iar rezultatele arata cd cele mai cunoscute surse de finantare printre respondenti sunt
imprumuturile bancare, cu 78,7%, urmate de leasing (63,7%), profit (52,8%) si fonduri europene
(19,9%). Fondurile personale au primit 19,9% dintre raspunsuri, in timp ce creditul comercial a fost
mentionat de 18% dintre respondenti. Cea mai putin cunoscutd sursa este Business Angels, cu doar
0,4%. Alte surse mentionate si clasificate sub un tip diferit de surse de finantare includ: subventii
(45,5%), linii de credit (11,4%), investitii (9,1%), microgranturi (4,5%), credit comercial, factoring si
capital social (fiecare cu 4,5%), actiuni, contributii de capital, imprumuturi intre asociati, fonduri
publice, emisiuni de obligatiuni si actiuni, investitori, fonduri guvernamentale—toate cu cate 2,3%
fiecare.

in concluzie, majoritatea respondentilor (76,03%) isi bazeaza operatiunile de afaceri pe
relatii de colaborare cu partenerii de afaceri, punand accent pe respect si diligenta in respectarea
acordurilor contractuale. Aceastd constatare este de asemenea sustinuta de alte studii (Pepur,
Kovat & Curak, 2020).

Referitor la afirmatia ,Cererea de garantii pentru suma imprumutata reprezinta o bariera in
accesarea surselor de finantare”, respondentilor li s-a cerut sa indice nivelul lor de acord sau
dezacord. Rezultatele aratd ca 41,6% dintre respondenti sunt de acord, urmat de acordul total la
28,8%. Optiunea ,nici de acord, niciin dezacord” a fost aleasd de aproape un sfert dintre respondenti
(21,7%). Procente semnificativ mai mici au fost inregistrate pentru optiunea de dezacord la 6% si
dezacord total la 1,9%. In ciuda aparentelor, imprumuturile bancare nu sunt printre cele mai
accesibile surse pentru toti antreprenorii (Batrancea et al., 2022), deoarece imprumuturile bancare
necesita stabilirea de garantii din partea IMM-urilor, iar acestea reprezinta costuri grele pentru
majoritatea companiilor (41,6%). in aceste conditii, multi antreprenori opteaza pentru factoring ca
sursd de finantare. Factoringul nu implica niciun tip de garantie materialg, iar cheltuielile constau in
comisionul perceput de banca si dobanda calculata pentru imprumut (lvanovic, Baresa & Sinisa,
2011). Multi antreprenori aleg factoringul ca sursa de finantare datorita beneficiilor pe care le ofera
(Klapper, 2005; Auboin, Smythe & Teh, 2016) .

Cei mai multi respondenti (73%) considera cd alegerea metodei de finantare tine cont si de
aspectele fiscale (tinand cont ca optarea pentru leasing ca metodd de finantare implica TVA, in timp
ce unimprumut bancar traditional nu are impact asupra TVA-ului), in timp ce 18% au o pdrere opusa.

De asemenea, 9% dintre respondenti au mentionat ca nu erau constienti de acest aspect.
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Intrucét o organizare si gestionare riguroasa si completa a activititilor companiei nu este
suficientd pentru a asigura dezvoltarea in contextul noilor provocari zilnice, fiecare manager de
companie ia in considerare recurgerea la diverse surse de finantare.

Pentru a investiga masurain care sursele de finantare disponibile companiilor sunt utilizate,
respondentilor li s-a cerut sa indice un nivel intre 1 si 5, considerandu-se distantele intre nivelele
scalei egale, unde 1 — cel mai putin utilizat si 5 — cel mai frecvent utilizat. Rezultatele confirma din
nou cd profitul este sursa de finantare cel mai frecvent utilizata, cu procentajul maxim pentru nivelul
5 pe scald (la 60,7%). Procente relativ apropiate sunt inregistrate pentru nivelul 4 al scalei pentru
surse, cum ar fi fondurile personale (31,1%), imprumuturile bancare (30,3%) si leasingul (32,2%). Este
de remarcat cd cele mai putin utilizate surse sunt creditele comerciale, fondurile europene si
Business Angels (82%). Avand in vedere ca profitul este cea mai importanta sursa de finantare,
analiza se concentreaza pe distributia acestuia, in special daca este repartizat pe o perioada mai
lunga (studiul a stabilit un orizont de timp de trei ani) sau daca este alocat integral in anul urmator
generdrii sale. Astfel, in primul an, majoritatea managerilor respondenti declara ca sunt dispusi sa
reinvesteasca un procent cuprins intre 0 si 10% din profit, urmati de 35,2% care indica un procent de
reinvestire intre 10 si 25%. Se poate observa cd in al doilea an situatia se schimba, iar profitul
reinvestit se situeaza intre 25 si 50% pentru 41,6% dintre respondenti, urmati de 30,7% cu valori
intre 10 si 25%. In al doilea an, profitul reinvestit cu valori intre O si 10% a fost ales de 15,4% dintre
respondenti. Al treilea an urmeaza un trend similar cu al doilea, cu valori foarte apropiate: 43,1%
dintre respondenti pentru 25-50%, si 24% pentru 10-25% din profit. Rezultatele obtinute confirma
prudenta in managementul companiilor si calitatea capacitatii antreprenorilor de a lua decizii care
vizeaza o perioadd mai lungd de timp. Din perspectiva lor, rezultatele obtinute prin utilizarea
profitului (sursa cu cele mai mici sau inexistente costuri) pentru dezvoltarea afacerii trebuie sa fie
convingdtoare si sustenabile. Trebuie mentionat, in acest context, ca asumarea unui nivel moderat
de risc este calea spre succesul si durabilitatea unei afaceri, iar rezultatele obtinute sunt sustinute
si de alte studii (Pokorna & Sebestova, 2019). Mai mult, aceastd distributie a profitului reflectd
decizii privind finantarea activitatilor sau a investitiilor pe baza unei strategii care concentreaza
resursele pe factori specifici pentru a asigura eficienta afacerii si dezvoltarea sa ulterioard, avand in
vedere cd accesibilitatea la alte surse de finantare este mai dificila (Wellalage, & Reddy, 2020).

In concluzie, comportamentul de reinvestire a profitului este influentat de factori precum
asumarea anumitor riscuri, experienta in afaceri, avantajul competitiv, posibilitatea de accesare a
surselor externe de finantare si, in cele din urmad, pregdtirea si fundalul economic de baza al
antreprenorilor.

Distributia raspunsurilor privind disponibilitatea respondentilor de a utiliza capitalul propriu
al companiei arata ca optiunea ,mult” reprezinta 49,1% din raspunsuri, urmata de ,nici/nici” cu

21,7%. Raspunsurile pentru ,foarte mult” constituie 12,4%, ,deloc” cu 9,7%, si ,considerabil” cu
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7,17%.Analiza disponibilitdtii respondentilor de a recurge la credite bancare arata cd 30,3% au bifat
optiunea 5 — ,foarte mult”, urmati de nivelul 4 cu 24%. Nivelul mediu, 3, este indicat de 15,4% dintre
subiecti, urmat de 12,4% pentru nivelul 2. Nivelul minim 1 - care indica raspunsul ,putin” —
inregistreazd 18%. Se poate concluziona cd majoritatea respondentilor intentioneaza sa utilizeze
credite bancare in viitor.

Urmatoarele doud intrebadri reflectd intentia viitoare a respondentilor de a utiliza Leasingul
si Business Angels ca surse de finantare. Pentru prima, masura in care respondentii intentioneaza
sa utilizeze leasingul ca forma alternativa de finantare (avand in vedere flexibilitatea mai mare in
comparatie cu finantarea bancara traditionald), rezultatele indica faptul cd aproape jumatate dintre
respondenti intentioneaza in viitor sa apeleze la Leasing (cu 37,1% pentru nivelul 5 ,foarte mult”,
urmat de 26,6% pentru nivelul 4). Nivelul mediu, 3, este indicat de 18% dintre respondenti, urmat de
5,2% pentru nivelul 2, si 13,1% pentru nivelul 1 - ,putin”,

Structura surselor de finantare contribuie la competitivitatea unei companii si influenteaza
capacitatea sa de extindere a afacerii. In conditiile complexe ale desfasurarii unei afaceri, exista un
numar semnificativ de surse de finantare disponibile pe piata financiara, insa fiecare antreprenor,
in baza unui plan de dezvoltare, analizeaza concurenta, tipurile, termenele, ratele dobanzilor si alte
conditii contractuale ale surselor potrivite. Acestia se orienteaza spre realizarea unui mix financiar
intre sursele proprii si cele imprumutate. Pe langa sursele de finantare, cum ar fi creditele bancare
si comerciale, companiile apeleaza din ce in ce mai mult la finantarea prin leasing. Leasingul
reprezinta o forma de finantare a activitdtilor comerciale atunci cand nu dispun de resurse
suficiente pentru achizitionarea activelor necesare, iar apelarea la credite bancare este prea
costisitoare (Stojanovic & Guzovski, 2013).

intimp ce aproape jumatate dintre respondenti si-au exprimatintentia de a utiliza Leasingul
ca sursa de finantare, rezultatele pentru Business Angels indica exact opusul. Mai exact, 68,2%
dintre respondenti au indicat nivelul 1 — ,putin”, urmati de 14,6% pentru nivelul 2. Nivelul mediu, 3,
este bifat de 5,6% dintre managerii chestionati, urmati de 9% pentru nivelul 4, si respectiv 2,6%
pentru nivelul 5.

Se poate concluziona ca majoritatea respondentilor au intentia de a recurge la Leasing ca
sursd de finantare. In acelasi timp, majoritatea subiectilor nu intentioneaza sa apeleze la Business
Angels. Fiind o sursa de finantare mai putin cunoscutd, antreprenorii sunt mai putin inclinati sa
recurga la aceasta optiune. Mai mult, se manifestd o neincredere in colaborarea cu persoane fizice
cu o fortd financiarda mai mare. Afacerile care ar prezenta interes pentru un Business Angel sunt
cele cu randamente mari, care pot acoperi si un nivel mai ridicat de risc (Dibrova, 2015).

Obiectivul 3 (03). Determinarea intentiilor viitoare ale antreprenorilor privind strategia

companiilor de a utiliza diverse surse de finantare.
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Rezultatele privind identificarea surselor de finantare utilizate de companiile chestionate
pentru sustinerea si dezvoltarea activitatilor lor de afaceri aratd cd reinvestirea profitului este cea
mai frecvent utilizata sursa de finantare (79,4%), urmata de creditul bancar (62,2%) si, respectiv,
leasingul (52,1%). Cea mai putin utilizatd sursa este reprezentata de Business Angels (Niculescu,
2003), cu doar 1,1%, rezultat confirmat si de studiile (Dibrova, 2015; Dibrova, 2015).

La optiunea ,Alte surse de finantare”, se remarcd faptul ca subventiile sunt considerate cele
mai utilizate surse de finantare de catre managerii respondenti. Microgranturile, imprumuturile
intre filiale si companiile-mamd, precum si imprumuturile de la asociati sunt mentionate in mod
egal, fiecare cu doar 2,38%. in perioada de redresare a afacerilor, majoritatea IMM-urilor au apelat
la sume nerambursabile, cum ar fi microgranturile, in scopul achizitiondrii de servicii, obiecte de
inventar si alte echipamente necesare reludrii activitatilor curente (Guvernul Romaniei, 2023).
Alegerea surselor de finantare este, fara indoiald, o decizie importantd, chiar si pentru
intreprinderile mici, unde obstacolele intalnite pot constitui probleme in calea dezvoltarii. Unele
studii arata chiar o corelatie intre alegerea surselor de finantare si performantele obtinute (Kim &
Cho, 2020).Trebuie mentionatd intentia de a utiliza credite bancare, acestea fiind printre cele mai
cunoscute surse de finantare, chiar daca pot genera costuri impovdratoare. Cu toate acestea,
dezvoltarea afacerii si atingerea obiectivelor de performantd impun intotdeauna asumarea unor
riscuri in ceea ce priveste sursele de finantare. S-a demonstrat c3, in anumite situatii, precum criza
financiara din 2008, finantarea bancara a servit drept mijloc de redresare pentru IMM-uri, in locul
resurselor interne ale companiei (Zubair, Kabir & Huang, 2020). Pentru a observa mai bine intentiile
de viitor, rezultatele care reflecta optiunile respondentilor privind sursele de finantare sunt

prezentate in Tabelul 14.

Tabelul 14. Distributia rdspunsurifor inregistrate privind intentiile viitoare ale companiilor

chestionate in legaturd cu utilizarea surselor de finantare analizate

Answer Variants (%)

Funding Source 9—Very Probable I

1—Very Unlikely 2 3 4 5 6 7 8 to Resort to Do not Want to
Resort to

Profit 2.6 41 11 45 49 56 116 11 59.6 49
Personal Funds 8.6 56 79 64 105 142 165 19 277 0.7
Trade Credit 16.5 97 75 112 101 116 94 26 105 109
European Funds 20.6 60 94 112 90 146 49 15 105 124
Bank Loan 8.2 34 41 34 64 94 180 37 36.0 7.5
Leasing 8.2 22 49 37 86 116 180 22 337 6.7
Business-Angels 479 135 37 37 07 19 22 37 11 213

Sursa: Anton et al., 2024

Din cele sapte surse de finantare analizate, se remarca faptul ca cel mai ridicat nivel al
intentiei de utilizare viitoare este inregistrat pentru reinvestirea profitului (59,6%). Cu o probabilitate
ridicata de utilizare viitoare se evidentiazd si creditele bancare (36%), leasingul (33,7%) si fondurile

personale (27,7%). Coreland aceste rezultate cu cele obtinute la intrebarea anterioara (unde profitul
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avea 79,4%, urmat de creditul bancar cu 62,2% si leasingul cu 52,1%),devine evident cd managerii
companiilor respondente intentioneaza sa utilizeze aceleasi surse de finantare pe care le-au folosit
deja.

Pentru aintelege tiparul reactiilor antreprenorilor in ceea ce priveste sursele de finantare si
pentru a trage concluzii logice, a fost utilizata analiza principalelor componente, care reduce
variabilele la un numé&r mai mic. in analiza au fost incluse sapte variabile masurate pe o scala de tip
interval, astfel ca au fost calculate mediile pentru fiecare variabild (Howitt & Cramer, 2006; Yang,
Yuan & Feng, 2011).

Dintre cei 267 de respondenti inclusi in analiza, au fost obtinute medii relativ diferite pentru
cele sapte variabile analizate — sursele de finantare. Din matricea de corelatie reiese clar ca exista
doua grupuri de variabile care sunt strans legate: profitul si fondurile personale formeaza prima
componentd, in timp ce creditul comercial, fondurile europene, creditele bancare, leasingul si
Business Angels formeaza cea de-a doua componenta.

Influenta surselor de finantare in relatia sustenabilitate—performanta

Pentru a identifica relatia dintre dezvoltarea performanta si sustenabild si alegerea surselor
de finantare, a fost realizatd o analiza de moderare, utilizandu-se macro-ul PROCESS pentru SPSS

(Ozili, 2021). Modelul sugerat este format din componentele prezentate in Figura 22.

” The average regarding
the use of the
analyzed funding
sources

W (MO)
fisssersgsoiihe The level reached by
s I — | the company for
registered turnover — sustainability
X (Vi) Y (VD)

Figura 22. Relatia dintre nivelul de sustenabilitate al companiilor incluse in cercetare si
cifra de afaceri, moderata de nivelul de utilizare a surselor de finantare analizate
(incluse in studiu).
Sursa: Anton et al, 2024
Pentru acest model, R* = 0,100, ceea ce inseamnd cd 10% din variatia nivelului de
sustenabilitate atins de companie este explicata de nivelul de utilizare a surselor de finantare, cifra
de afaceri a companiei si interactiunea dintre acestea. Aceasta proportie de variatie explicatd este
semnificativd, iar termenul de interactiune este semnificativ, avand in vedere cd F(3, 263) = 9,703
si p =0,000.
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Cercetdrile privind competitivitatea durabila in afaceri analizeaza relatia dintre
profitabilitatea unei companii si orientarea sa spre sustenabilitate (Herciu & Ogrean, 2018). nacest
context, literatura de specialitate evidentiaza studii care pun in legatura performanta economica cu
cresterea durabila (Diabate et al., 2019), precum si cercetdri care investigheaza rolul fluxurilor de
venituri in asigurarea sustenabilitatii financiare, pe baza unor analize realizate in opt tdri ale Uniunii
Europene, inclusiv Romania (Staicu, 2018).

Pentru a raspunde cerintelor sustenabilitdtii, antreprenorii trebuie sa adopte modele
flexibile de finantare, sa diversifice sursele de capital si, unde este necesar, sa integreze servicii de
consultanta financiara si educatie antreprenoriald. Integrarea principiilor economiei circulare in
planificarea financiara sustine dezvoltarea durabild a afacerii.
antreprenoriale si financiare de bazd; adoptarea unor strategii de crestere aliniate cu
sustenabilitatea; utilizarea eficienta a instrumentelor financiare si construirea unui cadru
operational sustenabil, echilibrand eficienta economica, responsabilitatea sociald si protectia

mediului.

Profitability

Efficiency

Development

Innovation
Entrepreneurial counseling

/ Sustainable
& Performance

Profit
Personal Funds
Trade Credit

/ Funding Sourcej- * European Funds
e * Bank Loan

o

/ Financial
QS Education

0 \

Leasing
Business Angel

Financial Independence
Financial Objectives

Financial Counseling

Financial Professional Training
Funding Sources Market
Assessment

* Business Strategy (Business Environment/ Internal
o lntegrated Analysis of Business)
0 Q — Strategy + Sustainability Strategy (Environment/ Social

o : Responsibility/ Governance)
/ Entrepreneurial || - RskManagement

4 * Counseling
Education + Entrepreneurial Consulting
* Entrepreneurial Training

Figura 23. Modelul CSFS — Conexiunea dintre sustenabilitate, sursele de finantare si
performanta
Sursa: Anton et al,, 2024
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In concluzie, arhitectura rezultatelor, prezentata in modelul de mai sus , figura 23, nu doar
cd ne oferd informatii despre modul in care componentele sistemului procesului de afaceri sunt
conectate cu sustenabilitatea si despre interactiunea dintre ele, ci si o imagine de ansamblu a unui
mediu de afaceri moderat sustenabil, cu sursele de finantare care au fost utilizate.
2.2.2.5 Concluziile cercetarii

Acest studiu ofera o perspective de ansamblu asupra integrarii unui spectru larg de surse
de finantare, intrucat, prin analiza literaturii de specialitate, se observa ca majoritatea studiilor
cerceteaza si analizeaza sursele de finantare grupate dupa anumite criterii sau analizeaza doar o
singurd sursa de finantare (Baker, Kumar& Rao, 2020), in timp ce prezenta cercetare integreaza
sapte tipuri de surse de finantare.

Cercetarea efectuata a evidentiat cd majoritatea antreprenorilor chestionati intentioneaza
sa utilizeze in principal surse proprii de finantare (profituri si fonduri personale) si, in cele din urma,
recurg la surse externe (credite bancare, leasing si fonduri europene). Din rezultatele inregistrate,
se observa ca reinvestirea profitului este cea mai frecvent utilizata sursa de finantare, urmata de
creditul bancar si leasing, in timp ce cea mai putin utilizatd este reprezentata de Business Angels.

Dintre sursele de finantare analizate in cercetare, cel mai ridicat nivel de intentie de utilizare
in viitor este inregistrat pentru reinvestirea profitului (peste jumadtate dintre respondenti), urmata
de creditele bancare, leasing si fondurile personale. in ceea ce priveste conceptul de afacere
sustenabild si sustenabilitate, studiul a evidentiat cd, in general, managementul IMM-urilor le
considera importante si foarte importante, fapt demonstrat prin rezultatul care arata ca jumatate
dintre companiile chestionate au definit o strategie de sustenabilitate. Mai mult, a fost testata si
demonstrata conexiunea dintre existenta unei strategii de sustenabilitate si genul respondentilor.

Aceastd cercetare demonstreaza cd majoritatea antreprenorilor apreciaza importanta
surselor de finantare in tranzitia ctre un viitor mai sustenabil. in acest sens, lucrarea a demonstrat
existenta unei relatii intre nivelul de sustenabilitate al companiilor si cifra lor de afaceri, moderata
de nivelul de utilizare a surselor de finantare. O concluzie importantd a prezentului studiu consta in
dezvoltarea Modelului CSFS, care a reusit sa prezinte conexiunea dintre sustenabilitate, sursele de
finantare si performanta (confirmand, incd o data, relatia de moderare demonstrata de functia de
regresie). Programele guvernamentale de sprijinire a creditdrii IMM-urilor trebuie sa fie orientate
cdtre domenii cu valoare addugata ridicatd, cu un nivel tehnologic avansat care s faciliteze tranzitia
verde (Fang & Zhu, 2023).

Analiza ampla a literaturii a condus, de asemenea, la o serie de implicatii practice pentru
managerii de IMM-uriin ceea ce priveste sursele de finantare. S-a constatat ca o gandire strategica
integratd, precum alegerea celor mai potrivite surse de finantare pentru a sustine practicile de

sustenabilitate organizationald operationald si economicd, gestionarea riscurilor privind costurile
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asociate finantarii, combinarea mai multor surse de finantare interne si externe si recurgerea la
surse de finantare inovatoare, pot determina schimbadri in dezvoltarea afacerii. Pentru a atinge
sustenabilitatea organizationald, operationala si economicd, companiile trebuie sa isi evalueze si sa
isi imbunatdteasca competentele corporative, sa isi evalueze nivelul de cunoastere a diferitelor
surse de finantare, tehnologii financiare inovatoare si impactul acestora asupra sustenabilitdtii. De
asemenea, organizatile trebuie sd isi imbundtdteascd adaptabilitatea si flexibilitatea prin
restructurarea modelelor si proceselor de afaceri existente. Acest lucru implica utilizarea de
strategii noi si tehnologii avansate pentru a adduga valoare si stabilitate afacerii, flexibilitate si
agilitate in apelarea la diverse surse de finantare existente la nivelul economiei, cu impact asupra
actiunilor de mediu si sociale, pentru a asigura si mentine performanta acestora.

Studiul a evidentiat implicatii practice si pentru economia nationald, intrucat strategiile de
sustenabilitate la nivel microeconomic au un efect asupra bundstarii economice si asupra adoptarii
deciziilor privind mecanismele de redresare si rezilientd, astfel incat economiile sa devina mai
sustenabile, mai reziliente si mai bine pregdtite pentru tranzitia verde si cea digitala.

Aceasta investigatie, corelata cu alte cercetari de specialitate, poate fi utila atat factorilor
microeconomici, cat si celor macroeconomici interesati de dezvoltarea durabild a sectorului IMM,
considerat unanim motorul economiei oricdrei tari. in consecintd, acest studiu contribuie la stadiul

actual de cunoastere privind apelarea la surse de finantare atat de necesare companiilor.

2.3 Strategii de rezilientd si sustenabilitate in afaceri

Aceastd sectiune propune o serie de strategii menite sa consolideze rezilienta si

sustenabilitatea afacerilor, in special in fata crizelor economice, sociale si de mediu.

2.3.1. Colaborarea pentru sustenabilitate si dezvoltare durabild in perioade de
crizd: analiza IMM-urilor din Romania?

In subcapitolul 2.3.1. se analizeaza importanta colaborarii intre IMM-uri si alte entitati
pentru a construi un cadru sustenabil si adaptabil in perioade de instabilitate.
2.3.1.1 Contextul cercetdrii

Amplificarea efectelor pandemiei de COVID-19 asupra mediului de afaceri a crescut
nevoia intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri) de a gasi solutii pentru a supravietui si a face fata

concurentei intr-un mediu incert si turbulent (Do et al., 2022). Mai multe studii din aceasta arie

% Acest subcapitol a fost realizat pe baza articolului “Collaborative Actions to Support Smes' Sustainability in
Times of Crisis”, Zamfirache, A., Dragomir-Panzaru, C., Albu, R, -G. & Foris, T., (2025) Journal of Business
Economics and Management, 26(3), DOI10.3846/jbem.2025.23777,W0S: 001525620000006
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de cercetare au evidentiat rezultatele pozitive pe care le pot genera aranjamentele de colaborare
intre companii in perioade de criza (Sawalha, 2014; Ganeshu et al.,, 2024). in plus, colaborarea
permite organizatiilor individuale sd isi intensifice eforturile de sustenabilitate si sa abordeze in
mod cuprinzator problemele legate de dezvoltarea durabila.

in ciuda volumului mare de cercetiri privind provocirile si beneficiile colaborarii pentru
sustenabilitate, putine studii analizeaza in detaliu modul in care IMM-urile gestioneaza
problemele de sustenabilitate intr-un mediu de criza. Prin urmare, autorii acestui articol isi
propun sa analizeze interesul IMM-urilor din Romania fata de dezvoltarea durabild, abordand
colaborarea organizationala cu pdrtile interesate ca modalitate de a raspunde provocarilor
actuale. Consideram cd acest studiu reuseste sa reduca golul de cunoastere existent in literatura
de specialitate, oferind informatii complexe despre aplicarea practicilor colaborative pentru
sustenabilitate in contextul crizelor recente.

Intrebarile de cercetare care ghideaza demersul autorilor sunt: Care au fost principalele
probleme cu care s-au confruntat IMM-urile din Romdania in contextul recent al crizelor? Exista
interes pentru aplicarea practicilor de sustenabilitate in aceste intreprinderi? Exista deschidere
din partea IMM-urilor pentru colaborare in vederea asigurdrii sustenabilitatii si care sunt
rezultatele asteptate ale colaborarii pentru dezvoltarea durabila a afacerilor?
2.3.1.2 Analiza literaturii de specialitate
a. Implicatiile crizelor asupra IMM-urilor

Crizele au avut un impact negativ semnificativ asupra sectorului antreprenorial |a nivel
global si continud sa influenteze dinamica acestuia. Literatura de specialitate evidentiaza faptul
ca intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri) au fost profund afectate de diverse crize produse in
ultimele doud decenii. Incepand cu criza financiard din Asia (1997/1998) si continuand cu criza
economica globala din 2008/2009 si pandemia COVID-19 din 2020, efectele asupra IMM-urilor
au variat in functie de natura crizei si de contextul regional (Tambunan, 2019).

in contextul pandemiei COVID-19, IMM-urile din Macao au fost nevoite si isi suspende
temporar activitatea, confruntandu-se totodata cu dificultati in gestionarea resurselor umane si
pierderi financiare semnificative (Alves et al., 2020). in Statele Unite, un studiu realizat de Dua
(2020) pe un esantion de 1.004 respondenti din diverse industrii a subliniat necesitatea adoptarii
unui nou model de afaceri, capabil sd asigure continuitatea IMM-urilor in perioade de criza. Situatii
similare s-au regasit si in alte regiuni, cum ar fi Kosovo, unde IMM-urile au suferit scaderi ale
veniturilor, indiferent de domeniul de activitate, cu un impact proportional cu dimensiunea firmei
(Kryeziu et al., 2022).

In Europa, analiza intreprinderilor mici din regiunea Calabria (Italia) a evidentiat
importanta dezvoltdrii unui comportament antifragi/, caracterizat prin flexibilitate strategica,

capacitatea de a gestiona resurse financiare limitate si colaborarea cu institutii de cercetare
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(Corvello et al., 2023). in Ungaria, pandemia si conflictul ruso-ucrainean au afectat negativ
performantele firmelor, insa intreprinderile cu o baza financiara solida au demonstrat o
capacitate superioard de adaptare, prin decizii mai eficiente si o gestionare imbundtatita a
riscurilor (Toth et al., 2023).

Criza energetica din perioada 2022-2023 a determinat ajustdri importante in politicile
IMM-urilor si in interventiile guvernamentale, inclusiv prin masuri de reducere a costurilor
energiei electrice si gazelor naturale suportate de acestea (Marchese, 2023).

Analiza literaturii de specialitate indica faptul cd toate tipurile de crize din perioada studiata au
avut un impact semnificativ asupra IMM-urilor si subliniaza necesitatea dezvoltdrii unui model
conceptual care sa sustina comportamente organizationale reziliente in context de criza.
Diferentele in capacitatea de reactie a IMM-urilor sunt influentate in principal de regiunea
geografica si de nivelul de pregatire al managerilor si angajatilor in gestionarea situatiilor de criza.
Mai multi autori atrag atentia asupra faptului ca pregdtirea manageriala este adesea insuficienta
pentru a face fatd provocarilor generate de astfel de contexte (Dvorsky et al., 2023).

b. Dezvoltarea durabila in cadrul intreprinderilor mici/IMM-urilor

Pandemia de COVID-19 a generat un impact semnificativ asupra intreprinderilor mici si
mijlocii (IMM-uri), manifestat in principal prin scdderi substantiale ale veniturilor si profiturilor
acestora. In plus, pandemia a accentuat inegalititile economice si sociale la nivel global, adancind
clivajele existente intre statele din Nordul si Sudul global. Aceste disparitdti au contribuit la
amplificarea decalajelor intre companiile mari si cele mici, in contextul unei dezvoltari economice
inegale (Meramveliotakis & Manioudis, 2021).
in literatura de specialitate se regdsesc numeroase cercetari care exploreaza potentialul IMM -
urilor de a implementa strategii orientate spre atingerea obiectivelor dezvoltarii durabile, definite
pe cele trei dimensiuni fundamentale: sociald, economicé si de mediu (Alvarez, Sossa & Mendoza,
2019; Seisenbayeva et al., 2020; Nasiri et al., 2022; Avila et al.,, 2023; Al-Karkhi, 2024).

In contextul romanesc, un studiu realizat de Costache et al. (2021) pe un esantion de 71
de IMM-uri a identificat principalele bariere si factori facilitatori pentru adoptarea practicilor
durabile. Printre barierele semnalate de manageri se numadra instabilitatea mediului de afaceri,
dificultatea identificarii partenerilor si clientilor care impdrtdsesc valori comune,
impredictibilitatea reglementdrilor legislative, birocratia excesiva si coruptia. in schimb, factorii
favorizanti includ consolidarea reputatiei corporative, obtinerea unei imagini pozitive si cresterea
recunoasterii din partea comunitatii.

Rezultatele cercetdrii realizate de Aristei si Gallo (2024) sugereazd cd firmele care adopta
practici ecologice prezinta o rezilienta sporitd in fata socurilor provocate de pandemia COVID-19.
Cu toate acestea, criza sanitara a diminuat efectele pozitive ale managementului ecologic asupra

accesului la finantare, observate in perioada pre-pandemica. Astfel, intreprinderile cu o buna
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performanta in managementul de mediu nu au beneficiat de un acces imbunatatit la credite, ceea
ce a afectat negativ capacitatea acestora de a continua sau extinde investitiile verzi.
¢. Rolul colaborarii in dezvoltarea durabild a IMM-urilor

Sustenabilitatea necesita initiative din partea mai multor actori, iar o conditie pentru
implementarea aborddrilor de management durabil este capacitatea diferitilor actori de a
colabora. Tn opinia multor cercetdtori, colaborarea are un impact pozitiv asupra eforturilor de
dezvoltare durabild ale companiilor (Govindan et al., 2016) prin inovare si introducerea de noi
tehnologii (Lozano et al., 2021), dezvoltarea de modele de afaceri durabile (Witjes & Lozano,
2016), cercetare si educatie (Jirapong & Cagarman, 2021). De asemenea, capacitatea de a
colabora este esentiald pentru utilizarea resurselor regenerabile si implementarea eficienta a
unei productii mai curate, care ofera avantaje competitive companiilor (Van Hoof & Thiell, 2014).
Smith et al. (2022) afirma cd Obiectivele de Dezvoltare Durabila (ODD) constituie un apel global la
actiune adresat guvernelor, mediului de afaceri si comunitatilor, avand ca scop armonizarea
relatiilor dintre dimensiunile economicd, ecologica si sociald ale dezvoltarii. Desi intreprinderile
joaca un rol fundamental in atingerea acestor obiective, contributia intreprinderilor mici si mijlocii
(IMM) este adesea abordata intr-un mod limitat. Tn cazul IMM -urilor, sustenabilitatea este adesea
inteleasa prin prisma satisfacerii nevoilor comunitatii locale. Implementarea unor strategii
sustenabile, cu beneficii pentru toate partile interesate la nivel comunitar, presupune o abordare
colaborativd, in concordantda cu ODD 17 - ,Parteneriate pentru atingerea obiectivelor”

(https:/www.un.org/sustainabledevelopment/news/communications-material/).

intr-o perspectivd complementard, Das si Rangarajan (2020) evidentiaza faptul ca IMM-

urile din economiile emergente nu au acordat o atentie suficienta responsabilitatilor sociale si de
mediu. Studiul lor indica faptul ca sinergia colaborativd are un impact pozitiv asupra performantei
durabile a companiilor, iar imbun&tétirea acestei performante contribuie la cresterea afacerii. in
acest sens, autorii propun un model conceptual care coreleaza factorii determinanti ai
sustenabilitatii cu cei ai dezvoltarii afacerii.
O modalitate de a asigura dezvoltarea durabila globald, in viziunea lui Hu et al. (2023), este
extinderea interesului companiilor de la performanta economica catre relatia dintre performanta
de mediu, responsabilitatea sociald si guvernantd, prin integrarea raportdrii ESG in cadrul
companiei si crearea de valoare addaugata pentru mai multe parti interesate. Consideram ca, in
ciuda obstacolelor intalnite intr-o astfel de abordare, raportarea ESG ar contribui la intensificarea
cooperdrii intre IMM-uri.

Alte cercetari care trateaza necesitatea colaborarii pentru promovarea strategiilor de
dezvoltare durabild in cadrul IMM-urilor au fost realizate de Wang et al. (2022), Westman (2023),
de Jesus Pacheco (2024). Potrivit lui Belitski et al. (2022), antreprenoriatul in lumea post-

pandemica se va imbina cu economia digitald, iar antreprenorii vor cduta sa colaboreze cu
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comunitati online, sa dezvolte oportunitati, sa obtina sprijin pentru diverse probleme si sa
gaseasca noi colaboratori.
Avand in vedere toate cele de mai sus, autorii isi propun sd testeze urmdtoarele ipoteze:
H1 — Existenta unei legaturi intre impactul crizelor recente resimtite de IMM-uri in cele mai
importante domenii de activitate ale firmelor si evolutia acestora;
H2 — Existenta unei legdturi intre interesul pentru colaborarea cu alte firme in scopul
sustenabilitatii si beneficiile inregistrate in cele mai importante domenii de activitate;
H3 — Existenta unui efect de moderare al rezultatelor asteptate din colaborarea pentru
sustenabilitate, moderat de preocuparea pentru cooperarea sustenabild, asupra

relatiel dintre impactul crizelor recente si vechimea firmelor.

2.3.1.3 Metoda de cercetare si obiectivele studiului

Autorii au realizat o cercetare cantitativd care urmdreste sa analizeze opiniile si atitudinile
managerilor de IMM-uri din Romania cu privire la aplicarea practicilor sustenabile prin colaborare,
in contextul perioadelor recente de criza.

a. Colectarea datelor si esantionul studiului

Pentru atingerea obiectivelor studiului, autorii au utilizat un sondaj online. Instrumentul de
colectare a datelor pentru acest sondaj (Toy & Guris, 2023) a fost chestionarul. Acesta a fost
distribuit electronic prin intermediul unei platforme web (tehnica de colectare: interviu web
asistat de calculator — Computer Assisted Web Interviewing, conform Sowa et al.,, 2015). Initial,
chestionarul a fost pretestat pentru a elimina eventualele ambiguitati. Versiunea finalda acopera
in mod riguros tema cercetata si isi atinge scopul propus. Pentru realizarea chestionarului si
colectarea datelor s-au utilizat scale consacrate, precum: scala Likert, scala nominala cu alegere
unicd, scala numerica.

Companiile incluse in cercetare au fost selectate conform Recomandarii UE 2003/361 privind
IMM-urile, adica firme cu mai putin de 250 de angajati, o cifra de afaceri anuala mai mica de 50
de milioane de euro si/sau un bilant anual mai mic de 43 de milioane de euro (Recomandarea UE
361/2003 pentru IMM-uri). Astfel, chestionarul a fost trimis catre 1846 de IMM-uri din Romania,
datele acestora fiind preluate dintr-o listd a companiilor romanesti, o baza de date care ofera
informatii de contact, financiare si privind bonitatea, inclusiv date referitoare la relatiile cu alte
firme.

Chestionarul a fost trimis la adresa de e-mail declaratd de companie. in final, au fost
completate 689 de chestionare. Tnsé, dintre acestea, 17 nu au fost completate in totalitate si au
fost eliminate din analiza. Distributia companiilor incluse in cercetare este prezentatd in tabelul

15. A fost utilizatd metoda de esantionare non-probabilisticd, de tip convenienta.

Tabelul 15. Distributia companiilor investigate in functie de domeniul de activitate.
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Cod Numar de
. . . Pondere
Clase NACE Rev. 2 NACE intreprinderi %)
Rev. 2 respondente
Fabricarea produselor alimentare 10 52 7.74
Fabricarea textilelor 13 39 5.8
Fabricarea echipamentelor electrice 27 56 8.33
Fabricarea mobilei 31 43 6.4
Constructia cladirilor 41 68 10.12
Lucrari speciale de constructif 43 38 5.65
Comert cu ridicata, cu exceptia comertului cu autovehicule
L ’ ’ 46 95 1414
s/ motociclete
Comert cu amanuntul, cu exceptia comertului cu
- . ) ’ ’ 47 87 12.95
autovehicule si motociclete
Depozitare si activitati auxiliare pentru transport 52 49 7.3
Cazare 55 56 8.33
Restaurante si alte activitati de servicii de alimentatie 56 89 13.24
Total esantion 672 100,00

Sursa: Zamfirache et al, 2025

Avand in vedere natura nealeatorie a acestei metode de esantionare, datele nu pot fi
extrapolate la intreaga populatie; cu toate acestea, acest lucru nu inseamna cd cercetarea este
mai putin valoroasa.

Esantionul final a inclus 672 de respondenti, manageri ai IMM-urilor care opereaza in
Romania. Distributia acestora este de 50,6% femei si 49,4% bdrbati. Categoria de varsta a
respondentilor este predominant tanard, 45,8% avand intre 20 si 34 de ani, urmati de cei intre 35
si 44 de ani (29,2%). Un procent de 25% dintre respondenti au peste 45 de ani.

b. Designul functiei de regresie

Pentru a analiza relatia dintre vechimea pe piata a IMM-urilor incluse in cercetare si impactul
crizelor recente, autorii au aplicat analiza de regresie. Astfel, se urmareste estimarea variabilei
dependente — impactul crizelor recente — in functie de vechimea pe piata a IMM-urilor, care
actioneaza ca variabild independentd.

In model sunt apoi inclusi doi moderatori si se analizeazd interactiunea dintre acestia. Pentru
a testa daca cooperarea sustenabild influenteazd intensitatea legaturii dintre cele doua variabile,
se foloseste variabila rezultatele asteptate ale colaborarii pentru sustenabilitate drept
moderator. Apoi, al doilea moderator (care se presupune cd il modereaza pe primul) este legat de
preocuparea pentru cooperarea sustenabila.

Pentru formularea functiei de regresie, sunt propusi urmatorii factori:

 Indicator al vechimii firmei pe piatd (X — IV) - indicator calculat ca medie a vechimii

firmelor incluse in cercetare, declarata de respondenti pentru anul 2023 - variabila de

control;
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Indicator al impactului crizelor recente resimtit in domeniile de activitate: Finante,
Resurse Umane, Logisticd, Vanzari (Y — DV) — media gradului specific declarat de
respondenti privind impactul crizelor recente;

Indicator al rezultatelor asteptate ale colabordrii pentru sustenabilitate (W — MOD1) -
media efectelor observate ale colaborarii pentru sustenabilitate in urmatoarele aspecte:
crestere economica, management sustenabil al resurselor umane, eficienta lanturilor de
aprovizionare si practici comerciale sustenabile — moderator 1.

Indicator al preocupdrii pentru cooperare sustenabild (Z — MOD2) - indicator calculat ca
media dintre mdsura in care respondentii se declara interesati de cooperare cu alte firme
pentru dezvoltare sustenabila si nivelul asteptarilor privind rezultatele unei astfel de

cooperdri — moderator 2.

Cu exceptia variabilei de control, restul variabilelor incluse in calculul indicatorilor au fost

madsurate pe o scala Likert de 5 puncte.

Modelul propus de autori este redat astfel si trebuie scris ca:
Y= +BX+ W+ B,Z+ BXW+ BXZ+ BWZ+ B XWZ+ e(1)

Unde:

Y = variabild dependenta
X = variabila independenta
W = moderator 1

Z = moderator 2

€ = eroare

¢. Analiza datelor

Metodele de analizd a datelor, corespunzdtoare obiectivelor studiului, au fost aplicate utilizand

software-ul IBM SPSS Statistics. Pentru atingerea scopului cercetarii, au fost realizate analiza

descriptiva si un model de regresie. Indicatorii calculati au inclus media, frecventa, abaterea
standard (SD) (Howit et al., 2006; Malhotra, 2004), scorurile Top Two Box (T2B) si Bottom Two
Box (B2B), precum si testul Chi-pdtrat (x*) (Constantin, 2006).

Pentru testarea Ipotezei 1, a fost utilizat testul Chi-patrat (x’). Rezultatele au confirmat, cu o

probabilitate de 95%, existenta unei legdturi semnificative intre impactul resimtit de IMM-urile

investigate in domeniile esentiale de activitate si evolutia acestora in ultimul an. Valorile Chi-

patrat calculate au fost:

Finante: x* = 207,760
Resurse Umane: x* = 623,400
Logistica: x* = 381,383
Vanzari: x* = 152,227

Toate aceste valori sunt mai mari decat valoarea critica (x*_(0.05;8) = 15,51), ceea ce confirma

Ipoteza 1.
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Pentru Ipoteza 2, a fost de asemenea aplicat testul Chi-pdtrat (x’). Rezultatele sustin ipoteza
alternativd, indicand existenta unei legdturi semnificative intre nivelul de interes pentru
colaborarea cu alte firme in vederea sustenabilitatii si beneficiile obtinute in principalele domenii
de activitate ale firmelor. Valorile Chi-pdtrat au fost:

o Crestere economica: x* = 237,120

e Managementul sustenabil al resurselor umane: x* = 403,200
« Eficienta lanturilor de aprovizionare: x* = 235,200

e Practici comerciale sustenabile: x* = 161,280

Toate valorile sunt mai mari decat valoarea critica (x*_(0.05;4) = 9,488), confirmand astfel si
I[poteza 2.

Pentru testarea Ipotezei 3, a fost realizata o analiza de tip moderated moderation utilizand
Modelul 3 din macro-ul PROCESS pentru SPSS (Hayes, 2022). Modelul a inclus o variabila
independentd, o variabila dependenta si doi moderatori care interactioneaza intre ei. Cel de-al
doilea moderator influenteaza efectul de moderare al primului. Analiza a vizat rolul de moderare
al cooperadrii sustenabile, moderat la randul sau de schimbadrile generate de aplicarea practicilor
colaborative, asupra relatiei dintre vechimea IMM-urilor investigate si impactul resimtit in urma
crizelor recente.

Modelul de regresie este semnificativ din punct de vedere statistic:

e R*=0,07
e F(7,664)=65,180
e p=0,000

Rezultatele suplimentare includ coeficienti f, erori standard (SE), valori t si efectele
coeficientilor.
2.3.1.4 Rezultatele cercetarii

Rezultatele obtinute sunt prezentate in detaliu pentru fiecare obiectiv in parte.

O1. Analiza influentei perioadelor de crizd asupra principalelor domenii de activitate ale firmelor
investigate

In primul rand, autorii au urmarit s3 identifice acele crize recente resimtite puternic pe piata
romaneascd, care au avut un impact major asupra activitatii IMM-urilor analizate. Pandemia de
COVID-19, alaturi de criza financiard, sunt crizele care au avut cel mai mare impact asupra

activitatii IMM-urilor chestionate (81% si, respectiv, 80%).
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B2B*  Level 3** T2B***
12.5% 29.2% 58.4%

B2B*  Level 3** T2B***
20.9%

33.3% 45.9%

The impact
of the crises
on the
functions:

B2B*  Level 3** T2B***

37.5% 25.0% 37.5%

B2B*  Level 3** T2B***
16.6% 29.2% 54.2%

Note:
* B2B = Bottom Two Box (sums the response variants of level 1 = less felt impact and level 2)

** Level 3 is the middle of the scale

*** T2B =Top Two Box (sums the reponse variants of level 4 and 5 = most frecquently felt impact)

Figura 24. Impactul resimtit al crizelor recente
Sursa: Zamfirache et al,, 2025

Cu toate acestea, criza energetica (64,3%) si conflictul militar din Ucraina (53%) au depasit, de
asemenea, pragul de jumatate din totalul raspunsurilor, avand o influentda semnificativa asupra
activitatii IMM-urilor chestionate. Analiza evidentiaza ca pandemia de COVID-19, impreuna cu criza
financiard, sunt cele doua crize cu cel mai mare impact asupra firmelor analizate. Totusi, efectele
celorlalte crize analizate (criza energetica, conflictul militar) nu trebuie neglijate.

Se analizeaza in continuare impactul asupra domeniilor Finante, Logistica, Resurse Umane si
Vanzdri. Se poate observa o distributie echilibratd a rezultatelor in cazul impactului asupra
domeniului Logistica (figura 24), unde toate cele trei variante de raspuns au inregistrat procente
apropiate de 30%. Pentru domeniile Finante, Vanzari si Resurse Umane, scorurile de pe partea
pozitiva a scalei (T2B — Top Two Box) sunt in jurul valorii de 50%, iar nivelul mediu este in jur de 30%
pentru toate cele trei domenii analizate.

Este testatd Ipoteza 1 (H1) — Crizele recente au avut un impact puternic asupra firmelor. Pentru
aplicarea testadrii statistice, ipotezele formulate sunt urmdtoarele:

Ho = Nu exista o legdtura intre impactul crizelor recente resimtite de IMM-urile investigate in
cele mai importante domenii de activitate si evolutia firmelor analizate in ultimul an.

H, = Exista o legdtura intre impactul crizelor recente resimtite de IMM-urile investigate in cele
mai importante domenii de activitate si evolutia firmelor analizate in ultimul an.

Pentru testarea ipotezelor propuse a fost utilizat testul Chi-patrat (x*). Testul este valid pentru

toate domeniile analizate: Finante, Resurse Umane, Logistica si Vanzari (nu exista celule cu valori
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asteptate < 5, iar procentul acestora nu depaseste 20% din totalul celulelor). Testul x* poate fi aplicat
in toate cele 4 domenii de afaceri, iar rezultatele arata ca:

Finante: x*_calculat = 207,760 > x*_(0.05;8) = 15,51 — ipoteza alternativd H, este acceptatd,
deci existd o legdturd intre variabile

Resurse Umane: x*_calculat = 623,400 > x*_(0.05;8) = 15,51 — ipoteza H, este acceptata

Logisticd: x*_calculat = 381,383 > x*_(0.05;8) = 15,51 — ipoteza H, este acceptata

Vanzari: x*_calculat = 152,227 > x*_(0.05;8) = 15,51 — ipoteza H, este acceptata

In concluzie, existd o legiturd intre impactul resimtit de IMM-urile investigate in cele mai
importante domenii de activitate si evolutia acestora in ultimul an, ceea ce confirma Ipoteza 1. Se
poate afirma, cu o probabilitate de 95%, ca nivelul impactului crizelor recente asupra companiilor
analizate este semnificativ in domeniile esentiale ale acestora: Finante, Logisticd, Resurse Umane
si Vanzari.

O02. Examinarea preocupadrilor managerilor privind aplicarea practicilor de sustenabilitate in
firmele chestionate
in cadrul acestui obiectiv, cercetarea a evidentiat gradul de cunoastere a dimensiunii dezvolt&rii
durabile de cdtre managerii companiilor respondente. Rezultatele au aratat ca 92,9% dintre
respondenti cunosc dimensiunile dezvoltdrii durabile, in timp ce 7,1% nu le cunosc.

Pentru a continua directia cercetdrii, respondentii au fost intrebati daca sunt interesati de
implementarea practicilor de dezvoltare durabila in cadrul firmei. Rezultatele arata ca 75% dintre
respondenti sunt interesati, in timp ce 25% au declarat ca nu doresc acest lucru.

n continuare, doar respondentii care au raspuns afirmativ (504 respondenti) au fost rugati sa
mentioneze ce tip de initiative sustenabile ar putea implementa. Raspunsurile libere au fost
incadrate in 5 categorii, dupa cum urmeaza:

» Implementarea programelor de reciclare a deseurilor (39,9%)

A\

Conservarea resurselor energetice (32,7%)
> Promovarea diversitatii, incluziunii si echitatii la locul de munca (16,1%)
» Promovarea gandirii ecologice in cultura organizationald (7,7%)
> Initierea de programe sociale cu impact in comunitate (3,6%)
Urmatoarea intrebare a vizat nivelul de importantd acordat aplicadrii practicilor de sustenabilitate
in afacere. Rezultatele arata ca nivelurile ,deloc important” (9,8%) si ,neimportant” (6,7%)
insumeaza putin peste 15% dintre raspunsuri, nivelul mediu ,niciimportant, nici neimportant” a fost
indicat de 33,2% dintre respondenti, iar optiunile ,important” (25,0%) si ,foarte important” (25,3%)
au reprezentat jumadtate din totalul raspunsurilor.
Se poate concluziona cd majoritatea managerilor considera importanta si foarte importanta
implementarea unei strategii de dezvoltare durabild, sustinand astfel si rezultatele anterioare (75%

dintre respondenti sunt interesati de implementarea principiilor sustenabilitdtii in strategia firmei).
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03. Evaluarea asteptarilor managerilor privind rezultatele aplicarii practicilor colaborative
asupra dezvoltarii durabile a afacerii
Rezultatele sondajului arata ca majoritatea respondentilor (83,3%) sunt deschisi si interesati de
crearea de parteneriate pentru sustenabilitate, in timp ce 16,7% nu sunt. Initierea de parteneriate
colaborative este considerata importanta pentru dezvoltarea durabila a firmei de catre 28,2%

dintre respondenti, in timp ce 70,8% au raspuns negativ.

In the
following Between
6 months 1-3 years
13.6% 41.2%
Between Over
6 months 3 years
and 1 year 24.1%

21.1%

Figura 25. Orizontul de timp in care managerii firmelor intentioneazd sd initieze parteneriate
colaborative orientate spre dezvoltarea durabila a companiei
Sursa: Zamfirache et al, 2025

in ceeace priveste nivelul de importanta acordat parteneriatelor, rezultatele arata ca managerii
considera colaborarea ca fiind deloc importanta (8,3%) si neimportanta (6,4%). Nivelul mediu al scalei
este indicat de 21,3% dintre respondenti, in timp ce nivelul ,important” a fost ales de 24,4%, iar
.foarte important” de 39,6%. Se poate concluziona ca majoritatea respondentilor — 64% — considera
colaborarea cu alte companii ca fiind importanta si foarte importanta pentru dezvoltarea durabila a
afacerii.
Orizontul de timp in care respondentii intentioneaza sa initieze parteneriate colaborative
orientate spre dezvoltarea durabild a firmei este ilustrat in Figura 25.
Rezultatele aratd ca domeniile de interes pentru managerii respondenti, in care acestia doresc
sd initieze parteneriate colaborative pentru dezvoltarea durabild a afacerii, sunt:
> Inovatia tehnologica (31,2%)
» Protectia mediului (24,8%)
» Practici sustenabile in gestionarea resurselor umane (21,9%)
» Marketing sustenabil (15,2%)
> Management si leadership sustenabil (6,8%)
Cercetarea a continuat prin evaluarea masurii in care managerii cred ca vor resimti efectele
colaborarii pentru sustenabilitate in 4 domenii: crestere economicd, management durabil al

resurselor umane, eficienta lanturilor de aprovizionare si practici comerciale sustenabile (Figura 26).
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*B2B* 12.5%
*Level 3**20.8%
*T2B*** 66.7%

*B2B* 16.6%
*Level 3**25.0%
*T2B*** 58.4%

. Efficiency
Economic of suppl
growth PPl
chains
Sustainable Sustt:;::ble
HR MN :
practices

*B2B* 16.6%
*Level 3**25.0%
e T2B*** 58.4%

B2B* 25.0%
*Level 3**20.8%
*T2B*** 54.2%

Note:

* B2B = Bottom Two Box (sums the response variants of level 1 = to a small extend and level 2)
** Level 3 is the middle of the scale

*** T2B =Top Two Box (sums the reponse variants of level 4 and 5 = to a large extent)

Figura 26. Efectele colaborarii pentru sustenabilitate
Sursa: Zamfirache et al, 2025

Doua ipoteze sunt formulate pentru testarea statistica a Ipotezei 2 (H2):

Ho = Nu exista o legdtura intre nivelul de interes in a colabora cu alte firme pentru
sustenabilitate si beneficiile inregistrate in domeniile analizate.
H, = Exista o legdtura intre nivelul de interes in a colabora cu alte firme pentru

sustenabilitate si beneficiile inregistrate in domeniile analizate.

Pentru testarea acestor ipoteze, a fost utilizat testul * Testul x* este considerat valid pentru

toate cele 4 domenii, iar rezultatele arata ca:

Cresterea economicd: x*_calculat = 237,120 > *_(0.05;4) = 9.488 — ipoteza alternativa H,
este acceptatd, iar exista o legatura intre nivelul in care managerii IMM-urilor chestionate
cred ca vor resimti efectele colabordrii pentru sustenabilitate in cresterea economica si
interesul lor pentru parteneriatele cu alte firme pentru sustenabilitate.

Managementul sustenabil al resurselor umane: y*_calculat = 403,200 > x*_(0.05;4) = 9.488
— ipoteza H, este acceptats;

Eficienta lanturilor de aprovizionare: y*_calculat = 235,200 > y*_(0.05;4) = 9.488 — ipoteza
H, este acceptatg;

Practicile comerciale sustenabile: ¥*_calculat = 161,280 > y*_(0.05;4) = 9.488 — ipoteza H,

este acceptata.

In concluzie, ipoteza 2 este confirmatg, adica exista o legaturd intre nivelul de preocupare al

managerilor IMM-urilor investigate pentru implementarea practicilor de sustenabilitate la nivelul

afacerii pe care o gestioneaza si interesul lor pentru colaborarea cu alte firme pentru

sustenabilitate.
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Analiza de moderare

Pentru testarea Ipotezei 3 (H3), se analizeaza relatia dintre varsta firmelor chestionate si gradul
in care acestea au resimtit impactul crizelor, o relatie moderata de variabila ,rezultatele asteptate
din colaborarea pentru sustenabilitate”, un moderator moderat de preocuparea pentru cooperarea
sustenabild. O analiza de moderare este realizatd, utilizand macro-ul PROCESS v4.2 pentru SPSS
(Hayes, 2013). Modelul propus este dezvoltat pe baza analizei literaturii, a rezultatelor cercetarii
realizate si a cercetdrilor anterioare realizate de autori. Modelul propus include componentele

prezentate in Figura 27.

Expected results of
collaboration for

sustainability

MOD 1 (W)
Concern for
sustainable
cooperation
MOD 2 (2)

The degree to which

the impact of recent

crises has been felt
DV (Y)

Market age of the
companies -
IV (X)

Figura 27. Modelul de regresie
Sursa: Zamfirache et al, 2025

Modelul are un R* = 0.407 (40.7% din variatia variabilei dependente DV(Y) este explicatd de
Mod 1(W), Mod 2(2), IV(X) si interactiunea dintre acestea). Deoarece F(7,664) = 65.180 si p = 0.000,
variatia si, de asemenea, termenul de interactiune sunt  semnificative.

Valoarea p (p = 0.000) inseamnd ca toti predictorii luati impreuna explicd o cantitate semnificativa

de variante, iar modelul de regresie este semnificativ din punct de vedere statistic.

Tabelul 16. Tabelul de regresie (Coeficienti de regresie nerealizati)

95%Cl

P >e ¢ P Low Up
Constant 17.121 1.228 13.940 0.000 14.709 19.532
Market age of the
companies (A) -0.865 0.060 -14.295 0.000 -0.983 -0.746
Expected results of
collaboration for -3.077 0.319 -9.658 0.000 -3.702 -2.451
sustainability (B)
Interaction 1 (A*B) 0.207 0.015 14.101 0.000 0.178 0.236
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Concern for sustainable

. -7.04 0.604 -11.649 0.000 -8.228 -5.854
cooperation (C)
Interaction 2 (A*C) 0.48 0.035 13.843 0.000 0.415 0.552
Interaction 3 (B*C) 1.532 0.153 10.015 0.000 1.232 1.832
Interaction 4 (A*B*C) -0.111 0.008 -13.486 0.000 -0.127 -0.095

Sursa: Zamfirache et al,, 2025
Efectul de interactiune este statistic semnificativ (p = 0.000 si zero nu se regdseste in intervalul

de incredere — Cl) (tabelul 16), asadar relatia dintre variabila dependenta DV(Y) si variabila
independenta IV(X) este moderata de Mod1(W), care, la randul sdu, este moderatd de Mod2(2).

Dintre cele patru interactiuni (tabelul 16), cea mai importanta este interactiunea tripartita
dintre variabila independentd, moderatorul unu si moderatorul doi (p = 0.000 este semnificativ),
concluzionandu-se astfel ca exista o moderare a efectului IV(X) asupra DV(Y) prin Mod1(W),
moderata de Mod2(Z). Prin urmare, este o moderare moderata semnificativa.

Se poate observa cad interactiunea 4 este semnificativd, ceea ce confirmd prezenta unei
moderari moderate semnificative. Interactiunea 4 arata ca efectul este semnificativ din punct de
vedere statistic (valoarea p este semnificativd). Valorile t aratd o relatie negativa si existenta unui
efect (t =-13.486).

Deoarece toate valorile p < 0.05 siintervalul de incredere nu contine zero, se poate concluziona
ca estimarile sunt semnificativ diferite de O.

Aceasta confirmad existenta unei interactiuni semnificative din punct de vedere statistic. Cu alte
cuvinte, relatia dintre gradul in care crizele au avut un impact si vechimea pe piata a companiilor
analizate este moderatd de rezultatele asteptate ale cooperarii pentru sustenabilitate, la randul lor
moderate de interesul manifestat pentru cooperarea in domeniul sustenabilitatii.

Tabelul 17. Testul interactiunii neconditionate de cel mai inalt ordin.
df1 df2

1.000 664.000

R?-change F
0.162 181.863

p-value
0.000

X*W*Z

Exista produsul celor trei variabile (X, W si efectul de interactiune al lui Z), care evidentiaza
ipoteza principald. Valoarea schimbarii R* a fost de 16,2%, ceea ce inseamna ca efectul interactiv al
acestor trei indicatori impreund a explicat 16% din variatia totald, iar acest rezultat a fost statistic
semnificativ.

Tocmai pentru cd existd o moderare moderata semnificativa, pot fi verificate testele urmdtoare.

Tabelul 18. Testul interactiunii conditionale X*W la valoarea/valorile lui Z.

Concern for sustainable cooperation | Effect F df1 df2 p-value
-0.439 (-1SD) -0.008 | 6.984 1.000 | 664.000 | 0.008
0.000 (Mean) -0.057 | 97.234 1.000 | 664.000 0.000
0.439 (+1SD) -0.106 | 133.808 | 1.000 | 664.000 0.000
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Se poate observa ca interactiunea conditionata este inregistrata pentru trei valori diferite
ale celui de-al doilea moderator (-1 abatere standard (SD), medie si +1SD). Pentru valori scazute ale
celui de-al doilea moderator, efectul de interactiune conditionata intre variabila independenta si
moderator este de -0.008 si este semnificativ (p = 0.008). Pentru valorile medii ale moderatorului,
interactiunea este de -0.057 (negativd) si de asemenea semnificativa (p = 0.000). Pentru valori
ridicate ale moderatorului, interactiunea dintre VI (X) si MOD1 (W) este de -0.106 (negativa) si
semnificativa (p = 0.000 < 0.05).

Cu toate acestea, se poate remarca faptul ca interactiunea dintre VI (X) si MOD1 (W) scade

pentru valori ridicate ale MOD2 (Z), toate inregistrand valori negative, care urmeaza o tendinta

descendenta.
Tabelul 19, Efectele coeficientului predictorului focal la diferite valori ale moderatorilor
MODE 1 MODE 2 Effect SE t p-value 234Cl
Low Up
-1.132 (-1SD) | -0.439(-1SD) | 0.051 | 0.005 | 9.296 0.000* 0.040 | 0.062
-1.132 (-1SD) | 0.000 (Mean) | 0.143 | 0.011 | 13.023 | 0.000* 0.122 | 0.165
-1.132 (-1SD) | 0.439 (+1SD) 0.235 | 0.017 | 13.522 | 0.000* 0.201 | 0.270
0.000 (Mean) | -0.439(-1SD) | 0.042 | 0.004 | 11.600 | 0.000* 0.035 | 0.049
0.000 (Mean) | 0.000 (Mean) | 0.079 | 0.005 | 15.874 | 0.000* 0.069 | 0.089
0.000 (Mean) | 0.439 (+1SD) 0.116 | 0.008 | 14.974 | 0.000* 0.101 | 0.131
1.132 (+1SD) | -0.439(-1SD) | 0.033 | 0.004 | 7.402 0.000* 0.024 | 0.042
1.132 (+1SD) 0.000 (Mean) | 0.014 | 0.004 | 3.918 0.000* 0.007 | 0.022
1.132 (+1SD) 0.439 (+1SD) | -0.004 | 0.006 | -0.709 | 0.478ns | -0.015 | 0.007

*ns:p>0.05,:p=s0.005
Mod 1 = Rezultatele asteptate ale colabordrii pentru sustenabilitate
Mod 2 = Interesul pentru cooperarea sustenabila

Cele 9 combinatii pentru primul si al doilea moderator, corespunzdtoare valorilor -1 abatere
standard (SD), medie si +1 SD, sunt prezentate in Tabelul 19. Analiza datelor aratd ca doar o singura
combinatie din cele 9 nu este statistic semnificativd, deoarece valoarea p > 0.05 (marcatd cu rosu
in Tabelul 19). Valoarea care nu este semnificativa este inregistratd pentru Mod 2 la nivelul de +1SD.
In acest caz specific, se poate lua in considerare o ipotez alternativd, care poate fi dezvoltatd pe
ideea ca toate actiunile sustenabile intreprinse de IMM-uri vor fi afectate de accesul la pietele de
capital si de resursele necesare, asa cum indicad si rezultatele altor studii (Falavigna & Ippoliti, 2022).
Acest aspect ar putea influenta semnificativ rezultatele obtinute.

Desi valoarea pentru +1SD nu este semnificativa, efectele de interactiune au fost gasite ca
fiind semnificative (Tabelul 17). Din acest motiv, analiza poate continua pe baza ipotezei propuse.

Efectul pentru cele trei niveluri posibile ale celor doi moderatori (scazut, mediy, ridicat) nu
inregistreazd valori negative, cu exceptia ultimei linii din tabel, corespunzatoare ultimului nivel, care
nu este semnificativ. Dupa cum se poate observa, efectul scade pentru Mod 1 (W) — rezultatele

asteptate ale colabordrii pentru sustenabilitate — odata cu cresterea valorilor pentru acest
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moderator. In acelasi timp, efectul creste odata cu cresterea valorilor pentru Mod 2 (2) - interesul
pentru cooperarea sustenabild. Gradul in care a fost resimtit impactul crizelor recente este mai
ridicat atunci cand nivelul rezultatelor asteptate din colaborarea pentru sustenabilitate este scazut.

Se poate concluziona cd, pe mdsura ce impactul crizelor este mai redus, nivelul rezultatelor
asteptate din colaborarea pentru sustenabilitate creste. Cand impactul crizelor este mediu, nivelul
rezultatelor asteptate scade, iar la un impact ridicat, rezultatele tind sa fie aproape egale.

Aceste constatdri confirmad existenta unui efect de moderare semnificativ si de intensitate
moderatd, ceea ce sustine Ipoteza 3 (H3) — anume ca rezultatele asteptate din cooperarea
sustenabild, influentate de interesul manifestat pentru aceastd cooperare, modereaza relatia dintre
impactul crizelor si vechimea firmelor analizate in cadrul cercetdrii de piata.

Studiul a urmadrit evaluarea interesului managerilor IMM-urilor din Romania pentru
initiativele colaborative in domeniul sustenabilitatii, in contextul provocdrilor generate de crizele
recente. Primul obiectiv al cercetdrii a fost analizarea impactului acestor crize asupra principalelor
domenii de activitate ale firmelor incluse in studiu. Rezultatele au ardtat un impact semnificativ
asupra celor maiimportante arii de activitate ale IMM-urilor investigate: Finante, Logistica, Resurse
Umane si Vanzari, confirmand prima ipoteza a studiului. Constatdrile sunt sustinute de alte
cercetdri care au aratat ca principalele probleme cu care s-au confruntat aceste firme in ultimii ani
au fost legate de constrangerile financiare (Hoang et al., 2022), scaderea vanzadrilor (Fairlie et al.,
2022), managementul resurselor umane (Carnevale & Hatak, 2020) si managementul lanturilor de
aprovizionare (Hoek, 2020). Al doilea obiectiv al cercetdrii a fost examinarea preocuparilor
managerilor IMM-urilor privind aplicarea practicilor de sustenabilitate. Rezultatele releva un
procent ridicat de manageri interesati de implementarea unei strategii de sustenabilitate in cadrul
firmelor pe care le conduc. Constatdrile sunt confirmate de alte studii din literaturd, care arata ca
gradul de constientizare a crescut in randul IMM-urilor cu privire la importanta angajamentelor in
domeniul sustenabilitatii, pentru a contracara adversitdtile generate de crize, in special in perioada
post-pandemica (Jasinska-Biliczak, A., 2023). Desi transpunerea principiilor sustenabilitatii in
practica este o provocare pentru conducerea intreprinderilor mici si mijlocii, din ce in ce mai multi
manageri inteleg importanta acestei abordari pentru depdasirea adversitdtilor majore si mentinerea
competitivitdtii pe piatd. Aceasta constatare este sustinutd de cercetdri recente care subliniaza
necesitatea adoptdrii principiilor sustenabilitatii in practica IMM-urilor, ca modalitate de
contracarare a impactului negativ al diverselor crize asupra activitatilor economice (Aristei & Gallo,
2024).

Majoritatea respondentilor manifestd interes pentru aranjamente colaborative in domeniul
sustenabilitatii, aspect explorat in cel de-al treilea obiectiv al cercetarii. Cei mai multi dintre
managerii chestionati intentioneaza sa se implice in activitati colaborative intr-un orizont de timp

de 1-3 ani, domeniile de interes fiind inovatia tehnologica, protectia mediului, practicile sustenabile
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in resurse umane, marketingul sustenabil si managementul si leadershipul sustenabil. in ceea ce
priveste beneficiile colaborative pe care managerii chestionati se asteapta sd le obting, rezultatele
cercetarii au confirmat existenta unei legdturi intre interesul firmelor pentru colaborarea cu alti
actori implicati in sustenabilitate si beneficiile inregistrate in cele patru arii de activitate analizate,
validand astfel cea de-a doua ipoteza a cercetarii. Rezultatele sunt sustinute de alte studii care au
evidentiat efectul pozitiv al colaborarii pentru sustenabilitate asupra eforturilor de sustenabilitate
ale companiilor (Govindan et al., 2016). Aranjamentele colaborative pentru sustenabilitate pot
aduce beneficii pe termen lung organizatiilor implicate, beneficii reflectate in crestere economica
sustenabild (Das & Rangarajan, 2020), management sustenabil al lantului de aprovizionare (Dania
et al, 2018), management sustenabil al resurselor umane (Macke & Genari, 2019), practici
sustenabile de afaceri (Colaner et al., 2018). O mai bund intelegere a beneficiilor colaborarii pentru
sustenabilitate ajuta companiile si managerii acestora sa abordeze mai eficient provocarile si
turbulentele din perioadele de criza asociate schimbarilor si disruptiilor globale, asa cum arata si
alte studii (Belitski et al., 2022).

Pentru testarea celei de-a treia ipoteze a cercetarii, a fost analizata relatia dintre vechimea
firmelor incluse in cercetare si gradul in care acestea au resimtit impactul crizelor recente, o relatie
moderatd de variabila "rezultate asteptate din colaborarea pentru sustenabilitate”, variabila la
randul ei moderata de preocuparea pentru cooperare sustenabild. Datele din analiza de moderare
aratd ca nivelul rezultatelor asteptate din colaborarea pentru sustenabilitate creste pe masura ce
impactul crizelor asupra activitatilor firmelor este mai redus. Pentru niveluri medii si ridicate ale
impactului crizelor, nivelul rezultatelor asteptate scade. O explicatie poate fi faptul cd, in timpul
crizelor majore, precum pandemia de COVID-19, firmele se concentreaza in primul rand pe
supravietuire si mai putin pe aborddri legate de sustenabilitatea afacerii si initiative colaborative in
acest sens. Intreprinderile mici si mijlocii, in special, lipsite de resurse financiare suficiente si supuse
adversitatilor unui mediu extern incert si turbulent, isi concentreaza toate eforturile pentru a-si
mentine afacerea pe piatd. Aranjamentele colaborative, daca existd, sunt axate pe sprijin reciproc si
ajutor pentru depasirea momentelor critice, asa cum indica si alte studii (Kang, Diao & Zanini, 2021).
n schimb, atunci cand impactul negativ al crizelor se diminueazd, interesul pentru dezvoltarea
sustenabild a afacerii — si, implicit, pentru implicarea in aranjamente colaborative cu alti actori ai
sustenabilitatii — creste, ducand la un nivel ridicat al rezultatelor asteptate din actiunile
colaborative.

Rezultatele evidentiaza existenta unei relatii de moderare semnificative, cu intensitate
moderatd, confirmand ipoteza a treia a cercetarii. Mai exact, se confirma existenta unui efect de
moderare al rezultatelor asteptate din colaborarea pentru sustenabilitate, influentat de interesul
pentru aceastd cooperare, asupra relatiei dintre impactul crizelor recente si vechimea firmelor

analizate.
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2.3.1.5 Concluziile cercetarii

Contextul economic actual, marcat de incertitudini si crize succesive, impune
intreprinderilor mici si mijlocii (IMM-uri) depasirea propriilor limite prin identificarea si adoptarea
unor solutii eficiente, menite sa le mentina competitivitatea. Prezenta cercetare oferd o analiza
aprofundata a interesului manifestat de IMM-uri fata de sustenabilitate si fatda de practicile
colaborative ca raspuns strategic la provocdrile contemporane. Rezultatele obtinute indica faptul
cd, pe mdsura ce intensitatea crizelor resimtite de aceste organizatii creste, interesul pentru actiuni
colaborative si nivelul rezultatelor anticipate in urma colabordrilor pentru sustenabilitate
inregistreaza un declin corespunzator.

Studiul are valente atat teoretice, cat si aplicative. Din punct de vedere teoretic, contribuie
la extinderea cunoasterii privind modul in care activitatea IMM-urilor este influentatd de crizele
recente, punand accent pe perspectiva colaborativa in promovarea sustenabilitdtii. Relevanta
lucrdrii este accentuatad de deficitul de cercetdari empirice dedicate acestui subiect, studiul adresand
astfel o lacund semnificativa in literatura de specialitate. Analiza surprinde gradul de deschidere al
managerilor IMM-urilor fata de initiative colaborative cu diversi actori interesati, evidentiind
potentialul acestora de a gestiona eficient sustenabilitatea in conditii de instabilitate.

Modelul conceptual propus poate servi drept baza pentru cercetari viitoare, contribuind la
investigarea aprofundata a colaborarii interorganizationale in scopuri sustenabile, si la identificarea
elementelor care pot amplifica beneficiile colaborative intr-un mediu extern caracterizat de
complexitate si incertitudine. Printre implicatiile practice se numara sensibilizarea decidentilor din
mediul de afaceri privind rolul esential al colabordrii in dezvoltarea durabila a IMM-urilor. De
asemenea, concluziile studiului pot constitui un argument pertinent in favoarea elaborarii de politici
publice menite sa sprijine IMM-urile prin stimulente financiare, granturi, facilitati fiscale si
reducerea birocratiei aferente initiativelor sustenabile. Complementar, este recomandata
dezvoltarea de programe educationale si de formare dedicate IMM-urilor, axate pe integrarea
principiilor sustenabilitatii si intelegerea rolului colaborarii in acest proces.

Dezvoltarea unui cadru institutional care sa sprijine initiativele colaborative in domeniul
sustenabilitatii — inclusiv prin parteneriate public-private — este esentiala pentru atingerea

obiectivelor nationale de dezvoltare durabila.
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CAPITOLUL 3 - CONCLUzII

Teza de abilitare ,Managementul dezvoltarii durabile si al rezilientei in turism si
antreprenoriat” a evidentiat caracterul esential al sustenabilitdtii si al rezilientei ca directii
strategice fundamentale in contextul actual marcat de instabilitate economicd, sociala si ecologica.
Analiza, structuratd in doua capitole majore, a subliniat necesitatea unor interventii coerente,
fondate pe responsabilitate, inovare si capacitate adaptivd, atat in sectorul turismului, cat si in
domeniul antreprenarialului.

Primul capitol a evidentiat necesitatea adaptdrii destinatiilor turistice atat la cerintele
dezvoltarii durabile, cat si la efectele generate de diverse tipuri de crize. Accentul a fost pus pe
importanta definirii corecte a profilului destinatiei, pe implicarea comunitatii locale in procesul
decizional si pe alinierea ofertei turistice la principiile sustenabilitatii. Optimizarea rutelor turistice
in contexte de criza a fost analizata ca o solutie viabila pentru mentinerea atractivitatii si reducerea
presiunii asupra mediului. Aceste directii contureaza un model integrat de management turistic, cu
beneficii pentru toti actorii implicati.

Al doilea capitol a explorat componenta antreprenoriald a sustenabilitatii, demonstrand
interdependentele dintre etica organizationald, inovare, finantare sustenabila si capacitatea
firmelor de a gestiona schimbarea. Etica in afaceri a fost analizata in relatie cu performanta
economica si responsabilitatea sociald, in timp ce tehnologiile emergente, precum inteligenta
artificiald si analiza sentimentului, au fost identificate drept catalizatori ai eficientei si inovatiei. in
ceea ce priveste finantarea, interesul tot mai mare al antreprenorilor romani pentru surse
sustenabile de capital evidentiaza o orientare accentuata spre modele economice responsabile, in
pofida provocdrilor persistente legate de accesibilitatea acestora. Totodatda, analiza
comportamentului IMM-urilor in perioade de crizd a subliniat importanta colaborarii si a strategiilor
colective in consolidarea rezilientei organizationale.

in concluzie, dezvoltarea durabild si rezilienta trebuie abordate intr-o manierd integrat.
Elaborarea unor politici si strategii care valorifica sustenabilitatea, inovatia si parteneriatele
intersectoriale este esentiala pentru a construi un viitor competitiv si echilibrat. Doar printr-o
viziune colaborativa si ancoratd in realitdtile locale si globale, se pot formula raspunsuri eficiente la
provocadrile contemporane si se poate contribui la o dezvoltare economica durabild, cu impact social

pozitiv si ecologic minim.
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B-I1) Directii strategice pentru dezvoltarea carierei universitare

In a doua parte a tezei de abilitare sunt prezentate planurile de viitor privind dezvoltarea
carierei stiintifice, profesionale si academice pentru coordonarea tezelor de doctorat din domeniul

managementului.

1. Experienta profesionala
1.1 Studii

1.1.1. Studii universitare: Universitatea Transilvania din Brasov, Facultatea de Stiinte
Economice, sectia Turism - Servicii (Octombrie 1991 — lunie 1996), Diploma de Licenta, Titlul:
Economist, Profilul: Comert - Marketing, Specializarea: Turism - Servicii.

1.1.2. Studii doctorale: Universitatea Alexandru loan Cuza lasi (Noiembrie 1998 — Octombrie
2004). Doctor in domeniul fundamental de doctorat Stiinte Economice, domeniul Management -
titlul tezei: Managementul dezvoltarii turistice durabile Ia nivel regional. In cadrul programului
doctoral am sustinut trei examene (Management general, Managementul resurselor umane,
Managementul turismului - toate promovate cu calificativul “Foarte Bine”) si trei referate apreciate
de asemenea cu calificativul maxim, si anume:

. Strategii de dezvoltare turistica durabila.
Il.  Evaluarea potentialului turistic la nivel regional.
Il Managementul schimbarii comportamentului si atitudinilor in activitatea turistica.

Atractia pentru cercetdrile vizand managementul si dezvoltarea turismului s-a manifestat
inca din perioada studentiei, cand am activat in cadrul Clubului studentesc pentru cercetare
economicd KRONSTADT, prin intermediul cdruia am reusit sa particip la prima manifestare de
anvergura in domeniul turismului, in anul 1994, TARGUL DE TURISM de la BERLIN, ITB 1994,

Dupa terminarea facultatii am fost angajata in cadrul Agentiei de turism TURISM ECOLOGIC,
unde am ocupat functia de sef de agentie. Dorinta de a imbratisa cariera didactica a fost insd foarte
puternicd si in februarie 1997 am sustinut examenul pentru ocuparea postului de preparator in
cadrul catedrei de Management si Informaticda Economicd, Facultatea de Stiinte Economice,
Universitatea Transilvania din Brasov, care cuprindea activitati de seminar la disciplinele
Management si Modelarea si simularea proceselor economice pe calculator. In anul 2001 am
promovat pe pozitia de lector universitar si din anul 2014 si pand in prezent sunt conferentiar
universitar.

In cei 28 de ani de carierd didacticd, am desfdsurat activitdti didactice (cursuri, seminare si
lucrdri de laborator) la disciplinele: Managementul serviciilor, Management in comert, turism si
servicli, Managementul mediului, Management comercial, Managementul dezvoltarii turistice

durabile, Environmental Management (curs cu predare in limba engleza), Managementul turismului,
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Managementul dezvoltarii durabile, Managementul resurselor umane, Management si dezvoltare
durabild in organizatii, Modelarea si simularea proceselor economice pe calculator si Management.

in toatd aceastd perioadd am fost in permanentd preocupatd de dezvoltarea abilitatilor
didactice si de imbundtatire a modului de comunicare cu studentii, in acest context, obtinand
certificate de specializare recunoscute de piata muncii din Romania, respectiv Manager de proiect,
Formator, Evaluator in sistemul formdrii profesionale continue sau participand la cursuri
postuniversitare de formare si dezvoltare profesionala: Calitate, inovare, comunicare in sistemul de
formare continua a didacticienilor din invatamantul superior.

in ceea ce priveste comunicarea si colaborarea cu studentii si aprecierea acestora consider
cd trebuie remarcat faptul cd, in fiecare an universitar, sunt solicitatd de un numar mare de studenti
si masteranzi pentru a-i indruma in realizarea lucrdrilor de licenta si disertatie sau in realizarea
lucrarilor pentru Sesiunile de comunicari stiintifice studentesti.

1.2. Experienta didactica

Am fost in permanenta preocupata de dezvoltarea abilitdtilor didactice si de imbunatdtirea
modului de comunicare cu studentii, in acest context, obtinand certificate de specializare
recunoscute de piata muncii din Romania, respectiv expert accesare fonduri structurale si de
coeziune europene, manager de proiect, auditor intern de mediu, formator. In anul 2013 am
participat la Programul de formare in Didactica specialitatii "Socio - Umane si Drept" (POSDRU
87/13/5/63709).

Totodatd, doresc sa mentionez participarea in fiecare an in comisii de licenta si disertatie in
calitate de membru, la programele de studii de licentd, sau in calitate de secretar, la programele de
masterat siindrumarea unui numar mare de studenti si masteranzi in realizarea lucrarilor de licenta
si disertatie (programele de studii Management si Economia comertului, turismului si serviciilor,
Business Administration - licenta (zi si ID) si Administrarea afacerilor in turism si Management si
strategii de afaceri - masterat).

Implicarea mea in gestionarea eficienta a relatiei profesor student s-a concretizat in
desfasurarea activitdtilor de tutorat (tutore program de studiu Management, An | si Business
Administration, An I) si coordonator de specializare Management zi 2018-2020, Aspectele legate
de relatia mediu academic mediu socio-economic sunt reflectate in participarea meain gestionarea
programelor de practica (responsabil de practicd pentru programul de studiu Management si pentru
programul de masterat Management si strategii de afaceri).

De asemenea din anul 2015 pana in prezent sunt reprezentantul SEAA in cadrul CCOC
(Centrul de consiliere si orientare in cariera al Universitdtii Transilvania din Brasov).

In dezvoltarea abilititilor de predare m-au ajutat si colabordrile cu urmé&toarele institutii, in
cadrul carora am fost cooptata ca lector:

» Institutului de Administrare a intreprinderilor (IAl).
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» Scoala de Formare Manageriala in Turism (FMT).
> Centrul de Studii si Cercetari (CSC).
> Camera de Comert si Industrie Brasov (CCIBV) precum
si desfasurarea activitatilor de predare in cadrul proiectelor cu finantare europeana.

Amintesc proiectul Optim E-Manager (http://www.optime-manager.ro/).

Un aport esential in dezvoltarea mea pe plan didactic a avut-o participarea la cursul pentru
formatori MBA (Proiectul POS-DRU - Dezvoltare, Inovare si Extindere a Accesului la Invatare in
Programe de Master in Administrarea Afacerilor, Contract POSDRU/86/1.2/5/61086 - 2010),
urmat de un stagiu in anul 2011 (Managementul resurselor umane) la Master School of
Management (MAASTRICHT -OLANDA), partener al proiectului dezvoltat de ASE Bucuresti.

De asemenea, am fdcut parte din echipa de implementare a proiectului Facilitarea insertiei
pe piata muncii a viitorilor absolventi de Stiinte economice si administrarea afacerilor (2014 - 2015).

Din dorinta de perfectionare a activitatii didactice si de cercetare am participat la mai multe
schimburi de experientd. Tn cadrul universitétii sau a facultétii noastre am purtat discutii si am
asistat la activitati didactice sustinute de colegi din alte tari, din Uniunea Europeana sau din afara
acesteia, iar prin programul Erasmus sau prin alte programe finantate de universitate am sustinut
activitati didactice, am participat la conferinte internationale si am schimbat impresii deosebit de
valoroase pe plan profesional la universitati din Cehia, Lituania, Irlanda, Polonia, Spania, Austria,
Marea Britanie, Italia, Franta si Germania.

1.3. Realizari stiintifice si profesionale

Constienta de importanta activitatii de cercetare stiintifica in cariera unui cadru didactic
universitar, inca de la incadrarea mea pe postul de preparator am desfdsurat o activitate sustinuta
de cercetare, atat individual, cat siin cadrul unor colective aldturi de colegi din domeniu. O parte din
rezultatele acestor activitdti se regdsesc in articolele incluse in prezenta teza de abilitare.

Activitatea mea stiintificd este evidentiata de:

> Participarea constanta la conferinte nationale si internationale, organizate atat in marile
centre universitare din Romania, cat siin strdindtate;

> Publicarea de articole in reviste indexate in baze de date internationale si in reviste
clasificate Clarivate Analytics (ISI Web of Science) cu scor de influenta (AIS) nenul (7 articole);

8 articole in volume ale unor conferinte internationale cu recenzori;

Contributii in volume colective, capitole de carte si monografii publicate la edituri

recunoscute national si international (16 carti de specialitate publicate la edituri nationale

recunoscute, dintre care 3 ca unic autor; 1 capitol intr-o carte publicatda la o editura
internationald).
> Colabordri stiintifice si interinstitutionale, care au generat rezultate relevante diseminate in

mediul academic, economic si social.
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» Valoarea indicelui Hirsch din platformele Clarivate Analytics ISI Web of Science 3, Scopus 3
si Google Scholar 15 (la data 10.06.2025)
Projecte de cercetare relevante
Am participat ca membru in echipe de cercetare in cadrul mai multor proiecte nationale si
internationale, printre care:
> DIMAST - Management Inteligent al Destinatiei pentru un Turism Durabil (PN-II-PT-PCCA-
2013-4), finantat de UEFISCDI; prin cercetdrile realizate s-a urmadrit obtinerea unor
informatii cat mai relevante pentru ca factorii decizionali, operatorii din turism si alti
stakeholderi sd poatd actionain cunostinta de cauza. Au fost identificate si analizate opiniile
si comportamentele turistilor, ale rezidentilor dar si ale stakeholderilor cu privire la diferite
aspecte ale turismului durabil: aspecte generale privind dezvoltarea durabild la nivelul
destinatiei turistice Brasov din perspectiva stakeholderilor, securitatea turistilor si a
rezidentilor in destinatia turisticd, integrarea copiilor cu dizabilitati in activitatile turistice si
un nou tip de dezvoltare durabila a turismului, turismul colaborativ. Cercetdrile realizate au
plecat de la analiza datelor secundare utilizand literatura stiintifica de specialitate, rapoarte
ale Institutului National de Statistica, rapoarte europene si nationale cu privire la aspectele
analizate. Avand in vedere obiectivele propuse ca metode de cercetare au fost alese
cercetarea calitativa de tip focus group si interviu semi-structurat.
> WENATOUR - (ERASMUS-EDU-2022-PI-ALL-INNO - 101111561);

https://wenatour.eu/the-project-in-a-nutshell/.  in cadrul proiectului pozitile de

cercetdtor si lector (in cadrul cursului WeNaTour Sustainable Tourism Course: Welfare,
Nature, and Innovation in Tourism). Proiectul european finantat prin programul Erasmus+
(perioada 2024-2026) vizeazd formarea de noi profesionisti pentru turismul durabil si
explorarea pietelor emergente, pastrand in acelasi timp bundstarea comunitatilor locale si
conservarea mediului in centrul strategiilor sale, cdtre o activitate mai responsabila si mai
responsabild. viitor durabil. WeNaTour isi propune sa imbunatdteasca oferta educationala
in domeniul turismului durabil si al managementului destinatiilor la nivel european printr-o

combinatie unica de teorie si practica (https:/wenatour.eu)

> Cercetari privind noi ocupatii, neincluse in COR, care necesitd pregdtire superioard
economicd (2002-2003, CNCSIS);
> Schimbari ale managementului facultatilor cu profil economic in vederea adaptarii
procesului educational la cerintele pietei muncii europene (2001, CNCSIS).
Prin implicarea in aceste proiecte, mi-am dezvoltat abilitatile de cercetare si colaborare in
echipe interdisciplinare, contribuind totodata la dezvoltarea de solutii aplicate pentru educatie,

piata muncii si turism.
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Lucrdrile stiintifice la care am contribuit au fost citate in publicatii indexate international

(inclusiv ISI Web of Science), demonstrand recunoasterea si relevanta rezultatelor in comunitatea

stiintifica.

1.4. Experienta profesionald internationala

Am beneficiat de multiple vizite de studiu, stagii de documentare si mobilitdti academice,

care au contribuit la dezvoltarea mea profesionala si la internationalizarea activitatii de cercetare:

Universitatea din Trier, Germania — stagii si vizite de documentare (1995, 1998);

Curtea Europeana de Conturi (Luxemburg), Banca Europeana de Investitii, Consiliul Europei
(Strasbourg) — vizite de studiu;

Primdria si Universitatea orasului Wiesbaden - schimb de experientda pe tema
managementului dezvoltdrii locale (2001);

Stagiu de predare Erasmus, Technical Institute of Letterkenny, Irlanda (2003);

Vizite de studiu in Germania si Franta (2010-2011), in cadrul proiectelor POSDRU privind
dezvoltarea profesionald, educatia duala si integrarea pe piata muncii;

Burse Erasmus de predare (STA) in mai multe universitati din Europa: Zemaitijos Kolegija
Rietavas, Lituania, University of Highlands and Islands, Moray College, Marea Britanie,
Universidad Politecnica de Valencia, Alcoy campus, Spania, Universitatea Lodz, Polonia,
University of Pardubice, Cehia, Campus 02 Fachhochschule der Wirtschaft GMBH,
Universita degli Studi Parthenope di Napoli (2015-2025, 7 burse).

1.5. Activitati complementare relevante

Pe langd activitatea didactica si stiintificd, am desfasurat activitdti relevante pentru

dezvoltarea profesionala si relationarea cu mediul economic si social:

Reprezentant al Universitatii Transilvania din Brasov in cadrul Consortiului Regional —
Regiunea Centru;

Colaborari cu institutii precum SC Formare Manageriald in Turism, SC Brahms International
si Autoritatea Nationala pentru Calificari (ANC);

Elaborarea de suporturi de curs pentru ocupatii din turism, contribuind la profesionalizarea

si standardizarea formadrii in acest sector.

2. Propunerea de dezvoltare a carierei universitare

Propunerea de dezvoltare a carierei universitare are la baza strategia de dezvoltare a

departamentului, a facultatii din care fac parte dar si strategia, misiunea si valorile Universitatii

Transilvania din Brasov.

Imi propun dezvoltarea carierei avand permanent in vedere urmatorul set de valori: eticd,

echitate, transparenta, deschidere la nou, comunicare, lucru in echipd, deschidere spre comunitate,

performantd, colegialitate, recunoasterea meritelor. Aceste valori se regdsesc si in cultura

organizationala a Universitatii Transilvania din Brasov.
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In conceperea prezentului plan am pornit de la realizarile si experienta acumulatdin calitate
de cadru didactic universitar, de la strategia de dezvoltare a departamentului, a facultatii din care
fac parte, de la misiunea si valorile Universitdtii Transilvania din Brasov, dar si de la dorinta de
imbundtatire a performantelor mele profesionale. Instrumentul strategic utilizat in elaborarea
prezentului plan a fost matricea SWOT a carierei.

Voi ramane implicatd in activitatile de pana acum, dar imi propun sa dezvolt si sa extind
aceste activitati. in aceasta propunere de dezvoltare a carierei universitare voi arata pasii pe care
doresc sa ii urmez in viitor, avand la baza tot ce am obtinut in cariera pana acum.

OBIECTIVE GENERALE

Obiectivele generale pe care mile propun pentru perioada urmdtoare sunt:

I, Imbundtdtirea continud a calitati actului didactic. Dezvoltarea —activititii
educationale se va baza pe continua imbundatatire a metodologiei de predare, prin
sprijinirea si implicarea studentilor in procesul de invadtare si cercetare si prin
asigurarea unui schimb de informatii atat la nivel national si international.

Il.  Dezvoltarea activitatii de cercetare si integrarea activitatii mele stiintifice in
preocupadrile departamentului si ale facultatii,

Il Corelarea activitatii de cercetare cu cea educationald. Rezultatele cercetarilor
viitoare se vor regasiin cartile si articolele pe care le voi publica, precurn si'in cadrul
proiectelor de cercetare pe care le voi coordona.

V. Implicarea in tot mai multe activitati cu studentii, activitati care sa ii ajute la
obtinerea unor competente necesare pe piata muncii;

V. Participarea activd la activitati complementare actului educational si stiintific care
presupun dezvoltarea comunitatii precum si stabilirea unor relatii de parteneriat
intre medjul academic si cel economico-social.

Dezvoltarea carierei mele universitare se va face in doua directii principale:
» activitatea didactica,
> activitatea de cercetare,
strans corelate intre ele.
2.1. Activitatea didactica
Pentru a dezvolta competentele didactice imi propun urmatoarele:

» implementarea unor noi modalitdti de predare, mai atractive pentru studenti, aplicarea
metodelor didactice activ-participative, in care implicarea studentului s& fie una reald. In
acest sens voi continua sa particip la workshop-uri, training-uri, schimburi de experientd (in
tard si in strdinatate, la universitati partenere ale facultatii noastre in cadrul programului

Erasmus);
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> implicarea activa a studentilor si masteranzilor in desfdsurarea cursurilor si aplicatiilor
utilizand metode didactice centrate pe invdtarea prin descoperire, invdtarea pe echipe si
invatareain grup.
> participarea activa la activitdtile didactice si stiintifice relevante la nivel de departament,
facultate si universitate.
> sprijinirea si incurajarea studentilor si masteranzilor pentru participarea la activitati de
cercetare, conferinte si simpozioane.
» actualizarea continutului disciplinelor predate, prin integrarea rezultatelor cercetdrilor in
domeniu;
> asigurarea materialelor didactice necesare facilitarii procesului de invatare pentru
studenti/masteranzi — prin actualizarea si elaborarea de suporturi de curs, resurse de curs,
studii de caz etc,;
» promovarea transparentei in procesul de evaluare a activitatii studentilor/masteranzilor prin
aplicarea unui sistem complex de evaluare a activitatii lor;
> utilizarea feedback-ul cu privire la activitatea mea, primit din partea studentilor si a
masteranzilor, care sd contribuie laimbunatatirea prestatiei mele didactice.
2.2. Dezvoltarea activitatii de cercetare
In planul cercetrii stiintifice imi voi concentra atentia pe indeplinirea si dep&sirea cerintelor
impuse la nivel de universitate prin FRACS (Fisa de raportare a activitatii de cercetare stiintifica),
contribuind astfel la imbundtatirea clasificarii programelor de studii la care predau (Management,
Economia comertului, turismului si serviciilor, Business Administration - studii de licenta si
Administrarea Afacerilor in turism, Management si strategii de Afaceri si Relatii economice
internationale - studii de master), dar si la pozitionarea facultdtii intr-o categorie superioara.
Dezvoltarea activitatii de cercetare se axeazd, ca si panda acum, pe participarea la
evenimente de specialitate internationale si nationale, prin publicarea si diseminarea rezultatelor
de cercetare si prin colaborarea si dezvoltarea a noi metode si rezultate in domeniu in proiecte de
cercetare.
Pentru cresterea relevantei siimpactul lucrdrilor mele stiintifice imi propun urmdtoarele:
» publicarea de articole in reviste cotate ISI cu factor de impact nenul;
» publicarea de articole indexate in baze de date recunoscute de CNATDCU.
> publicarea de carti de specialitate, utile atat studentilor cat si practicienilor din domeniul
managementului, cu precddere in edituri din strdindtate sau in edituri nationale
recunoscute CNCSIS si CNATDCU.
> participarea la conferinte, cu precddere de nivel international, desfasurate atat in tara,
cat siin strainatate. Participarea la conferinte asigura, pe langa diseminarea rezultatelor,

posibilitatea de a face schimb de experientd si informatie cu alte institutii din domeniu,

143



Teza de abilitare Conf. univ. dr. ec. Ruxandra-Gabriela Albu

ceea ce poate duce nu numai la dezvoltarea mea ca cercetator, dar si la cresterea
prestigiului departamentului (respectiv al facultatii, si al universitatii) in domeniu.

> participarea la retele de cercetare nationale si internationale;

> continuarea directiilor de cercetare actuale.

Directiile de cercetare viitoare in domeniul turismului si antreprenoriatului se vor concentra pe
investigarea aprofundata a unor arii tematice de interes major, cu relevanta pentru consolidarea
unui model economic sustenabil si inovator, dupa cum urmeaza:

> Dezvoltare turistica durabild — formularea de strategii regionale care echilibreaza cresterea

economicd, conservarea mediului si bunastarea comunitdtilor.

> Responsabilitate sociald in turism — rolul antreprenorilor in promovarea valorilor etice si

coeziunii sociale prin initiative de tip CSR.

» Schimbare atitudinald in turism — analiza perceptiilor si comportamentelor stakeholderilor

fata de sustenabilitate, in contextul crizelor globale.

> Resurse umane in turism - corelatia dintre competentele angajatilor, cultura

organizationala si performanta intreprinderii.

> Evaluarea potentialului turistic — dezvoltarea de metode multidimensionale pentru

identificarea si valorificarea durabild a resurselor turistice.

> Antreprenoriat inovator — studierea mecanismelor care sustin start-up-urile din turism, cu

accent pe digitalizare, ecosisteme locale si finantare.

Totodatd, doresc sda ma afiliez la Scoala Doctorala Interdisciplinarda a Universitatii
Transilvania din Brasov, domeniul MANAGEMENT si sa indrum tineri doctoranzi in demersul lor
stiintific.

in consecintd, ca plan de viitor, imi propun ca, plecand de la rezultatele cercetarilor efectuate
pana acum, de la directiile de cercetare propuse in articolele publicate dar si de la contextul actual,
sa continui activitatea de cercetare pe mai multe directii, cu mentiunea cd ceea ce va uni toate
aceste preocupadri va fi conceptul de dezvoltare durabila.

O alta directie in care imi propun sa actionez in planul cercetarii stiintifice este legata de
initierea si colaborarea cu colegii mei in noi proiecte de cercetare stiintificd, bazandu-ma pe
experienta acumulata deja. Voi raspunde cu promptitudine la solicitarile conducerii pentru
implicarea in diverse activitdti ale departamentului si facultatii.

Obiectivele propuse pentru perioada urmatoare, in cadrul propunerii de dezvoltare a carierei
universitare necesitd un volum mare de muncd, daruire si implicare, dar sunt hotdratd sa fac toate
eforturile pentru atingerea acestora.

Instrumentele utilizate in indeplinirea planului de dezvoltare vor fi atat mentinerea si
cresterea standardelor de excelentd academica si profesionald, cat si colaborarea cu studentii si

masteranzii, cu colegii din corpul profesoral cat si cu comunitatea locala.
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Planul de dezvoltare a carierei universitare prezentat este fundamentat pe o experienta

solidd, pe o preocupare constanta pentru excelentd academica si pe un angajament ferm fatd de

valorile Universitdtii Transilvania din Brasov. Prin activitatea didactica si stiintifica viitoare, imi

propun sa contribui la consolidarea vizibilitatii si prestigiului Departamentului de Management si

Informatica Economica si al Facultadtii de Stiinte economice si administrarea afacerilor, atat pe plan

national, cat si international. In centrul demersului meu ramane ideea unei cariere universitare

construite pe etica, performantd, colaborare si responsabilitate fata de societate.
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