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Rezumatul tezei de abilitare

Teza de abilitare Voluntariat, comportament prosocial si interventii in organizatii este
structuratd in trei parti: prezentarea succintd a principalelor rezultate stiintifice; descrierea
experientei in coordonarea de echipe de cercetare si organizarea invatamantului; evolutia si
planuri de viitor in carierd. Perspectiva redactarii tezei este cea a psihologiei sociale (“cea mai
umana dintre stiintele umaniste” — Chelcea, 2006,19), n cadrul careia mi-am efectuat studiile
de masterat si doctorat si in care sunt ancorate cele mai multe dintre preocuparile mele didactice
si stiintifice.

In prima parte sunt prezentate principalele rezultate stiintifice originale publicate sau
realizarile profesionale facute publice de catre candidat, dupa conferirea titlului de doctor (in
anul 2009) in domeniul de doctorat Sociologie. In aceastd prima parte este descrisi evolutia
carierei academice, stiintifice si profesionale, precum si directiile principale de dezvoltare a
acesteia (prin raportare la contextul realizarilor stiintifice semnificative si de actualitate din
domeniul de specialitate).

Prezentarea principalelor rezultate profesionale si stiintifice este facuta in cadrul a doua
teme majore:
1) Voluntariat si comportamentul prosocial;
2) Teoria si practica interventiei psihosociale (in mai multe tipuri de medii organizationale:
organizatii educationale; organizatii implicate in dezvoltarea comunitara si organizatiile din
domeniul apararii)

A doua parte a lucrarii contine o descriere a experientei candidatului in:

- coordonarea de echipe de cercetare (in context academic si/sau al implementarii de granturi
cu finantare nerambursabila);
- organizarea si gestionarea de activitati didactice, in cadrul departamentelor acedemice in care
a activat;
- explicarea si facilitarea invatarii si cercetarii, prin participarea la conferinte si alte evenimente
destinate comunitatii stiintifice si/sau publicului larg.

In primele doud parti prezentarea este facutia in mod cronologic, cu exemplificari
inserate in text sub forma de hyperlinks.
In partea finala a lucririi sunt descrise evolutia carierei profesionale si planuri de dezvoltare,

atat in ceea ce priveste cariera didactica, cat si activitatea stiintifica.



Summary of Habilitation Thesis

The Habilitation Thesis entitled Volunteering, prosocial behavior and interventions
within organizations is structured in three parts: a brief presentation of the main scientific
results; a description of experience in coordinating research teams and organizing educational
processes; career development and future career plans. The approach to writing the thesis is
that of social psychology (“the most humane of the humanities” - Chelcea, 2006,19), an area
in which I completed my master’s and doctoral studies and in which most of my didactic and
scientific concerns are anchored.

The first part comprises the main original published scientific results or the professional
achievements made public by the candidate, after his achievement of the doctoral degree (in
2009) in the doctoral field of Sociology. The evolution of the academic, scientific and
professional career is also described hereby, as well as the main directions of its development
(by reference to the context of significant and current scientific achievements in the specialized
field of Sociology).

The presentation of the main professional and scientific results has been accomplished
within two major themes:

1) Volunteering and prosocial behavior;

2) Theory and practice of psychosocial intervention (in several types of organizational
environments: educational organizations; organizations involved in community development
and defense organizations)

The second part of the paper encompasses a description of the candidate’s expertise in:

- coordinating research teams (in an academic context and/or the implementation of
grants with non-reimbursable funding);

- organizing and conducting didactic activities, within the academic departments in
which he worked;

- explaining and facilitating learning and research, by participating in conferences and
other events intended for the scientific community and/or the general public.

In both parts, the presentation is done chronologically, with examples inserted in the
text in the form of hyperlinks.

In the final part of the paper, the evolution of my professional career and development

plans are described, both in terms of the teaching career and scientific activity.
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Partea I. Comportament prosocial si voluntariat in contextul interventiilor psihosociale

In urma cu trei decenii, Serge Moscovici (1994/1998, 61-62) remarca faptul ci
manifestarea altruismului in societatile de tip occidental este una problematicd, deoarece
acestea sunt fondate pe ,,prioritatea interesului si a individului”, iar actele altruiste sunt privite
mai degraba cu suspiciune, ajutorarea celuilalt (perceput ca fiind in dificultate) fiind perceputa
mai degrabd ca un act deviant, decat o (esentiald) norma sociala. Aceasta afirmatie este actuald
si la inceputul secolului XXI, in care manifestarile egocentrice au fost dezvoltate in mod
exponential de noile tehnologii informationale, care promoveaza in maniera facild interesele si

manifestarile individuale.

In conditiile in care realitatea virtuala (dominata de postiri selfie) tinde si ia locul unei
prezente sociale efective, manifestarea comportamentelor prosociale (din care face parte si
altruismul, ca forma “purd”, total dezinteresatd, de ajutorare a celuilalt) este o adevarata
provocare pentru orice societate de tip occidental. In mod special, in Romania (in care
participarea la activitatile de ajutorare a semenilor este printre cele mai reduse, in comparatie

cu celelalte state europene) emergenta comportamentelor prosociale este o provocare majora.

Voluntariatul, practica sociald cu multiple efecte benefice, este asumat de catre putini
cetateni romani (comparativ cu celelalte state europene), in conditiile in care statisticile privind
incidenta voluntariatului includ si domenii deja consacrate de manifestare a acestuia (e.g.

serviciile voluntare de urgenta).

Prima parte a tezei de abilitare este consacratd delimitdrii in context national a
voluntariatului si a comportamentelor sociale, prin definirea celor doud concepte majore,
prezentarea principalelor abordari teoretice si a modalitatilor de interventie derivate din

acestea.

Perspectiva abordarii este cea psihologiei sociale (“‘cea mai umand dintre stiintele
umaniste” — Chelcea, 2006,19), la fel ca si in cazul lucrarii de disertatie si a tezei de doctorat.
In cadrul acestei discipline sunt ancorate cele mai multe dintre preocuparile mele didactice si
stiintifice, detaliate pe parcursul tezei de abilitare. Adoptarea perspectivei psihosociale este
motivatad de natura voluntariatului si comportamantelor prosociale, care sunt simultan practici
sociale dezirabile (mai ales In contextul actual) dar si comportamente individuale sau de grup
cu multiple resorturi care tin de personalitatea celor implicati. De aceea, se impune o “grila de

lectura ternara” a faptelor si relatiilor (Moscovici, 1994/1998), specifica psihologiei sociale.



1.1. Voluntariatul — definire, concepte asociate si abordari teoretice

Voluntariatul este o practicd sociald cu multiple efecte benefice a carei importantd este
recunoscutd atat la nivel global, cat si la nivelul fiecarei societdti democratice, in parte. La
nivelul Uniunii Europene 22-23% dintre cetdtenii peste 15 ani sunt implicati In voluntariat,
situatia fiind descrisa astfel intr-un raport recent (Pater, 2002, 20) privind aceastd tematica:
“Activitatea voluntarilor are valoare economica reald (reprezentdnd in multe tari mai mult de
2 % din PIB'); in multe sfere sociale voluntarii sunt necesari pentru a asigura nevoile de bazi
ale cetatenilor, inclusiv siguranta acestora; voluntarii joaca un rol crucial in implementarea
tuturor obiectivelor de dezvoltare durabild ale ONU; iar voluntarii sunt prezenti In orice
societate si grup de varstd Prin urmare, Consiliul Economic si Social considera cad este
nerezonabil sd se limiteze programele de sprijin pentru voluntari la nivelul UE si finantate de
UE doar pentru tineri.” Prin adoptarea acestui raport, Consiliul Economic si Social indeamna
Comisia Europeana sd declare anul 2025 ca “An European al Voluntariatului”, pentru a stimula
dezvoltarea acestei practici sociale.

De exemplu, fara contributia voluntarilor ar fi cvasimposibil de organizat marile evenimente
sportive si culturale, cum sunt si Jocurile Olimpice, aspect mentionat constant in discursurile
de la deschiderea si inchiderea acestora. La editia precedentd a Jocurilor Olimpice (Tokyo,
2020) au fost selectionati peste 80.000 voluntari, din peste 200.000 cereriZ. Pentru viitoarea
editie (Paris, 2024) este nevoie de 45.000 voluntari, existand peste 300.000 candidati®, care au
putut aplica online (din orice tari) pe o platformi dedicati inscrierilor®.

Desi existd de mai multe decenii o preocupare constantd de studiere si promovare a
voluntariatului, definirea acestui termen ramane in continuare un demers dificil, datorita
multiplelor sensuri in care este utilizat acesta: ,,cuvantul «voluntar» in sine poate uneori sa duca

in eroare sau sa fie gresit interpretat” (United Nation Volunteers, 2002, 7). Cu privire la

!'Ca termen de comparatie, este de mentionat ca fiecare stat NATO si-a asumat in 2014 obligatia de a asigura 2%
din PIB ca buget de aparare pana in anul 2024, obiectiv care a atins doar de 7 state membre la nivelul anului 2023
- https://www.euronews.ro/articole/nato-de-ce-cheltuirea-a-2-din-pib-pentru-aparare-este-atat-de-controversata

2 https://www.cosr.ro/stiri/2019-01-30/organizatorii-tokyo-2020-au-primit-peste-200000-de-cereri-de-
voluntariat

3 https://www.eurosport.ro/jocurile-olimpice/olympic-games-2024/2024/peste-300.000-de-oameni-s-au-inscris-
sa-fie-voluntari-la-jocurile-olimpice-de-la-paris-2024_st09590484/story.shtml.

4 https://www.paris2024.org/en/volunteers/
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Romania, Rigman (2008, 2-3) descria o adevarata ,,problema a definirii voluntariatului”,

provenita din:

1) Definitii legale limitative:

- Prima lege a voluntariatului (Legea 195/2001, cu completarile ulterioare) definea
voluntariatul ca ,activitatea de interes public desfasuratd din proprie initiativda de orice
persoana fizica, in folosul altora, fara a primi o contraprestatie materiald”, activitate care
trebuia desfaguratd in cadrul unei organizatii nonprofit (de drept public sau privat), denumita
,beneficiarul voluntariatului”. Definitia era ,foarte limitativa, deoarece activitatile de
voluntariat in contexte informale nu sunt incluse si — In baza acestei legi — ar trebui sa nu fie
considerate voluntariat” (Rigman, 2008, 2);

- in formularea actualei legi a voluntariatului (Legea 78/2014, modificatd): “voluntariatul
reprezinta participarea voluntarului persoana fizica la activitati de interes public desfasurate in
folosul altor persoane sau al societdtii, organizate de catre persoane juridice de drept public sau
de drept privat, fara remuneratie, individual sau in grup”. Desi actuala definitie este mai
cuprinzdtoare (cuprinde si activitdti care pot fi efectuate in beneficiul societatii (in general) si
nu doar cu referire la persoane concrete; include si voluntariatul grupurilor de persoane), tot nu
include initiativele informale de ajutorare, desfasurate fard implicare unei organizatii non-
profit (denumitd acum “organizatie-gazda”).

La nivelul Uniunii Europene nu existd o definitie oficiald a voluntariatului, dar in raportul
recent adoptat sunt incluse si formele informale de manifestare: “in general se intelege ca
cuprinde toate formele de activitate voluntara, formala sau informala, intreprinsa de o persoana
prin alegerea proprie fard preocupare pentru castiguri financiare si care contribuie la binele

comun” (Pater, 2002, 21)

2) Exista numeroase utilizari eronate (prin raportare la legea voluntariatului) ale termenului in

contexte oficiale. De exemplu, Ministerul Apdararii Nationale (MapN) are in structura de

5

efective si ,rezervisti voluntari” °, care primesc o indemnizatie in fiecare luna pentru

activitatile prestate, ceea ce contravine flagrant definitiei legale a termenului de voluntariat;

5 https://www.recrutaremapn.ro/rezervist.php
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3) Folosirea excesiva a a expresiei ,,munca voluntara / patrioticd” in era comunista, cu referire
la activitdti cvasiobligatorii (doar in sens ideologic “voluntare”) inca influenteaza intelegerea

termenului, mai ales pentru generatiile care au fost implicate in astfel de activitati;

4) Termenul de ,,voluntar” are ,,0 relatie surprinzator de neclara” cu cel de ,,membru” al unei
asociatii non-profit (Rigman, 2008, 2). Aceasta relatie variaza pe un continuum, pornind de la
excluderea reciproca, pana la suprapunere totald, fapt care face foarte dificild definirea exacta
a voluntariatului in contextul organizatiilor autohtone bazate pe libera asociere. Exista chiar si
exemple 1n care calitatea de membru intr-o asociatie este conditionata de Indeplinirea cu succes

a unui stagiu de voluntariat®.

Incercand sa depaseasca aceste dificultiti de definire in cadrul diferitelor contexte culturale
particulare, Organizatia Internationald a Muncii (OIM) a publicat in 2011 un manual privind
masurarea muncii de voluntariat (care valorificd si modele mai vechi de masurare —e.g. Handy
& Srinivasan, 2004), unde acesta este definitd ca ,,munca neremuneratd neobligatorie; adica
timpul pe care indivizii il acorda fara plata activitatilor efectuate fie prin intermediul unei
organizatii, fie direct pentru altii din afara propriei lor gospodarii”. (International Labour
Organization, 2011, 13). Aceastd definitie este utilizatd in cercetarea comparativa
internationala pentru masurarea voluntariatului formal (descris ca “muncd de voluntariat
indirecta” de catre OIM, fiind practicat prin intermediul unei organizatii formale - acea
“organizatie-gazda” mentionatd In legislatia romaneascd) si voluntariatul informal (numit
,,munca de voluntariat directa” de catre OIM — forma 1n care nu exista nici o forma de mediere
intre voluntar si beneficiarul muncii sale), in diverse sisteme culturale si juridice.

Definitia OIM este cea pe care o prefer in abordarea voluntariatului, atat datorita faptului
ca include toatd gama de comportamente prezente in practica, cat si datorita faptului ca sta la
baza unui manual care descrie modalitatile prin care munca voluntarilor poate fi masurata si

apreciatda Tn mod obiectiv, In diferite contexte socio-culturale.

Cu privire la definirea voluntariatului si specificul acestui concept am comunicat si

prezentat urmatoarele lucrari:

¢ E.g. https://vedemjust.ro/voluntar-membru/
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Andronic, Razvan-Lucian. (2010). Stagiile de voluntariat in cadrul educatiei adultilor.
Lucrarea prezentata in cadrul celei de-a treia Conferinte Nationale de Educatia Adultilor,
Timisoara, 19-21 martie 2010 si publicata in volumul conferintei, ISSN 2069 — 0541, pp.
211-217.

Comunicarea (sustinutd n contextul unei conferinte nationale dedicate educatiei adultilor)

a prezentat modul in care voluntariatul poate fi integrat in ofertele institutiilor publice si ale

ONGe-urilor implicate 1n acest tip de educatie. Aceasta sugestie a fost adoptata ulterior de mai

multe organizatii care au participat la conferinta, prin oferirea de programe de voluntariat

pentru pensionari.

Andronic, Razvan-Lucian si Andronic Anca-Olga. (2010). Voluntariat si invatare continud in

Romdnia. Lucrare prezentatd in cadrul The 3rd International Conference on Adult
Education, Iasi, 25-29 aprilie 2010 si publicata in volumul conferintei, ISSN 2068-5106,
pp. 294-304, http://iec.psih.uaic.ro/ciea/contents.php

Lucrarea pune accentul pe modul in care stagiile de voluntariat pot fi valorificate ca
oportunitate de Tnvatare continud pentru adultii activi pe piata fortei de munca si prezenta
exemple de bune practici din alte state est-europene in care educatia adultilor este o
componentd importantd a politicilor publice. Fiind prezentatd in cadrul unei conferinte
internationale, a fost urmatd de mai multe interventii ale participantilor strdini, care au descris
modul in care voluntariatul este integrat in sitemele nationale de educatie a adultilor. Aceste

interventii au fost integrate in versiunea finala a articolului, publicata in volumul conferintei.

Voluntariatul este deseori abordat in relatie cu o serie de termeni folositi frecvent in stiintele

socioumane: comportamentul prosocial si altruismul; comportamentul caritabil si filantropia;

responsabilitatea sociald; comportamentul democratic si cetdfenie activd; dezvoltarea
comunitari; capitalul social. In anul 2014 am publicat una dintre primele lucrari disponibile in
limba romana cu privire la relatia voluntariatului cu aceste concepte:

Andronic, Razvan-Lucian. (2014). Definition of volunteering in social sciences. Lucrare
prezentata in cadrul AFASES 2014 — The International Session of XII-th Scientific
Papers ,,Scientific Researh an Education in the Air Force”, ISSN 2247-3137, Brasov,
2014, vol I, 471-474, disponibild la:
https://www.afahc.ro/ro/afases/2014/socio/Andronic,%20Razvan-

Lucian_%?20Definition.pdf
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Ulterior, am dezvoltat aceastd modalitate de analiza a specificului voluntariatului (prin
raportare la terminologia consacratd din stiintele sociale) in cadrul cartii redactate in baza tezei
de doctorat (Andronic, 2002, 53-61). De la publicarea ei, am primit numeroase solicitari din
partea studentilor sau doctoranzilor care isi aleg o teza privind voluntariatul (din perspectiva
diferitelor discipline) pentru a consulta aceasta carte, in special datoritd analizei conceptuale

inclusa 1n aceasta.

Comportament prosocial, altruism, voluntariat si concepte conexe.

Septimiu Chelcea (1998, 2003) definea comportamentul prosocial in maniera integralista, ca
“un comportament intentionat, realizat in afara obligatiilor profesionale si orientat spre
sustinerea, conservarea §i promovarea valorilor sociale, fard asteptarea vreunei recompense
morale sau materiale din partea altora” (Chelcea, 2003, 86). Comportamentul prosocial include
astfel o varietate de modalitdfi de manifestare, printre si altruismul (ca subspecie a
comportamentului prosocial). Acelasi punct de vedere il regdsim in marea majoritate a
lucrarilor consultate ( e.g. Vanden Zaden, 1977/1987, 299-300, care descria altruismul in cadrul
comportamentului prosocial, definindu-l ca “un comportament desfasurat in beneficiul unei

alte persoane, fara asteptarea unei recompense externe ).

Relatia altruism-comportament prosocial-voluntariat implicd mai multe aspecte:
a) In prima instantd, termenul de altruism e diferit de voluntariat doar printr-o nuanti de
exprimare: comportamentul altruist nu presupune anticiparea unei “recompense externe”, iar
voluntariatul nu implicd existenta unei “contraprestatii materiale” pentru munca depusa.
Aceasta diferentd este insa una fundamentala: voluntarul nu se asteaptd la contraprestatii
materiale, dar este motivat si este indreptatit din punct de vedere legal sa obtina alte tipuri de
recompense externe (organizatiile-gazda avand posibilitatea de “a suporta cheltuielile de hrana,
cazare si transport pentru voluntar in desfdsurarea activitatii sale de voluntariat”, precum si
“alte cheltuieli ocazionate de desfasurarea activitdtii de voluntariat, cu exceptia celor aferente
muncii prestate de citre voluntar” - cf. art 15, lit b) si c¢) din Legea 78/2014). In cadrul
recompenselor externe se Incadreazd si cea mentionatd la art.25 din aceeasi lege: “la
concursurile organizate pentru ocuparea posturilor, dacd doi sau mai multi candidati obtin
punctaje egale, autoritatile si institutiile publice si angajatorii persoane fizice sau juridice pot

acorda punctaj suplimentar candidatilor care prezintd unul sau mai multe certificate de
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voluntariat obtinute din activitdti de voluntariat, eliberate in conditiile prevazute de prezenta
lege, 1n situatia in care acestea constituie criterii de selectie”.

In literatura privind managementul voluntariatului, asigurarea de recompense (la nivel
simbolic sau prin evenimente de recunoastere a voluntariatului si prin alte forme de
recompensare tangibild) este vazuta ca o componenta sine qua non a unei activitati eficiente.
In abordarea Centrului National de Resurse pentru Voluntariat “Pro Vobis” din Cluj-Napoca’,
sistemul de recunoastere a meritelor voluntarilor include atat o dimensiune formala (decernarea
de premii, certificate, medalii sau organizarea de evenimente in care voluntarii cu merite
deosebite sunt mentionati, in mod oficial), cat si o dimensiune informala (personalul angajat
fiind incurajat sa 1si exprime aprecierea pentru aportul voluntarilor).

Concluzionand, altruismul si voluntariatul diferd intr-un aspect esential: recompensele
externe sunt excluse (prin 1nsasi definitia conceptului) in cazul comportamentului altruist, iar
in cazul voluntariatului acestea sunt posibile, cu exceptia contraprestatiei materiale pentru
munca depusi. In practica lucrului cu voluntarii, organizatiile non-profit trebuie s detina un
sistem propriu de recompensare a voluntarilor, care sa includa toate modalitdtile prin care
aceasta se produce in mod curent: ,,Recunoasterea meritelor voluntarilor nu este un eveniment,
un cadou sau un premiu — este un proces, o atitudine care trebuie sa existe in tot ceea ce se face
pentru a atrage, inspira, mengine si coordona voluntarii” (Centrul National de Voluntariat Pro

Vobis, 2006, 6).

b) Prin raportare la comportamentul prosocial, voluntariatul are o duratd mai mare. Studiile
stiintifice asupra comportamentului prosocial descriu cel mai frecvent situatiile de urgenta,
vizand comportamente prosociale care au o duratd care se masoard de obicei in minute. Prin
comparatie cu acestea, voluntariatul este un comportament persistent de ajutorare, cu o durata
care poate varia de la cateva ore pand la un efort desfasurat pe parcursul mai multor ani (sau
chiar decenii) in cadrul aceleiasi organizatii. Interventiile in caz de urgentd sunt motivate la
nivel individual de Insasi identificarea situatiei ca fiind o urgenta, in vreme ce voluntarul are
nevoie de o motivatie sustinuta (in primul rand, de ordin moral) pentru a-si continua activitatea.
Aceasta este asigurata, de regula, printr-o conjugare a propriului sistem de valori cu sistemele
de recompensare ale organizatiei-gazda.

Comportamentul prosocial si voluntariatul au n vedere ajutorarea semenilor. Atunci cand

nevoia de ajutorare este una acutd, comportamentul de ajutorare este mai aproape de forma sa

7 https://voluntariat.ro/coordinators/documents/useful-tools
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“pura”, mai aproape de altruism. Daca avem de-a face cu o persoana / grup de persoane pentru
care nevoia de ajutorare se cronicizeaza, atunci ajutorarea capatd forma voluntariatului,
practicd socialda care presupune de obicei si acordarea de recompense de ordin moral
voluntarilor (MacLeod, 1993).

Haski-Leventhal & Bargal (2008) propuneau un model al integrarii voluntarului si al
stadiilor participarii acestuia, care descrie cinci faze in socializarea organizationald a
voluntarilor: nominalizarea (stabilirea participarii voluntarului Intr-o organizatie sau alta);
inceputurile activitatii; implicarea emotionald; performarea in organizatie si retragerea.
Importanta modelului provine din faptul ca explica tranzitia intre faze si detaliazd procesul
socializarii organizationale, experienfele si emotiile implicate in fiecare faza. Aceste
transformari se reflecta in diferite aspecte legate de munca voluntarilor: training si activitéti
specifice; emotii si perceptii; atitudini si comportament; costuri si beneficii percepute; relatiile

intre organizatie, voluntari §i beneficiarii voluntariatului.

Comportamentul caritabil si filantropia.

Comportamentul caritabil poate aparea si intre persoane care apartin aceleiasi categorii sociale,
dar este practicat mai frecvent de catre persoanele care au un surplus de resurse, in favoarea
celor care au un acces limitat la resurse. In acest din urma caz, caritatea asiguri o redistributie
a resurselor, fiind o formad de solidaritate sociald ,,de sus 1n jos” fiind un comportament
conditionat economic: ,.intensitatea filantropiei oscileaza in timp, in functie de perioadele de
crestere sau descrestere a economiei” (Saulean, 1999, 19). O meta-analiza recentd privind
comportamantul filantropic (Saeri et al., 2023, 33) sugera cd organizatiile non-profit pot
stimula comportamentele caritabile concentrandu-se pe victimele individuale, sporind
fiscale a actelor caritabile. In ceea ce priveste participantii la evenimentele caritabile din
Romania, motivatiile declarate ale acestora variaza pe un continuum, de la altruism spre nevoia
de recunoastere sociala (Babii, 2018, 218).

La relatia voluntariat / filantropie se referd si Bogdan Voicu (2005, 121-123):
,voluntariatul reprezinta o forma de recunoastere sociala, de afirmare a calitagilor filantropice”.
Aceasta forma este una accesibild tuturor celor care dispun de abilitdfi sau resurse de timp
pentru a-i putea ajuta pe altii. Voluntariatul poate fi conceput in acest context ca un mod de
actiune prin care orice persoand poate genera comportamente caritabile si sd isi valorifice

calitatile filantropice. In conditiile in care potentialul voluntar are un excedent de resurse,
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atunci el va produce mai probabil comportamente de tip caritabil (Boezeman & Ellemers,

2007).

Responsabilitatea sociala.
In limba engleza, initiativele “responsabile” ale companiilor au fost denumite printr-o varietate
de termeni: “corporate citizenship”; “corporate philantropy”; “corporate societal
marketing”’; “community affairs”, “community development” s.a.m.d. Termenul cel mai des
utilizat la ora actuald este cel de “Corporate Social Responsibility”’(CSR), termen care
surprinde conceptia actuala referitoare la contributia pe care trebuie sa o aiba companiile la
dezvoltarea societatii moderne (Ilies, 2019). Deoarece adoptarea principiilor CSR serveste in
mod direct obiectivelor de dezvoltare durabild, au fost dezvoltate standarde internationale
pentru a defini ce inseamna un “comportament corporativ dezirabil”. Astfel de standarde au
fost realizate de catre Organizatia Natiunilor Unite, Comisia Europeana sau Organizatia pentru
Cooperare si Dezvoltare Economicd si sunt puternic conectate cu setul de 17 obiective de
dezvoltare durabili stabilite la nivel global de citre ONU?. Preocupirile privind CSR sunt de
datd recentd in Romania, fiind in general asociate cu activitatea companiilor multinationale
(Smith, 2008).
Modalitatile in care o companie (indiferent de marimea acesteia) poate actiona ca urmare

a asumarii responsabilitdtii sociale sunt diverse (Aguinis & Glavas, 2012): actiuni filantropice
(“corporate philantropy); marketingul legat de o cauzd (“cause related marketing”),
marketingul social (“corporate social marketing”); practici de afaceri responsabile social
(“socially responsible business practices”), promovarea unei cauze (“‘cause promotion”) si
voluntariatul in comunitate (“community volunteering”)

Cea din urmad modalitate de actiune (cunoscuta si sub denumirea de “voluntariat

29 A

corporatist”/ “corporate volunteering’’) pare a fi o adevarata “calea de mijloc” intre asumarea
CSR si potentialul de manifestare a comportamentelor prosociale ale angajatilor (Andronic,
2012, 57). Prin acest tip de initiative, compania 1si incurajeaza angajatii sd actioneze ca
voluntari in comunitatile in care are interese de afaceri (Cycyota et al, 2016; Oliveira et al,

2022).

8 https://sdgs.un.org/goals
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Comportamentul democratic si cetatenia activa.

Deprinderile si abilitatile dezvoltate de voluntari 11 pregatesc pe acestia pentru o viata sociala
si politica activa (Rigman, 2008; Jo, 2020 etc), inzestrandu-i cu informatii si resurse valoroase
privind participarea civica, acces la retelele de mobilizare a resurselor comunitare, incredere,
toleranta si abilitati de atingere a consensului 1n relatia cu altii 1 mai ales dobandirea unei stari
de empowerment (,,capacitatea unui actor social de a se autosustine, de a-si controla mediul de
viatd” — Sandu, 2005, 215) . Absenta acestei stari face ca majoritatea populatiei sd nu se
angajeze in viata civica si politicd (Rigman, 2008, 6-7). Activitatea de voluntariat este asociata
in mod frecvent cu empowerment deoarece deprinderile si abilitatile mai sus mentionate sunt
usor transferabile 1n alte contexte de participare democratica. Voluntariatul apare astfel ca un
intrument de invatare si practicare a democratiei participative (Jo, 2020) sau ca expresie a
culturii democratice (Voicu, 2005), mai ales la vastele tinere (Charlton & Blair, 2021)

In acest context, relatia voluntariatului cu cetitenia activa, definitd ca ,,un potential al
indivizilor de a se organiza intr-o multitudine de forme, de a mobiliza resurse si a exercita
puterea pe care o detin pentru a-si proteja sau castiga anumite drepturi sau In scopul producerii
unor bunuri publice” (Dodescu & Hatos, 2004, 10) este una de interes major. Crick (2004, 40)
afirma ca indivizii ,,inainte de a fi cetateni ar trebui sa fie voluntari” si ca ,,cetatenia activa
trebuie sa implice, la un moment dat, voluntariatul, dar nu orice voluntariat implica cetatenia”.
Crick & Lockyer (2017) notau ca voluntariatul devine cetatenie atunci cand voluntarii sunt bine
informati cu privire la intregul context al implicarii lor si li se acorda responsabilitatea cu
privire la modul de organizare. Voluntarii sunt abordati astfel ca si cetdteni liberi care

actioneaza impreuna.

Dezvoltarea comunitara
Dumitru Sandu (2005, 15) definea dezvoltarea comunitara (DEVCOM) ca “schimbari
voluntare 1n, prin §i pentru comunitate, pornind de la experienta practicii In Romania
postdecembristd”, esentiala fiind aici dimensiunea participativda, legatd indisolubil de
mobilizarea membrilor comunitatii: “O participare voluntara, lipsitd de constrangeri
presupune, in bund masurd, si dimensiunea de finalitate, de implicare in actiune sau in
schimbare pentru satisfacerea unor nevoi interne ale majoritatii membrilor grupului sau ale
unora dintre acestia care sunt perceputi ca fiind realmente intr-o situatie dificila” (Sandu, 2005,
26-27).

DEVCOM include o varietate de activitati ale grupurilor si comunitatilor umane, care

includ si cointeresarea si obtinerea de beneficii de naturd materiald, fiind “o eticheta toleranta
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pentru o familie, relativ dezorganizata de practici sau modele de interventie locala care au sau
tind sa aiba ca rezultat «mai binele comunitatii»” (Sandu, 2005, 15). In DEVCOM este inclus
ca formd particulara de actiune voluntariatul, abordat in acest context mai ales in contextul
generarii abilitatilor necesare DEVCOM (United Nations Volunteers, 2004). Includerea
voluntariatului Tn DEVCOM nu este Tnsa una acceptatd pe deplin, pentru cd si activitati de
voluntariat care nu pot fi considerate dezvoltare comunitard (in sensul definitiei citate), de

exemplu voluntariatul in afara tarii de origine.

Capitalul social.

Incepand cu anii 1990 , capitalul social s-a afirmat ca element fundamental in determinarea
dezvoltarii sociale, impreund cu aranjamentul institutional (democratic) si cele doua
,componente hard ale mixului dezvoltarii asa cum era el cunoscut pana atunci — capitalul
material / financiar si capitalul uman” (Voicu, 2007, 1).

Definit ca un “concept evaluativ referitor la capacitatea unei relatii sociale de a reduce
costurile de tranzactie sau de convertire a unui stoc de valori (materiale, umane, sociale) in alt
stoc de valori” (Sandu, 2005, 214), capitalul social se manifestd ca un “capital social de
legaturd” (“bridging social capital”) intre unitati sociale diferite sau ,,capital intragrupal”
(“bonding social capital”), cele doua tipuri fiind diferentiate prin functiile distincte pe care le
indeplinesc: ,,Primul tip are functie de extindere a retelelor de incluziune, iar cel de-al doilea
lucreaza mai mult pentru favorizarea excluziunii, reducerii interactiunii cu persoane in afara
grupului de referingd” (Sandu, 2003, 69). Voluntariatul contribuie in mod special la sporirea
capitalul social tip bridging, datorita faptului ca presupune, de reguld, contactul cu membrii
unor unitdfi sociale diferite, fard a se exclude contributia sa la tipul bonding, atunci cand
voluntarii actioneaza in cadrul comunitatii de unde provin. De aceea, Degli Antoni (2009)
punea in legatura capitalul social mai ales cu factorii motivationali intrinseci ai voluntariatului.

Ilut (2009, 120) descrie relatiile conceptului de ,,capital social” cu o serie de alte concepte
cu care este puternic asociat ,,cu unele intersectindu-se pand aproape de suprapunere’:
,sociabilitate”, ,,coeziune”, ,,solidaritate”, ,,actiune colectiva”, ,retele sociale”, ,.eficienta
socialda”, insistand asupra relatiei cu conceptul de ,,incredere”: ,,Dintre toate Tnsa, mai de relief
pare a fi cel de «incredere», care a primit dezvoltari teoretice multiple si a fost pus, la randul
lui, in stransd conexiune, pe langa «capitalul social», cu concepte precum «dragostey,
«prietenie”, «retele sociale», «sine», «structurd sociald», «putere», «timpy», «informatiey,
«iertare», «reconciliere»” (Ilug, 2009, 120). Intr-o lucrare de referinta dedicatd increderii,

Misztal (1996, 2) sublinia faptul ca ,,notiunea de «incredere» este utilizata din ce Tn ce mai des
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de catre cercetatori in incercarea de a explica diferentele intre nivelurile de cooperare atinse in
cadrul diferitelor medii sociale si politice”.

Voluntariatul contribuie la consolidarea increderii in oameni (Cheung, 2016), fara de care
nu ar fi posibild acordarea si primirea ajutorului in mod dezinteresat, incredere care este vazuta
ca o ,,forma esentiald de capital social care contribuie decisiv la o dezvoltare comunitara de
lunga durata” (Voicu, 2007, 9). Brown & Ferris (2007, 95) vad capitalul social ca factor
explicativ al generozitatii individuale: atunci cand capitalul social este inclus in “‘ecuatia
daruirii”, influentele directe ale capitalului uman (educatia) si ale religiozitatii se diminueaza,
sugerand cd acest factor a fost subestimat pana in prezent, iar investigarea capitalului social

trebuie sa fie o componenta a oricarei abordari a voluntarialului.

Teorii asupra voluntariatului.

Teoriile asupra voluntariatului sunt diverse (provenind din sociologie, asistentd sociala,
psihosociologie, stiinte politice sau economie), reflectdnd diversitatea formelor de manifestare
ale acestei practici sociale, cu variatii culturale importante (Salamon & Sokolowski, 2001). In
functie de perspectiva abordarii, au generat taxonomii specifice, cum ar fi de exemplu cea a
teoriilor de facturd economica, care includ intr-o abordare de marketing (Sava, 2016, 41-48):
modelul procesului de voluntariat; teoria integratd a voluntariatului; teoria functionald in
studierea motivatiilor voluntarilor - inventarul functiilor voluntariatului ; teoria identificarii in
studiul comportamentului voluntarilor.

In literatura sociologici romaneasci existi o sintezi a explicatii teoretice date
voluntariatului (Voicu & Voicu, 2003, 2004) la care ma voi referi in prima parte a acestei
sectiuni. In continuare voi prezenta cele cinci modele teoretice ale voluntariatului descrise de
Thoits & Hewitt (2001), iar in finalul subcapitolului ma voi referi la interpretarea

voluntariatului din prisma sociologiei emotiilor.

Voicu & Voicu (2003, 2004) au realizat o sinteza a diferitelor abordari teoretice ale
voluntariatului, considerand ca acestea pot fi incadrate in doua categorii majore:
- O prima categorie de explicatii se concentreaza pe diferitele tipuri de resurse sau caracteristici
individuale si contributia acestora in producerea comportamentelor voluntare. In urma
identificarii acestor resurse se poate alcatui un ,,profil ideal” al voluntarului dintr-o anumita

culturd, pornind de la caracteristicile sociodemografice identificate;
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2) A a doua categorie de explicatii porneste de la credintele si valorile voluntarilor, punand
accentul pe dimensiunea culturala a voluntariatului. De asemenea, aici sunt incluse cercetarile

privind motivatiile indivizilor care devin voluntari.

1) Caracteristici sociodemografice ale voluntarilor. Capitalul social (mai ales cel de tip
bridging) este important pentru actele de voluntariat, deoarece acestea implica participare,
cooperare si incredere Tn oameni. Organizatiile In cdutare de voluntari folosesc pentu recrutarea
acestora reteaua sociala a membrilor proprii (Voicu & Voicu, 2004). Wilson & Musick (1997,
1999) arata ca persoanele cu o larga retea sociald au o probabilitate mare sa intre In contact si
sd lucreze ca voluntari, iar participarea ca voluntar contribuie extinderea sau consolidarea
retelei sociale: ,,voluntariatul organizat reprezintd in esenta sa o forma de sociabilizare, de a
creste frecventa contactelor sociale” (Voicu, 2005, 122).

Capitalul uman a fost pus 1n legatura cu voluntariatul, mai ales in ceea ce priveste ,,modelul
statusului dominant” elaborat de David Horton Smith (1982, 1994), conform caruia voluntarii
sunt persoanele care poseda caracteristici de nivel inalt In ceea ce priveste capitalul uman:

,»Voluntarii sunt in general indivizi cu ,,status dominant” (Smith, 1982, 1994): mai tineri,
mai bogati, mai activi, mai bine educati, cu mai multe contacte sociale etc. Voluntariatul
reprezintd o cale de a Tmbogati substantial aceste contacte, prin accesul la retele sociale
bogate de care dispun ceilalti voluntari. Calitatea retelelor noi accesate este de asemenea
ridicata, date fiind caracteristicile voluntarilor, ca indivizi, agsa cum am mentionat deja, cu
status mai ridicat decat media, proveniti mai degraba din straturile superioare ale societatii
(Voicu, 2005, 122-123).”

Frecventa actelor de voluntariat este 1n relatie directa cu venitul potentialilor voluntari (Smith,
1982; Wilson, 2000). Persoanele care nu au ,,grija zilei de maine” isi gasesc cu mai mare
usurintd timpul necesar implicarii ca voluntari. La nivelul societatii ,,dezvoltarea economica
are tendinta de a produce nivele ridicate ale voluntariatului” (Inglehart, 2003, 70).

Cu privire la apartenenta de gen, exista abordari care afirma faptul ca femeile ar putea fi
mai degraba implicate in voluntariat decat barbatii, pornind de la faptul ca poseda unele calitati
necesare volutariatului (de exemplu, scoruri mai inalte la diferitele teste care masoara empatia
sau altruismul) si sunt mai putin implicate pe piata fortei de munca (Wilson, 2000). Alti autori
sustin contrariul: ca barbaftii ar putea sa fie mai degraba voluntari, argumentand ca au mai multe
caracteristici ale ,,modelului statusului dominant” in comparatie cu populatia feminina. La o
distantd de zece ani, doua studii care isi propuneau sa identifice profilul ideal al voluntarului

in Romania au rezultate contradictorii din punctul de vedere al apartenentei de gen: in 1997
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acesta era mai degraba de sex masculin (Saulean, 1999, 24), iar in 2007 aproape doua treimi
erau femei (Rigman, 2008, 4).

Din punct de vedere teoretic, voluntarii provin din cadrul varstelor in care timpul liber este
mai degrabd disponibil, in comparatie cu populatia activa: adolescentii $i tinerii, respectiv
persoanele aflate in primii ani dupa pensionare. Okun & Michel (2006) notau ca probabilitatea
ca persoanele din intervalul de varsta 60-74 de ani sa se implice in voluntariat este mai mare
atunci cand existd “simful comunitatii”. Pentru persoanele care sunt voluntari au fost
identificate o serie de trasaturi comune, in baza carora se poate sustine ca in cadrul acestei
categorii de varsta probabilitatea de a deveni voluntar este mai mare pentru persoanele cu nivel
educational superior, mai ales daca acesta are legatura cu domeniul de activitate al organizatiei
nonprofit sau cu practica religioasd (Anderson & Fox, 2015). Eforturile pentru pastrarea activa
a acestor voluntari trebuie sd vizeze modul 1n care activitatile organizatiei reflecta valorile
membrilor comunitatii (Omoto & Snyder, 2002). Voluntariatul are numeroase efecte pozitive
la persoanele in varsta, probabil pentru ca serviciile aduse comunitdtii devin un substituent al
angajirii cand intervine pensionarea (Thoits & Hewitt, 2001, 117). Intr-un studiu comparativ
voluntari / non-voluntari de varsta a treia au fost identificate numeroase si variate beneficii la
nivel individual ale voluntariatului, care conduc la concluzia ca voluntariatul are ca sursa atat
motive altruiste, cat si egoiste (Warburton et al, 2001, 598):

,»A-1 ajuta pe altii este iTn mod clar o motivatie altruistica sau centratd pe ceilalti, dar exista
evidenta unor motive orientate spre sine, cum ar fi faptul de a te simti util, de a castiga
diferite satisfactii sau sd intdlnesti alte persoane. Acest pattern de rezultate asteptate
sugereaza ca voluntarii sunt motivati de ambele tipuri de motivatii — altruiste si egoiste —
si ambele sunt importante n decizia de a fi voluntar. Aceasta concluzie reflecta actualele
abordari asupra altruismului §i motivelor orientate spre sine intilnite in psihologie si
sociologie (Kohn 1990; Piliavin si Charng 1990). Este important ca ambele categorii sa fie
recunoscute In activitatea practica, deoarece voluntariatul este o activitate plind de
impliniri pentru persoanele in varsta si este necesar sa se furnizeze o baza solidd pentru
implicarea lor continua.”

In ceea ce priveste adolescentii si tinerii, pentru acestia probabilitatea de a deveni voluntari este
mai mica pentru cei care lucreazd — comparativ cu cei care studiaza — sau dacd au copii,
comparativ cu cei care nu au. Pentru celelalte varste, prezenta copiilor nu constituie un
impediment: ,,Parintii mai In varstd au tendinta de a fi mai bine pregati{i pentru cresterea
copiilor. Ei au mai mult timp sa devina voluntari” (Voicu & Voicu, 2004, 4). Cu privire la
S.U.A., Tiehen (2000) concluziona ca numarul femeilor casatorite care au participat intre anii

1965-1993 saptamanal la activitati de voluntariat a scdzut de la 16.4% in 1965 1a 9.3% in 1993,
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tendinta explicabila prin faptul ca rata de angajare a acestora a crescut semnificativ in aceeasi

perioada, la fel ca si perioada medie a studiilor in cadrul aceleiasi categorii.

In mod obisnuit, voluntarii sunt recrutati din mediul urban. Faptul poate fi explicat atat
prin abundenta de retele sociale care se intersecteaza aici (folositd de organizatii pentru
recrutare s$i de voluntari pentru sporirea capitalului social propriu), dar si prin faptul ca
organizatiile nonprofit, cele care recruteaza voluntari (in mod special cele de drept public) sunt
mult mai prezente in mediul urban decat in cel rural. Controversa se poarta in plan teoretic doar
in ceea ce priveste dimensiunea oraselor care favorizeaza voluntariatul si este departe de a fi
solutionata, datorita interventiei si a altor factori care pot favoriza voluntariatul (de exemplu,
daca un oras este sau nu un centru universitar, in special in ceea ce priveste facultatile cu profil

socio-uman).

2) Valori si motivatii individuale. Implicarea ca voluntar are o functie expresiva pentru individ,
persoana in cauza putandu-si ardta astfel valorile dupa care isi conduce existenta (de exemplu,
cele de ordin religios — Wilson & Musick, 1997): ,,Intrebati ce i-a determinat si se implice in
actiuni de voluntariat, oamenii adesea raspund ca ajutorul acordat face parte din ceea ce
reprezinta ei ca persoane” (Wosinska, 2004/2005, 260).

In ceea ce priveste motivatia individuala care conduce la voluntariat, in lucririle consultate
se insistd in mod special asupra constientizarii oportunitatilor de diversificare a retelei sociale,
dobandirii de abilitati si calificari noi sau urmarirea obtinerii unei forme de recunoastere
sociald. Abordat astfel, voluntariatul pare mai degraba generat de motivatii care nu au de-a face
cu altruismul. Eckstein (2001, 230) insista asupra faptului cd in cazul celui care devine voluntar
,schimburile inegale contribuie la intarirea onorabilitatii, prestigiului si autoritatii”, de unde si
concluzia formulata de Voicu & Voicu (2005, 5): ,,Excluzand factorii declansatori pur altruisti,
determinantii voluntariatului pot fi redusi la un set de resurse sau indicatori socio-economici
de status”. Studiind motivatia voluntarilor de a se implica in activitatiile organizatiilor
neguvernamentale americane de protectia mediului, Martinez & McMullin (2004) identificau
urmatoarele categorii: nevoia de apartenenta la o retea sociald; schimbarile in stilul de viata;
nevoi personale de dezvoltare si credinta privind capacitatea personald de a modifica situatia
(prin actiuni si decizii individuale). In ceea ce priveste motivatia continudrii activitatii,
voluntarii indicau eficacitatea activitatilor organizate ca fiind principalul factor care le sustine

motivatia.
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De remarcat este faptul ca fiind vorba de un comportament prosocial de durata, motivatiile
individuale se pot schimba semnificativ in perioada voluntariatului. De exemplu, voluntariatul
poate fi declansat de un tip de motiv (cum ar fi dorinta autentica de a-i ajuta pe altii), in vreme
ce continuarea pe un termen mai lung a activitatii de voluntariat poate fi rezultatul unui alt tip
de motivatie (de exemplu, cea de afiliere la grupul de voluntari). Costurile si beneficiile
voluntariatului, perceptiile si atitudinile, relatiile cu altii pot diferi in timpul implicarii
voluntare. De aceea, diferitele aspecte ale voluntariatului trebuie caracterizate nu numai
pornind de la diferitele tipuri de voluntari si de la motivele lor initiale, cat si prin raportare la
diferitele faze (etape) ale carierei de voluntari (Haski-Leventhal & Bargal, 2008, 71).

Pornind de la cele doua directii majore de explicare teoretica a voluntariatului, Voicu &
Voicu (2005, 5) alcatuiau un portret al voluntarului din Europa de Est, care este similar cu cel
al voluntarului din Europa Occidentala (corespondent modelulului ,,statusului dominant™): ,,0
persoana bine educata, cu o retea sociald vasta, care are o buna situatie materiald i cauta sa-si
indeplineasca trebuinte de ordin superior. Mai mult, ne asteptam sa gasim un nivel mai ridicat
al voluntariatului in randul tinerilor, cu un nivel ridicat al practicarii religiei si cu resedinta in

mediul urban”.

Thoits & Hewitt (2001, 117-118) descriu patru modele ale voluntarilor, care ghideaza literatura
referitoare la acest domeniu si propun un model propriu, cel al ,,bunastarii personale”:

a) Modelul motivatiilor voluntarului subliniazd rolul motivatiilor individuale in voluntariat,
gama fiind extrem de extinsa: ,,de exemplu, a invata noi abilitati, a-si dezvolta personalitatea,
cresterea stimei de sine, pregatirea pentru carierd, exprimarea valorilor personale si angajarii
in comunitate sau chiar reducerea conflictelor intrapersonale sau amenintdrilor la adresa
identitatii proprii”. Voluntariatul serveste unor motivatii diferite atat de la o persoana la alta,
cat si pentru aceeasi persoand, ceea ce conduce la concluzionarea faptului ca ,,selectia
voluntarilor nu poate fi patentatd la un nivel larg sau sistematic”, tocmai datorita
poliformismului motivational (Thoits & Hewitt, 2001, 117);

b) Modelul valorilor si atitudinilor accentueaza legatura dintre voluntariat si credinta
individului privind importanta participarii civice sau a responsabilitdtii resimtite pentru a
produce comportamente caritabile. Deloc surprinzator, valorile si atitudinile favorabile
participdrii civice active inflenteaza voluntariatul;

¢) Modelul identitatii de rol se bazeaza pe prezumtia conform careia efectuarea unei activitati
de voluntariat in trecut produce o dezvoltare a unei ,,identitati a rolului de voluntar”. Odata

dobandita aceasta identitate, este posibila implicarea in viitor ca voluntar a aceleiasi persoane;
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d) Modelul personalitatii voluntarului sugereaza ca exista variabile de personalitate sau de
dispozitie care favorizeaza voluntariatul (in mod similar cu incercarile de stabilire a
,personalittii altruistice” discutate in capitolul urmator). In acest context, Thoits & Hewitt,
(2001, 117) au formulat concluzia ca ,,Participarea ca voluntar este mai ridicatd pentru indivizii
cu locul controlului intern, cu o stima de sine ridicata si cu o stabilitate emotionala ridicata.
Aceste rezultate sugereaza ca oamenii care au In general resurse personale mai mari de coping
[...] sise se afld Intr-o mai buna stare de sdnatate mintala ar trebui s fie mai probabil voluntari”.
€) Modelul bunastarii personale reuneste o serie de caracteristici de personalitate si o buna stare
de sanatate (fizica si mintald) sub forma unei liste-inventar de resurse personale proprii ale
celor care cauta sau sunt cautati sa devina voluntari. Relatia voluntariat/bunastare personala
este astfel una reciproca: ,,studiile sugereazd ca persoanele cu o bundstare mai mare (de
exemplu, cu resurse psihosociale mai mari si sandtate fizica sau mintald) pot deveni voluntari
mai frecvent, iar oamenii care sunt implicati Tn servicii pentru comunitate pot avea in masura
mai mare satisfactia vietii, stima de sine, constiinta sensului vietii, sanatate fizica si mintala”
(Thoits & Hewitt, 2001, 118). Abordand ,,beneficiile universale ale voluntariatului”, Pidgeon
(1998) descria numeroasele efecte pozitive atat la nivel individual, cat si la nivelul

organizatiilor nonprofit sau a celor comerciale.

Voluntariatul si sociologia emotiilor.

In ultimele decenii sociologia emotiilor s-a manifestat ca un nou domeniu de cercetare, iar
in psihosociologie ,,ideea ca emotiile sunt de natura sociala, ca isi au originea in relatiile sociale
este astazi larg acceptatd” (Chelcea & Zodieru, 2008, 369).

Chelcea (2007, 161) sublinia ca ,.teoriile comportamentului prosocial au, dacd nu integral,
cel putin partial valabilitate in analiza simpatiei (poate si a altor emotii). Aratand simpatie unei
persoane, noi ii acorddm un sprijin pentru depasirea situatiei critice, o Tncurajam, ceea ce
reprezintd un comportament prosocial autentic daca «donatorul de simpatie» — termenul imi
aparfine — nu asteaptd o recompensd materiald sau morald, dacd exprimarea simpatiei nu
constituie o obligatie de serviciu, ci un act constient, liber decis”. Pornind de la aceasta
afirmatie, voluntariatul este abordabil din perspectiva teoriei simpatiei elaborata de Clark
(1987, 1997):

,»--dintre cele trei dimensiuni ale empatiei (cognitiva, afectiva si conativa), cea din urma
(denumita ,,simpatie” de catre Baron si Byrne, 1984) — care presupune pe langa a simti la
fel ca si celdlalt si a simti ca trebuie sa faci ceva pentru acesta (Ilut, 2004, 89) — joaca rolul
cel mai important In declansarea comportamentelor prosociale (Kienbaum, Volland, si
Ulich, 2001). Simpatia modifica perceptia controlabilitatii factorilor cauzali, fiind cauza
pentru care acordam, cu precadere, ajutor persoanelor similare” (Chelcea, 2006, 79).
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Asa cum am aratat anterior, diferenta intre comportamentul prosocial si voluntariat (ca doud
forme distincte de comportament de ajutorare a semenilor) se datoreaza in primul rand duratei
celor doud tipuri de comportament, de reguld mai scurtd in cadrul comportamentelor
prosociale. Intr-o perioada mai lunga de timp ,,donatorul de simpatie” are nevoie de sustinere
motivationald pentru efortul sustinut de ajutorare pe care il face si nu mai suntem in fata unui
,comportament prosocial autentic”, ci a unei activitati de voluntariat.

Voluntarul (pe care parafrazand il pot numi ,,donatorul cronic de simpatie”) actioneaza in
cadrul ,,economiei emotiilor” in mod frecvent ca ,,hiperinvestitor”, avand o ,,linie de credit a
simpatiei” (definitd de Clark drept cantitatea de simpatie de care dispune individul) de nivel
superior si fiind dispus sd ajunga la o ,,limitad a simpatiei” cat mai ridicata fata de persoanele pe
care le ajutd. ,Limita simpatiei” este Inteleasa aici ca fiind ,,simpatia pe care individul o
negociaza in functie de situatia concreta in care se gaseste celalalt, dar si in raport cu propria
istorie de viatd (experienta trecuta de a fi ,,om bun”) si de inaltimea propriilor standarde
morale” (Chelcea, 2007, 161).

Simpatia —,,cea mai sociald dintre emotii” — are un rol de ,,valoare de protectie”, permitand
persoanei aflate in dificultate sd isi mobilizeze resursele, reusind sa actionexe conform
normelor culturale si sa solicite in mod adecvat ajutorul.

Daca ,,simpatia este colacul de salvare care uneori 1i ajuta pe cei aflati in pericol” (Chelcea,
2007, 162), atunci voluntarii ar avea rolul echipajului barcii de salvare: pe baza relatiei de
simpatie stabilitd cu persoana/persoanele pe care le ajuta, voluntarii pot acorda ajutorul si
acesta sa fie acceptat ca atare: ,,simpatia 11 mobilizeazd pe cei care se simpatizeaza sa se
focalizeze pe aspectele morale, pe regulile culturale si, prin aceasta, simpatia are functie de

integrare sociala”.

Cu privire la abordarile teoretice ale voluntariatului, am sustinut si publicat lucrarea:
Andronic, Razvan-Lucian. (2014). Volunteering: theoretical approaches and personal
characteristics. Lucrare prezentatd in cadrul AFASES 2014 — The International Session of
XII-th Scientific Papers ,,Scientific Researh an Education in the Air Force”, ISSN 2247-
3137, Brasov, 2014, vol.1I, 475-478.

https://www.afahc.ro/ro/afases/2014/socio/Andronic.%20Razvan-

Lucian_%?20Volunteering.pdf

Lucrarea contine o prima versiune a prezentarii principalelor teorii asupra voluntariatului

(din perspectiva psihosociald), prezentata mai sus. Din informatiile pe care le detin, a fost prima

23


https://www.afahc.ro/ro/afases/2014/socio/Andronic,%20Razvan-Lucian_%20Volunteering.pdf
https://www.afahc.ro/ro/afases/2014/socio/Andronic,%20Razvan-Lucian_%20Volunteering.pdf

prezentare a modelelor teoretice descrise de Thoits & Hewitt (2001) in literatura de limba
romand si prima lucrare autohtona care a descris voluntariatul in contextul sociologiei

emotiilor.

De asemenea, pornind de la interesul manifestat de catre membrii comunitatii stiintifice si
persoane implicate in miscarea de voluntariat din Roméania, am publicat teza de doctorat, in
care am Incorporat si contributiile ulterioare, descrise mai sus:

Andronic, Razvan-Lucian. (2012). Comportament prosocial si voluntariat in Romdnia
postdecembrista. O abordare psihosociologica a programelor de interventie. Sibiu: Editura
Psihomedia, ISBN 978 — 973 — 1753 — 12 — 6, 150 pagini.

Deoarece pana in prezent au fost elaborate doar cateva teze de doctorat care abordeaza
voluntariatul, iar acestea sunt redactate din perspectiva mai multor discipline (relativ
eterogene), lucrarea publicata cu mai bine de un deceniu in urma imi este inca solicitata (asa
cum am mentionat deja) pentru a fi consultata de catre (putinii) cercetdtori ai voluntariatului
autohton, probabil si datoritd perspective de abordare, cea a psihologiei sociale (o “stiinta
punte” Chelcea, 2006,18). Acest aspect il pot interpreta si ca un argument (indirect) al
necesitatii continuarii demersurilor mele de cercetare si promovare a voluntariatului in

Romania.

Dupa obtinerea titlului de doctor am avut numeroase prezentari in cadrul unor manifestari
dedicate organizatiilor neguvernamentale si / sau non-profit publice, cele doud tipuri de
organizatii-gazda care incheie cel mai frecvent contracte de voluntariat, conform Legii
Voluntariatului (nr.78/2014).

Un exemplu 1n acest sens este prezenta mea ca si keynote speaker la cele doua editii ale
conferintei nationale interdisciplinare dedicate voluntariatului “Cand statul doarme si cetatenii

se implica” organizate la Sibiu in 2019 si 2020 - vz. https://pse-bv.spiruharet.ro/480-

conferinta-cand-statul-doarme-si-cetatenii-se-implica-sibiu-21-22-11-2019

De mentionat in acest context este faptul ca abordarile stiintifice privind voluntariatul sunt
rare in Romania, desi sunt recunoscute ca avand o importantd majora de cdtre miscarea de
voluntariat : “Avand la baza date solide si credibile, masurate cu ajutorul universitatilor si altor
actori specializati in statistica, voluntariatul poate deveni un instrument recunoscut in
solutionarea mai multor probleme din societatea noastrd.” (Coalitia pentru Voluntariat, 2023,

5).
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Managementul voluntarilor.

Dupa decembrie 1989, voluntariatul a inceput sd se dezvolte in Romania ca o posibilitate
distinctd de implicare in viata comunitatii. Acesta a fost practicat in primii ani de dupa
reinstraurarea democratiei prin replicarea modelelor de organizare a voluntariatului din alte
state si prin activitatea voluntarilor strdini. Roméania a adoptat prima lege a voluntariatului in
2001, (marcand astfel Anul International al Voluntariatului, declarat de O.N.U.) revizuita in
2002 si 2006. In 2014 a aparut o noua lege a voluntariatului initiati de o coalitie de ONG
(constituitd cu scopul actualizarii legislatiei), modificata in 2016°. In versiunea actuala a legii
voluntariatului'®, principalii termeni sunt definiti astfel (la art.3):
“a) voluntariatul reprezinta participarea voluntarului persoana fizica la activitati de

interes public desfasurate in folosul altor persoane sau al societdtii, organizate de catre
persoane juridice de drept public sau de drept privat, fara remuneratie, individual sau in

grup,

b) activitatea de interes public reprezinta activitatea desfasuratd in domenii precum: arta

si cultura, sportul si recreerea, educatia §i cercetarea, protectia mediului, sandtatea,

asistenta sociald, religia, activismul civic, drepturile omului, ajutorul umanitar si/sau

filantropic, dezvoltarea comunitara, dezvoltarea sociald;

¢) organizatia-gazda este persoana juridica de drept public sau de drept privat, fara scop

lucrativ, ori intreprinderea sociald sau intreprinderea sociala de insertie, care

organizeazd si administreaza activitdti de voluntariat”.
In Romania, organizatiile-gazda sunt in special persoanele juridice non-profit de drept privat
(ONG), care depind de voluntari pentru a-si indeplini obiectivele (deoarece au, in in mod
cronic, resurse umane si/sau financiare limitate) tip de organizatie pentru care voluntarii sunt
un vector de dezvoltarea organizationala (Farmer si Fedor, 2001). De asemenea, exista un
numadr important de de voluntari n organizatiile publice non-profit, datorita existentei unui set
de acte normative privind utilizarea voluntarilor in anumite domenii specifice (cum ar fi:
serviciile voluntare de urgenta si de protectie civild, serviciile sociale (de protectie a copiilor,
ingrijiri la domiciliu); salvatorii voluntari din regiunea montand, protectia mediului - Nistor,
2009). In ceea ce priveste practicarea voluntariatului in intreprinderile sociale sau
intreprinderea sociale de insertie (categorii sunt incluse in categoria organizatiilor gazda a

voluntariatului, incepand cu modificarea din 2016 a legii voluntariatului) nu exista la acest

moment informatii disponibile. Deoarece acest tip de Intreprinderi sunt infiintate de regula prin

? Istoricul adoptarii legii initiale a voluntariatului (195/2001) si de modificare succesiva a acesteia, pAna
la adoptarea Legii 78/2014 (modificatd ulterior prin legea 175/2016) poate fi consultat la:
https://voluntariat.ro/coordinators/articles/legislation/despre-lv

10 Disponibila la https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/159292
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intermediul unor scheme de grant (care presupun, ca si cerintd sine qua non crearea de locuri
de muncd, renumerate) este de asteptat ca voluntariatul sa nu fie o practicd la fel de raspandita

ca cazul organizatiilor non-profit de tip public sau privat.

Exista, de asemenea, un numar semnificativ de proiecte si programe promovate ca fiind
“voluntariat” (desi nu corespund tuturor cerintelor legale, mai sus mentionate) ale angajatilor
corporatiilor multinationale sau ale companiilor autohtone. Acest tip de initiative sunt sustinute
nemijlocit de catre companii, iar acest mod de actiune (cunoscut sub numele de ,,voluntariat
corporativ”) este un tip de initiativa prin care compania isi incurajeaza angajatii sa se implice
ca voluntari in sustinerea comunitatii, a unui ONG sau a unei cauze individuale, de obicei cu
intentia de a crea si/sau mentine un mediu organizational motivant pentru proprii angajati (Wan

et.al., 2022).

In ciuda tendintelor pozitive, voluntariatul nu este pe deplin consacrat in Romania ca practica
sociald uzuald (comparativ cu alte state europene), atat din punct de vedere cantitativ (ca
pondere a voluntarilor din populatia activa; diferitele studii dedicate volutariatului roméanesc -
printre care si teze de doctorat - Andronic (2009), Sava (2016) - indicand faptul ca Romania
are una dintre cele mai scazute ponderi a voluntarilor, la nivelul Uniunii Europene) cat si si

calitativ (evaluarea modului in care voluntariatul contribuie la dezvoltarea comunitatii).

Motivele principale ale slabei reprezentari a voluntariatului autohton descrise cel mai
frecvent 1n literatura consultatd sunt: carentele legislative, care au produs restrictii artificiale in
utilizarea voluntarilor (de exemplu, in prima lege a voluntariatului (2001) se stipula
obligativitarea incheierii unei asigurari medicale pentru orice voluntar), refuzul voluntarilor de
a semna contracte scrise cu organizatia gazda sau scepticismul majoritdtii managerii
organizatiilor publice nonprofit legate de implicarea voluntarilor in activitdti curente (cu
exceptia domeniilor enumerate mai sus, unde munca lor este perceputa mai degraba ca o

necesitate).

Pentru a incuraja utilizarea sistematica a voluntarilor in cadrul posibilelor organizatii-
gazda ale voluntariatului am publicat (intr-o revistad cotatd B+, la momentul aparitiei), articolul:
Andronic, Razvan-Lucian. (2010). Volunteer Management in Romania — An emerging
Practice. Review of General Management, Volume 11, Issue 1, pp. 71-78. Articolul poate fi

consultat la adresa: https://www.managementgeneral.ro/pdf/1_2010_7.pdf

26


https://www.managementgeneral.ro/pdf/1_2010_7.pdf

Pe langa cauzele subutilizarii voluntarilor in organizatiile non-profit (publice sau private)
enumerate mai sus (care tin de contextul general al voluntariatului din Romania) am propus
prin intermediul acestui articol o abordare in termeni de cultura organizationala (cu caracter de
noutate in literatura privind managementul voluntariatului disponibild in acel moment in
Romania) pornind de la o constatare facuta in timpul elaborarii tezei de doctorat. Analizand
documentele de organizare a voluntariatului si modul in care acestia sunt utilizati Tn mod
efectiv, am constatat cd in mod frecvent cd nu este indeplinitd o cerintd de baza a dezvoltarii
unui program de voluntariat, cea de compatibilitate intre cultura unei organizatii si programul
de voluntariat (Shure, 1991). De regula, pregatirea voluntarilor se facea pentru varianta optima
(prezumata) de functionare a organizatiei si nu pentru ce era si cum functiona cu adevarat
aceasta, existand diferente marcante intre cerintele prezumate si cele exercitate efectiv in cadrul
stagiilor de voluntariat din Romania (Rigman, 2008). De aceea, 1n cadrul articolului mai sus
mentionat, voluntariatul este descris ca un proces iterativ, cu secvente actionale distincte. De
asemenea, am descris posibilele aplicatii ale modelului de management al voluntarilor (bazate

pe abordari de tipul cercetare-actiune) n organizatii non-profit de drept public sau privat.

In pofida aparentelor, voluntarii sunt dificil de atras si de implicat in cadrul organizatiilor
non-profit (e.g. Lee et al., (1998) Muresan & Muresan (2001) etc.). Intrucét aceasta este o
categorie speciald de resurse umane (prin definitie, neremunerate), gestionarea acestora este
supusa unui tip specific de management al resurselor umane: managementul voluntarilor, care
a facut obiectul articolului mai sus mentionat. Managementulului voluntarilor 11 sunt
consacrate mai multe lucrari de referinta (e.g. MacLeod (1993), Campbell & Ellis (1995),
Connors (2011), Blaustein (2017) ) acesta fiind abordat si in functie de varsta voluntarilor (de
exemplu, copii - Erlbach, 1998) si mai ales in functie de contextul socio-cultural in care are

loc implicarea voluntarilor.

In prezent, asigurarea unui management performant al voluntariatului in Romaénia tine de
adoptarea la nivelul organizatiei-gazda a unui set de “elemente de buna practica pentru
organizatiile care lucreaza cu voluntari, care duc la realizarea unui program de voluntariat de

calitate”!! (Pro Vobis — Centrul National de Resurse pentru Voluntariat, 2023):

- Coordonarea voluntarilor, care trebuie asigurata de o persoana specializata in acest rol, a

carei contributie este esentiala atat pentru voluntari cat si pentru succesul programului de

' Pro Vobis — Centrul National de Resurse pentru Voluntariat (2023). Document de pozitie publica -
Calitate in lucru cu voluntarii
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voluntariat si al activitdtilor organizatiei-gazdd. Coordonarea voluntarilor permite atat
derularea de procese uzuale din domeniul resurselor umane (recrutare, selectie, orientare,
monitorizare, supervizare, evaluare, fidelizare) dar 1n conditiile in care remuneratia este
absentd, precum si asigurarea de posibilitati de dezvoltare personald si profesionald a
voluntarilor;
- Respectarea cadrului legal cu privire la voluntariat, de catre toate partile implicate:
prevederile Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat Tn Romania,
legislatia securitatii si sanatatii in muncd si cea care specificdi domeniului activitate al
voluntarului'?;
- Respectarea drepturilor si a demnitatii umane (a voluntarilor si a beneficiarilor activitétilor
organizatiilor non-profit). Accentul este pus aici pe asigurarea confidentialitatii si protectiei
datelor tuturor persoanelor implicate;
- Siguranta voluntarilor, pe tot parcursul implicarii lor. Impune atat o evaluare intiala a
riscurilor la care se expun (posibile efecte negative asupra sanatatii fizice, psihice sau asupra
starii emotionale), precum si includerea de masuri sau chiar echipamente pentru protejarea
voluntarilor implicati, pe langa demersuri de informare si instruire specifice;
- Politici si strategii de implicare a voluntarilor in organizatie, menite sd asigure transparenta,
coerentd si claritate in activitatea voluntarilor, care sa fie adaptate la necesitatile si modul de
lucru uzual al organizatiei (sd ii reflecte cultura), fiind necesard o reevaluare si ajustare
periodica a acestora,
- Roluri pentru voluntari, diverse si adaptate nevoilor. Rolurile voluntarilor se genereaza pe
baza nevoilor din comunitate, la care raspun activitatile organizatiei-gazda. Pentru a isi mentine
implicarea, este necesard elaborarea unor roluri motivante pentru acestia si trebuie sa fie
adaptate propriilor nevoi, motivatii si disponibilitati. In acest sens, se recomanda diversificarea
modurilor de implicare, privind:
- Durata implicarii: pe o duratd mai lungd (sdptdmani sau luni), dar si posibilitati de
implicare punctuala - pentru o zi sau pentru o activitate specificd) sau un eveniment mai
restrans ca durata (tip de implicare cu efecte benefice la nivel individual — Stevick &
Addleman, 1995)
- Posibilitatea de implicare ca voluntar individual sau ca parte a unui grup de voluntari

(familia, grup de prieteni, colegi de serviciu etc.);

2 Cadrul legal al voluntariatului  (general si  specific) este  disponibil la:
https://voluntariat.ro/coordinators.
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- Posibilitatea de a te dezvolta profesional si/sau personal prin voluntariat:
- Prezenta fizica in organizatia-gazda sau implicarea ca voluntar de la distanta;
- Digitalizarea: utilizatd atat pentru facilitarea accesului la voluntariat si cresterea
calitatii programului de voluntariat cat si penru a eficientiza coordonarea voluntarilor
(prin realizarea de activitati de recrutare/selectie, monitorizarea si evidenta activitatilor,
feedback din partea beneficiarilor finali etc);
- Incluziunea: voluntariatul trebuie sa devind mai accesibil (pentru persoane din medii
dezavantajate, cu varste diferite si cu diverse situatii personale), atit in ceea ce priveste
voluntarii, cat si pentru cei care beneficiaza de activitatile organizatiei-gazda;
- Dezvoltarea si recunoasterea competentelor dobdndite prin voluntariat. In special pentru
voluntarii tineri, motivatia implicarii ca voluntar include posibilitati de invatare si dezvoltare
personala. Este necesard oferirea de posibilitati de validare a invatarii, menite sa valorice
competentele dezvoltate, inclusiv prin facilitarea obtinerii unui loc de munca;
- Recunoasterea meritelor este 0 componenta esentiald a motivarii voluntarilor (indiferent de
rolul sau complexitatea sarcinilor indeplinite de acestia). Recunoasterea trebuie sa aiba un
caracter public, prin evenimente dedicate si prezentarea constantd a rezultatelor indeplinite cu
ajutorul voluntarilor;
- Participarea coordonatorilor de voluntari la comunitati de practica si advocacy pentru
voluntariat, menitd sa asigure sprijinul necesar pentru acestia. Se recomanda indeplinirea
rolului de coordonator de voluntari de catre aceeasi persoana pe o perioadd mai lunga de timp,
pentru a avea posibilitatea s dobandeascd experientd specifica si sd-si imbunatateasca
competentele;
- Promovarea voluntariatului, atat internd (in cadrul organizatiei-gazdd), cat si in afara ei. Doar
in cadrul unei organizatii in care membrii acesteia Inteleg rolurile si importanta contibutiei

voluntarilor, acestia pot sa 1si aducd o contributie semnificativa.
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1.2. Comportamentul prosocial — definire, teorii si factori explicativi

Interesul fatd de comportamentul de ajutorare ca tema distincta in stiintele sociale este de data
relativ recentd, fiind prezent in cadrul mai multor discipline. Abordarea acestui tip de
comportament a fost facutd mai ales de psihosociologi. care au definit §i impus termenul de
,prosocial” cu referire la comportamentul uman (Ilut, 2004, 79). Penner et al. (2005) descriau
trei niveluri de analizd a comportamentului prosocial: nivelul ,,mezo” - studiul diadelor
(formate intre cel care ajuta si cel care este ajutat) In contextul unei situatii specifice; nivelul
“micro” - studiul originilor tendintelor prosociale si al surselor de variatie a acestor tendinte;
si nivelul ,,macro” - studiul actiunilor prosociale care au loc in contextul grupurilor si al
organizatiilor mari.

In cvasitotalitatea sintezelor dedicate acestui domeniu stiintific tema comportamentului
prosocial este considerata ca fiind una importanta si este prezentata in extenso, fie in capitole
dedicate (e.g. Flache et al., 2006, Schroeder & Graziano, 2015, Steele, 2016) fie in cadrul unor
capitole care nu au titluri care fac referire in mod direct la conceptul de ,,comportament
prosocial” (e.g. “Ajutandu-i pe ceilalti” (Brehm si Kassin, 1990/1993; Lippa, 1990/1994);
“Actiunea sociala pozitiva” (Gergen si Gergen, 1981) sau “Altruismul §i comportamentul de

ajutorare (Vander Zanden, 1977/1987).

Aceasta relativa inconsecventd de ordin conceptual are legdturd cu dificultatea definirii
comportamentului prosocial si in mod special in clarificarea relatiei acestuia cu altruismul
(Pfattheicher et al., 2022).. De aceea, termenii mai sus mentionati sunt folosifi de multe ori in
mod intersarjabil. In ceea ce ma priveste, am preferat ca prin intermediul lucrarilor publicate
sa evidentiez distinctia intre comportamentul prosocial si altruism, pentru a-mi facilita
demersul de analiza a conceptului si practicii voluntariatului (la care m-am referit in prima
parte a acestei teze). De altfel, in literatura consultata existd tendinta de extindere a cercetarilor
privind comportamentul prosocial de la situatiile de urgentd (abordate in studiile initiale,
paradigmatice) si explicarea altruismului (utilizand trei nivele explicative: biologic, psihologic
si sociologic, la care ma voi refei in continuare) catre abordarea comportamentelor prosociale
de lunga durata. Deoarece acestd tendintd nu se manifestd in mod pregnant in psihosociologia
romaneasca contemporana, am profitat de oportunitatea de a clarifica raporturile dintre cele
trei concepte (comportamentul prosocial, altruism si voluntariat) prin comunicarea si

publicarea lucrarilor:
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Andronic, Razvan-Lucian. (2016). Altruism, trust and volunteering. Lucrare prezentatd in
cadrul AFASES 2016 - The 18™ International Conference ,,Scientific Research and
Education in the Air Force”, 26-28 mai 2016,
http://www.afahc.ro/afases/volum_afases 2016_ILpdf, pp. 501-504.

Lucrarea prezenta o explorare a relatiilor care existd intre conceptele de altruism (ca
formd a unui comportament aproape “deviant” in societdtile occidentale), incredere (concept
care este strans legat de conceptul de ,,capital social”) si voluntariat (practica sociala. prin care
altruismul este promovat si contribuie la dezvoltarea increderii), cu scopul de a explora ulterior
relatiile posibile de mediere.

Andronic, Razvan-Lucian. (2016). Affectivity and prosocial behaviour. Globalization,
intercultural dialogue and national identity, 3™ Edition 19-20 mai 2016, Targu-Mures.
ISBN: 978-606-8624-03-7, pp. 70-77.

Articolul descrie relatia dintre starile emotionale particulare si comportamentul prosocial
in ceea ce priveste tipul de emotie (negativa sau pozitivd) care pot genera acest tip de

comportament si relatia empatie-altruism.

Definirea comportamentului prosocial.

Respectand criteriul cronologic, pot fi delimitate mai multe modalitdti de definire a
comportamentului prosocial care au aparut succesiv in literatura de specialitate: prin raportare
la comportamentele antisociale; prin enumerarea componentelor sale; prin referire la

consecintele sale i in manierd integralista.

Inceputurile studierii comportamentului prosocial au fost ficute in relatie cu cel antisocial.
Chiar si termenul de “prosocial” a fost propus initial “ca un termen antinomic la cel de
«antisocial», uzitat mai devreme in stiintele socio-umane. Definirea comportamentelor
prosociale prin raportarea la comportamentele antisociale a aparut dupd furtuna mediatica
produsa de celebrul caz Catherine (“Kitty”) Genovese (1964), despre care Robert B. Cialdini
(1984/2004, 164-165) nota ca “Povestea Catherinei Genovese ar fi murit o data cu ea in martie
1964 dacd nu s-ar fi intamplat totul dintr-o greseala:

S-a intdmplat ca redactorul-sef al ziarului 7imes, A. M. Rosenthal, sa ia pranzul cu seful
politiei o sdptamana mai tarziu. Rosenthal l-a intrebat pe seful politiei despre o altd crima
care avusese loc in Queens iar acesta, crezand ca este intrebat despre cazul Genovese, a
dezvaluit un lucru cutremurator care fusese revelat de cercetatarile politiei. Era ceva ce i-
a facut pe toti cei care au aflat povestea, inclusiv pe seful politiei, sa se Inspaimante si sa

caute explicatii. Catherine Genovese nu murise rapid si in tacere. A fost o agonie lunga,
chinuitoare si strafulgerata de strigéte de ajutor intr-un loc public. Atacatorul ei a urmarit-
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0 si a atacat-o in strada de trei ori de-a lungul unei perioade de treizeci si cinci de minute
inainte ca loviturile de cutit sd puna capat strigatelor ei de ajutor.

In mod incredibil, treizeci si opt de locatari din zona au privit desfasurarea agoniei ei de
dupa perdelele apartamentelor lor, In siguranta, fara sd miste macar un deget ca sd cheme
politia.

Rosenthal, care castigase candva premiul Pulitzer pentru reportajele lui, 1si dadea seama
cand dadea peste o poveste interesant. In ziua cand a luat pranzul cu seful politiei, el a
insarcinat un reporter sa cerceteze “punctul de vedere al martorilor" incidentului Genovese.
Dupa o séptamana, New York Times a publicat pe prima pagind un articol care avea sa
creeze un vartej de controverse si speculatii”.

Cazul Kitty Genovese a facut senzatie in mass-media, fiind abordat “scotand in evidenta
singura explicatie disponibila la vremea aceea” (Cialdini, 1984/2004, 166) si anume
“nepasarea” celorlalfi, apatia si indiferenta fatd de suferintele umane asociata cu exigentele
vietii moderne, mai ales in orasele mari. Pornind de la acest caz, a fost dezvoltata o adevarata
campanie de presd in care erau relatate noi i noi cazuri de “nepasare publica” cu consecinte
tragice. Aceastd campanie mediaticd este cea care a atras atentia profesorilor de psihologie
Bibb Latané si John Daley, care au propus o explicatie pentru acest tip de incidente (“efectul
de spectator”), explicatie care le contrazicea pe cele de simf comun si care incd este de
actualitate, conform unei metaanalize (Fischer et al., 2011). De aceea, prima modalitate de

definire a comportamentelor prosociale a fost cea prin opozitie cu cele antisociale, abordare

care este practicata in continuare (e.g. Clarke, 2003).

A doua maniera de definire a comportamentelor prosociale este cea de tip inventar, prin
enumerarea componentelor sale (Dunfield, 2014), devenind astfel mai usoara delimitarea
altruismului ca forma “pura”, total dezinteresata. Comportamentul prosocial are o sfera de
cuprindere mult mai mare, cuprinzand numeroase fenomene psihosociale, in cadrul carora
- . C e .. ) g . s

ajutorarea, protejarea si sprijinirea dezvoltarii celorlalti ocupa o pozitie centrald” (Chelcea,

2008, 228).

Comportamentul prosocial este definit cel mai frecvent in prezent - intr-o maniera nu prea
optimd, din punctul de vedere al logicii formale - prin referire la consecintele sale ( e.g.
Sigelman, 1972/1993, 286; Brown & Cialdini, 2014 etc.). Delimitarea unui tip de
comportament nu poate fi facuta doar prin atestarea prezentei unor efecte pozitive post factum,
efecte care pot fi consecinta altor comportamente, in afara celor prosociale. De aceea, pentru
ca sa existe o identificare corectd a comportamentelor prosociale, prezenta efectelor pozitive
trebuie insotita in mod obligatoriu de aplicarea principiului “discerndmantul califica in cele din

urma comportamentul”. Acest principiu trebuie folosit drept criteriu de discriminare a
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comportamentelor prosociale autentice, cele care au fost produse in mod deliberat pentru a
produce efecte benefice pentru alte persoane, fara urmarirea altor obiective (mai mult sau mai

putin explicite).

Comportamentul prosocial este abordat din perspectiva teoriei actiunii sociale in maniera
integralistd, autorul care a consacrat aceastd abordare Tn Romania fiind Septimiu Chelcea
(1990, 2008) prin luarea in considerare a unei multitudini de elemente de care depinde actiunea
sociald: circumstantele concrete, situatia reald si perceperea ei (modul de apreciere a acesteia
de catre actorii sociali). Abordarea integralista face posibila identificarea cu acuratete a
comportamentelor prosociale si eliminarea posibilitdtilor de includere in aceastd categorie —
intr-o manierd interpretativa — doar a comportamentelor cu efecte pozitive pregnante. Din
aceasta perspectiva, este vorba despre un comportament prosocial ori de cate ori avem de-a
face cu un “comportament intentionat, realizat in afara obligatiilor profesionale si orientat spre
sustinerea, conservarea si promovarea valorilor sociale, fara asteptarea vreunei recompense
morale sau materiale din partea altora” (Chelcea, 2003, 86). Acelasi autor acorda o cea mai
mare importantd valorilor, ca element central in definirea comportamentului prosocial
(incepand cu definitia datd comportamentului prosocial in cadrul primului dictionar de
psihologie sociala aparut in Romania: “comportament caracterizat prin orientarea spre valorile
sociale” (Chelcea, 1981, 200). In ceea ce ma priveste, consider ca definirea comportamentului
in manierd integralistd este cea mai adecvata pentru abordarea comportamentelor prosociale
care se produc pe o perioadd mai indelungatd (cum ar fi voluntariatul), tocmai datorita
accentului pus pe dimensiunea axiologica a comportamentelor prosociale. Astfel, pot fi
explicate eforturile indelungate ale voluntarilor in beneficiul altor persoane/comunitéti (uneori,
aflate la mare distantd), tocmai datoritd influentei valorilor sociale, ca principal factor

motivational al voluntarilor.

In studierea voluntariatului abordarea integralisti este (de asemenea) cea mai relevanti
pentru cd pune accentul pe faptul ca ,,socializarea are un rol determinant In orientarea spre
apararea, sustinerea si promovarea valorilor sociale” (Chelcea, 1990, 201). Consecinta de ordin
practic poate fi derivatda in mod direct: printr-o (re)configurare adecvatda a influentelor
exercitate de diferitele instante ale socializarii (mediul familial, scoala, mass-media etc.) este
posibila o dezvoltare reala a comportamentului prosocial, inclusiv in forma sa cea mai
,sistematizatd”, voluntariatul si chiar in medii mai putin favorizante, cum ar fi regimul de

detentie (Schippers et.al., 2001). Prin comparatie, celelalte modalitati de definire a

comportamentului prosocial prezentate anterior (prin opozitie cu cel antisocial; prin
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enumerarea componentelor si prin referire la efectele sale) nu conduc la implicatii practice atat

de pregnante.

Altruism vs. egoism.

In orice context cultural, exista naratiuni privind acte comportamentale de tip altruist, efectuate
de oameni in beneficiul exclusiv al altor persoane, comportamente efectuate fara a astepta nici
un fel de o recompensa din partea celui ajutat. Poate cea mai cunoscuta relatare este cea din
Biblie, parabola lui Isus Hristos cu privire la bunul samaritean [Luca 10, 30-35].:

,Un om cobora de la lerusalim la lerihon, si a cazut intre talhari, care, dupa ce l-au dezbracat

si l-au ranit, au plecat, lasandu-1 aproape mort. Din intdmplare, un preot cobora pe calea

aceea si, vazandu-l, a trecut pe alaturi. De asemenea, si un levit, ajungand in acel loc si

vazand, a trecut pe alaturi. lar un samaritean, mergand pe cale, a venit la el si, vdzandu-1, i s-

a facut mild si, apropiindu-se, i-a legat ranile, turnand pe ele untdelemn si vin, si, punandu-1

pe dobitocul sdu, 1-a dus la o casa de oaspeti si a purtat grija de el. Iar a doua zi, scotand doi

dinari, i-a dat gazdei si i-a zis - «Ai grija de el si, ce vei mai cheltui, eu, cind ma voi intoarce,

iti voi dax» “

Existenta altruismului in stare “purd” a fost pusa la indoiald de catre filosofi (in baza
,paradoxului hedonic” (conform caruia care chiar si actele comportamentale cele mai putin
egoiste pot produce recompense pentru acesta) si de psihologii behavioristi (pentru care nu
poate fi acceptabild ideea existentei unui comportament care se repetd, fara sa existe nici o

forma de intarire).

Serge Moscovici (1994/1998, 61-62) nota ca problema altruismului se pune mai ales in
societatea occidentald, cea ,,fondatd pe prioritatea interesului si a individului”, unde actele
altruite sunt privite mai degraba cu suspiciune: ,,Acest lucru nu este de mirare, deoarece acolo
unde egoismul este considerat a fi ceva normal, orice actiune altruistd pare necuviincioasa,

devianta, cautindu-i-se un motiv ascuns, care nu poate fi decat unul egoist.”

Auguste Compte descria (in 1875 apud Franzoi, 1996, 476) cu referire la Europa doua
tipuri de comportament de ajutorare, bazate pe tipuri diferite de motivatii: de tip egoist (,,forma
de ajutorare in care scopul final al celui care acorda ajutor este cel de a-si spori propria
bunastare”) si de tip altruist (,,forma de ajutorare in care scopul final al celui care acorda ajutor
este de a spori bundstarea celuilalt, fara a obtine nimic in schimb’’). Moscovici (1994/1998, 65-
70) distinge trei forme de altruism: altruismul participativ (,,altruism fara celalalt™), care nu se
adreseaza unui individ in mod special, c¢i comunitatii in ansamblul sau; altruismul fiduciar

(destinat sustinerii relatiei intre persoane si reducerii distantei intre ele) si altruismul normativ,
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fundamentat pe reprezentarile sociale ale comportamentelor de ajutorare (a tipurilor de ajutoare

care trebuie acordate sau a privatiunilor la care trebuie sa consim{im pentru a-i ajuta pe altii).

In prezent, controversa asupra naturii ,,pure” a altruismului continui (Wilson, 2015,
Sesardic, 1999), dar nu este la fel de intensa, fiind preferate abordari mai empirice, privind
studierea §i incurajarea producerii actelor de altruism in contexte socio-culturale bine

determinate, chiar daca acestea au o origine ,,purd” sau hedonica.

Niveluri teoretice de abordare a altruismului.

Pe masura controversei initiale, au fost dezvoltate mai multe cadre teoretice menite sa
explice altruismul ,,autentic” sau formele mai ,,impure” ale acestuia. O prezentare comparativa

a acestora a fost realizata de David G. Myers (1983/1987, 441-455), in urmatoarea figura:

Cum este explicat altruismul ?
Teoria Nivelul
explicativ ,,Altruism” mutual Altruism generat de cauze
interne
Normelor sociale | Sociologic Norma Norma responsabilitaii
reciprocitagii sociale
Schimbului Psihologic Recompense Ingrijorare fata de soarta
social externe pentru celuilalt — recompense
ajutorare interne pentru ajutorare
Sociobiologia Biologic Reciprocitate Selectia pe criterii de
rudenie

Figura 1. Compararea teoriilor asupra altruismului (apud Myers, 1983/1987, 455)
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Acest mod de abordare a teoriilor asupra altruismului — prin incadrarea lor in contextul acestor
niveluri explicative — se regaseste (in formuldri mai mult sau mai putin explicite) in marea

majoritate a bibliografiei consultate (e.g. Ilut, 2004, Wosinska, 2004/2005).

Nivelul biologic.

Explicatiile teoretice incluse in cadrul acestui nivel au (cel putin in aparentd) un caracter
cvasiparadoxal ,.intr-adevar, indivizii biologici care se sacrifica nu ar trebui sa fie selectati
natural, deoarece probabilitatea de a 1asa urmasi e mai mica” (Ilug, 2004, 80). Cu toate acestea,
exista studii care atestd comportamente de tip altruist la diferite specii din regnul animal si
chiar insecte (e.g. Griffin et.al. 2003, Queller & Strassman, 1998, Rousset, 2004, Sharp et al.

2005).

Depasirea acestui paradox si formularea de explicatii de ordin biologic pentru altruism in
cazul speciei umane a devenit posibild in o datd cu aparitia sociobiologiei, conceputa ca
,.studiul sistematic al bazei biologice a Intregului comportament social” (Wilson, 1975/2003,
26), care a generat explicatii ale comportamentului altruist prin trei mecanisme de etiologie
geneticd, prezentate in continuare: selectia pe criterii de rudenie; principiul reciprocitatii
anticipate si selectia de grup. Altruismul este abordat pe larg in lucrarea care a fundamentat
aceasta abordare ,, Sociobiologia. O noua sinteza” lui Edward O. Wilson (in capitolul ,, Selectia
de grup si altruismul”) atat prin realizarea unei paralele cu manifestari similare din regnul
animal, cat i prin abordarea unor aspecte specific umane, trocul si altruismul reciproc (Wilson,
1975/2003, 404-407), pentru ca altruismul este vazut ca ,,problema teoretica centrala a
sociobiologiei” (Wilson, 1975/2003, 25-26):

“Cum este posibil ca altruismul, care prin definitie reduce adaptarea personald, sa se dezvolte

prin selectie naturala? Raspunsul se afla in relatiile de rudenie dintre indivizi: daca genele care

genereaza altruismul sunt Impartasite de doud organisme datorita descendentei comune, si daca
actul altruist al unui organism sporeste contributia comuna a acestor gene la generatia urmatoare,
atunci inclinatia spre altruism se va raspandi prin fondul genetic. Acest lucru apare chiar daca

altruistul 1si aduce o contributie solidard mai mica la fondul genetic comun ca pret al actului sau
altruist”.

Explicat astfel prin influenta factorilor genetici, altruismul poate fi inteles prin apelul la
principiile evolutioniste, ca efect al unui mecanism intalnit si la alte specii, infraumane:
,selectia pe criterii de rudenie” (“kindship selection’), conform caruia indivizii au tendinta de
a 1s1 sprijini rudele consangvine sa supravietuiasca, crescand astfel sansele perpetuarii

patrimoniului genetic comun. Selectia pe criterii de rudenie permite o grupare a actiunilor unui
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individ fatd de altul in trei categorii (Wilson, 1975/2003, 104): altruismul (,,atunci cand o
persoana (sau animal) sporeste adaptarea alteia in detrimentul propriei adaptari”); egoismul
(,,ridicarea propriei adaptdri coborand-o pe a celorlalti”) si actele de rautate (,,reducerea
propriei adaptiri pentru a o diminua pe a celuilalt”). In acest context, Wilson sustine c¢i in
cadrul interactiunilor interindividuale avem de-a face cu un act de altruism, egoism sau rautate
in functie de rezultatul sdu adaptativ, apreciat in contextul adaptarii inclusive, aceasta fiind
definitd ca ,,suma propriilor adaptari ale unui individ plus suma tuturor efectelor pe care
acestea le exercitd asupra partilor corespunzatoare ale adaptarilor tuturor rudelor sale” (Wilson,

1975/2003, 105).

Un alt mecanism care sta la baza altruismului si are fundamente biologice (genetice) este
“principiul reciprocitatii anticipate”, conform caruia individul tinde sa se comporte fatd de
ceilalfi asa cum se asteapta sa se comporte ceilalti fatd de propria lui persoana (“altruism
reciproc”). Intr-o populatie dati (de exemplu, o comunitate locald), daci fiecare individ ar
respecta acest principiu, toti indivizii ar putea inregistra beneficii (intr-un interval de timp
rezonabil) — in urma manifestarii comportamentului de ajutor. Cu alte cuvinte, la nivelul unei
populatii omogene, asumarea unui set de obligatii morale referitoare la actele altruiste reciproce
va produce o populatie cu o adaptare genetica in general sporitd. Exista Tnsa trei conditii
preliminare pentru ca mecanismul genetic al reciprocitatii sa functioneze: ocaziile de a primi
si oferi ajutor sa fie frecvente; partenerii sd se afle in proximitate fizicd; inselarea sa fie ferm
descurajati. In special cu privire la ultima conditie, Ilut (2004, 81) nota ci acest mecanism
genetic este ,,cvasiidentic simbiozei”: prin selectie naturala, genele care determina indivizii sa
ingele (sd primeascd, dar sd nu dea ajutor) sunt eliminate din sistemul (simbiotic) de altruism

reciproc.

O alta abordare specifica sociobiologiei include altruismul reciproc in sfera selectiei de
grup: ajutorarea celorlalti membri ai grupului echivaleaza atat cu un avantaj selectiv intre
membrii, dar aduce si beneficii grupului ca entitate (aflat in competitie cu alte grupuri de
indivizi ale aceleiasi specii, pentru diferite resurse). Selectia de grup se manifestd Tnsa mai ales
se manifesta empatic. Prezenta empatiei (abordata aici ca abilitate avand fundamente genetice)
este considerata conditia de bazd a cooperdrii i coeziunii la grupurile de mamifere superioare,
avand raspunsuri neuronale specifice la oameni (Morelli et. al., 2014). Cu alte cuvinte,

determinismul genetic apare mai degraba mediat prin manifestari emotionale.
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In ultimele decenii se incearca chiar explicarea prin mecanisme biologice a altruismului
fata de persoane care nu sunt rude cu cel care acorda ajutorul dezinteresat sau sunt chiar total
necunoscute de acesta, inclusiv pe baza unor mecanisme neuronale (Liu et al, 2019). Pornind
de la o constatare (sustinutd atat de cunoasterea comuna cat si de de studii stiintifice) conform
careia ajutorarea se Intemeiaza in bund masurd pe similaritatea perceputd cu beneficiarul
ajutorului acordat, se susfine cd perceperea celuilalt ca similar duce la inferenta implicita
conform careia acesta este apropiat si genetic. Aceastd inferentd se face mai mult sau mai putin
rational si explicd altruismul orientat spre ceilalti (perceputi ca similari) in termeni biologici:
se considera (aproape implicit) persoanele in cauza ca fiind apropiate genetic, fiind astfel
activata selectia pe criterii de rudenie. Ilut (2004, 81) nota ca sociobiologia este In continuare
prea putin convingatoare atunci cand se pune problema explicarii comportamentelor prosociale
fatd de persoanele strdine, deoarece conduitele sociale sunt in mod evident mai complexe,

implicand aspecte psihologice si morale care sunt neglijate in cadrul acestui tip de explicatie.

In concluzie, abordarea sociobiologicd descrie comportamentele de ajutorare (inclusiv
altruismul) ca fiind reactii automate la diferite tipuri de situatii, reactii generate de mostenirea
genetica. Acest tip de explicatii sunt limitative, existdnd numeroase critici (e.g. Leigh, 2010)
care se referd la faptul ca mostenirea genetica a speciei umane nu se modifica intr-un ritm la
fel de rapid cu schimbarile de mediu sau tehnologie (cu alte cuvinte, tipurile de situatii in care
am fi programati genetic sa raspundem in manierd altruista nu au decat partial corespondenta
cu situatiile Tn suntem solicitati sa ajutdm in prezent) si — mai ales — la faptul ca in esenta
comportamentul fiintelor umane nu este determinat exclusiv de mostenirea genetica (Kerr,
2004). Oamenii dispun de constiintd, care le permite sd anticipeze consecintele propriilor
comportamente si sd actioneze in manierd altruistd, uneori In contexte situationale complet
diferite decat in trecut (Lippa, 1990/1994, 479-480). Cu toate acestea, explicatiile de tip
biologic nu sunt de neglijat (Ilut, 2004, 81-82):

“Totusi, ca idei general orientative, merita a fi retinute din sociobiologie urmatoarele:

alaturi de tendinta spre individualitate (si agresivitate), e foarte probabil sa existe la om

si una — determinatd genetic — Inspre altruism si sacrificiu; cu cat suntem mai apropiati

genetic de semenii nostri, cu atat aceasta tendintd e mai pronuntata (vezi relatia parinti
— copii); chiar si multi sociobiologi admit ca intensitatile si modalitatile altruismului

sunt conditionate sociocultural, ei insistand insd cd natura lui este genetico-biologica
(Wilson, 1978); este neindoielnic faptul cd, indiferent daca functioneaza un mecanism

inndscute, ce trimit la empatie, compasiune fatd de suferinta altora, solidaritate si
cooperare la nevoie”
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Sociobiologia nu poate produce Insa explicatii convingdtoare in ceea ce priveste ajutorarea
persoanelor strdine sau a comportamentelor de ajutorare de lungd duratd . De exemplu, este
greu de presupus ca implicarea voluntarilor (in special prin activitafi desfasurate la distante
mari fata de propriul mediu socio-cultural) ar putea fi vreodata explicata printr-o determinare
geneticd, ci mai degraba prin prezenta unor factori determinanti care {in de celelalte doua

niveluri de explicare a altruismului (psihologic si sociologic), prezentati In continuare.

Nivelul psihologic.

Acest nivel include o gama diversificata de teorii, care put fi incadrate In doua categorii majore:

teorii cost-beneficiu si explicatii de ordin afectiv (Chelcea, 2008, 232-235; Andronic 2012).

In sens mai larg, paradigma costuri-beneficii ar include si abordarile sociobiologiei cu
privire la altruism (explicat prin cdutarea de beneficii date de reproducere geneticd). Intr-un
sens mai restrans, paradigma cost-beneficiu se refera la calculul utilitar al actorului social, la

dimensiunea psihologica a altruismului (Johansson, 1992).

Teoria cost-beneficiu concordd cu teoria echitdtii, fiind intemeiatd pe urmatoarele

postulate:

a) Deoarece relatiile inechitabile produc disconfort psihic. oamenii tind sd mentind echitatea
in relatiile interpersonale,

b) Raportul care descrie gradul de inechitate in relatia dintre doud persoane este urmatorul:

Ceea ce da persoana A Ceea ce da persoana B

Ceea ce primeste persoana A Ceea ce primeste persoana B

Figura 2. Modul de apreciere a gradului de inechitate (apud Chelcea, 2008, 232)

Conform acestei abordari, nu conteaza atat marimea costurilor si beneficiilor celor doua

persoane, ci raportul perceput dintre ele: “e crucial de mentionat ca indivizii judeca echitatea
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sau inechitatea dupa felul in care percep acest raport, ceea ce poate fi departe de situatia reald”

(Ilut, 2000, 39).

Analiza cost-beneficiu a altruismului are in vedere cel de al doilea postulat al teoriei,
referitor la raportul dintre ceea ce da persoana care ajutd (costul perceput al actiunii de
ajutorare) si ceea ce primeste (beneficiul) in cazul fiecarui act de altruism in parte, chiar daca
motivatia initiald a ajutordrii nu includea perspectiva unui beneficiu. De subliniat Tn acest
context este faptul ca in evaluarea acestui raport termenii de “cost” si ,,beneficiu” au un sens
mai larg decat acceptiunea lor curenta, economica: (Chelcea, 2008, 232):

“Prin cost se intelege o gama larga de factori de natura financiara, dar si ideala, psihica:

consumarea unor bunuri materiale, cheltuirea unor sume de bani, ocuparea timpului,

efortul fizic, oboseala psihicd, depresia, tristetea, pierderea stirii de sanatate,
primejduirea vietii. Asemanator, beneficiul include atat recompensele externe (bani,

stima celorlalti, ajutorul reciproc etc.) cat si recompensele interne (sporirea stimei de
sine, satisfactia, dobandirea sentimentului competentei etc.)”.

In esentd, analiza cost-beneficiu sustine ci ii vom ajuta pe altii dacd evaluim raportul in
sensul ca beneficiul va depasi costul acordarii ajutorului. Conform acestei teorii (care nu se
referd si la beneficiile indirecte ale altruismului - Farrelly, 2021) interactiunile intre persoane
(inclusiv actele de altruism) sunt ghidate de rationamente de tip economic, iar fiecare individ
aplica asa numita strategie “"minimax”’ (Myers, 1983/1987, 444): minimalizarea costurilor in
conditiile obtinerii unui maxim de beneficii personale. In acest context, altruismul este explicat
ca fiind posibil ori de cate ori beneficiile acordarii acestuia (printre care recunoasterea,
premierea si reducerea nivelului de stres) sunt percepute ca fiind superioare costurilor implicate

(Aronson et al., 2001/2002, 412).

Desi este larg raspandita (in principal datoritd formularii sale in manierd intuitivd)
explicarea actelor de altruism prin teoria cost-beneficiu este intens criticata, prin doud tipuri de

argumente prezente (mai mult sau mai putin explicit) in majoritatea bibliografiei consultate:

a) este putin probabil ca majoritatea oamenilor sa aibad o perceptie exacta asupra raportului cost
/ beneficiu in cadrul fiecdrei interactiuni sociale, existind numeroase contexte 1n care

persoanele interactioneaza fara a avea posibilitatea reala de a evalua acest raport;

b) interventiile in situatii de urgenta sunt realizate in mod frecvent in circumstante care nu
permit desfasurarea unor procese deliberative in timp util sau care nu contin elemente care ar

putea sugera existenta unor beneficii majore pentru persoana care acorda ajutorul. Un exemplu
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in acest sens este salvarea de la inec a unei persoane care nu stie sa inoate, tip de interventie
care presupune — intotdeauna — un risc existential major din partea salvatorului, deoarece poate
aparea oricand reactia reflexa numitd “death grip” / “strangerea mortii” din partea celui care

urmeaza a fi salvat (Yanilov & Boe, 2022)

A doua categorie de teorii psihologice accentueazd importanta unei categorii de beneficii
implicite ale altruismului, cele de ordin afectiv. Explicatiile de tip afectiv presupun relevarea

influentei emotiilor si a sentimentelor in producerea altruismului (Ilut, 2004, 87-88):

- Modelul eliminarii starii negative (’negative-state relief model”), conform caruia avem
tentinta de a 1i ajuta pe cei aflati in dificultate pentru a ne inlatura propria noastra dispozitie
negativa sau gandurile “negre” avute. Ajutorarea altcuiva este de fapt un act “mascat” de

autoajutorare (Manuncia et al., 1984; Cialdini et.al., 1982).;

- Modelul reducerii surescitarii aversive ( “aversive-arousal reduction model ), care sustine ca
altruismul se produce tot pentru imbunatatirea starii afective a celui care acorda ajutorul, dar
este inifiatd si perceptia suferintei altei personae, care ne provoaca nepldcuta (si acutd)

activare nervoasa ( “arousal”) care trebuie inlaturat;

- Explicarea declansarii altruismului ca un efect al unei disonante cognitive perceputa intre
conditia unor oameni $i modul normal in care trdiesc fiintele umane. Perceperea unei
discrepante accentuate intre aceste doud elemente produce disonantd si de tip afectiv, care
cauzeaza un puternic disconfort si indeamna la actiune, prin manifestarea de comportamente

prosociale;

- Ipoteza bucuriei empatice (“empatic joy hyphotesis”) echivaleaza altruismul cu
autoinducerea de afecte pozitive (“bucurandu-i pe altii, ma bucur pe mine insumi”, cu scopul
(mai mult sau mai putin constientizat) de crestere a stimei de sine. Treptat, implicarea ca

voluntar devine o parte a identitatii personale (Laverie & McDonald, 2007).
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Nivelul sociologic.

Si 1n cadrul acestui nivel existd numeroase teorii relevante, elaborate in ultimele decenii.
Septimiu Chelcea (2008, 228-232) se referd la doud categorii majore, menite s explice

comportamentele prosociale: teorii normative si teoria invatarii sociale.

a) Normele sociale cele mai frecvent descrise in literatura de specialitate ca fiind implicate in
producerea actelor de altruism sunt norma reciprocitatii si norma responsabilitatii sociale, puse
in relatie cu modul de apreciere al justitiei sociale si cu diferentele culturale (Franzoi, 1996,

480-481).

Norma reciprocitafii presupune ca vor fi ajutorate persoanele care au oferit, la randul lor,
ajutor (Calhoun, 1976, 191). Aceastd norma (menitd sd3 mengind corectitudinea in relatiile
sociale) explica disconfortul persoanelor care au primit ajutor in trecut si nu pot raspunde cu
aceeasi ,,moneda”: “Sa-l ajuti pe cel care te-a ajutat candva: aceasta este regula de aur in orice
relatie interpersonala si se regaseste, ca si tabuul incestului, in toate societatile (Goulner, 1960).
Norma reciprocitatii functioneaza cu precadere in grupurile mici, in colectivitatile izolate, in

micile orasele” (Chelcea, 2008, 230).

De subliniat in acest context este faptul ca norma reciprocitatii nu se referd la asistenta
dezinteresata acordata celorlalti (ca reactie aparuta in urma selectiei genetice, denumita de catre
sociobiologie principiului reciprocitatii anticipate), ci la o reguld generald de schimb social
pentru acordarea ajutorului. Este vorba totusi de comportamente prosociale, pentru ca schimbul
social instituit de aceasta regula nu se exercita Tn mod direct si imediat, nu e negociabil si “in
tot cazul, norma trimite la decentrarea de pe egoismul pur. Altfel spus, teoretic ai putea fi ajutat,

fara ca, in timp sa returnezi ajutorul” (Ilug, 2004, 83).

Norma responsabilitatii sociale postuleaza ca ar trebui sa ajutam ori de cate ori ceilalti sunt In
dificultate si dependenti de ajutorul acordat de citre ceilalti. In acest sens, ajutorul acordat ar

trebui sa fie proportional cu nevoia persoanei dependente de acesta (Lippa, 1990/1994, 492).

Subordonarea fatd de norma responsabilitdfii nu urmadreste obfinerea unei recompense
externe (ca in cazul normei reciprocitatii), ci este motivatd de atingerea standardelor morale
interne (Berkowitz, 1973) De mentionat in acest context este remarca lui David G. Myers
(1983/1987, 450) cu referire la parabola bunului samaritean: ,,Dacad ar exista numai norma

reciprocitatii, samariteanul nu ar fi bunul samaritean”.
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Pentru ca norma responsabilitatii sa actioneze, este obligatoriu ca persoana care poate
acorda ajutorul sa fie convinsa de dependenta celui care se afla in dificultate. De aceea Latané
& Daley (1970) afirmau ca aceastd norma este simultan prea generala (pentru ca, in principiu,
toti oamenii adera la ea) si prea specificd (pentru ca, in toate culturile, codurile morale prevad

si exceptil).

Steg & De Groot (2010) au examinat factorii care influenteaza intentiile prosociale, pe baza
modelului de activare a normelor sociale, concluziondnd ca patru variabile influenteaza
intentiile sau comportamentele prosociale: normele personale, care reflecta sentimentele de
obligatie morald de a se angaja Intr-un comportament prosocial; constientizarea consecintelor
adverse, care apar cand nu se actioneazd prosocial; atribuirea responsabilititii pentru

consecintele negative ale neactiondrii prosociale si controlul perceput asupra problemelor.

Justitia sociald joacd un rol important in modul in care se acordad ajutorul. O persoand care
crede in existenta unei lumi juste (“just-world belief”’) va acorda ajutorul doar atunci cand va
crede ca celalalt merita ajutat. Ca atare, vor fi exclusi cei care isi ,,merita” soarta, indiferent de
ce afirma celelalte norme sociale, inclusiv norma responsabilitatii: ,,Cei care «si-o fac cu mana
lor» sunt mai putin ajutati, chiar daca depind de noi. Sa ne gandim la copiii care nu ascultd de

parinti...” (Chelcea, 2008, 230).

Tot in cadrul nivelului sociologic sunt incadrate diferitele abordari care iau in considerare
diferentele culturale in studierea comportamentului de ajutorare. Desi nu au putut fi atestate
diferente clare intre gradul de manifestare a comportamentului de ajutorare in societatile de tip
colectivist si cele de tip individualist, la nivelul opiniei publice intentia de ajutorare intr-o
societate de tip colectivist este prezenta la un nivel mult mai ridicat decat intr-o societate de tip
individualist, indiferent de relatia cu persoana care ar cere ajutorul (parinte, prieten sau strain)
sau de tipul nevoii de ajutor (ridicat, mediu sau minor) (Franzoi, 1996, 481; Staub, 2013). In
ceea ce priveste situatiile de urgenta, exista studii care atesta faptul ca in culturile individualiste
existd o disponibilitate mai accentuatd de a ajutora victima (Wosinska, 2004/2005, 258). De
asemenea, afilierea grupald poate Intari comportamentul altruist (Bernhard, 2006, Lawler &

Thye, 2009).

Concluzionand, se poate afirma cd teoriile normativitatii explicd emergenta unei game

variate de comportamente prosociale (inclusiv de tip altruist) dar nu epuizeaza fenomenul si nu
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ofera prognoze comportamentale adecvate. In plus, in orice societate pot fi intalnite si norme

sociale alternative, care pot inhiba sau chiar anula producerea acestui tip de comportament.

b) Relatia intre comportamentul prosocial si Invatarea sociald a fost evidentiatd de mai multe
cercetari experimentale (e.g. Rushton, 1982) care au confirmat faptul cd (ca si in cazul altor
tipuri de comportamente) conduitele de tip altruist se pot invata in cadrul socializarii primare,
in mod direct (prin mecanismele recompensei, pedepsei §i reintaririi) cat si in mod indirect

(prin observarea consecintelor comportamentelor prosociale ale altora).

In mod special expunerea la modele actionale prosociale oferite in mod direct sau prin
intermediul unor emisiuni de televiziune s-a dovedit a fi eficienta ca modalitate de invatare a
comportamentelor prosociale — lucru valabil indiferent de varsta participantilor la studiile

efectuate.

Teoriile incluse in nivelul sociologic de explicare al altruismului au in comun faptul ca ofera o
sistematizare eficientd a diferitelor observatii realizate de-a lungul timpului asupra actelor de
altruism si a comportamentelor prosociale in general, in cadrul unor variate contexte culturale.
Septimiu Chelcea (2008, 228) nota cd ,,fiecare dintre aceste teorii explicd un aspect sau altul al

comportamentului prosocial, fara a-1 epuiza insa”.

Desi majoritatea studiilor asupra comportamentului de ajutorare nu se referd n mod direct
la validarea acestor teorii printr-un demers de tip comparativ, abordarea altruismului prin
conjugarea celor trei nivele de explicatie (biologic, psihologic, sociologic) are avantajul oferirii
unei perspective extrem de largi asupra manifestarii acestui tip de comportament in cadrul

speciei umane (Myers, 1983/1987, 455; Sharabany & Bar-Tal, 1982, Feigin et al., 2014).
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Factori care influenteaza aparitia comportamentului prosocial

Determinanti intrinseci.

De la inceputurile abordarii comportamentului prosocial in psihosociologie, o atentie speciala

a fost acordata starilor psihice care favorizeazd producerea de comportamente prosociale, care

au fost sitematizati de catre John C. Brigham (1990/1991, 291):

Tipul Starea psihica ce influenfeaza Scopul final al persoanei
motivafiel motivatia de ajutorare care acorda ajutorul
Egoista Dorinta de evitare a pedepsei Obtinerea unei stari mai bune:
(rusine, vinovatie) pentru sentimente bune despre sine, auto-
noninterventie. gratificare.
Egoista Dispozitia pozitiva. Continuarea starii actuale:
prelungirea bunei dispozitii.
Egoista O stare afectiva generala de ordin Obtinerea unei stari mai bune prin
negativ (dispozitie proasta, tristete, disparitia starii negative.
depresie).
Egoista Afecte negative provocate de Obtinerea unei stari mai bune prin
nevoile persoanei in dificultate. reducerea nivelului afectelor
negative.
Altruista Empatie, preocupare pentru ceilalti. Ajutorarea celuilalt.

Figura 3. Stari psihologice care pot conduce la comportamente prosociale (apud Brigham,
1990/1991, 291)
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Existd un numar foarte mare de cercetari asupra influentei factorilor mentionati mai sus,
concentrate pe doud directii: relatia Intre dispozitia afectiva si ajutorarea celuilalt (Berkovitz,
1972; Carlson si Miller, 1987; Carlson et al., 1988 etc.) si relatia empatie-altruism (Batson,
1992/1998; Batson, 1997, Cialdini et. al., 1987, Batson si Oletson, 1991; Davis, 1994; Stocks
etal. 2009 etc.).

In general, persoanele care au emotii pozitive posedi o tendinta mai accentuata de a-i ajuta
pe ceilalti (Carlson et al, 1988) , care are mai multe explicatii posibile: starea afectiva pozitiva
duce la o evaluare mai generoasa a propriilor resurse (care pot fi angrenate in interventie), se
coreleaza cu un nivel ridicat al atentiei fatd de stimulii sociali, sporeste increderea persoanei in

cauza, inclusiv in ceea ce priveste capacitatea sa de a-i ajutora pe altii (Sarid et al., 2020).

Exista si emotii negative care pot favoriza aparitia de comportamente prosociale (Carlson
& Miller, 1987), care sunt motivate in acest caz de nevoia de ameliorare a starii afective a celui
care acorda ajutorul (altruism ,,egoist”), conform modelului elimindrii starii afective. In acest
context, Wosinska (2004/2005, 262) argumenta ca acest model functioneaza doar in cazul

emotiilor negative a caror influentd asupra propriei dispozitii ne sta in putinta sa o schimbam:

“ Una dintre ele este sentimentul vinovatiei, pe care o faptd buna il face sé dispara. Daca nu-i
dai bani unei mame care cerseste punandu-si pruncul la piept, pe care o Intdlnesti in timp ce
mergi sa iei pranzul intr-un restaurant elegant, ai avea mustrari de constiinta.

Devenim mai saritori dacd am trait usurarea care a urmat unei oscilari emotionale. Dariusz
Dolinski si echipa (1998) a introdus o reclama sub stergatoarele maginilor care fusesera
parcate neregulamentar, intr-un loc nepermis. De departe ea semana cu o amenda. S-a dovedit
ca proprietarii masinilor, trdind un moment de usurare dupad ce au constatat ca totusi nu e
vorba despre o amenda, erau adeseori mai receptivi la rugamintea de a completa o ancheta
prilejuita, sa zicem, de lucrarea de diploma a unui student care s-a apropiat de ei dupd ce au
citit continutul reclamei, decat persoanele carora nu li se bagase sub stergatoare chitanta care
imita o amenda.

O alta emotie care declanseaza actiunile prosociale este tristetea. Atunci cdnd suntem
rasplatiti pentru ajutorul acordat, ne scuturdm partial aceasta stare de apasare; ne sim{im mai
bine. Dar — dupa cum se mai intampla — persoanele care se afla intr-o dispozitie tristd sunt
intr-o oarecare masura ,,capricioase" daca ne referim la alegerea tipului de actiune prosociala.
Si anume, ele aleg astfel de actiuni, care le permit si-si alunge starea negativa si nu neaparat
acele actiuni care ar fi cele mai favorabile pentru persoana aflatd la nevoie. Cu alte cuvinte, 1
se da unui cersetor o ciocolata in loc de bani.”

Faptul ca persoana care acorda ajutorul poseda un anumit grad de intelegere a situatiei celui
aflat in nevoie este un postulat de la care pleaca toate teoriile explicative ale comportamentului
prosocial (Ilut, 2004, 88), inclusiv in sociobiologie (care vede empatia ca o trasatura specifica
fiintelor care trdiesc in colectivitate, de tipul mamiferelor superioare, obtinutd prin selectie
naturald). De altfel, existd o lungd listd de mari personalitati ale gindirii (Platon, Aristotel,

Toma d’Aquino, David Hume, Charles Darwin, Herbert Spencer etc.) care au concluzionat ca
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empatia conduce (prin ea insasi) la producerea de acte altruiste. Aceasta afirmatie a fost testata
empiric de Batson (1997), care a formulat ,,ipoteza altruismului empatic”, conform careia
emotiile empatice produc o motivatia necesara producerii de beneficii persoanei fata de care

este resimtita empatia. Cu alte cuvinte, emotiile empatice produc motivatie altruista.

La ora actuala, empatia este abordatd in psihosociologie ca un concept multidimensional.

Baron & Byrne (2000) descriau trei dimensiuni ale conceptului:

1) dimensiunea cognitiva, capacitatea de a intelegere ce simte o anumita persoana si de ce;
2) dimensiunea afectiva, capacitatea de reprezentare a starilor emotionale ale celuilalt si de
traire a acestora;

3) dimensiunea conativa (denumita ,,simpatie” de catre Baron & Byrne), care presupune pe

langa a simfi la fel ca si celalalt si a simti ca trebuie sa faci ceva pentru acesta.

In urma unei analize a 52 de studii (apirute in perioada 1980-2019) privind empatia,
provenite din mai multe discipline (neurostiinte, psihologie, medicina, filosofie etc,) Eklund,
& Meranius (2021) afirmau ca exista “un consens in curs de dezvoltare” in randul oamenilor
de stiintd cd empatia implicd patru dimensiuni: intelegerea (“understanding”), simtirea
(“feeling*), impartasire (“sharing‘) si diferentierea intre sine si ceilalti (“self-other
differentiation *).

Potentialul empatic este o trasatura inndscuta, dar acesta nu este prezent in proportie egala
la nastere si este incurajat in mod diferit in cursul socializarii primare. Astfel, incepand cu
varsta de doi ani, devin evidente diferentele cu privire la capacitdtile empatice individuale
(Davis et al. 1994). O metaanaliza privind relatia empatie-atasamant la copii si adolescenti (Xu
et al., 2022) ardta ca cei cu atasament ridicat si sigur tind sd manifeste mai multa empatie decét

cei cu atasament scazut.

In general, oamenii cunosc faptul ci stabilirea unei relatii empatice conduce la altruism
(Ferguson et al, 2021), asa cum sugereaza si experimentele care au studiat fenomenul de evitare
a empatiei, care constd in tendinta subiectilor de a se sustrage de la intrarea In contact cu
persoane aflate in suferintd (sau de la primirea de mesaje despre situatia acestora), stiind ca se
vor simti obligati sa le acorde ajutor. De asemenea, exista si forma “altruismului patologic”, ca

tulburare comportamentala (Oakley et al., 2011)
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Odata cu diversificarea studiilor referitoare la determinantii de ordin personal ai
comportamentului prosocial, au aparut si incercari de integrare a acestora sub forma unui model
mai general, cel al personalitétii de tip altruist (Penner et al, 2014). Prin delimitarea acestui
model se urmareste identificarea tuturor aspectelor constitutive ale personalitatii responsabile
cu acordarea ajutorului intr-o gama cat mai larga de situatii (Aronson et al. 2000/2001, 391).
Principalele aspecte care au fost abordate in constructia modelului personalitatii de tip altruist
sunt: dimensiunea de gen; rural vs. urban; influenta modelelor familiale; angajamentul religios;

prezenta sentimentului de competentd in acordarea ajutorului; locul controlului.

- Dimensiunea de gen a fost exploratd urmarindu-se obtinerea raspunsului la o intrebare
,simpld”: Ce gen este predispus mai mult sa producd comportamente prosociale? Desi este
practic imposibil de formulat un raspuns transant, s-a constatat faptul ca barbatii sunt mai
dispusi decat femeile sa intervina in situatii de urgenta atat din motive de ordin biologic, cat si
ca urmare a modelelor de gen promovate in procesul socializarii. Interventia in situatii de
urgenta a barbatilor este mai probabila cand victima este o femeie (Eagly & Crowley, 1986).
Datorita capacitatilor empatice superioare, femeile par mai dispuse sa acorde ajutor in situatii
in care urgenta interventiei nu este una proeminentd, cum ar fi donarea de sange (Lilley, M., &
Slonim, 2016). Aceasta observatie este larg raspanditd la nivelul simtului comun (fiind
sustinuta de exemple variate, cum ar fi, de exemplu, proportia net favorabild femeilor in
alegerea unor profesii In care empatia are un rol proeminent, cum este cea de psiholog), dar si
de o serie de studii stiinfifice. De exemplu, studiind ajutorarea evreilor in perioada ultimului
razboi mondial de catre cetatenii germani, Anderson (1997, 43) ardta ca in randul acestora
numarul femeilor care au salvat evrei a fost de circa doua ori mai mare decat cel al barbatilor.
Daca ajutorarea are si 0 miza (in cadrul unui joc) barbatii sunt mai predispusi sa fie fie perfect
egoisti, fie perfect altruisti, in timp ce femeile tind sa fie ,,egalitariene” care preferd sa se
imparta in mod egal intre cele doua tipuri de conduite (Andreoni & Vesterlund, 2001).

- Prin comparatia rural vs. urban s-a obtinut atestarea faptului cd persoanele provenite din
mediul rural sau din orase mici acorda ajutorul mai frecvent si in situatii mai variate decat cei
din orasele mari (Bridges, & Coady, 1996), fapt care poate fi explicat prin ,,ipoteza
supraincarcarii urbane” (“urban-overload hypothesis”’) formulata de Stanley Milgram (1970).
Conform acesteia, locuitorii marilor orage trebuie sa fie selectivi in raport cu nivelul ridicat de
stimuli sociali la care sunt supusi; fara manifestarea acestei selectivitati — care se manifesta si
ca ignorare a unor cereri de ajutorare — nu este posibila o existenta individuala eficientd in

cadrul marilor aglomerari urbane (Sigelman, 1972/1993, 200).
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- Prezenta modelelor familiale de comportament prosocial in copilarie (in special in ceea ce
priveste parintii) este un factor care favorizeaza semnificativ producerea de astfel de
comportamente la varsta adultd (Jacobs et al, 2001), 1n special cand este parte a unui model
cultural (Jellal & Wolff, 2002). Aceastd concluzie a fost argumentata in mod special In cazul
cercetarilor efectuate asupra celor care au salvat etnici evrei in perioada celui de al [I-lea Razboi
Mondial (Midlarsky et al. 2005; Millen et al. etc.). Cu privire la acelasi tip de acte de ajutorare,
elementele comune identificate la cei care le-au acordat ajutor evreilor (in diferite contexte
culturale) au fost spiritul contestatar, o identificare puternicd cu modelul moral al parintilor si

trairea unui sentiment de marginalizare sociald (Chelcea, 2006, 84).

- Practicarea unei credinte religioase favorizeaza in general actul ajutorarii, dar intre cele doua
practici nu exista o relatie direct proportionala (Saroglou, 2013) Cei care frecventeaza un locas
de cult nu sunt neaparat altruisti, desi ajutd mai frecvent decat persoanele care nu sunt
practicanti activi, asa cum o atesta rezultatele unui studiu comparativ amplu (efectuat in 216
tari) prin utilizarea sondajului Gallup World (Bennett & Einolf, 2017). Mai ales in cadrul unor
activitati organizate de catre cultul religios (cum ar fi strAngerea de fonduri pentru o cauza
caritabild) ajutorarea celuilalt poate fi motivata de considerente fundamentate pe credinta, dar

mai degraba egoiste (Wosinska, 2004/2005, 268).

- Sentimentul competentei personale presupune asocierea unui nivel ridicat al stimei de sine cu
prezenta abilitatilor necesare acordarii ajutorului intr-o situagie anume. Daca aceasta asociere
este prezentd, cresc sansele acordarii ajutorului, in special de urgentd (Piliavin & Charng,
1990). Multe studii de psihosociologie au atestat faptul cad orientarea prosociala a

comportamentelor coreleaza pozitiv cu stima de sine.

- Locul controlului (descris prima datd de Julian B. Rotter , 1966) se refera la fapul ca
persoanele care percep faptul cd au mai mult control asupra evenimentelor (persoanele
internaliste) au si o tendinta accentuatd de a-1 ajuta pe altii, in comparatie cu persoanele
externaliste (cele care vad desfasurarea evenimentelor mai degraba datoratd unor factori

externi) — Guagnano (1995, 2005).

In concluzie, studierea diferitelor categorii de factori care definesc o personalitate de tip
altruist nu a condus la concluzii categorice, c¢i mai degraba a conturat o serie de tendinte
generale care trebuie luate in considerare in cadrul demersurilor de promovare a

comportamentului prosocial. Cu toate acestea, existd studii a caror obiectiv explicit este
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conturarea ,,personalitatii altruistice”, desi se refera in realitate doar la un tip specific de

comportament de ajutorare:

“Psihosociologii si-au pus problema ce combinatie de factori de personalitate face
diferenta marcanta intre cei care ajuta in situatii de urgenta si cei care nu fac acest lucru.
Astfel, propunand conceptul de personalitate altruisticd, H. Bierhoff si colaboratorii sai
(1991, 2005) au analizat mai multe cazuri reale de comportament fatd de accidentati
inaintea sosirii salvarii. Controlandu-se variabilele sex, vdrsta si clasa socialda, a rezultat
un profil al personalititii altruistice constituit din urmatoarele cinci caracteristici
principale:

a) empatia, care aparea corelatd pozitiv cu toleranta, autocontrolul si nevoia de a face buna
impresie si de aprobare ;

b) credinta intr-o lume dreapta (justd), exprimata in opinia subiectilor ca, in lumea in care
trdim, mai devreme sau mai tarziu, faptele bune vor fi rasplatite, iar cele rele, pedepsite;
c) responsabilitatea sociald, convingerea din partea celor care au acordat ajutorul ca orice
persoana este in cel mai inalt grad responsabila pentru a-i ajuta pe cei aflati in nevoie;

d) locul de control intern, persoanele care acorda ajutorul considerand ca sta in puterea
fiecaruia dintre noi de a face bine sau rau. in contrast cu acestia, cei cu locul de control
extern afirma forte exterioare sunt responsabile de soarta noastra si a altora, iar acestia nici
nu au acordat ajutor;

¢) cum era de asteptat, egocentrismul scdazut este propriu persoanelor ce au ajutat, pe cand
cele de semn contrar sunt caracterizate de preocupare si absorbtie de sine, precum si de

competitivitate ridicata” (Ilug, 2004, 91).

Ca o concluzie generald, factorii intrinseci includ o gama diversificatd de emotii pozitive si
cateva negative (cele care se pot ameliora prin eforturi individuale), alaturi de empatie si
prezenta unor caracteristici generale de personalitate contureaza tabloul factorilor de ordin
personal care favorizeaza ajutorul (Carlo et al., 1991). Actiunea acestor factori este insa
relativizatd de prezenta a sau absenta factorilor situationali si interactionali, descrisi in
continuare. O metaanaliza recentd (Thielmann et al, 2000) arata ca relatiile dintre trasaturile
de personalitate (51, luate in considerare) si comportamentul prosocial pot fi intelese n termeni
de cateva posibilitati situationale (de exemplu, o posibilitate de exploatare a situatiei, o
posibilitate de reciprocitate, dependenta de ceilalti in conditii de incertitudine) care permit
exprimarea unor variatii specifice de comportament intr-o varietate de situatii interdependente.
O astfel de meta-analiza oferd o baza teoretica pentru intelegerea diferentelor individuale in
comportamentul prosocial in diferite situatii cu care se confrunta indivizii in interactiunile lor

sociale de zi cu zi.
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Influenta factorilor extrinseci.

Factorii extrinseci care au fost studiati tin de contextul de interventie psihosociald. Acestia pot
fi Incadrati in doud mari categorii: variabilele ecologice si efectele datorate prezentei altor

persoane. Prima categorie este descrisa de Petru Ilut (1994, 274), astfel:

“O clasa importanta de variabile ce opereaza in asistenta prosociala sunt cele ecologice (de
mediu fizic si demografic). Dintre acestea, starea generald a vremii conteaza destul de
mult. Numeroase studii de teren si laborator au confirmat ideea populara ca o vreme
placutd (senin, temperaturd confortabild) incurajeazd actele prosociale. Datele unor
asemenea cercetari au aratat si cd un zgomot mai puternic afecteazd negativ acordarea de
ajutor. Dar nu atat intensitatea in sine conteaza, cat diferenta ei fata de cea a zgomotului
obisnuit al unui context. S-ar parea ca o intensitate mai mare decat cea normala alarmeaza
oamenii §i 11 Tndeamna, prin urmare, sa neglijeze persoanele aflate la necaz. Marimea
localitatii are, de asemenea, influentd in actele prosociale, In sensul ca acestea sunt,
proportional, mai frecvente in asezarile mici decat in marile orase. Probabil ci explicatia
este in legaturd cu aprobarea si dezaprobarea celorlalti, contextul de anonimat specific
marilor aglomerari urbane micsordnd simtul responsabilitatii personale. Faptul daca
individul care este pus in situatia de a ajuta este sub presiunea timpului sau nu, are 0 mare
semnificatie 1n decizia de a actiona prosocial”.

Variabilele ecologice au fost studiate numeroase cercetéri experimentale; unul dintre cele mai
frecvent citate fiind cel al lui Darley & Batson (1973) asupra influentei presiunii timpului in
acordarea ajutorului. Desi participantii la acest experiment erau studenti la un seminar teologic,
dintre care o grupa experimentald urma sa ,,participe” la o discutie privind parabola bunului
samaritean (paradigma altruismului pur, citatd mai sus), iar cealaltd grupa la o discutie neutrd
prosocial (sansele profesionale dupa absolvirea facultatii), presiunea factorului timp a fost
covarsitoare si nu a f{inut cont de subiectul presupusei discutii:

Intr-un experiment realizat la Princeton Theological Seminary, s-a evidentiat dependenta

emergentei comportamentelor sociale de factorul timp: studentii obligati sd ajunga imediat

intr-o sald de curs au luat in seama cererea de ajutor a unei persoane doar in proportie de

10%, fatd de acordarea ajutorului in proportie de 75% 1in cazul deplasarii fara graba a

studentilor de la un laborator la altul (Batson, 1978). De astfel, observatia de zi cu zi ne arata

ca, atunci cand suntem presati de timp, acorddm mai putin sau nu acorddm deloc ajutor: time
is money!” (Chelcea, 2008, 239).

A doua categorie de factori situationali se refera la prezenta altor oameni. In acest context, cea
mai cunoscutd influentd este data de ,.efectul de spectator” (“bystander effect”) (Latané &
Darley, 1970). Cu cat mai multi indivizi asista la o intdmplare ce pretinde interventie de
ajutorare, cu atat mai mult are loc o difuziune a responsabilitatii si se manifesta ,,paradoxul lui

Olson” la nivelul fiecarui individ care asista la acea intamplare: ,,Jasa-1 mai bine pe celalalt sa
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intervina!”. Cu alte cuvinte, atunci cand la un delict sau la un accident asista un public numeros,
raspunderea realizarii interventiei este dispersata: ,,Fiecarui individ 1i revine o anumita doza de

vinovatie, niciunul netrebuind sd suporte Intreaga ei greutate” (Eysenck & Eysenck,

1981/1998, 64).

Un alt factor intens studiat in producerea de comportamente prosociale este cel al prezentei
sau absentei modelelor de ajutorare in cadrul unor situatii concrete. Numeroase studii
experimentale au confirmat faptul ca acordarea de ajutor de catre alte persoane (asociati ai
experimentatorului) sporeste sansele ca subiectii experimentului sd se comporte in maniera
prosociald. De exemplu, atunci cand conducem autovehiculul este mai probabil sd acordam
ajutor unui sofer caruia i s-au ,,dezumflat” cauciucurile dacd in prealabil am observat pe

altcineva facand acelasi lucru (Myers, 1983/1987, 463).

Prezenta altor persoane poate insa si inhiba interventia in favoarea celor care au nevoie de
ajutor prin definirea situatiei (interpretarea ei nefiind una grava) si afirmarea neangajarii (de
unde inhibitia de a interveni, pentru a evita dezaprobarea celorlalti). In cazul in care mai multi
indivizi asistd la o scend interpretabild din punctul de vedere al necesitatii interventiei, acestia
asteaptd de la ceilalfi sd primesca informatii clarificatoare. Aceste informatii sunt solicitate
uneori In mod explicit, dar existd si multe situatii cAnd (datoritd unor mecanisme legate de
prestigiu, timiditate, rusine etc.) acest schimb de informatii (clarificatoare) nu are loc. In cele
din urma cazuri functioneaza ,,ignoranta pluralistd”, fenomen pus in evidenta de un experiment
devenit clasic, efectuat de Darley & Latané (1968), cunoscut sub denumirea de ,,experimentul

cu camera plina de fum”:

Persoanele anchetate au fost rugate sa completeze un chestionar intr-o Incapere mica, in
care, la un anumit moment dat — la scurt timp dupa inceperea sarcinii — a inceput sa intre
pe sub usa fum. Daca in incdperea respectiva se gasea o singurd persoand, in 75% dintre
cazuri aceasta intervenea. Persoana anchetata la vederea fumului de obicei se ridica de pe
scaun, batea 1n usa, apoi incerca sa o deschida, apoi se Intorcea catre secretard, cu
rugamintea de a suna la politie, caci din camera alaturata iese fum, ceea ce poate insemna
un incendiu. Cand in incédpere se aflau trei persoane care nu se cunosteau intre ele si care
completau chestionarul, numai 38% dintre participantii la experiment au recunoscut
situatia ca reprezentand un pericol §i au intervenit. lar daca printre cei trei se afla o singura
persoana anchetata, ceilal{i doi fiind colaboratori ai cercetatorului, care manifestau o
extraordinara stdpanire de sine, doar 10% dintre participanti intervenea si abia atunci cand
intreaga incapere se umplea de fum. In interviul care a urmat evenimentului, studentii care
facusera parte din grupul de necunoscuti au vazut fumul nu ca fum (adica nu ca semnal al
unui incendiu), ci ca aburi sau ca noxe. Unul dintre participanti si-a imaginat chiar ca este
un gaz menit sa-1 faca sa spuna adevarul la intrebarile chestionarului. Totusi, indiferent de
cat de inteligente au fost toate aceste interpretari diferite, toate au servit unui singur scop:
sda demonstreze ca nu a fost vorba despre o situatie de accident spontan.
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O cauza esentiald, care ingreuna identificarea precisa a situatiei respective ca fiind un
accident, o constituia asadar — atat in acest experiment, cit si in conditiile naturale de viata
cotidiana — prezenta altor martori ai evenimentului. Atunci cand situatia este ambigua,
oamenii se straduiesc sd-si pastreze sangele rece pentru a nu fi acuzati ca se panicheaza
sau nu vor sa fie luati drept prosti, intervenind intr-o situatie care nu reprezintd in realitate
un pericol. In consecinta, privesc pe furis la ceea ce fac altii, iar acestia, la randul lor,
observa cu coada ochiului semnalele calmului aparent al celorlalti. Si astfel ,,se hranesc"
reciproc cu semnale care nu duc la interpretarea situatiei ca fiind un accident (Wosinska,
2004/2005, 264).

Fenomenul de “ignorantd pluralistd” apare mai rar in cazurile in care inhibifia de a pune
intrebari este diminuatd, cum este cazul cand cei care asistd la scend sunt prieteni sau au
consumat alcool, cazuri in care creste si probabilitatea interventiei (Baron & Byrne,

1974/2000).

Componenta interpersonalid a comportamentului prosocial.

Aceastd componenta se referd la factorii care declanseaza aceast tip de interactiune socialad
(identificati in principal ca trasaturi ale persoanei care ar putea fi ajutatd), cat si la efectele
acestui tip de comportament asupra celui ajutat: caracteristici ale persoanei aflate in dificultate
si similaritatea perceputa cu aceasta; atribuirea stérii de dificultate unor factori necontrolabili;
aprecierea subiectiva a gradului vinovétie a celui care necesitd ajutorul; aspectul agreabil sau
nu al victimei si apropierea psihosociald resimtita fatd de aceasta. De asemenea, in cadrul
acestei componente sunt abordate si efectele acordarii ajutorului asupra persoanei perceputd ca

fiind intr-o situatie dificila.

Pentru initierea raspunsului comportamental prosocial este necesar ca persoana in
dificultate sa aiba o serie de caracteristici care sa o faca usor identificabila ca beneficiar
potential al interventiei de ajutorare (Brehm & Kassin, 1990/1993, 326-334). Perceperea unei
persoane in dificultate ca fiind similard (din punct de vedere etnic, atitudinal, vestimentar
s.a.m.d.) creste dorinta de a o ajutora (e.g. Dovidio & Penner, 2001/2003, Dovidio, 2017,
Schiitt, 2023 etc.). Asa cum am mentionat anterior, sociobiologia atribuie aceasta tendinta unei
presupozitii (facutd in mod tacit de cel care acorda ajutorul) conform carora cei similari ar avea
un fond genetic comun (Baugh, 2022). Aceasta explicatie este insd una simplificatoare, din
moment ce in situatiile n care se poate identifica o nevoie de ajutorare sunt prezente simultan
o multitudine de criterii de similaritate sau diferentiere in raport cu persoana in cauza. In acest

context, Ilut (2004, 97) nota ca problema intersectiei criteriilor de similaritate si diferentiere
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ramane deschisd si in domeniul prosocialului si ale altor comportamente sociale complexe (de

exemplu, alegerea partenerului conjugal).

Comportamentele prosociale sunt mai frecvente atunci cand cauza starii dificile in care se
afla o persoana poate fi atribuita cu usurintd unor factori in afara controlului acesteia (Krebs,
1982). De asemenea, sunt mult mai mult ajutate persoanele percepute cd au depus eforturi
pentru a iesi din conditia lor defavorizantd (Gollwitzer et al, 2005). A stabili cine ,,merita” sa
fie ajutorat sau nu (conditie de baza pentru aplicarea normei responsabilitatii sociale) este un
demers facil in cadrul unor comunitati mici sau in ceea ce priveste persoanele cunoscute.
Problematica este insa stabilirea acestei distinctii in ceea ce priveste persoanele necunoscute,
caz in care cel care poate ajutora trebuie sd opereze cu atribuiri §i nu este ferit de erorile inerente
acestora. De exemplu, solicitarea unei donatii pentru o inteventie medicald urgenta de care sa
beneficieze un tanar victima a unui accident de circulatie poate esua, datoritd erorii
fundamentale de atribuire: daca accidentul auto este atribuit unor cauze mai degraba personale
(de exemplu, comportamante intdlnite frecvent la tinerii soferi: viteza excesiva, stilul
imprudent de conducere, consumul de alcool / substante etc.) in defavoarea unei cauzei reale,
de ordin situational (cum ar fi lipsa indicatorului auto ,,curba deosebit de periculoasa”), cel care
a facut aceasta eroare de atribuire nu va dona bani, pentru ca a apreciat ca tanarul sofer ,,isi

meritd soarta”.

Persoanele cu o prezenta fizica dezagreabila sunt evitate, mai ales daca aceasta poate fi
asociatd cu usurintd unui potential pericol (de exemplu: ajutorarea unei persoane care
sangereaza poate fi asociatd cu un risc sporit de contaminare cu boli transmisibile prin sdnge).
La polul opus, persoanele cu o prezenta fizica agreabila sunt preferate in acordarea unui ajutor
(Adolphs & Tusche, 2017), indiferent de genul acestora (Wosinska, 2004/2005, 267). Aceasta

tendinta este observabila si Tn comportamentele produse in mediul vitual (Guegan et. al., 2020)

Un alt factor care stimuleaza altruismul este apropierea resimtita fata de o persoana, relatiile
de prietenie sau de colegialitate. Daca 1n aceste cazuri tendinta de ajutorare a celuilalt se explica
prin fondul genetic comun sau ca urmare a actiunii normei responsabilitdtii sociale, este mai
putin explicabil in cazul ,strdinilor familiari” (“familiary strangers’), concept introdus de
Stanley Milgram (1977), care desemneaza indivizii pe care 1i observam frecvent in cadrul
contextelor sociale cotidiene (de exemplu, in statiile de transport in comun), dar cu care nu
interactionam (Blass, 2005). Cu toate acestea, in unele situatii specifice, existd manifestari de

altruism mai degraba fata de aceste persoane, decat fatd de persoane total necunoscute. Pearce
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(2005, 122) descrie in acest context situatiile de altruism Intalnite in interactiunile dintre turistii

occidentali in tari din Asia.

Intuirea unei relatii anterioare victima-agresor influenteaza in sens negativ furnizarea unui
ajutor. De exemplu, daca o situatie in care un barbat loveste o femeie este perceputa ca ,,un sof
isi loveste sotia”, se produce o inhibitie a interventiei, datoritd atat unor stereotipii culturale
(norma nonintervetiei in cadrul altei familii), cat si a tolerantei fatd de violenta in familie
(Kettrey & Marx, 2021). Intr-o abordare experimentald devenita clasici Shotland & Shaw
(1976, 992) aratau ca, daca este simulata o situatie de cearta intre un barbat si o femeie pe
strada, daca trecdtorii nu aveau niciun fel de informatie despre cei doi, atunci 70% dintre acestia
presupuneau ca este vorba despre un cuplu familial. Dacéd femeia (complice a cercetatorului)
confirma aceastd atribuire strigdnd ,,Cum m-am putut marita cu un asemenea imbecil?!”

interventiile de ajutorare erau extrem de rare.

Acordarea de asistenta unei persoane aflate Tn nevoie are, in general, efecte pozitive asupra
acesteia iar comportamantul prosocial este intdrit de exprimarea recunostintei din partea celui
ajutat (Tsang, & Martin, 2019). Cu toate acestea, nu trebuie subestimat contextul de ajutorare
si mai ales modul in care interactioneazd persoanele implicate in producerea unui
comportament prosocial, dimensiunea interactionald a acestuia (Schneider et al., 1991).
Reactiile negative din partea celui ajutat sunt mai probabile atunci cand acesta nu are
posibilitatea de a se revansa, deoarece ajutorul care este mare si/sau nu poate fi rasplatit este
vazut ca o amenintare la adresa sentimentului propriei valori. Wosinska (2004/2005, 271)
sustine cd aceasta regula se aplica atat la nivel individual, cat si al popoarelor si exemplificd cu
refuzurile ajutoarelor umanitare oferite in urma unei calamitati naturale, daca acestea provin
de la un stat care se afla pe pozitii ideologice diferite. O situatie de acest tip a avut loc Tn mai
2008, atunci cand statul Myanmar (Birmania) a respins oferta Statelor Unite ale Americii de
a distribui ajutoare direct supravietuitorilor ciclonului Nargis. In psihosociologia ultimelor
doud decenii componenta interpersonald a comportamentului prosocial a fost studiatd si din
perspectiva reactiilor celui ajutat. Daca acesta este pus — implicit sau explicit — in inferioritate
sau 1 se creeaza o obligatie fata de cel care il ajuta, apare o stare puternica de disconfort, de
unde o apreciere limitatd sau chiar o respingere a ajutorului acordat. Ilut (2004, 101) nota ca
atunci cand ajutorul nu este solicitat si cAnd stima de sine a celui ajutorat este puternic afectata,
,bunul samaritean” se poate trezi inclusiv cu reactii adverse, deoarece acest comportament

poate fi privit ca ofensa.
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Emergenta comportamentului prosocial.

Incurajarea producerii comportamentelor prosociale este poate mai importanta decat studierea stiintifica
a comportamentului prosocial ca in contextul societatii romanesti actuale, in care predomina “regula

egoismului” la care se referea Moscovici (1996/1998, 82):

“Problema altruismului s-a pus cu deosebita acuitate In societatea noastra occidentald fondata pe
prioritatea interesului si a individului. Nu din cauza ca exista riscul ca oamenii sa fie prea altruisti,
deci sa uite de ei ingisi, ci pentru ca ar putea sa nu fie suficient de altruisti. Or, nu exista coexistenta
fara empatie, nici ajutor — nici chiar sacrificiu de sine — fara consens 1n privinga riturilor sau formelor
pe care trebuie sa le Tmbrace acest ajutor sau acest sacrificiu.

Fara acest consens nu ar mai exista societate, ci o jungla de barbati si femei sau o piata veritabila n
care ar supravietui doar cei mai norocosi (Badcock, 1986). Altruismul este problema unei culturi a
carei regula este egoismul.”

In Roménia postdecembristi a fost practicatdi promovarea accentuati a valorilor
existentei materiale, o Incurajare a consumului ca forma absoluta de ,,implinire” individuald si
o certificare a reusitei sociale in termeni preponderent materiali. In aceste conditii, remarca lui
Serge Moscovici (1996/1998) conform caruia egoismul este norma iar altruismul devianta este
pe deplin aplicabild si Romaniei, unde adoptarea modelului economic capitalist s-a facut cu
entuziasm, dar si cu o vadita deconsiderare a practicilor de asumare a responsabilitatii sociale
la nivel de companie sau la nivel individual. In acest context, comportamentele prosociale sunt
in continuare rara avis (Voicu si Voicu, 2005), incurajarea emergentei comportamentelor
prosociale si a voluntariatului este fiind atat un deziderat, cat si o provocare in cadrul societatii

romanesti de astazi.

Cu privire la emergenta comportamentului prosocial am publicat (in reviste cotate B sau

B+, in momentul aparitiei) articolele:

Andronic, Razvan-Lucian si Andronic, Anca. (2010). The Role of the Media in the Emergence

of Prosocial Behaviour. Buletinul Universitatii Petrol-Gaze din Ploiesti seria Stiintele
Educatiei, Vol. LXII, No. 1B/2010, pp. 135-138 Articolul poate fi consultat la adresa:

http://www.bulletin.upg-ploiesti.ro/toc.jsp?page=1500&pageType=SEd&language=2

Articolul descrie modul in care mass-media poate fi implicata in difuzarea pe scara largad a
modelelor prosociale de comportament si in stimularea aparitiei acestora, pornind de la
exemple frecvent citate 1n literatura domeniului (e.g. efectele prosociale ale difuzarii in prime-
time ale serialului de televiziune Lassie in anii *70, inclusiv reducerea numarului de infractiuni
cu violentd pe perioada difuzarii sale) si analizeaza bunele practici prezente In mass-media

romaneasca privind promovarea comportamentelor prosociale.
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Andronic, Razvan-Lucian. (2010). Volunteering and Community Development in Rural Areas.
Lucrari stiintifice. USAMYV lasi Seria Agronomie, vol.53, nr.2, pp.270-273 Articolul poate fi
consultat la adresa: http://www.revagrois.ro/PDF/2010_2_272.pdf

Pornind de la constatarea faptului cd voluntariatul este mai putin dezvoltat in organizatiile
non-profit romanesti publice, decat in cele private (tip ONG) si foarte putin prezent in mediul
rural, comparativ cu cel urban, am prezentat modul in care acesta poate fi folosit ca un adevarat
vector de dezvoltare a zonelor rurale.

Articolul contine exemple de dezvoltare comunitard bazate pe voluntariat, extrase din

proiectele (tip grant) pe care le-am redactat si implementat in zonele rurale din judetul Brasov.

Andronic, Razvan-Lucian. (2011). Theoretical Models and Methods of Action on the
Development of Prosocial Behavior in Romania. Review of the Air Force Academy, No.1
(18) /2011, pp-127-130. Articolul poate fi consultat la adresa:
http://www.afahc.ro/revista/2011_(1).html

Articolul prezintd o sintezd a modelor teoretice asupra voluntariatului si modul in care
acestea sunt utilizate ca bazd de dezvoltare a metodelor de actiune care pot stimula dezvoltarea
comportamentului prosocial. La fel ca si in cazul articolului precedent, am inclus si aici
exemple desprinse din practica implementarii de proiecte tip grant, in cadrul comunitatilor

locale.

De asemenea, am prezentat si publicat lucrarea:

Andronic, Razvan-Lucian. (2010). Media and prosocial behaviour. Lucrare prezentata in
cadrul AFASES 2010 — The International Session of XII-th Scientific Papers ,,Scientific
Researh an Education in the Air Force”, 27-29 mai 2010, Brasov, ISBN 978-973-8415-76-8,
pp. 33-36.

Lucrarea aduce 1n discutie atat exemplele pozitive (in care mass-media a fost implicata in
mod direct Tn promovarea comportamentelor prosociale), cat si cele negative (in care a actionat
ca un factor inhibitor), extrase din literatura dedicate acestei teme. De asemenea, include
exemplificari cu privire cazuri din mass-media romaneasca, asa cum era acesta configuratd la

momentul aparitiei articolului.
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Modele ale interventiei prosociale si consecintele aplicative ale acestora.

Pe masurd ce a fost studiatd relatia intre acordarea ajutorului si diferiti factori (de ordin
personal, situational sau interactional) au fost elaborate si modele ale interventiei prosociale,
care 1si propun sa descrie mecanismul producerii acestui tip de comportament pornind de la o
anumitd categorie de determinanti. Relativ numeroase, aceste incercari de sistematizare s-au

impus in mod inegal in literatura de specialitate.

Pornind de la criteriul notorietatii in literatura psihosociologica consultatd am ales spre
prezentare doar patru modele: doud de naturd cognitiva (modelul luarii deciziei 1n situatii de
urgentd, cunoscut si sub denumirea de ,,modelul interventei spectatorului” (the bystandard
intervention model) (Latané si Darley, 1970) si modelul emergentei comportamentelor
prosociale (Harvey, 1980), unul inspirat de analiza cost-beneficiu modelul analizei costului
interventiei (Piliavin si Piliavin, 1972) si modelul perceptiei responsabilitatii celui care solicita

ajutorul (Brikman, 1982).

Prezentarea acestor modele include atat o rezumare a principalelor aspecte teoretice,

cat si o prezentare a pontentialelor consecinte practice.

a) Bibb Latané si John Darley propuneau (in 1970) un model cognitiv al interventiilor in situatii
de urgentd (Brigham, 1990/1991, 303-307; Lippa, 1990/1994, 507-511; Franzoi, 1996, 488-
490 etc.). Conform acestui model, o persoana care ar putea interveni intr-o situatie de urgenta

parcurge o secventa de cinci pasi pana la acordarea ajutorului (Figura 4):
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1. Observarea situatiei. NU = | Nu se acorda ajutorul: nu se constientizeaza

faptul ca acesta este dorit.

DA U
2. Interpretarea situatiei ca fiind o NU = | Nu se acorda ajutorul: se presupune ca nu
urgenta. este necesar.

DA U

3. Luarea deciziei asupra responsabilitdtii | NU = | Nu se acorda ajutorul: se presupune ca

personale pentru realizarea interventiei. altcineva va ajuta.

DA U

4. Decizia asupra modalitatii de ajutorare. | NU = | Nu se acorda ajutorul.

DA U

5. Acordarea ajutorului.

Figura 4. Modelul interventei spectatorului propus de Latané si Darley (apud Brigham, 1990/1991, 303)

Asa cum se poate observa din figura anterioara, interventia de ajutorare poate fi blocata in
oricare dintre primele patru etape. Pentru a se asigura cresterea probabilitdtii de acordare a
ajutorului In situatii de urgentd, Wilhemina Wosinska (2004/2005, 273-274) descria
demersurile necesare de ,.transformare a situatiei” (in cadrul fiecarei dintre primele patru
etape), astfel incat sa se ajunga la acordarea ajutorului:

1. Crearea conditiilor de observare a unui eventual pericol (de exemplu, delimitarea sectoarelor
de interventie pe plajd a unui salvamar in functie de raza sa vizuald);

2. Reducerea ambiguitatii situatiei, atat de catre victima (,,Ma inec! Nu stiu sa inot!” in locul
mult mai interpretabilului strigat ,,Ajutor!”), cat si de catre martorul la eveniment (,,mai bine
risti s fii considerat ridicol, identificand o situatie obisnuita ca fiind un accident, decat sa lasi
victima sa moara” — Wosinska, 2004/2005, 273);

3. Consultarea (cu victima sau cu ceilalti martori) asupra celei mai potrivite modalitati de

actiune;
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4. Verificarea eficientei modului de ajutorare a victimei (de exemplu, verificarea faptului ca

in incaperea in care urmeaza sa fie adusa o victima intoxicata cu fum nu exista acelasi pericol).

b) Modelul emergentei comportamentelor prosociale a fost elaborat de M.D. Harvey (1980,
apud Chelcea si Taran, 1990, 195) pornind de la cercetarile de teren vizand acordarea ajutorului
de catre martorii oculari ai unei agresiuni sau ai unui accident. Similar cu modelul anterior, se
disting mai multe faze care trebuie parcurse pentru realizarea unei interventii: observarea
situatiei, perceptia victimei; interpretarea situatiei ca cerere de ajutor; constientizarea
responsabilitatii proprii si realizarea propriu-zisa a interventiei. Deosebirea fatd de modelul
Latan¢ & Darley este data de faptul ca este eliminata o etapa (a patra in modelul interventiei
spectatorului, cea cu privire la luarea deciziei asupra modalitatii de ajutorare), dar se pastreaza
aceeasi concluzie generald, de ordin aplicativ: in fiecare faza a procesului ludrii deciziei
interventia prosociald poate fi blocata. De mentionat in acest context este faptul ca acest model
a fost utilizat in primele cercetdri experimentale asupra comportamentului prosocial in

Romania ( Chelcea & Taran, 1990, 195-197).

¢) Piliavin & Piliavin (1972) aveau in vedere analiza cost-beneficiu a ajutorarii si nonajutorarii
victimei, ca baza a interpretarii reactiilor potentiale ale persoalelor care pot ajuta (Chelcea si
Téran, 1990, 197-198; Brigham, 1990/1991, 312-315; Lippa, 1990/1994, 507-513 etc.).

Modelul analizei costului interventiei este reprezentat in Figura 5:

Costul ajutorului direct acordat victimei
Scazut Ridicat
Ridicat Interventie; Redefinirea situatiei,
indirecta cu scopul de a scadea
Interventie directa sau costul neacordarii ajutorului.
Costul |
neacordarii Comportamentul manifestat v
ajutorului (interventie sau noninterventie) Ignorare, negarea situatiei de urgenta,
Scazut va depinde in mare masura de parasirea locului in care s-a produs
opinia persoanei cu privire la situatia de criza.
normele care se aplica in cazul
situatiei de criza.

Figura 5. Modelul analizei costului interventiei propus de J.A. Piliavin si .M. Piliavin.
Adaptare dupa Brigham (1990/1991, 314) si Lippa (1990/1994, 508)
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Acest model accentueaza importanta beneficiului in realizarea comportamentelor prosociale,
avand multiple semnificatii formative. Frecventa comportamentelor prosociale poate fi
crescutd prin dobandirea competentelor specifice (de exemplu, deprinderi de acordare a

primului ajutor medical) sau prin aprobarea explicita a acestor comportamente.

d) Paul Brikman (1982) a analizat comportamentul prosocial prin luarea in considerare a
perceptiei responsabilitatii celui ce solicita ajutorul, atat in ceea ce priveste situatia dificila in
care se afla, cat si In gasirea unei solutii de iesire din aceasta situatie. Din corelarea acestor

doua variabile cu cate doud valori rezulta patru modele ale ajutorarii:

- ,,Modelul moral”: responsabilitate ridicata atat in ceea ce priveste situatia, cat si in ceea ce

priveste gasirea solutiei de depdsire a acesteia;

- ,Modelul iluminist”: persoana aflatd intr-o situatie criticA are un nivel ridicat al
responsabilitatii in ceea ce priveste situatia in care se afla, dar are o responsabilitate scazuta in

ceea ce priveste imaginarea unei solutii de iesire din criz;

- ,,Modelul compensator”: presupune combinarea unei responsabilitdfi scazute pentru situatia

criticd cu responsabilitatea deplind pentru solutia situatiei problematice;

- ,,Modelul medical” — atat in legatura cu situatia, cat si cu modalitatea concreta de depasire a

acesteia, individul are o responsabilitate scazuta.

Autorul modelului aprecia ca dintre cele patru modele cel compensator reprezinta cea mai
buni alegere, deoarece cel ajutat se manifestd ca un agent social activ (Chelcea, 1996, 446). In
functie de situatia n care se afla persoana care va fi ajutata, aceste modele ar putea fi luate in
considerare ca punct de plecare in demersurile de ajutorare, prin actiuni menite s conduca la
o asumare realistad a responsabilitatii, venite din partea asistentilor sociali, psihologilor etc. De
exemplu, in cazul grupurilor de ,,alcoolici anonimi” ar fi de preferat ,,modelul moral”, ,,modelul
iluminist” poate fi asociat in multe situatii de asistare a minorilor; ,,modelul compensator” este
adecvat situatiei victimelor involuntare ale accidentelor rutiere, iar ,,modelul medical”

situatiilor in care se risca o intervetie chirurgicala dificila.

In lucrarile consacrate comportamentului prosocial (mai ales cele americane) sunt abordate cu
predilectie situatiile de interventie foarte specificd, de acordare a ajutorului unor persoane

necunoscute. Pentru Ilut (1994, 275-276) acest mod de abordare are doud explicatii: pe de o
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parte, In acest tip de situatii, beneficiile directe lipsesc (fiind mai aproape de prosocialul

»autentic”’) — si, pe de altd parte, aceste interventii pot fi mai usor proiectate experimental.

Diferitele modele ale interventei psihosociale au fost concepute, aproape in exclusivitate,
pornind de analiza interventiilor in situatii de urgenta bine determinate, care au stat la baza
studiilor experimentale. De aceea, aplicativitatea lor este prezenta mai ales n cazul acestor
situatii si uneori isi probeaza valabilitatea doar n cadrul spatiului cultural in cadrul caruia au
fost elaborate. In viata socialid sunt insi mai frecvente comportamentele prosociale mai
,banale”, produse 1n situatii mai usor de regasit in viata cotidiana. Pentru a facilita producerea
acestora au fost formulate o serie de recomandari practice, pornind de la modelele teoretice
prezentate anterior §i factorii care faciliteaza comportamentul prosocial (de ordin personal,

situational si interactional).

Interventii in cadrul socializarii.

Concluzionand asupra cercetarilor care vizau identificarea unui ,,tip de personalitate altruista”
Septimiu Chelcea (2006, 83) nota cd asa cum nu exista un tip de criminal inndscut, nu exista
nici un tip altruist din nastere: ,,altruistii nu reprezinta altfel de oameni, ci oameni altfel
socializati”. In literatura consultata existi o gama foarte larga de modalitati de influentare care
pot fi exercitate 1n diferite instante socializatoare (e.g. Staub, 2013, Carlo & Padilla-Walker,
2014) Descrierea acestora va fi in continuare facuta prin raportare la nivelurile de explicatie
teoretica si factorii care favorizeaza producere a ajutorului (prezentati anterior), cu exceptia
sociobiologiei, care sustine caracterul primordial al mostenirii genetice si pentru care

influentele socializatoare sunt depasite ca importanta de catre factorul biologic.

In cadrul nivelului psihologic de explicare a altruismului, analiza cost-beneficiu are
numeroase consecinte aplicative, printre care se remarcd punerea in evidentd a importantei
beneficiului in realizarea de viitoare comportamente prosociale. Deoarece rolul recompenselor
din trecut in acordarea ajutorului 1n viitor a fost testat experimental, se impune o recomandare
de ordin practic: actele prosociale nu trebuie trecute cu vederea, ci recunoscute si apreciate,
validate social. In acest context, se cunoaste ci recompensele emotionale (pozitive si negative)
sunt cele care incitd la actiune in favoarea celorlalti, iar recompensele materiale fara sporirea
stimei de sine au o fortd motivationala redusa. Au fost formulate in acest sens descrieri ale

modului 1n care individul trebuie sa fie recompensat pentru ajutorarea celuilalt:
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,Premiul nu ar trebui acordat de fiecare data, nu trebuie si fie consistent, oferit public si nici sa nu
aibd un caracter material. Un premiu neasteptat sub forma unei laude neexprimate in mod public
este mai de pret, cici consolideazd sentimentul sensului savarsirii faptelor bune si duce la
interiorizarea acestei necesitati. Rasplata sistematica face ca faptele bune sa fie savarsite cu scopul
primirii premiului (de la care se asteapta sa fie de fiecare datd mai mare) si cdnd nu exista un premiu,
dispare actul disponibilitatii de a face lucruri bune” (Wosinska, 2004/2005, 273).

Acest mod de actiune este in concordanta cu explicatiile psihologice date altruismului, care
este asociat nevoii individului de a-si intdri stima de sine si de a pastra o parere bund despre
propria-i persoana. Cu cat este mai mare efortul depus pentru realizarea unei activitati (in cazul
de fata, o activitate prosociald) cu atat va fi mai mare disponibilitatea de a-i ajuta pe altii in
viitor, iar dacd individul capata o datd convingerea interioara ca este un ,,om bun”, va fi motivat

sd men{ina aceasta imagine prin alte activitati prosociale (Wosinska, 2004/2005, 261).

Nu intdmplator, in unele tari in care incidenta voluntariatului la adulti este ridicata (Canada,
Australia, S.U.A.) existd de ani buni in cadrul Invatamantului obligatoriu — ca disciplind
obligatorie — ,,practica Tn comunitate”, care constd in oferirea de ajutor persoanelor sau
grupurilor in dificultate (prin actiuni de ecologizare, asistentd la domiciliu etc.). Ceea ce la
inceput este o datorie scolard se transforma mai tarziu intr-o obisnuintd de viata, fiind prin
interiorizarea motivatiei producerii acestor comportamente. in Romania acest model a inceput
sd fie promovat in licee (prin ordinul Ministerului Educatiei, Cercetarii si Tineretului nr.
1734/2007%3, menit s asigure dezvoltarea Strategiei Nationale de Actiune Comunitara, care
are ca scop includerea In curriculum a activitatii de voluntariat. Asa cum se poate constata prin
consultarea portalului informational guvernamental dedicat SNAC - Sistemul National de
Actiune Comunitard'¥, informatiile privind aceasta initiativd nu au fost actualizate din anul

scolar 2006/2007...

Cercetdrile sociologice au relevat, de asemenea, multiple consecinte aplicative, datorate
promovarii adecvate a normelor sociale. Aceste demersuri se refera atat la promovarea
normelor responsabilitatii si reciprocitatii, cat si la o interpretare adecvata in cadrul situatiilor
de urgenta a altor norme sociale larg raspandite, care pot avea ca efect inhibarea acordarii
ajutorului (de pilda, norma justitiei sociale si cea a noninterventei), precum si la ,,umanizarea”

unor categorii de victime.

13 https://www.snac.ro/database/others/_global /omec_SNAC-2007.pdf

14 https://snac.ro/index.php?section=layoutnormallarticol&display=7
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,Umanizarea” diferitelor categorii de victime este practicatd cu succes in cazul
fenomenelor sociale negative care pot fi schimbate doar prin depasirea unei puternice rezistente
culturale (cum ar fi in Romania problema violentei domestice). Se incearca o ,,definire” a
victimelor in termeni meniti sd limiteze culpabilizarea acestora pentru situatia in care se afla.
Un alt exemplu la nivel national ar fi cel al asistentei persoanelor cu probleme de sanatate
mintald, unde stigmatul social este la fel de evident si este promovat intens in mass-media si

social media.

Invatarea sociald joacd un rol major in cresterea frecventei comportamentelor prosociale, dar
demersurile specifice acesteia sunt greu de aplicat Intr-o societate fondatd pe concurenta si care

promoveaza egoismul:

“Comportamentul prosocial este un comportament invatat. Expunerea la modele prosociale mareste
probabilitatea de intrajutorare umana: cu cat vom promova mult valorile sociale prin actiunile
noastre, cu atit i vom influenta mai puternic pe ceilalti in sensul realizarii unor comportamente
prosociale. Problema este ca in societatea fondata pe concurentd, aga cum remarca Serge Moscovici
(1994/1998) egoismul este considerat normal, iar altruismul un comportament deviant. Actiunile
dezinteresate, orientate spre binele altora, pentru sustinerea unor idealuri sau simboluri sacre, apar
in ochii multor semeni de-ai nostri ca avand motivatii egoiste ascunse, reprobabile. In aceasta
constd, dupa opinia mea, dificultatea emergentei la scard comunitard a comportamentelor
prosociale” (Chelcea, 2006, 84).

In invatarea sociald a comportamentelor prosociale ci trebuie luate in considerare “in cel mai
inalt grad” (Ilut, 2004, 84-85) teoriile formarii si dezvoltarii cognitive a normelor morale,
datorate lui J.Piaget (trecerea de la morala heretonoma la cea autonoma) si lui L. Kohlberg
(descrierea stadiilor: preconventional; conventional si postconventional). Corolarul practic al
acestei afirmatii este evident: exista ,,varste critice” in care trebuie concentratd invatarea

prosocialului (Fabes et al., 1999; Persson, 2005 etc.)

Stimularea acordarii ajutorului de catre copii se bazeaza pe faptul ca acestia ,, nu trebuie sa
invete altruismul” (Sigelman, 1972/1984, 310), ci trebuie doar sa fie incurajati In acest sens
(Christner et al., 2020). Cu alte cuvinte, potentialul de ajutorare este Tndscut, iar cele mai simple
masuri de ordin educational dau roade: aprecierea publica a altruismului de care dau dovada
copiii prescolari creste semnificativ incidenta acestor acte. Folosirea mass-media (in special,
televiziunea) 1n educarea prosociala a copiilor s-a dovedit a fi un succes. Deseori citate sunt
studiile efectuate in baza unui serial de televiziune pentru copii de mare succes, ,,Lassie”
(Lippa, 1990/1994, 498; Franzoi, 1996, 310 etc. ), in care ajutorul acordat in film era transpus

cu succes in viata reala.
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In cadrul empatiei, ca factor intrinsec altruismului, dimensiunea conativa, cea a simpatiei
joaca rolul cel mai important in declansarea comportamentelor prosociale (Kienbaum et al.,
2001). Simpatia ,,modificd perceptia controlabilitatii factorilor cauzali. Simpatia este cauza
pentru care acordam, cu precadere, ajutor persoanelor care seamadna cu noi, care au trasaturi
de personalitate similare cu ale noastre” (Chelcea, 2006, 79). Pentru ca simpatia presupune, pe
langa a simti la fel ca si celalalt, si a simti ca trebuie sa faci ceva pentru acesta, se poate afirma
ca dezvoltarea simpatiei (ca forma dezirabild de emotie sociald) poate fi considerata ca ,,piatra
unghiulard” a tuturor demersurilor de promovare a comportamentelor sociale: o data stabilita
o relatie de simpatie cu persoana / grupul care solicitd ajutorul (Snyder & Stiirmer, 2009)

interventia prosociala devine una mai probabila.

Si in urma cercetarilor care si-au propus identificarea principalilor factori de personalitate

asociati comportamentelor prosociale au fost desprinse multiple concluzii de ordin aplicativ:

- socializarea modelelor de comportament asociate genului se cere Imbunatatita (si) in ceea ce
priveste prosocialul: fara a ignora importanta pe care o are potentialul natural crescut de
ajutorare (pentru situatiile de urgentd la persoanele de gen masculin §i pentru ajutorarea pe
termen lung la cele de gen feminin), in educarea prosociala ar trebui inclusa toata gama de

raspunsuri la solicitdrile de ajutorare, indiferent de genul persoanei educate;

- actuala tendinta de urbanizare se asociaza cu dificultati crescute de sesizare a situatiilor
dificile in care se afld alte persoane, datorita ,,supraincarcarii urbane” (Milgram, 1970). Cu
toate acestea, frecventa actelor de ajutorare este mai ridicatd atunci cand oamenii nu uita sa isi
salute vecinii sau sa schimbe cateva replici neutre in mijloacele de transport n comun. Aceste
contacte zilnice largesc sentimentul de ,,noi” (Wosinska, 2004/2005, 267) si pot contracara

efectele supraincarcdrii urbane;

- modelele familiale de ajutorare fiind cele mai convingatoare pentru copii, numerose studii
(aplicate in cadrul unor culturi diferite — e.g. Fabes, 1989, Elksnin & Elksnin, 2000) recomanda
ca parintii sa ofere In mod explicit exemple active de ajutor acordat dezinteresat, care 1i Invata
pe copii sa fie empatici si trebuie totodatd sd Intdreascd independenta copilului si
nonconformismul fatd de presiunea grupului (Eisenberg, 1989) daca aceastd presiune este

exercitata pentru impunerea unor retineri in acordarea ajutorului (Wosinska, 2004/2005, 273);

- pornind de la constatarea potrivit careia persoanele cu puternice convingeri religioase sunt
mai predispuse sa acorde ajutor ( e.g. Bennett & Einolf, 2017 - o analiza multinivel realizata

in 126 tari), se Tncearca promovarea unei identitati supraordonate atat victimei, cat si celui care
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o poate ajuta (Claxton-Oldfield et.al, 2008). In acest sens, se face deseori apel la ,,familia
umanitatii” in constructia mesajului unor campanii globale de strangere de fonduri pentru

ajutorarea victimelor unor dezastre naturale;

- cresterea sentimentului competentei de acordare a ajutorului poate fi realizata in mod direct
prin demersuri de educatie formald sau nonformald. De exemplu, includerea dobandirii de
deprinderi de acordare a primului ajutor medical ca o0 componenta a invatamantului obligatoriu
in Romania ar contribui probabil semnificativ la cresterea frecventei actelor de ajutorare in
situatii de urgenta. Cum competenta in acordarea ajutorului creste daca suntem familiarizati cu
mediul natural si social in care se desfasoara actiunea, cunoasterea informatiilor-cheie relativ
la mediul in care ar putea fi solicitatd interventia (de exemplu, localizarea unitatilor medicale
cu regim de garda) poate fi realizata prin demersuri educationale (inclusiv in cadru nonformal),

care se pot dovedi extrem de eficiente in cadrul unei comunitagi.

In cadrul factorilor situationali, variabilele ecologice pot fi modificate doar in mici masura, de
exemplu prin reducerea nivelului de zgomot ambiental sau asigurarea unei vizibilitati normale
in zonele cu o incidenta ridicata a situatiilor de urgenta (cum ar fi plajele in perioada estivald).
Cu privire la contracararea efectelor negative pe care le are perceperea unei presiuni a timpului
asupra acordarii ajutorului, exista o dificultate reald de concepere a unor planuri eficiente la
nivelul unei societdti cum e cea romaneasca actuald, orientatd excesiv spre dobandirea de
beneficii materiale, in cel mai scurt timp cu putintd. In aceste conditii promovarea
comportamentelor prosociale pare a fi mai putin o problema de programe educationale sau de
educatie morald, cat una de aplicare a cunostintelor stiintelor socio-umane: managementul
timpului ca mijloc de control al nivelului de stres (Jacobs et al., 2004), competentele sociale

necesare comportamentelor prosociale (Schippers et al. 2001) etc.

O situatie cu totul diferita este a demersurilor care pot fi intreprinse ca urmare a cunoasterii
efectelor pe care le are prezenta altor persoane in cadrul contextului de interventie psihosociala.
J. Beaman (1978, apud Franzoi, 1996, 310) prezenta modelul lui Bibb Latané si John Darley
unor grupe de studenti si inregistra aproape de doud ori mai multe interventii ale acestora in
situatii de criza decat ale colegilor de an carora nu le-a fost prezentat modelul. Limitarea
efectului de spectator se poate realiza printr-o serie de masuri de ordin practic: facilitarea
comunicdrii intre martorii oculari; definirea clard a situatiei; neingradirea accesului la

informatia sociala relevanta.
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Oferirea de modele de ajutorare poate fi facuta indirect, in special prin intermediul televiziunii
sau social media, prin includerea de continuturi referitoare la situatii in care oamenii se ajuta
unii pe altii ,,poate conduce la crearea unei norme sociale care sa orienteze comportamentele

spre sustinerea valorilor sociale, spre actiuni caritabile” (Chelcea, 2006, 73).

Spre deosebire de modelele fictionale, observarea directd a comportamentelor prosociale
creste semnificativ sansele acordarii ajutorului. Expunerea la modele reale de actiune a fost
realizatd in cadrul unor experimente care au demonstrat ca observarea unui model prosocial
sporeste probabilitatea de a acorda ajutorul, indiferent de varsta persoanei care observa actul
prosocial, deoarece confera proeminentd normei responsabilitdfii sociale, ajutd la definirea
situatiei ca fiind una de urgenta si ofera posibilitatea estimarii de catre observator a costurilor

intervetiei.

In contextul analizei factorilor interactionali din cadrul comportamentului prosocial, au fost
formulate o serie de recomandari de urmat in contextul solicitarii ajutorului. De exemplu,
Wosinska (2004/2005, 266) recomanda utilizarea unor replici care sa duca la ,.intensificarea
sentimentului comunitatii «noi»” prin afirmarea unor asemdndri sau legaturi sociale cu
persoana de la care urmeaza sa se solicite ajutorul. Chelcea (2006, 2008) sublinia concluzia
comund a mai multor studii experimentale, conform carora ,,moderatia in solicitarea ajutorului

este mai eficientd decat insistenta”, pentru a nu se produce fenomenul de ,,reactanta psihica”:

“Probabil ca atunci cand ajutorul se solicita prea insistent intervine ceea ce Jack W. Brehm (1966)
numea ,reactanta psihica". Prin analogie cu fenomenele din fizicd (reactanta reprezintd opozitia
elementelor de circuit fata de trecerea curentului electric si este dependenta de frecventa acestuia),
se apreciazd ca procesele psihice se caracterizeaza printr-o anumitd inergie, printr-o rezistenta
indusd: cand ni se limiteazd libertatea de actiune, resimtim o stare emotionald negativa ce
declanseazd dorinta de a actiona in conformitate cu optiunile proprii. Insistenta agresiva in
solicitarea ajutorului ameninta libertatea optiunii si, datd fiind reactanta psihica, indivizii refuza
acordarea ajutorului. Are loc un efect de bumerang” (Chelcea, 2006, 71-72)

Recomandarea-cheie cu privire la influenta factorilor situationali se regaseste in
cvasitotalitatea literaturii consultate si se refera la necesitatea reducerii ambiguitatii situatiei,

astfel Incat aceasta sa poata fi identificatd in mod corect si rapid ca o solicitare de ajutor.

Reducerea ambiguitatii se poate face prin solicitarea specifica a ajutorului, prin: definirea
situatiei de urgentd de cétre victima (,, Simt ca am probleme cu inima!” in loc de nediferentiatul

., Ajutor!”); adresarea solicitdrii de ajutorare unei singure persoane, pentru responsabilizarea
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acesteia (,,Domnul cu camagsa albastra, sunafi va rog acum la 112!”) sau organizarea

interventiei de catre martori, prin stabilirea si impartirea de sarcini concrete.

Diferitele modalitati prin care poate fi favorizatd producerea comportamentelor
prosociale prezentate anterior (prin adoptarea consecintelor de ordin practic ale modelelor
interventiei prosociale sau prin operarea de interveventii in socializare) sunt puternic
influentate de contextul socio-cultural 1n care se doreste Incurajarea producerii de

comportamente prosociale.
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1.3. Teoria si practica interventiei psihosociale

Dupa absolvirea masteratului, la Univ.Al.L.Cuza din lasi (modulul “Analiza si inteventie in
grupuri si organizatii’’) si mai ales dupa finalizarea doctoratului am fost implicat in designul
si realizarea de numeroase proiecte de interventie psihosociald. Perspectiva abordarii mele este
descrisa in volumul aparut in contextul dezvoltarii acestui modul de masterat (Neculau, 2001,
7): “Interventia in campul social consta In organizarea voluntara a unor actiuni destinate sa
modifice cursul unor evenimente: sd blocheze evolutii sociale defectuoase, sd restructureze

institutii devitalizate, sa ofere noi sanse unor grupuri dezavantajate.”

Am abordat aceste proiecte de interventie atat din pozitia de cadru didactic universitar,
cat si cea de reprezentant legal al ONG sau de consultant in domeniul finantérilor
nerambursabile. O parte dintre aceste aceste proiecte de interventie au fost prezentate in cadrul
unor publicatii, grupate in continuare in functie de tipologia organizatiilor implicate

(educationale, din sfera DEVCOM sau militare).

Organizatii educationale

Organizatiilor din domeniul educational (de la invatdmantul prescolar pana cel universitar) le
sunt dedicate mai multe publicatii, pe care le pot grupa in patru categorii: studii privind
asistenta  psihopedagogicad; dezvoltarea 1Invatamantului universitar din Romaénia;
implementarea de proiecte educationale si publicarea de articole in reviste cu factor de impact

privind evolutii actuale din sistemul national de Invatamant.

a) Studii privind asistenta psihopedagogica.

In contextul reorganizirii sistemului de asistenta psihopedagogici din invatamantul obligatoriu
(in anul 2005) prin infiintarea retelei centrelor judetene/al mun. Bucuresti de resurse si asistenta

educationala am publicat urmatoarele lucrari, privind activitatea desfasurata in cadrul acestora:
- prin participarea la conferinte, cu publicare ulterioara in ISI Proceedings:

Andronic, Anca-Olga si Andronic, Razvan-Lucian. (2011). Career Counselling in Romania —

Impact on Educational Actors. 2nd World Conference on Psychology, Counselling and

Guidance, Antalya, Turkey, pp.1857-1861. DOI: 10.1016/j.sbspro.2011.10.360
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Articolul prezenta rezultatele unei cercetari care a avut ca scop determinarea impactului
consilierii in carierd In Tnvatamantul preuniversitar din Brasov si analiza nevoilor actorilor
educationali (elevi, parinti, directori, consilieri scolari) privind aceasta. Am folosit ancheta prin
chestionar, focus grupul si studiul documentelor de planificare si raportare a consilierilor
scolari in cadrul retelei de cabinete de asistenta psihopedagogica din judetul Brasov.

Cercetarea efectuata a relevat ca impactul activitétilor de consiliere si orientare in carierda
desfasurate in scolile din judetul Brasov era unul limitat, deciziile de cariera luate de elevii din
ultimul an de studii fiind putin influentate de evaluarile consilierului scolar, in timp ce serviciile

de sprijin psihopedagogic sunt putin vizibile si slab mediatizate.

Andronic, Anca-Olga, Andronic, Razvan-Lucian,, Lepadatu, loana si Tatu, Cornelia. (2013).

Perceptions regarding the role of school counselor in Romania — an comparative approach.
3rd World Conference on Psychology, Counselling and Guidance, 09-12 Mai 2012, Ephesus
— Izmir, Turkey, pp. 1124-1127, DOI: 10.1016/].sbspro.2013.06.712

Articolul prezintd rezultatele unei cercetari care a avut ca scop identificarea rolul
consilierului scolar in Roméania si a perceptiei elevilor asupra importantei activitatilor
intreprinse de consilierul scolar, folosind ancheta pe baza de chestionar.

Studiul a relevat ca principalele obstacole in desfasurarea consilierii scolare sunt resursele
limitate alocate si numarul foarte mare de beneficiari prezumati.

Rezultatele aratd ca in relatia cu consilierul, elevii isi doresc in primul rand incredere si
discretie, iar consilierul scolar este adesea depasit de numarul mare de beneficiari si de
multitudinea de probleme cu care este confruntat.

Elevii percepeau pozitiv activitatea consilierului scolar, dar era insuficientd constientizarea

rolului acesteia in scoala si a serviciilor oferite.

- prezentarea de lucrari la conferinte internationale:

Andronic, Anca-Olga si Andronic, Razvan-Lucian. (2010). Violence in TV Programmes and
Children’s Agression. Lucrare prezentatd in cadrul Mass-media and Education -

International Conference, Busteni, 5-6 martie 2010.

Articolul prezinta rezultatele unui studiu cvasiexperimental efectuat pe elevi de scoala
generala, prin care acestia erau expusi la continutul a trei tipuri de emisiuni TV (cu mesaje de

tip prosocial, neutru si antisocial) si apoi erau pusi in fata unei situatii simulate in care ar fi fost
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de dorit ajutorarea. Asa cum a fost sugerat si de studiile efectuate in alte contexte culturale,
expunerea la mesajele mass-media are efecte imediate in potentarea sau inhibarea interventiei

prosociale.

Andronic, Razvan-Lucian si Andronic, Anca-Olga (2011). Action research and school
improvement in Romania. Conferinta ,,Teachers for the Knowledge Society”, Sinaia, 17-19
martie 2011.

Lucrarea prezintd modul in care diferitele modele de cercetare-actiune pot fi folosite in
contextul organizatiilor scolare, cu accent pe interventiile de tip participativ, cu implicarea mai

multor tipuri de actori educationali.

Andronic, Radzvan-Lucian si Andronic Anca-Olga. (2016). Evaluation and social influence in

school education. Lucrare prezentatd in cadrul AFASES 2016 - The 18" International
Conference ,,Scientific Research and Education in the Air Force”, 26-28 mai 2016,

http://www.afahc.ro/afases/volum_afases 2016 _ILpdf, pp. 505-508

Lucrarea trece in revistd perspectiva psihosociala privind evaluarea rezultatelor scolare si
principalele tipuri de erori asociate acestora, precum si influenta atribuirii in cadrul acestui
proces. De asemenea, aceasta perspectiva prezinta descrierea relatiei dintre influenta sociala si
schimbarea atitudinii Tn educatie, fiind una dintre primele lucrari publicate in Roméania privind

acest aspect.

Andronic Anca-Olga si Andronic, Razvan-Lucian. (2018). Dark Triade and Career

Development. 7™ annual Governance in (Post)Transition Conference http://www.fos-

unm.si/en/dejavnosti/gpt-en/2018/?v=program-konference

Andronic Anca-Olga si Andronic, Razvan-Lucian. (2018). Dark Triade and Career Evolution.

Proceedings of the ISER International Conference.

http://www.worldresearchlibrary.org/up proc/pdf/1682-15350886931-3.pdf

Cele doua lucrari prezintda modul in care modelul dark triade (care cuprinde trei constructe
similare si inrudite: narcisismul vulnerabil, sociopatia si tulburarea de personalitate tip
borderline) influenteaza dezvoltarea proiectata a propriei cariere, respectiv evolutia ei reala. In
constructia lucrarilor am pornit de la analiza unei literaturi variante (din sfera psihologie clinice

sau a muncii, psihosociologie, metaanalize)
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b) Dezvoltarea invatimantului universitar din Roméania.

Implicarea mea in mediul academic a inceput imediat dupa examenul de licenta, ca si cadru
didactic asociat la Universitatea Transilvania (1999-2001). Ulterior, am ocupat succesiv prin

concurs posturi didactice de titular (vz. CV).

In contextul dezvoltérii Invatdmantului universitar on-line din Roménia, am realizat (in

baza implicarii in proiectul ODEQA (Open and Distance Education Quality Assurance) vz.

Partea a-Il-a, pct.a), am comunicat (in cadrul unor conferinte internationale organizate in
strainatate) si publicat unele dintre primele studii privind digitalizarea invatdmantului

universitar romanesc, care au fost indexate ISI Proceedings:

Andronic, Razvan-Lucian, Andronic, Anca-Olga, Elena Doval, Lepadatu, loana Negulescu,

Oriana si Ciprian Raulea (2012). Romanian Employers’ Perception of Distance Education.

4th World Conference on Educational Sciences, Barcelona, Spain, pp. 2307-2311. DOI:
10.1016/j.sbspro.2012.05.476

Pentru a surprinde modul in care angajatorii apreciau calitatea studiilor la distanta si a obtine
recomandarile acestora pentru dezvoltarea acestei forme de educatie, am efectuat o cercetare
la nivel national in anul 2011. Cercetarea a vizat corelatia dintre educatia la distanta si cerintele
pietei muncii si cele ale societdtii bazate pe cunoastere. Am utilizat o anchetd pe baza de
chestionar, la care au raspuns un total de 825 de angajatori.

Impactul educatiei la distanta era apreciat ca fiind unul pozitiv pentru angajatori romani;
prioritatea angajatorilor era cresterea calitdtii acestei forme de educatie, in special prin

accentuarea aspectelor sale practice si a legaturilor cu realitatile economiei si ale pietei muncii.

Andronic, Anca-Olga, Andronic, Razvan-Lucian, Elena Doval, Lepadatu, loana Negulescu,

Oriana si Ciprian Raulea (2012). Romanian Graduates’ Opinions on Distance Learning. 4th

World Conference on Educational Sciences, Barcelona, Spain, pp. 2322-2326. DOL:
10.1016/j.sbspro.2012.05.478

Cercetarea a surpins modul 1n care primele serii de absolventi ai invatdmantului la distanta
din Romania au intalnit o serie de obstacole la intrarea pe piata muncii, in principal din cauza
lipsei de informare a publicului larg cu privire la aceasta forma de Invatamant superior. Pentru

a Inregistra modul 1n care apreciaza absolventii calitatea studiilor intreprinse si recomandarile
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acestora pentru dezvoltarea acestei forme de invatdmant, am realizat un studiu la nivel national,
prin utilizarea unui sondaj de opinie la care au raspuns 904 absolventi.

Rezultatele au aratat ca absolventii acestei forme de invatamant nu se considerau inferiori
celor care au absolvit alte forme de Tnvatdmant. Mai mult, rezultatele indicau faptul cd forma
invatamantul la distantd era preferatd de adultii activi pe piata muncii, deoarece le oferd o
sansa reald de a-si continua educatia si invatarea pe tot parcursul vietii, chiar dacd sunt implicati
si 1n alte activitati.

Absolventii sustineau ideea ca sistemul poate fi imbunatatit, mai ales in ceea ce priveste

modul de evaluare a cunostintelor si relatiile cu profesorii pe parcursul anilor de studiu.

Andronic, Razvan-Lucian, Andronic, Anca-Olga, Doval, Elena, Lepadatu, loana, Negulescu,

Oriana si Raulea, Ciprian. (2012). Opinions about distance learning in Romania — a

comparative research. 3" International Conference on Education and Educational

Psychology in Istanbul-Turkey, pp. 2151-2155, DOI: 10.1016/j.sbspro.2012.12.180

Tot in contextul implementarii proiectului ODEQA am efectuat o cercetare la nivel national
asupra modului 1n care Invatdmantul la distanta era evaluat de principalele categorii de actori

implicati in Invatdmantul la distanta: studenti, absolventi si angajatori.

A fost utilizat un chestionar, la care au raspuns un total de 405 studenti, 904 absolventi si
825 de angajatori. Impactul perceput al invatdmantului la distantd este pozitiv pentru toate
categoriile de actori: studenti, absolventi si angajatori. Rezultatele au aratat cd prioritatea
principala pentru urmatorii ani (in viziunea tuturor categoriilor de respondenti) o constituia
cresterea calitatii acestei forme de Invatamant, in special prin Incorporarea de aspecte practice

ale pregaririi profesionale si legaturi mai bune cu realitatile economiei si ale pietei muncii.

De asemenea, am prezentat o serie de alte lucrari privind Invatamantul universitar romanesc
in cadrul altor conferinte internationale:

Andronic, Anca-Olga, Cornel, Lazar si Andronic, Razvan-Lucian. (2013). The Professor's

Perspective on the Use of New Information Technology in Romanian University Education

in “The Future of Education, Conference Proceedings 2013, ISBN: 978-88-6292-386-6

Lucrarea analiza modul in care noile tehnologii informationale afectau invatimantul
superior romanesc, in mod special pe cel din domeniul stiintelor sociale. De asemenea, erau
prezentate rezultatele unei cercetari de tip exploratoriu, efectuata prin utilizarea chestionarului

si a interviului comprehensiv.
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Andronic, Razvan-Lucian, Gorenc Zoran, Annmarie Andronic, Anca-Olga Bukovec, Boris

Jevscek Matej. (2020). Corporate Social Responsibility and Intercultural Pedagogy. The
9th International Conference Redefining Community in Intercultural Context RCIC’20
European Cultural Community, Cluj-Napoca, 7-9 May, 2020
https://www.afahc.ro/ro/rcic/2020/RCIC20/volum_2020/rcic'20_volume.PDF (pp.149-
154).

Mikaci¢, Marija TurnSek, Gorenc Zoran, Annmarie Turnsek, Tit, Andronic, Rdzvan-Lucian,

Andronic, Anca-Olga. (2020). Tutoring is a Process of Support in the Area of Intercultural
Pedagogy The 9th International Conference Redefining Community in Intercultural
Context RCIC’20 European Cultural Community, Cluj-Napoca, 7-9 May, 2020
https://www.afahc.ro/ro/rcic/2020/RCIC20/volum_2020/rcic'20_volume.PDF (pp.155-
163)

Andronic, Razvan-Lucian. (2020). Research in Horizon Programmes. New Paradigms of

Organization Theories Conference (NPOT) Program konference | Fakulteta za

organizacijske $tudije (fos-unm.si)

Cele trei lucrari mai sus mentionate sunt rezultatul unei colaborari de lungd duratd cu

Faculty of Organizational Studies din Novo Mesto, Slovenia, in cadrul careia am sustinut

activitati didactice si de cercetare Tn cadrul unor mobilitati Erasmus+ si ca invitat al acesteia
(in iunie 2014). Primele doua au fost prezentate in cadrul conferintei Redefining Community
in Intercultural Context (Cluj-Napoca, 7-9 May, 2020) si vizau pedagogia interculturala si
tutoratul n context academic. Cea de a treia reprezintd o comunicare pe care am sustinut-o in

e ey

universitdtilor in cadrul programului Horizon Europe, in contextul lansarii acestuia.

¢) Implementarea de proiecte educationale.

Desi sunt foarte frecvent invocate in discursul factorilor responsabili din domeniul educatiei
sau 1n cel al mass-media, proiectele si programele de interventie au specific care este relativ
necunoscut principalelor categorii de actori menite sa le dea viatd, aspect relevat si de modul

in care de desfagoard implementarea proiectelor finantate prin intermediul Planului National

pentru Redresare si Rezilienta (PNRR) — Componenta 15 Educatie - https://edu.ro/pnrr .
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Exemplific doar doua componente ale acestuia (din cele 19 prezente pe site), in cadrul carora

am redactat documentatii de finantare si sunt implicat in implementarea de proiecte:

- Programul National pentru Reducerea Abandonului Scolar (PNRAS) a avut un prim apel de
proiecte in martie 2022, fiind selectate pentru finantare 1391 unititi scolare'>. Manualul
Beneficiarului a fost publicat in octombrie 2022 (in conditiile 1n care toate proiectele aveau
contractele semnate si 1-3 luni de implementare) si se bazeaza pe activitatea neremunerata a
echipei manageriale a scolii (in maniera “muncii voluntare” de dinainte de decembrie 1989),
in conditiile 1n care contractarea serviciilor de consultantd pentru managementul proiectului nu
este eligibila. A rezultat o supraincarcare a activitatii directorilor scolii (care nu pot fi platiti
nici macar ca profesori - pentru ore remediale, de exemplu), a cadrelor didactice din echipa de
implementare si a aparatului administrativ care trebuie sd desfasoare numeroase activitati
nespecifice invatdmantului (in primul rand, derularea si monitorizarea achizitiilor publice) de

unde dificultati majore in implementarea PNRAS.

De asemenea, in urma lansarii celui de al doilea apel de proiecte nu a fost subcontractat

numirul de proiecte estimat, acest apel fiind relansat!'¢

, urmand a produce probabil rezultate
modeste in ceea ce priveste numarul de proiecte depuse si contractate. Exemplificand cu judetul
Brasov, toti directorii unitatilor de invamant eligibile (contactati telefonic) au sustinut ca nu
intentioneaza sd depund cereri de finantare, invocand tocmai dificultatea implementarii sau

implicarea personalului propriu 1n alte activitati;

- Componenta Dotarea cu mobilier, materiale didactice si echipamente digitale a unitdtilor de
invatamant preuniversitar'” a avut ca solicitanti de fonduri unititile administrativ-teritoriale
(UAT) pentru unitatile scolare pe care le au in administrare, scrierea cererii de finantare fiind
bazatd pe o analizd de nevoi inaintata de fiecare unitate scolara. Proiectele UAT au fost
redactate fie de personalul primariilor, fie de firme de consultantd (ambele categorii avand in
general putine cunostinte privind invatdmantul preuniversitar) si ulterior avizate de
inspectoratele scolare judetene, inainte de depunerea acestora. Datoritd neclaritdtilor din
Ghidul Solicitantului si a anexelor acestuia si a unui proces de asistentd a redactarii
documentatiei mai putin reusit (bazat pe webinarii, desfasurate cu numeroase probleme

tehnice) au rezultat procese de depunere, contractare si acum implementare (in baza unui

15 https://www.edu.ro/comunicat presa 26 2022 finalizare selectic runda_1_PNRAS

16 https://www.edu.ro/consultare_publica_ghid_solicitant PNRAS2 _relansare

17 https://www.edu.ro/apel_pnrr_dotare_mobilier echipamente_digitale
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manual care a aparut, de asemenea, in timpul implementarii proiectelor) caracterizate prin lipsa
claritatii si supraincarcarea tuturor categoriilor de participanti (din partea UAT, a unitatilor de

invatamant si a autoritatii de implementare a programului)

Constatand aceste disfuctionalitati in implementarea PNRR — Componenta 15 Educatie am
publicat un capitol menit si ajute echipele de implementare in volumul colectiv [nvdtarea

continua Tendinte actuale si viitoare in educatie si societate (TAVES) apérut in 2023 la Iasi -

Editura Universitatii “Al.l.Cuza”: Programe si proiecte educationale (pp. 291-307).
Argumentul de la care am plecat in redactarea acestrui capitol a fost faptul ca in dezvoltarea
proiectelor de interventie cu impact comunitar cadrele didactice ocupd un loc privilegiat,
tocmai datoritd faptului cd au o la baza pregatirea pedagogicd si acumuleaza experientd
didactica intr-o specialitate, in baza carora pot propune si implementa proiecte de interventie
educationala cu o relativa usurintd, in contextul unei planificari participative. Contextul actual
este unul favorabil dezvoltarii de astfel de proiecte, existand “super-programul” european in
domeniul educatiei, formarii si tineretului, Erasmus+ (care a parcurs deja un ciclu complet de
implementare, 2014-2020). Spre deosebire de programele anterioare, pe care le-a inglobat
(inclusiv Comenius sau Leonardo da Vinci, familiare personalului din Invatamantul
preuniversitar), programul Erasmus+ este simplificat administrativ si este incurajata abordarea
intersectoriala. Inscrierea in acest program si aplicarea pentru proiecte (inclusiv efectuarea de
mobilitati) poate fi facutd de catre orice unitate scolara cu personalitate juridicd din Romania.

In paralel cu acest program european destinat educatiei, pot fi dezvoltate proiecte
educationale si in cadrul altor programe operationale europene (descrise sistematic pe site-ul
Ministerului Investitiilor si Proiectelor Europene — https://mfe.gov.ro/) fonduri norvegiene,

programe de finantare private si locale/judetene.

Propunerea de finantare este o solicitare de sprijin adresata de obicei 1n scris sub forma unei
cereri de finantare destinatd unui finantator (autoritate de implementare a programelor
europene, fundatii, fonduri guvernamentale etc.). Existd o serie de avantaje si dezavantaje
pregnante ale oferirii finantarilor pe baza propunerilor/apelurilor de finantare (Andronic, 2023,
303-304). Ca avantajele certe pot fi mentionate urmatoarele:

- ofera posibilitatea consultarii cu finantatorul, care poate veni cu propuneri;
- ajutd la planificarea activitatii organizatiei care solicita fonduri;

- ofera posibilitatea obtinerii unei sume mari de bani dintr-o data;
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- este o posibilitate relativ comoda de a obtine fonduri, nu necesita efort suplimentar (cum
ar fi de exemplu cel cerut de organizarea unei campanii de strangere de sponsorizari de la
firmele din comunitate).

De asemenea, pot fi mentionate o serie de dezavantaje ale propunerilor/apelurilor de
finantare:

- sunt delimitate anumite domenii in care se acorda finantari, existand putina flexibilitate in
finantarea altor domenii (desi, de regula, in cadrul documentelor care prezintd domeniile de
activitate finantabile, enumerarea lor se incheie cu formulari de tipul “si alte activitati
similare”);

- banii castigati pot fi utilizati numai in programul descris in cerere (si nu pot acoperi alte
necesitati legate de functionarea organizatiei, decit in limita acceptatd a cheltuielilor
indirecte / administrative);

- evaluarile proiectelor se pot prelungi mult in timp (in cazul diferitelor programe europene
post-aderare operationale in prezent perioada de evaluare variaza intre 3 luni si peste 1 an,
existand si exemple negative, de scheme de finantare anulate datorita lipsei de transparenta
in acordarea fondurilor sau a fraudelor Inregistrate);

- trebuie sa se efectueze o raportare continud catre finantator, uneori in formate care nu
corespund activitatii curente a solicitantului de fonduri sau al organizatiilor cu care acestea
lucreaza.

Inca de la inceputul elaboririi propunerii de finantare este necesara constientizarea faptului
ca finantatorul este cel care stabileste “regulile jocului” pe baza carora asteapta sa fie efectuat
proiectul de interventie educationald pe care il va finanta.

Propunerea de finantare este o promisiune i un angajament: solicitantul promite cd va
rezolva o problema si se angajeazd ca o va face urmand planul descris in propunerea de
finantare propus. Promisiunea si angajamentul sunt de naturd morald (in cadrul cererii de
finantare), dar, odatd obtinuta finantarea, ele capata caracter legal (ca parte a contractului de

finantare).

d) Publicarea de articole in reviste cu factor de impact.
Tot cu privire la mediul educational autohton am publicat (in calitate de coautor) doud
articole 1n reviste cu factor de impact (incluse in portofoliul de lucrari) privind evolutii actuale

din sistemul educational, a caror rezumat este prezentat in continuare:
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Bostan, C. M., Stanciu, T., & Andronic, R. L. (2021). The Moderation Role of Being Valued

by Teachers Over the Association Between School Children Motivation and Need for

Competition. SAGE Open, 11(3). https://doi.org/10.1177/21582440211044179.

“In concordanti cu liniile directoare ale teoriilor clasice (adica facilitarea sociald, teoria
constructivismului social si efectul Pygmalion) am testat la elevi nevoia de competitie si
perceptia de a fi apreciat de cétre profesori pentru a fi mai bine motivati pentru a invata in
scoald. Am extins cunostintele prin testarea acestor asocieri mediate de statutul economic social
dat de bunastarea familiei (adicd, controlul pentru gen si statutul socio-economic). Un total de
214 elevi romani (45,3% baieti) cu varste cuprinse Intre 13 si 17 ani au completat chestionarul
PEER (privind perceptia aprecierii de cétre profesori, motivatia scolarilor si nevoia de
competitie). Rezultatele aratad o relatie pozitiva intre nevoia de competitie si motivatia pentru
invatare. De asemenea, am gasit relatii pozitive intre perceptia de a fi apreciat de catre profesor
si motivatia pentru Invatare si nevoia de competitie. Concluziondm ca motivatia este mai mare
atunci cand nevoia de competitie este mai mare si perceptia de a fi apreciat de cétre profesori

este mai mare”.

Bostan, C. M., Apostol, A. C., Andronic, R. L., Stanciu, T. & Constantin, T. (2022). Type

of goals and perceived control for goal achievement over time. The mediating role of

motivational persistence. Acta Psychologica Vol 231, 103776.
Doi: https://doi.org/10.1016/].actpsy.2022.103776.

»Studiul a testat modul in care tipul de obiective (obiectivele de performantd si de
stapanire/ “mastery objectives’’) influenteaza controlul perceput pentru atingerea obiectivului
in timp (adica, dupd 12 luni), controland in acelasi timp persistenta motivationald, sexul,
autoeficacitatea, controlul perceput initial, implicarea emotionald si dificultate perceputa. Au
fost analizate obiectivele si datele auto-raportate de la 1220 de studenti. Testul comparativ a
indicat ca studentii care descriu un obiectiv de stdpanire manifestd mai multa persistentd
motivationald si un control mai bine perceput pentru atingerea obiectivului, comparativ cu cei
care descriu un obiectiv de performanta.

Tipul de obiective propus prezice direct si semnificativ controlul perceput al atingerii
obiectivului la 12 luni. Persistenta motivationala prezice direct, pozitiv si semnificativ controlul
perceput al atingerii obiectivului la 12 luni. in plus, persistenta motivationali mediazi pozitiv
si semnificativ relatia dintre tipul de obiective si controlul perceput al atingerii obiectivelor la

12 luni. Rezultatele obtinute sustin un model de mediere partiala”.
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Organizatii implicate in dezvoltarea comunitara.

Incepand cu anul 1996, am redactat si implementat numeroase cereri de finantare pentru
proiecte tip grant (cu finantare nerambursabild) finantate prin mecanismul PHARE si ulterior
prin fonduri structurale sau de coeziune ale Uniunii Europene, fonduri norvegiene, programe
de finantare locale/judetene etc. In perioada 1996-2002 am dezvoltat aceste proiecte in cadrul
unor organizatii neguvernamentale (ONG) iar din 2002 activez ca si consultant in fonduri

europene sau expert implicat in derularea de proiecte, pe diferite pozitii (vz. CV).

In redactarea, contractarea si implementarea numeroaselor granturi (obtinute prin
competitie 1n cvasitotalitatea programelor operationale implementate la nivel national)
colaborez indeaproape cu organizatiile implicate in dezvoltarea comunitétilor locale (mai ales

din mediul rural) fie ele ONG sau administratie publica locald (APL)

Cu privire la proiectele tip grant derulate In colaborare cu organizatiile din domeniul
DEVCOM, am realizat si publicat lucrari cu privire la: realizarea si implementarea strategiilor
de dezvoltare durabild; proiecte de interventie in comunitati locale si despre cercetarea-actiune

si valentele ei aplicative.

a) Realizarea si implementarea strategiilor de dezvoltare durabila.

Am coordonat echipele de realizare si ulterior implementare a strategiilor de dezvoltare
durabild pentru mai multe comunitati rurale din zona Brasov, experienta realizarii acestora fiind

detaliatd in mai multe lucrari:
- Articole 1n reviste B sau B+, iIn momentul aparitiei acestora:

Andronic, Razvan-Lucian si Andronic, Anca. (2010). Rural development — the “bottom up”

approach: Leader +. Scientific Papers “Management, Economic Engineering in Agriculture
and Rural Development”, Volume 10 (3), ISSN 1844-5640, pp. 15-18. Articolul poate fi
consultat la:

http://www.managusamv.ro/fisiere/file/Lucrari%20VOL%2010%20(3)%202010.pdf

Lucrarea prezinta demersurile (de tip cercetare-actiune) de dezvoltare a grupurilor de

actiune locala din zona rurala a judetului Brasov, care au obtinut ulterior recunoasterea oficiala
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si finantarea activitatilor proprii prin intermediul Programului National de Dezvoltare Rurala

— Axa IV Leader+)

Andronic, Razvan-Lucian. (2010). Development Strategies in Rural Areas. Lucrari stiintifice.
USAMYV lasi Seria Agronomie, vol.53, nr.2, pp. 266- 269. Articolul poate fi consultat la
adresa: http://www.revagrois.ro/PDF/2010 2 268.pdf

Articolul prezinta demersul de elaborare a strategiilor de dezvoltare durabila in trei comune
din judetul Brasov (Bran, Prejmer si Vama Buzaului), in baza experientei de coordonare a

acestui demers.
- Comunicari 1n cadrul conferintelor internationale, cu volume indexate in baze de date:

Andronic, Razvan-Lucian. (2010). Sustainable development in Rural Areas in Brasov County.
Lucrare prezentata in cadrul AFASES 2010 — The International Session of XII-th Scientific
Papers ,,Scientific Researh an Education in the Air Force”, 27-29 mai 2010, Brasov, ISBN
978-973-8415-76-8, pp- 174-177
https://www.afahc.ro/ro/afases/2010/volum_afases 2010.pdf

In mod complementar cu articolul precedent, articolul prezintd demersul de implementare a
strategiilor de dezvoltare durabild in cele trei comune din judetul Brasov (Bran, Prejmer si
Vama Buzaului), in baza experientei de coordonare a acestui proces, prin colaborare cu

specialistii implicati si diferitele categorii de stakeholders.

Andronic, Razvan-Lucian si Andronic, Anca. (2010). Strategies for sustainable development

in rural areas — an interdisciplinary approach. Scientific Papers “Management, Economic
Engineering in Agriculture and Rural Development”, Volume 10 (3), ISSN 1844-5640, pp.
11-14. Articolul poate fi consultat la:
http://www.managusamv.ro/fisiere/file/Lucrari%20VOL%2010%20(3)%202010.pdf

Lucrarea descrie atit avantajele, cat si dificultatile de elaborare a unei strategii de dezvoltare
durabila de tip interdisciplinar, prin discutarea acestora prin raportare la specificul dezvoltarii

zonelor rurale.

Andronic, Razvan-Lucian. (2016). Local development strategies — between pioneering and
standardization. Globalization, intercultural dialogue and national identity, 3™ Edition 19-
200 mai 2016, Targu-Mures. ISBN:  978-606-8624-03-7, pp.  97-100.
https://www.icsumures.ro/manifestari-stiintifice/2016/GIDNI_3_2016.pdf
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Acest articol sintetizeaza experienta coordondrii realizdrii si implementarii strategiilor de
dezvoltare durabila (mai sus mentionate), cu descrierea impactului pe care aceste documente
de programare le-au avut asupra dezvoltdrii comunitatilor locale, dupa un ciclu complet de

finantare prin instrumente financiare europene.

b) Proiecte de interventie in comunitati locale.

Un proiect (indiferent de domeniul in care se desfiasoard) are o serie caracteristici
proeminente (Jaliu, 2007): satisface o nevoie specifica (singulard) si particulard (nu este un
atribut al productiei de serie); are un obiectiv autonom, adicad prezintd un inceput bine
determinat si o finalitate proiectata; in general aduce ceva nou sau - cel pufin - poate aduce o
noutate in cadrul organizatiei care il implementeaza. Astfel, orice proiect are un scop specific,
in baza caruia poate fi usor identificat. Fiecare proiect este unic, probabilitatea de a se repeta

(aceeasi echipa, aceleasi conditii, aceleasi rezultate) fiind practic, zero.

In Romania, prin “proiect” se intelege de reguld un demers intelectual de concepere si
planificare a unei anumite interventii (educationale, sociale etc.) iar termenul de “program”
este utilizat cand se descrie pe modul practic de aplicare a proiectului (Cojocaru, 2004).
Termenii de “proiect” si “program” au acceptiuni putin diferite in cazul finantarilor Uniunii
Europene, relatie la care m-am referit in capitolul Programe si proiecte educationale (pp. 291-

307), din cadrul volumului colectiv Invdtarea continud Tendinte actuale si viitoare in educatie

si societate (TAVES) aparut in 2023 la Iasi - Editura Universitatii “Al.1.Cuza”: “In contextul

finantarilor disponibile din fonduri europene (Comisia Europeana, 2005) utilizarea acestor doi
termeni este una diferitd: un proiect echivaleazd cu “o succesiune logica de activitati
coordonate si controlate, de naturd diferitd, realizatd intr-o maniera organizatd metodic si
progresiv, avand constrangeri de timp, resurse si cost, destinat obfinerii de noi rezultate,
necesare pentru indeplinirea unor obiective clar definite”, in vreme ce “program” desemneaza
in acelasi context un set de obiective generoase, care se pot extinde mult mai mult in spatiu si

timp si cuprinde mai multe proiecte.

Exemplificand cu o comunitate locald, un program de modernizare a infrastructurii
educationale (preferabil, integrat intr-o strategie integrata de dezvoltare locald) poate cuprinde
proiecte finantate guvernamentale de sustinere a proiectelor de dezvoltare a scolilor din mediu
rural, proiecte de informatizare a unei anumite categorii de unitati scolare etc.). Programul este

in acest context o masura decisd de Comisia Europeana, transpusa intr-un numar de activitati,
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in favoarea unei tari sau mai multor tari membre ale Uniunii Europene (sau alte tari, in conditii

speciale), sustinute printr-un angajament financiar suportat din bugetul Comisiei Europene.

Programul de finantare europeana este transpus 1n practica de un grup de proiecte, coordonate
pentru a obtine un beneficiu, care nu ar putea fi obtinut daca s-ar executa fiecare proiect in mod
individual. Diferenta proiect / program 1n contextul finantarilor europene este data de scopul
urmadrit: scopul unui proiect consta in realizarea unor elemente de rezultat stabile, folosind un
minimum de resurse, pe cand scopul unui program este utilizarea optima a resurselor pentru

realizarea de beneficii maxime.

De mentionat in acest context este faptul ca in cadrul programelor europene active la acest
moment diferitele componente si sub-programe sunt cunoscute sub diferite denumiri, cum ar
fi “actiuni-cheie® (in cadrul programului Erasmus +) “axe” si “masuri” (Programul National
de Dezvoltare Rurald), “axe prioritare” si “domenii majore de interventie” (Programul

Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane) etc.

Diferitele proiecte (care se pot concretiza sau nu printr-o cerere de finantare) ar fi optim sa
faca parte din parte din strategia de dezvoltare a organizatiei educationale sau a comunitatii
locale. In acest context, propunerea de finantare reprezinti doar o prezentare succinti a
proiectului (in formatul — de obicei standardizat — pus la dispozitie de catre finantator),
prezentare alcatuitd cu scopul atragerii de fonduri sau alte resurse material / imateriale (de
exemplu, voluntari specializati). In acest context trebuie subliniat faptul ci un proiect de
interventie educationald nu se confundd cu o propunere de finantare, care este realizata de
reguld prin respectarea stricta a regulilor unui program de finantare (european, national, privat),
care defineste conditiile generale de acordare a finantarii si modul practic de aplicare a

proiectului (in cazul in care cererea de finantare a fost acceptata).

In cadrul programelor de finantare (europene, nationale sau din surse private) o serie de
proiecte educationale sunt definite ca de “interventie comunitard”, deoarece vizeaza un scop
care tine de sfera DEVCOM indiferent de forma si de tipul activitatilor propuse. De aceea,
acest tip de proiecte sunt finantabile In cadrul mai multor programe de finantare (Erasmus+,

POCU, PNDR, Granturile Spatiului Economic European - SEE etc.)”.

Cu privire la derularea proiectelor tip grant in organizatii din sfera DEVCOM am publicat

urmatoarele lucrari:
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Andronic, Rézvan-Lucian si Andronic, Anca. (2010). Romanian Non-Guvernmental

Organizations’ Evolution. Review of the Air Force Academy, No.l (16)/2010, pp.90-93.
Articolul poate fi consultat la adresa: http://www.afahc.ro/revista/2010_(1).html

Lucrarea debuteaza cu o prezentare succintd a istoricului organizatiilor neguvernamentale
romanesti si o descriere a evolutiei cadrului legislativ specific. De asemenea, sunt prezentate
date rezultate din prelucrarea informatiilor continute in registrul national unic privind ONG
(asociatii, fundatii si federatii ale acestora) privind tipurile de forme asociative existente si

domeniile in care acestea activau, la nivelul anului 2010.

Andronic, Anca-Olga si Andronic, Razvan-Lucian (2011). Stressful environmental factors
affecting human capital development
Simpozionul international " Managementul dezvoltarii durabile si dezvoltarea durabila a
managementului", Brasov, 25-27.03.2011.

Lucrarea sintetizeaza un raport de cercetare privind factorii stresori asociati dezvoltarii
capitalului uman, cu exemplificarea manifestarii acestora in administratia publicd locala din
judetul Brasov.

Andronic, Razvan-Lucian. (2014). Research methods used in sustainable development of
human capital. Review of General Management, vol.19, nr.l, pp. 140-144.

www.managementgeneral.ro/pdf/1 2014 13.pdf

Articolul prezintd o analiza a metodologiei de cercetare a capitalului uman, privind metodele
uzuale utilizate (cantitative si calitative) si principalele modalitati de mixare a acestora.
Capitalul uman fiind un subiect de interes major pentru multe stiinte (economie, sociologia
dezvoltarii, politica etc..) a generat studii importante realizate din diferite perspective de
abordare. Prin urmare, gama de metode de cercetare este una eclectica, menitd sa surprinda
complexitatea fenomenului studiat. Articolul se incheie cu prezentarea experientei in
dezvoltarea durabila a capitalului uman, ca parte a strategiilor de dezvoltare durabila a

comunitatile rurale din judetul Brasov.

Andronic, Razvan-Lucian. (2016). Community psychology — an integrative approach.
Globalization, intercultural dialogue and national identity, 3 Edition 19-20 mai 2016, Targu-
Mures. ISBN: 978-606-8624-03-7, pp. 101-108. https://www.icsumures.ro/manifestari-
stiintifice/2016/GIDNI_3_2016.pdf
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Lucrarea prezinta istoricul, specificul si principiile psihologiei comunitatii, abordare mai putin
prezenta in literatura stiintifica si (mai ales) in practica interventiei psihosociale romanesti. Este
una dintre putinele lucrari ale unui autor roman privind aceasta abordare, prea putin consacrata
la noi, in pofida faptului cd in alte state are deja o traditie de mai multe decenii (e.g. Statele

Unite ale Americii - Society for Community Research and Action: Division of Community

Psychology)

Pornind de la experienta coordondrii unui proiect POCU de dezvoltare integratd a unei

comunitati de romi (vz. https://www.spiruharet.ro/malin ) am publicat lucrarile:

Andronic Anca-Olga and Andronic, Razvan-Lucian. (2017). M.A.L.I.N. - a psychosociological

approach to Roma integration. 7th edition of International Conference of Applied
Psychology and Educational Sciences (ICAPES), Iasi, 19 — 22 October 2017.

http://www.uaic.ro/event/a-7-a-conferinta-internationala-de-psihologie-aplicata-si-stiinte-

ale-educatiei/

Andronic, Anca-Olga Andronic, Rézvan-Lucian and Piroiu, Alexandra Cristina (2017).

Educational Intervention in the Romani Communities in the Brasov Area The 6th
International Conference Redefining Community in Intercultural Context RCIC’20 European

Cultural Community, Bari, 5-6 June, 2017 rcic'l7_volume.PDF (afahc.ro). pp. 94-96.

¢) Cercetarea-actiune si valentele ei aplicative

Pe parcursul implicarii in derularea de proiecte tip grant, am observat cd paradigma
cercetdrii - actiune este una adecvatd derularii acestora, reusindu-se asfel mobilizarea actorilor
comunitari. Deoarece am cosntatat ca istoricul abordarii este prea putin descris in literatura
autohtona, am publicat doua lucrari pe acastd tema:

Andronic, Razvan-Lucian. (2010). 4 Brief History of Action Research. Review of the Air Force
Academy, No.2 (17)/2010, pp.144-149. Articolul poate fi consultat la adresa:
http://www.afahc.ro/revista/2010_(2).html

Lucrarea prezintd succint istoricul acestei abordari, incepand cu autorii care au delimitat
aceasta abordare si pana in prezent. Sunt prezentate principalele modele descriptive ale ciclului
de realizare al cercetarii-actiune, limitele si avantajele sale. Din ce cunosc, este prima sinteza

privind aceasta abordare publicata intr-o revista stiintificd autohtona, dupa decembrie 1989.
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Andronic, Razvan-Lucian. (2014). Action research in Romania: History and prospects.
Globalization and Intercultural Dialogue: Multidisciplinary Perspectives - Psychology and
Sociology. Targu-Mures, Romania, pp. 147-155. http://www.upm.ro/gidni/GIDNI-
01/Psy/Psy%2001%2017.pdf

Lucrarea prezintd abordari din trecut care corespund modelului cercetarii actiune (in special,
ale scolii sociologice a lui Dimitrie Gusti), precum si utilizari mai actuale ale acestei abordari

si se incheie cu o prezentare a utilizarilor potentiale ale cercetérii-actiune In context romanesc.

Cercetarea-actiune este vazuta ca un tip de cercetare distinct in cadrul stiintelor socio-umane
este atribuitd in mod traditional Kurt Lewin (1946), desi termenul a fost utilizat alterior in
manierd similard si pot fi identificati o serie de autori cu preocupari similare (Collier, 1945
etc.). Contributia lui Lewin este consideratad ca fiind cea fundamentald deoarece este primul
autor care a realizat o reflectie metodologica sistematica cu privire la specificul si modul de
realizare al cercetarii-actiune si este cel care a definit ciclul abordarii cercetarii-actiune, compus
din mai multe activitati succesive (identificarea unei “idei” initiale, aflarea faptelor, planificare,
actiune, evaluare, elaborarea unui plan imbunatatit si aplicarea acestuia) Acest ciclu poate fi
reluat, pentru a se obtine o intelegere suplimentara a situatiei si pentru a conduce la formularea
unei teorii cat mai apropiate de realitate (Precupetu, 2007).

Dupa saizeci de ani de la aparitia articolului Action research and minority problems, Bargal
(2006) si-a asumat sarcina de a formula principiile cercetarii-actiune, prin extragerea lor din
cele trei articole ale lui Lewin privind acest tip de cercetare (Andronic, 2012):

1) Cercetarea-actiune combina studiul sistematic al unei probleme sociale (realizat uneori prin
metoda experimentului) cu demersurile de rezolvare a acesteia;

2) Cercetarea-actiune presupune un proces de colectare a datelor care se desfasoara in spirala
pentru stabilirea scopului, actiuni Tn vederea atingerii acestuia si aprecierea rezultatelor
interventiei. Pentru fiecare proces de rezolvare a problemelor se parcurg urmatoarele stadii:
colectarea datelor pentru a se stabili scopul interventiei; atingerea scopului (prin intermediul
unor interventii In cadrul unor grupuri individuale, organizatii sau comunitati) si evaluarea
interventiei realizate;

3) Cercetarea-actiune necesita feedback din partea tuturor partilor implicate in realizarea ei
(inclusiv clientii, de exemplu organizatiile DEVCOM). Feedbackul poate releva deviatii fata
de scopul interventiei (alterari ale planului initial) si poate expune discontinuitati in procesul

interventiei care sunt astfel corectabile in timp real;
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4) Cercetarea-actiune implica o cooperare continua intre cercetatori §i practicieni care are la
baza recunoasterea faptului ca participantii trebuie sa fie responsabili cu luarea deciziilor care
le afecteaza existenta si au nevoie sa Infeleaga motivele care stau la baza interventiei;

5) Grupul mic joacd un rol central in luarea deciziilor si schimbarea indivizilor. Pentru Lewin
grupul mic este cel mai important vehicul al luarii deciziilor in mod democratic, iar procesul
de schimbare a indivizilor prin intermediul acestuia este unul eficient si de durata;

6) Cercetarea-actiune ia n considerare valorile, obiectivele si aspiratiile de putere ale partilor
implicate. Aici apare contrastul cu maniera clasicd de abordare a cercetarii, in care doar
persoana care conduce cercetarea are singura capacitatea decizionala si posibilitatea unilaterala
de a rezolva conflictele;

7) Cercetarea-actiune serveste credrii de cunostinte, formularii principiilor interventiei si
evaludrii. Aceasta genereaza atat date colectate si prelucrate in maniera similara altor tipuri de
cercetare, cat si ,,cunoastere actionala”;

8) In cercetarea-actiune se pune accentul pe recrutarea, dezvoltarea si sustinerea agentilor
schimbarii — trainerii. Cercetarea-actiune este portretizatd de Lewin ca un triunghi: trainingul

este prima laturd, iar celelalte doud sunt interventia si cercetarea.

Specificului cercetarii-actiune i-am dedicat un capitol din volumul colectiv [nvatarea

continua Tendinte actuale si viitoare in educatie si societate (TAVES) aparut la sfarsitul anului

2023 la lasi - Editura Universitatii “Al.1.Cuza”: Proiectele ,, cercetare-actiune”. Initiative care
pun in miscare actiuni §i procese educationale (pp. 308-331), care include; o prezentare
succintd a istoricului ei; avantaje si limite; tipuri si forme de cercetare-actiune; recomandari
privind conduita cercetdtorului etc. Tot in cadrul acestui capitol am prezentat principalele
caracteristici actuale ale cercetdrii-actiune: ‘“caracterul dual (cercetare si actiune sociald);
utilizarea cu precadere a metodelor calitative si abordarea iterativa.

- Cum o sugereaza si denumirea sa, cercetarea-actiune imbind doud categorii de obiective:
prima categorie privind cercetarea si o a doua, privind actiunea sociald. Realizarea obiectivelor
de cercetare include un grad mai ridicat de realizare a cunoasterii pentru cercetator si/sau client
(s1 de multe ori pentru un grup social mai mare, de tip comunitar). Latura actionala se refera la
producerea intentionatd a unei schimbari in cadrul unei organizatii sau comunitati. De aceea
cercetarea-actiune include doud metodologii: prima categorie de metode cea de interventie,
destinata obtinerii schimbarilor urmarite §i care are in componenta — in mod obligatoriu —
modalitati prin care cei care vor fi cei mai afectati de schimbare sunt implicati in acest demers)

. A doua categorie, cea a metodelor de cercetare urmareste sd genereze date valide, printr-un
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design care sa reflecte modul in care functioneazd grupul sau organizatia si / sau insdsi
demersul de tip de cercetare-actiune. Daca cele doua categorii de metodologii sunt imbinate
optim, cercetarea-actiune este perceputd de catre participanti ca un “mod natural” de a
desfasura o cercetare si de a realiza o interventie, In mod simultan;

- Abordarile de tip cercetarea-actiune actuale sunt realizate preponderent in maniera calitativa
sau se utilizeaza un mix de metode (calitative si cantitative). Aceasta caracteristica provine din
faptul ca aplicarea de metode cantitative In contextul deruldrii unei cercetari-actiune este de
cele mai multe ori cronofagd. Aplicarea de metode cantitative este mai dificila daca interventia
este ca urgenta, intr-un anume context grupal sau organizational. Existind o dominanta a
punctelor de vedere ale actorilor sociali in campul cercetarii, simultan cu manifestarea cerintei
autoevaluarii (cerinta reflexivitatii), cercetarea-actiune este aplicatd in prezent ca o cercetare
longitudinald, care este realizatd cel mai adesea in paradigma calitativa;

- Abordarea iterativa este o caracteristica a cercetarii-actiune care deriva in mod direct din
opera lui Lewin (1946; 1948). In abordarea lui Lewin, este vorba despre o spirala alcatuiti
dintr-o serie de pasi, fiecare dintre acesta fiind compus dintr-un ciclu de planificare, actiune si

constatare a rezultatelor actiunii”.

Organizatii din domeniul apararii.

Mi-am inceput cariera profesionald in cadrul Academiei Fortelor Aeriene “Henri Coanda” din
Brasov, unde am raspuns de activitatea laboratorului de psihologie-pedagogie (1995-2002). in
anul universitar 2022-2023 am fost cadru didactic asociat pentru disciplina Operatii
psihologice (fiind si titularul unui atestat de libera practicd, treapta Specialist in specializarea
Psihologie aplicata in domeniul securititii nationale), iar din 2.10.2023 sunt conferentiar

universitar titular, post ocupat prin concurs — vz. https://www.afahc.ro/ro/informari/2023-

2024 seml concursuri_didactice/concursuri_didactice.html

Cu privire la acest mediu organizational am publicat dupa sustinerea tezei de doctorat

urmatoarele lucrari, in cadrul conferintelor indexate in baze de date:

Lepadatu, loana; Ticusan, Marilena; Raulea, Ciprian; Andronic, Razvan-Lucian. (2011).

Psychomoral features of the military who show deviant behavior. In 17" International
Conference the Knowledge Based Organization, Conference Proceedings 2: Economic,
Social and Administrative Approaches To the Knowledge Based Organization Volume: 2
Pages: 472- 475.
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Lucrarea sintetizeaza principalele categorii care produc comportamante deviante la militarii
in termen, asa cum au fost reliefati acestia in urma analizei documentelor dsponibile (rapoarte

oficiale militare, studii specific, review al literaturii dedicata temei)

Andronic, Razvan-Lucian. (2016). Stereotypes and migration Lucrare prezentatd in cadrul
International Conference “Music and Human Mobility”, Lisabona, 7-9 Iunie 2016,

http://media.wix.com/ugd/fb14cf 7f3b91c903e14bfbb7bbal238eee211a.pdf

Andronic, Anca-Olga Andronic, Razvan-Lucian Raulea, Ciprian Ioan. (2017). Psychological

Support for Refugees. The 6th International Conference Redefining Community in
Intercultural Context RCIC’20 European Cultural Community, Bari, 5-6 June, 2017
rcic'l7_volume.PDF (afahc.ro). pp. 60-62.

Cele doua lucrari mai sus mentionate au aparut in contextul manifestarii crizei refugiatilor
in Europa. Prima se refera la stereotipurile vehiculate in legdturd cu acestia, iar a doua la
masurile de asistentd psihologica adoptate in diferite state europene. Ambele lucrari adopta o

perspectiva comparativa, privind abordarea fenomenului migratiei in Uniunea Europeana.

Andronic, Razvan-Lucian. (2021). Assisting veterans from theatres of operations - a
compatative approach in other NATO countries. Lucrare prezentatd in cadrul AFASES 2021
- The 22" International Conference ,,Scientific Research and Education in the Air Force”,

https://www.afahc.ro/afases/Volum22-AFASES2021.pdf (pp.9-12)

In contextual aparitiei legistratiei privind asistenta veteranilor in anul 2021, am analizat si
prezentat modul 1n care sunt organizate activitatile destinate acestora in alte state NATO.

Conform reprezentantilor asociatiei nationale a veteranilor, lucrarea a avut un caracter de

noutate absolutd in literatura stiintificd roméneasca si a fost apreciatd ca o utild sursda

informationald de prezentare a exemplelor de bune practici in domeniu.

Lesenciuc, Adrian, Serbeszki, Marius, Andronic, Rdzvan-Lucian, Warner-Sederholm Gillian,
Boe, Ole Marineanu, Vasile Doru, Taranu, Iulian (2023) Combat Mindset. The millisecond
that could save you life. Redefining Community in Intercultural Context RCIC’23, Brasov,
3-5 August 2023
https://www.afahc.ro/ro/rcic/2023/RCIC'23/volum_2023/Volume RCIC'23.PDF (pp. 7-9).
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De mentionat in acest context est faptul cd ultima lucrare mentionata contine descrierea
activitatilor rezultatelor unui proiect interdisciplinar de interventie cu caracter inovativ pe
care l-am initiat in cadrul Academiei Fortelor Aeriene “Henri Coanda” din Brasov: Combat
Mindset Training for Military Students (CoMind) -

https://www.afahc.ro/ro/cercetare/comind/CoMind summary.html , la care ma voi referi in

sectiunea urmatoare.
De asemenea, organizatiilor din domeniul apararii le este In mod special destinat capitolul

Identitati sociale vulnerabile in fata stirilor false (Bostan, M.C si Andronic, R.-L., 2022) aparut

in volumul colectiv Fenomenul fake news. Mecanisme psihologice si sociale lasi: Editura

Institutului European (coordonat de Bostan, M.C si Maftei, A.)

Combat Mindset Training — proiect tip grant si dezvoltarea curriculara

In noiembrie 2021 am redactat si depus in numele Academiei Fortelor Aeriene “Henri
Coanda” (abrev.AFAHC) din Brasov cererea de finantare pentru proiectul Combat Mindset
Training for Military Students (CoMind), care a fost finantat prin Granturile SEE- Mecanismul

financiar 2014-2021, Proiecte de cooperare in invdtdmantul universitar.

Proiectul s-a derulat in perioada februarie 2022-octombrie 2023, avand urmatoarele

obiective:

1. Adaptarea in limba romana a instrumentului de testare psihologica The Multidimensional
Self-Control Scale (MSCS), pentru aplicarea sa in mediul militar;
2. Dezvoltarea unui modul de training privind Combat Mindset pentru studentii militari;
3. Imbunatitirea colaborarii intre cele trei institutii partenere (prin participarea la toate
activitatile proiectului: intalniri de lucru, evenimente commune, publicarea de articole etc).
Grupul-tinta principal al proiectului a fost alcatuit din studentii militari (ciclul 1 si 2)
inmatriculati in cadrul AFAHC, pentru a se obtine imbunatatirea modului in care viitorii ofiteri
isi pot gestiona propriile stari psihice si adopta strategii de coping. Pentru aceasta, prin
intermediul proiectului a fost adaptat un instrument de evaluare psihologica a a auto-controlului
si a fost dezvoltat un modul de training privind control mindset (introdus in planul de
invatamant al AFAHC, incepand cu anul universitar 2023-2024) a carui titular de disciplind
sunt.

Grupul-tinta secundar a fost alcatuit din participantii la cele doua evenimente de multiplicare

si anume personal din academiile militare din subordinea Ministerului Apardrii Nationale si
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psihologi cu atestat profesional in specialitatea Psihologie aplicata in domeniul apararii si
sigurantei nationale.
Prin intermediul grantului CoMind au fost dezvoltate doua produse intelectuale, disponibile

ca open resources pe website-urile partenerilor:

1. Un prim rezultat al proiectului il constituie adaptarea The Multidimensional Self-Control
Scale (MSCS) in limba romana, instrument de evaluare psihologicd elaborat mai intai in limba
norvegiand, apoi adaptat in limba engleza in doua variante'®: Multidimensional Self-Control
Scale (MSCS) and the Brief Multidimensional Self-Control Scale (BMSCS)

Acest instrument de evaluare psihologicd este disponibil tuturor persoanelor abilitate sa
utilizeze instrumentar psihologic in domeniul militar, respectiv psihologilor cu drept de libera
practica 1n aceasta specialitate (cu atestate emise de Colegiul Psihologilor din Romania). Scala
este dispobibild online la adresa: https://www.militarypsychology.ro/wp-

content/uploads/2024/02/Scala-MSCS-CoMind-1.pdf

Descrierea demersului de adaptare in limba roména face obiectul unui articol a carui prim
autor sunt:

Andronic, R-L, Boe, O, Nilsen, F. Marineanu, D.V., Serbeszki, M, Lesenciuc, A. Calin, C. si

Taranu, I.. (2022). Combat Mindset Training for Military Students: showcasing a new
collaborative Project. https://jidronline.files.wordpress.com/2023/01/jidr-9-2022-2.pdf

2. Al doilea rezultat consta in dezvoltarea (in limba romand) a unei noi discipline academice,
care sa includd un program de training pentru Combat Mindset. Aceastd disciplind (a carei
titular pentru activitatile de curs sunt) poartd denumirea “Pregdtire mintala pentru campul de
lupta (CoMind)” care este inclus in planul de invatamant al AFAHC incepand cu anul
universitar 2023-2024, la anul I, ciclul de licentd. Pentru activitatile practice a fost amenajat
(prin intermediul grantului) un laborator de specialitate, descris la finalul acestui subcapitol.
Absolventii acestui curs obtin un certificat de absolvire emis in comun de AFAHC si
universitatea partenera din Norvegia (University of Southeastern Norway -

https://www.usn.no/english/). Aceasta dezvoltare curriculara a fost posibila prin adoptarea unui

modul de instruire norvegian de tip interdisciplinar, care imbind cunostinte de psihologie

8 Nilsen, F. A., Bang, H., Boe, O., Martinsen, @. L., Lang-Ree, O. C., & Roysamb, E. (2020). The
Multidimensional Self-Control Scale (MSCS): Development and validation. Psychological Assessment,
32(11), 1057-1074. https://doi.org/10.1037/pas0000950
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militara (in mod special, abordarea cognitivd), arte martiale aplicate, stiinte militare etc. A fost
elaborat si un manual in roméand al instructorului in Combat Mindseting ca produs al
proiectului. Pentru a se crea posibilitatea ca acest curs/modul de trainig sa fie adoptat si in alte
universitati militare, a fost organizat un eveniment de instruire de tipul “frain the trainer” (in
luna octombrie 2022%%), cu participarea a 50 cadre didactice din cadrul AFAHC, Academiei
Fortelor Terestre “Nicolae Balcescu” din Sibiu, Academiei Fortelor Navale “Mircea cel
Batran” din Constanta si Academiei Tehnice Militare “Ferdinand I din Bucuresti.

Manualul instructorului este disponibil pe site-ul AFAHC, la adresa:

https://www.afahc.ro/ro/cercetare/comind/Manual%20CoMind.pdf

Masuri de asistenta a veteranilor din teatrele de operatii.

Participarea personalului militar roman la misiuni externe de combatere a terorismului,
de sprijinire a pacii sau de tip umanitar (care, In cele mai multe cazuri, se Incadreaza in
categoria “veteran din teatrele de operatii”?®) a inceput in anul 1993 si continua si in prezent.
In misiunile executate inainte de pandemia COVID-19 au fost implicati peste 55.000 de
militari2!. In toti acesti ani (1993-2020), au fost implicati cel putin 1.500 de persoane/an, care

(15

au executat misiuni in minim trei locatii diferite pe mapamond. O situatie “Iin timp real” a
misiunilor Tn care sunt implicati militarii romani si efectivele dislocate in prezent este

disponibild pe pagina https://misiuni.mapn.ro/

Dislocarea intr-un teatru de operatii echivaleazd cu desfasurarea unor misiuni
complexe, cu un grad ridicat de risc si expunerea la pericole extreme, care au lasat rani vazute
si nevazute. Un numar de 30 de militari si-au pierdut viata, iar alti 177 de militari au fost raniti
foarte grav in teatrele de operatii, mare parte dintre acestia fiind incadrati cu grad de
invaliditate. Ranile nevazute dobandite ca urmare a expunerii la evenimente cu potential
traumatic au determinat aparitia sindromului de stres posttraumatic (abrev.en. PTSD) si alte

afectiuni comorbide?? .

19 https://www.afahc.ro/ro/cercetare/comind/CoMind%20TTT%201.pdf

20 Calitatea de “Veteran din teatrele de operatii” este dobanditd de “Personalul participant la actiuni
militare, misiuni §i operatii desfasurate in teatre de operatii/zone de misiuni, cel putin 120 de zile,
neintrerupt sau cumulativ " cf. art. 4 din Legea 168/2020.

21 http://presamil.ro/1 1-noiembrie-ziua-veteranilor-din-teatrele-de-operatii/

22 Legea 168/2020 pentru recunoasterea meritelor personalului participant la actiuni militare, misiuni si
operatii pe teritoriul sau in afara teritoriului statului roméan si acordarea unor drepturi acestuia, familiei
acestuia si urmasilor celui decedat defineste (la art. 2, pct 1) sindromul de stres posttraumatic si alte
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Studiile efectuate In diverse tari partenere (impreund cu care Romania participa la
aceleasi misiuni, in aceleasi teatre de operatii) aratd ca intre 5% si 18% din totalul militarilor
care participa la operatii militare Indeplinesc criteriile de diagnostic pentru tulburdri asociate
traumei si factorilor de stres (in mod special sindromul de stres posttraumatic) sau alte afectiuni
comorbide cum ar fi depresia, anxietatea sau dependentele (Moore & Penk, 2011), iar
prevalenta acestora in primul an este de 7% pentru militarii activi si de 11% pentru militarii
rezervisti (Thomas et al., 2010). De exemplu, in armata britanicd prevalenta se situeaza intre
4-6%, cu diferente nesemnificative intre barbati si femei (Hunt el al., 2014). Armata israeliana
inregistreaza o prevalenta a acestor tulburari de aproximativ 11% din totalul fortelor angajate
in conflict (Levi et al., 2018). Studiul coordonat de Doron (2005) au demonstrat ca militarii
care au fost raniti prezinta un risc ridicat de a dezvolta forme severe ale tulburarilor asociate
traumei si a celor comorbide, necesitd un timp mai indelungat de refacere si o reintegrare mai
dificild 1n societate si un cost ridicat, asociat diferitelor scheme de tratament specific (Amos,
2014).

Raportand cei 55.000 veterani din perioada 1993-2020 la pragul minim de 5% rezulta
cd minimum 2.750 dintre acestia ar putea indeplini criteriile de diagnostic pentru PTSD si
afectiunile comorbide . In conditiile in care in Romania accesarea din proprie initiativa a
serviciilor de sandtate mintald este una dintre cele mai scdzute din Europa, iar asistenta
acordata veteranilor este in prezent una simbolica, se poate prespune cd numarul real al
veteranilor diagnosticabili cu tulburari psihice este mai aproape de pragul maxim de (18%,
adica 9.900 persoane) decat de cel minim.

In anul 2018, a fost publicati prima informare privind militarii din Romaénia
diagnosticati cu PTSD - 19 persoane?3, iar ulterior nu au mai fost publicate informatii relevante
in acest sens. Aceastd subdiagnosticare severd a avut ca principald cauza lipsa unui cadru
normativ specific protectiei veteranilor care s-a creat odata cu aparitia Legii 168/2020 (care are

norme de aplicare in cadrul MApN din februarie 2021 si In MAI din martie 2021) ceea ce

afectiuni psihice comorbide ca: “tulburari dobdndite de personalul participant in urma si din cauza
participarii la actiuni militare, misiuni si operatii, care declanseaza o perturbare semnificativa la
nivelul gandirii, reglarii emotionale sau comportamentului persoanei, care reflecta o disfunctie
asociata cu distres emotional sau dizabilitate semnificativa in functionarea profesionald, sociala sau
familiala, constatate de cdtre comisiile de expertiza medico-militare, de medicul de medicina muncii si
de medicul de expertiza a capacitatii de muncd, la propunerea psihologului clinician si/sau a medicului
psihiatru, dupad caz”.

23 Libertatea, (2018). Cdti militari romani sufera de sindromul de stres posttraumatic? MApN
are o lipsa acuta de psihologi. https://www.libertatea.ro/stiri/19-militari-2133380
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deschide calea catre diagnosticarea reald a cazurilor de PTSD si protejarea drepturilor
veteranilor, in conditiile aplicarii unor metodologii adecvate de interventie.

Asa cum am mentionat anterior, am descris modalitdtile prin care veteranii sunt asistati
in cadrul altor armate NATO in cadrul lucrarii: Andronic, Razvan-Lucian. (2021). Assisting
veterans from theatres of operations - a compatative approach in other NATO countries.
Lucrare prezentata in cadrul AFASES 2021 - The 22" International Conference ,,Scientific
Research and Education in the Air Force”, https://www.afahc.ro/afases/Volum22-

AFASES2021.pdf (pp.9-12)

In continuare sunt prezentate principalele categorii de interventii practicate pentru
asistarea veteranilor, cu referire si la situatia existenta in Romania: servicii tip call-center,
grupuri de autoajutorare, platforme computerizate de evaluarea si interventie psihologica si
prin utilizarea echipamentelor de realitate virtuald. Acestea vor face obiectul workshopului
“Sprijinul psihologic al veteranilor din teatrele de operatii, intre risc si rezilienta” pe care il
voi sustine (ca si co-auror) in cadrul Conferintei 2024 a Asociatiei de Psihologie Industriala si

Organizationala - https://apio.ro/Workshop-uri

Serviciu de call-center pentru veterani.

In anul 2015 a fost publicat primul cadru conceptual pentru implementarea
telemedicinii, prin utilizarea tehnologiei, inclusiv a mijloacelor de telefonie in contextual
militar romanesc (Marineanu, 2015), acesta fiind ulterior actualizat, in contextul pandemiei
COVID-19. Acest cadru este in prezent in curs de aplicare printr-un program de voluntariat

(vz.  https://www.militarypsychology.ro/sustinem-veteranii/)  pentru a  imbunatati

eficienta/capacitatea de reactie a sistemul national de sandtate publica.

Desi cei mai multi psihologi prefera contactul fatd in fatd cu clientii sau pacientii care
au nevoie de suport pe termen lung, serviciul psihologic telefonic asigura o alternativa fezabila
in livrarea asistentei psihologice. Mai multe cercetari indicd fapul cd serviciile psihologice
livrate de la distanta, telefonic sau online, in cele mai multe cazuri, au reusit sa duca la rezultate
similare interventiilor psihologice conventionale (Hilty et al., 2013; Nelson & Sharp, 2016).

Serviciul de suport psihologic telefonic adresat veteranilor are ca obiectiv principal
promovarea comportamentelor sandtoase si gestionarea stresului. Acesta opereazd prin
aplicarea unor procedur-standard, care cuprind diferite protocoale utile pentru diminuarea
efectelor negative ale reactiilor emotionale si a comportamentelor dezadaptative, dezvoltarea
capacitatii de gestionare a stresului de catre veteranii din teatrele de operatii, precum si

protocoale stricte de interventie, aplicabile 1n situatii de criza psihologica, (aplicabile atunci
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cand sunt identificate comportamente cu risc major, cum ar fi tentative de suicid sau acte de
violenta).

Asigurarea asistentei psihologice telefonice pentru veterani este realizatd de catre
psihologi voluntari, care acorda servicii gratuite celor care se confruntd cu reactii
psihocomportamentale intense, inclusiv cu manifestari de intensitate clinica si care necesita o
interventie focalizatd. Acest serviciu de asistenta psihologica, oferit de la distantd personalului
veteran urmeaza principiile ghidurilor de bune practici, bazate pe dovezi stiintifice, specifice

interventiei in criza si primului ajutor psihologic.

Servicii tip grupuri de autoajutorare

Numeroase studii au evidentiat importanta existentei suportului social pentru
persoanele care apartin unor grupuri vulnerabile, inclusiv veteranii cu dizabilitati sau care au
probleme de sanatate mintald sau comportamentald (Richard et al., 2017). Prin suport social
intelegem sprijinul oferit de cdtre membrii familiei, camarazii si persoanele cu care acestia
interactioneaza In mod sistematic 1n diferite situatii normale de viatd (de exemplu, medici,
comandanti, personal al institutiilor publice), denumite grupuri sau retele de suport.
Interactiunea functionald cu aceste grupuri este unul dintre cei mai puternici factori de protectie
impotriva simptomelor PTSD, sustin si optimizeaza progresele Inregistrate Tn urma asigurarii
asistentei psihologice specializate, respective faciliteazd integrarea socio-profesionald si
familiald (Daniel & Owen, 2017; Campos et.al., 2016).

De asemenea, existenta unor grupuri de suport care sa ofere veteranilor posibilitatea de
a impartasi experientele si trairile personale, strategii de coping adaptativ sau alte informatii ce
pot concura la sdnatatea mintala si comportamentald a acestora s-a dovedit a fi un predictor
important al remisiei rapide a simptomelor PTSD sau al celor comorbide (anxietate, depresie,
dependente etc.), respectiv al reintegrarii socioprofesionale (Schweitzer et al, 2006). Proescher
et al. (2020) a realizat o cercetare prin care a demonstrat ca nu exista diferente legate de sex,
varstd, pregdtire profesionald sau intensitate a evenimentului traumatic n ceea ce priveste
impactul pozitiv pe care 1l are suportul acordat de grup persoanei in cauza. Un alt studiu a aratat
ca veteranii care au avut o retea de suport stabila n timp au avut un numar redus de recaderi,
nu au prezentat comorbiditati si au avut mai putine probleme medicale (Gros et al., 2020).

Membrii acestor grupuri de suport parcurg programe de formare (National Health
Services, 2001; Sirati-Nir et al.; Sunderland & Mishkin, 2013) unde sunt predate si asimilate
informatii referitoare la problemele cu care se confruntd veteranii cu dizabilitati, modul de

abordarea al acestora, interventia 1n crizd si primul ajutor psihologic, metode si tehnici de
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comunicare menite si faciliteze o buni integrare socio-profesionali. in esenta, aceasti abordare
este orientatd spre recuperarea persoanei, dezvoltarea potentialului sdu, imbunatatirea si
mentinerea calitatii vietii. Elementele cheie sunt centrarea pe persoand, valorificarea
potentialului acesteia, respectiv relatia bazatd pe empatie si respect, avand ca beneficii
sentimentul de apartenentd sociald, reducerea stigmatizarii si reintegrarea sociald si
profesionalad (Sunderland, 2013).

Numeroase tari, cum ar fi Marea Britanie, Germania, Canada, Statele Unite ale Americii
sau Australia au programe si politici guvernamentale coerente care sprijina crearea de grupuri
si retele de suport pentru militarii veterani cu dizabilitati sau care au probleme de sdnatate
mintald. Acestea au ca obiectiv Tncurajarea implicarii sociale active, facilitarea reconversiei
profesionale, completarea studiilor, obtinerea unui loc de munca, precum si accesarea
serviciilor medicale, ceea ce pe termen lung duce la reducerea substantiald a costurilor
suportate de catre bugetele de sanatate.

Rezultatele mai multor studii sugereaza ca sprijinul social primit de la membrii familiei
si membrii comunitatilor locale poate juca un rol de protectie mai mare decat sprijinul social
primit din surse militare asupra severitatii simptomelor de PTSD pe termen lung (Adams, 2017,
Blais, 2021). De exemplu, o bund dinamica a relatiile diadice n cadrul casatoriei contibuie in

mod semnificativ la recuperarea PTSD (Ein-Dor, 2010, Kimhi, S., & Doron, H. (2013).

Platforma computerizata de evaluare si interventie psihologica.

Studii efectuate recent au evidentiat eficacitatea solutiilor computerizate si a celor
online utilizate pentru asigurarea serviciilor de asistentd psihologice la un standard calitativ
ridicat (Varker, et al., 2019). Desi existd unele voci care contesta eficacitatea acestui tip de
servicii din domeniul sanatatii mintale si comportamentale, Mohr et al. (2014) au aratat ca nu
exista nicio diferenta calitativa sau cantitativa intre solutiile oferite pe platforme computerizate
si cele de tip face to face. Mai mult, s-a dovedit cd acestea au un randament ridicat in stabilirea
diagnosticului si calibrarea interventiei in cazul anumitor categorii de pacienti (de exemplu,
persoane cu dizabilitati) si in tulburdrile psihice (depresie, anxietate si tulburare de stres
posttraumatic) (Turgoose, D. et al., 2018). Platformele computerizate pot fi utilizate atat in
evaluare psihologica propriu-zisa, cat si in procesul de interventie psihologica. Acestea ofera
o serie de avantaje: acces facil, costuri extrem de reduse, confort psihologic sporit, utilizare
online si offline, confidentialitate sporitd, reducerea stigmatizarii persoanei, flexibilitate, baze
de date utile in demersul terapeutic, observarea In timp a starii de sandtate mintald si

comportamentala.
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Aceasta tip de platforma oferd un pachet complet de solutii ce pot fi folosite la evaluarea
psihologica in diferite contexte (psihodiagnostic, interventie psihologica, evaluare psihologica
pentru stabilirea capacitdtii de munca etc.).

Instrumentele utilizate evalueaza categorii diferite de factori psihologici cu relevanta
pentru sandtate si boald care sunt grupati n patru domenii (David, 2016):

- domeniul evenimente de viatd, care vizeazd evenimentele de viatd cu potential
traumatic;

- domeniul componente de sadndtate mentald, care vizeazd manifestarile
psihocomportamentale disfunctionale sau simptomele tulburarilor psihice;

- domeniul mecanisme etiopatogenetice, care vizeaza factorii de vulnerabilitate generala,
cum ar fi cognitiile descriptive si inferentiale difunctionale centrale si intermediare,
cognitiile evaluative irationale generale si factorii de vulnerabilitate locala;

- domeniul mecanisme de sanogeneza, care vizeaza capacitatea de coping a fiecarei
persoane, modalitatile proprii de a controla si reduce distresul emotional, modalitatile de

dobandire a altor intelesuri de viata si conectarea la un suport social.

Interventii prin utilizarea echipamentului de realitate virtuala (VR)

Tulburarea de stres posttraumatic este o tulburare frecventa si invalidanta care implica
adesea un comportament de evitare a stimulilor traumatici, comportament care blocheaza
vindecarea si recuperarea pacientilor. Printre numeroasele abordari care au fost folosite,
procedurile de expunere in combinatie cu terapia cognitiv-comportamentald au cele mai bune
rezultate terapeutice si cea mai bund documentare stiintifica. Expunerea prelungita in acest caz
presupune confruntarea persoanei cu stimulii asociati traumei, cu scopul reactivarii amintirii
traumatice si integrdrii informatiilor corective la nivelul memoriei traumatice. Astfel, se
modificd elementele patologice ale amintirii traumatice, reducand anxietatea si ajutand
subiectul sa inteleagd trauma ca fiind un eveniment specific si nu o reprezentare a unei lumi
periculoase si a unei competente personale reduse. In acest context, terapia prin expunere la
realitatea virtuala, prin multiplele functionalitati pe care le are, face posibild expunerea
multisenzoriala (vizuald, auditiva, kinestezica si olfactivd) la medii care se simt ,,ca si cum ar
fi reale” si care cresc aderenta si tolerabilitatea la terapie a pacientilor, fara a avea
constrangerile financiare si de timp, In comparatie cu lumea reald. Astfel, aceastd interventie
reprezintd o alternativd mai avantajoasa la terapiile traditionale bazate pe expunere, care
minimizeaza evitarea si faciliteaza procesarea emotionala ajutand pacientul sa acceseze trauma

si sd o vindece ntr-un interval de timp mult mai scurt (Rothbaum et al., 2008).
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In plus, realitatea virtuala permite terapeutului si expuna pacientul la conditii care ar
putea fi nesigure sau accesibile la costuri foarte ridicate in lumea exterioara. Numeroase studii
clinice atesta utilitatea si eficienta utilizarii realitatii virtuale in tratamentul tulburarii de stres
posttraumatic, demonstrand faptul cd aceasta imbunatateste expunerea si permite aplicarea
tratamentului la un segment mai larg de populatie, precum pacientii care nu isi pot imagina
mediul stresant, sau pentru cei care nu pot fi confruntati in mod direct cu acesta, asa cum se
intampla in cazul stresului posttraumatic generat de expunerea la evenimentele traumatice din
teatrele de operatii militare (Difede, 2007; Rizzo, 2009; Rothbaum, 2001).

Actiunile militare reprezinta probabil unele dintre cele mai provocatoare situatii pe care
fiinta umana le poate experimenta. Solicitarile fizice, emotionale, cognitive si psihologice ale
unui mediu de luptd exercita un stres enorm chiar si celor mai bine pregatite persoane care
lucreaza in domeniul militar. Aplicatii ale realittii virtuale sunt dezvoltate, implementate si
folosite cu succes pentru a identifica si trata tulburarile legate de stresul operational la veterani.
Capacitatea tehnologiei virtuale de a crea medii controlate, multisenzoriale si interactive in
care comportamentul uman poate fi stimulat si masurat, ofera posibilitati de evaluare clinica si
tratament care nu sunt posibile prin folosirea metodelor traditionale.

Realitatea virtuald ofera scenarii relevante de tratament pentru militarii ce dezvolta
simptome de stres ca urmare a expunerii la teatrele de lupta, precum si afectiuni comorbide
(anxietate, depresie, diferite tipuri de adictii). In acest context, cercetatorul are posibilitatea sa
adapteze fiecare scenariu de expunere din punct de vedere vizual, auditiv, olfactiv si kinestezic
la experienta traumatica a persoanei aflate in tratament si de a controla ceea ce este prezentat
subiectului. In plus, sistemul de realitate virtuald ofera posibilitatea masurarii fiziologice a
pulsului, conductibilitatea electricd a pielii si monitorizarea respiratiei, generand informatii
suplimentare cu privire la parametrii de lucru al pacientului.

Numeroase studii din literatura de specialitate atesta eficacitatea acestei tehnologii in
tratamentul tulburdrii de stres posttraumatic la populatia militard, dovedindu-se a fi mai
eficientd decat terapia traditionald in termeni de acceptare, beneficd In ceea ce priveste
tratamentul si succesul clinic. Prin aspectul sau atractiv si non-traditional, aceastd abordare de
tratament atinge si problema stigmatizarii, dovedindu-se a fi mai atractiva pentru veteranii care
sunt reticenti sd caute ajutor prin ceea ce ei percep ca fiind terapii traditionale prin dialog (Rizzo
el al., 2011).

Rezultatele pozitive obtinute In acest domeniu incurajeaza cercetatorii sd adune in
continuare feedback de la militari si sd dezvolte aplicatii imbundtétite pentru utilizarea

simularii virtuale 1n alte scopuri precum: evaluarea si reabilitarea neurocognitiva, crearea unor
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contexte experientiale in care persoanele pot invata strategii de adaptare emotionala, cognitiva
si comportamentald, determinarea tiparelor de comportament si raspunsurile fiziologice care
pot prezice riscul pentru dezvoltarea unei tulburari. Astfel, realitatea virtuald potenteaza
mecanismele si procedurile psihoterapiei clasice prin crearea mediilor fictive, sigure si
controlabile care pot spori angajamentul emotional si acceptarea pacientilor, reducand astfel
riscul aparitiei sentimentelor negative (e.g. rusine, durere emotionald, jend) si prejudiciul

cauzat de acestea.
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II. Descrierea capacitatii individuale a candidatului de a coordona echipe de cercetare,
de a organiza si gestiona activitati didactice, de explicare si facilitare a invatarii si

cercetarii

Coordonarea echipelor de cercetare

Am avut initiativa Infiintarii Centrului de Cercetare in Psihologie si Stintele Educatiei
din cadrul Facultatii de Psihologie si Stiintele Educatiei Brasov, Universitatea Spiru Haret (vz.

adresa Senatului universitatii privind acest aspect) in cadrul caruia am coordonat numeroase

proiecte de cercetare si interventie psihosociala.

Dupa dobandirea titlului de doctor in Sociologie (in iunie 2009), am redactat in cadrul
acestui centru de cercetare numeroase cereri de granturi si am coordonat activitatea echipelor
de cercetare (cadre didactice si studenti) care au fost implicate in numeroase proiecte de
cercetare sau avand componente de cercetare (finantate preponderent prin fonduri europene)

descrise succint In continuare:

- Contracte din surse guvernamentale sau private, derulate in anul universitar 2008-2009

(privind dezvoltarea unui serviciu social de prevenire a abandonarii copilului si interventii

psihosociologice solicitate de ONG ale bolnavilor de cancer).

- ODEQA (Open and Distance Education Quality Assurance).

Proiectul a urmarit “Dezvoltarea §i implementarea unui sistem de monitorizare,
imbunatatire continua si evaluare a calitdtii in invatamantul superior deschis si la distantd pe
baza indicatorilor de performanta si standardelor internationale de calitate™.

A fost realizat un studiu la nivel national privind programele de invatdimant la distanta
(cele functionale Tn anul 2013) si sesiuni de constientizare a studentilor si a personalului de
suport din universitati privind asigurarea calitatii invatdmantului superior organizat si
desfasurat prin programe de studii la distantd — in perioada iulie - decembrie 2013, in centrele
universitare: Bucuresti, Brasov, Braila, Campulung-Muscel, Galati, Ploiesti, Sibiu, Suceava,
Targoviste, Targu-Jiu, Timisoara.

In baza derularii acestui proiect am comunicat si publicat patru lucrari privind digitalizarea
invatamantului universitar romanesc, indexate ISI Proceedings (descrise la II.2., pct a)

Organizatii educationale)
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- DidactIno - Formare inovativa pentru valoare si performanta in cariera didactica.

(138
1

Proiectul (derulat in anii 2014-2015) a avut ca obiectiv general “Imbunatatirea formarii

profesionale continue pentru 2400 cadre didactice din Invatdmantul preuniversitar din judetele
Mehedinti si Sibiu prin formarea si dezvoltarea competentelor cu scopul imbunatatirii
managementului si calitatii procesului educational”, prin:

- Utilizarea de metode interactive de predare-invatare-evaluare si instrumente TIC;

- Sistem inovator de formare e-learning mixt (clasic fatd-in-fatd si online pe platforma e-
learning );

- Infiintarea a 6 Centre de Dezvoltare Profesionala pentru Educatoare si Invitatori (CDPEI),
3/regiune”.

Toate cadrele didactice titulare de disciplind din cadrul Facultatii de Psihologie si Stiintele
Educatiei Brasov au fost implicate in elaborarea si derularea unui set de programe de formare
profesionala autorizate MEN:

- “Optimizarea invatarii in programe after school;

- Optimizarea performantelor profesionale prin consultanta si coaching cognitiv
comportamental,

- Tehnici de clarificare a valorilor si educatie morala;

- Instrumente §i strategii pentru optimizarea calitatii educatiei la nivelul clasei pregatitoare;
- Scriere, management i implementare proiecte;

- Eficientizarea comunicarii in mediul gcolar,

- Management scolar adaptat la realitatile societatii romanesti;

- Legislatia invatamdntului §i a muncii in context european;

- Metode de predare/ invatare utilizand tehnologii moderne”.

Am coordonat programul de formare continua “Management scolar adaptat la realitatile
societatii romdnesti”’ s1 am sustinut module de formare in cadrul acestui program, precum si in
cadrul programelor ”Optimizarea invatarii in programe after school”, ,,Scriere, management

si implementare proiecte” si ,, Metode de predare/ invatare utilizand tehnologii moderne”.

- QAREER (Quality Assurance of Career Services in Higher Education).

Finantat prin intermediul programului Erasmus+ si derulat in anii 2015-2017, proiectul a

a avut ca “obiective principale:
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- Colectarea diferitelor puncte de vedere ale principalilor actori din domeniu
(profesionisti de orientare si persoane de referintd in cadrul institutiilor de Tnvatamant
superior, studenti, angajatori);

- Definirea standardelor de calitate pentru serviciile de cariera la nivelul institutiilor de
invatamant superior;

- Elaborarea orientdrilor pentru integrarea lor in institutiile de invatdmant superior pentru
a testa liniile directoare in setdrile reale din tarile consortiului;

- Sa consulte si sa implice alte universitati din Europa in cadrul procesului;

- Sa furnizeze ,,Ghidul pentru asigurarea calitdtii in serviciul de cariera in Invatamantul

superior (QACS) in Europa” .

In cadrul acestui proiect am coordonat activitatea expertilor Centrului de Cercetare in
Psihologie si Stintele Educatiei Brasov implicati in implementare si am contribuit la redactarea

ghidului mentionat anterior, care este si principalul produs intelectual al proiectului.

- ProForm - PROfesionalizarea cadrelor didactice prin FORMare continua:

- QualForm- Asigurarea CALitatii educatiei prin FORMare profesionala continud:

- DidactForm - Cadre DIDACTiceFORmate pentru educatie incluziva de calitate:

- EduForm - EDUcatie incluziva de calitate prin FORMare profesionala continua;

Am avut initiativa propunerii spre finantare a acestui set de proiecte de interventie in
organizatii educationale, prin redactarea unui referat de oportunitate (adresat conducerii
universitdtii), in care am fundamentat necesitatea interventiei de formare continud a cadrelor
didactice din Tnvatdmantul preuniversitar. Asa cum am propus, fiecare proiect a fost propus si
ulterior implementat in parteneriat cu doua Inspectorate Scolare Judetene, avand ca scop
“Dezvoltarea competentelor profesionale si transversale ale personalului didactic si
managerilor scolari la nivelul judetelor implicate in proiect; cresterea motivatiei si a stabilitatii
pe post a acestora, in vederea asigurdrii imbunatatirii calitatii educatiei, a accesului echitabil la

educatie, a prevenirii si reducerii fenomenului de parasire timpurie a scolii”.

In perioada de implementare a acestor proiecte (in anii 2018-2020) au fost realizate studii
privind problematica stabilitatii si nevoile de dezvoltare profesionala a personalului din
invatamantul preuniversitar care activeaza In scolile situate in zonele defavorizate din judetele

implicate in proiect si din regiunile de dezvoltare aferente: Botosani (Nord-Est)-Giurgiu (Sud-
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Muntenia); Dolj (Sud-Vest Oltenia)-Gorj (Sud-Vest Oltenia); Braila (Sud-Est)-Vaslui (Nord-
Est); Mehedinti (Sud-Vest Oltenia)-Caras-Severin (Vest).
Am participat la redactarea documentatiei de finantare, la realizarea studiilor mentionate

si am fost expert-formator 1n cadrul acestui set de proiecte

- PROmotorii Flrmei Tale (PROFIT) — pentru regiunea Centru.

Am fundamentat implicarea universitatii prin Centrul de Cercetare in Psihologie §i
Stintele Educatiei Brasov, am redactat setul de activitdti implementate (formare
antreprenoriald, consiliere si mentorat, promovarea proiectului, studii privind antreprenoriatul
in regiunea Centru) si am coordonat activitatea de consiliere si mentorat a celor 38 de
antreprenori din Regiunea Centru care si-au Infiintat propria firma prin intermediul acestui

t24

proiect™ si au reusit sd o mentind operationald, in pofida pendemiei COVID-19.

Proiectul (derulat in perioada 2017-2020) si-a asumat si o serie de “obiective de cercetare:
- Studiu privind dezvoltarea antreprenoriala a zonelor defavorizate din Romania, centrat pe
regiunea de dezvoltare Centru;
- Elaborare studiu privind bunele practici in domeniul antreprenorial, cu baza de date/
cunostinte on-line;
- Publicare lucrari n domeniu si participare la manifestari stiintifice.”

In urma acestui proiect am sustinut si publicat lucrarea (indexati ISI Proceedings):

Andronic, A. O., Andronic, R. L., & Cruceru, G. (2019). Developing start-ups with academic

support in Romania. In HEAD'19. 5th International Conference on Higher Education
Advances (pp. 1187-1195).  Editorial ~ Universitat  Politécnica de  Valéncia.
https://doi.org/10.4995/HEAD19.2019.9253

- Munca, Asumare, Legalitate pentru Integrare si Nediscriminare (MALIN) (implementat in

perioada august 2017 —septembrie 2020), a fost cel mai complex proiect dezvoltat in cadrul
Centrului de Cercetare in Psihologie si Stintele Educatiei Brasov . Pentru derularea acestuia
am coordonat o o echipa multidisciplinard (formatd din 18 experti) care a realizat o interventie
de dezvoltare comunitara integratd, avand ca obiectiv “cresterea nivelului de ocupare pentru

278 de persoane prin organizarea de cursuri de formare profesionald pentru persoanele aflate

24 https://profitantreprenor.ro/start-up-finan-ate.html
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in cautarea unui loc de muncd, acordandu-le atat subventii de participare, cat si servicii de
informare, orientare si consiliere (educationald, familiala, a carieret).
Rezultate obtinute:

- 136 Contracte individuale de munca pentru membrii grupului incheiate si 23 Contracte
de subventionare cu angajatorii incheiate pentru angajarea a 33 persoane din grupul
tinta (angajatorii fiind stimulati sa incadreze pe piata muncii, prin acordarea de
subventii, persoane apartindnd comunitatii marginalizate);

- 221 diplome de calificare ale membrilor grupului tintd (certificate de absolvire);

- 20 programe de formare profesionala de calificare/ recalificare desfasurate si finalizate;

- 227 de certificate de participare la cursuri de formare profesionald;

- 322 recomandari psihologice pentru potentialii angajatori si 322 recomandari
psihologice individuale privind insertia pe piata muncii si mentinerea pe piata muncii,

- 340 Profile psihologice privind insertia/mentinerea pe piata muncii realizate;

- 175 sedinte de consiliere profesionald de grup desfasurate;

- 175 informari (tip “usi deschise”) privind locurile de munca disponibile;

- 175 Workshop-uri privind unul dintre urmatoarele module: autocunoastere si
dezvoltare personala, comunicare si abilitdti sociale, managementul informatiilor si al
invatarii, planificarea cariereli, stil de viata sanatos;

- 1 Baza de date privind locurile de munca disponibile actualizata;

- 1951 fise individuale de consiliere si orientare profesionala,

- 1 studiu privind consilierea comunitatii marginalizate;

- 27 mese rotunde tematice insertie-ocupare a grupului tintd organizate si desfasurate,

- 27 sesiuni tematice de informare, constientizare si sensibilizare a grupului tintd cu
privire la insertia/ ocuparea pe piata muncii desfasurate”.

Toate aceste rezultate au fost obtinute In urma unui demers de tip cercetare-actiune, o

descriere detaliata a acestuia fiind disponibild online.

- FormAcces;
- EduAcces:
- DidactAcces;

- InfoAcces;
In acest set de proiecte (derulate in perioada 2021-2023 in parteneriat cu un Inspectorat
Judetean Scolar) au fost implicati opt experti (cate doi, in fiecare proiect) din cadrul Centrului

de Cercetare in Psihologie si Stintele Educatiei Brasov. Proiectele au vizat (fiecare in parte)
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“acordarea de suport pentru disciplinele matematica si informatica, precum si consiliere psiho-
sociala pentru copii care au cel putin un parinte plecat in straindtate in ultimele sase luni”.
Am fost implicat in derularea proiectului FormAcces indeplinind functia de Expert suport

psihosocial in unitati scolare din judetul Botosani.

Prin intermediul proiectelor descrise anterior, a fost posibild dezvoltarea infrastructurii de

cercetare a Centrului de Cercetare in Psihologie si Stintele Educatiei Aceasta infrastructura a

fost inclusa in platforma europeand EERIS, in cadrul céreia exista o pagind dedicata Centrului

de Cercetare in Psihologie si Stintele Educatiei : https://eeris.eu/ERIF-2000-000N-3070

In cadrul universitatii In care activez in prezent ca titular (Academia Fortelor Aeriene “Henri

Coanda” Brasov, am initiat, redactat si depus proiectul ,,DIGIMIL AFAHC (DIGltalizarea

Integrata a universitatii MILitare Academia Fortelor Aeriene Henri Coanda)”, finantat prin

Ministerul Educatiei in calitate de coordonator de reforme si investitii In cadrul apelului
Granturi pentru digitalizarea universitatilor din Componenta 15 — Educatie a Planului National
de Redresare si Rezilientd a Romaniei (PNRR), proiect care se deruleazd 1n perioada 19

septembrie 2022 — 31 decembrie 2025.

De asemenea, am initiat, redactat si obtinut finantarea proiectului Combat Mindset

Training for Military Students (CoMind) (prin Granturile SEE si Norvegiene) proiect descris

anterior si care s-a derulat in perioada martie 2022 - octombrie 2023. Acest proiect are o
componentd de cercetare aplciativa de tip inovativ, urmarind schimbarea modului in care se

realizeaza pregdtirea pentru lupta a studentilor militari, prin continuarea activitatilor derulate

in cadrul proiectului CoMind (care presupun o imbinare a abordarilor din domeniile

psihosociologiei, a stiintelor militare, psihologie militare cognitive si artele martiale).

Prin intermediul acestui proiect a fost dotat un laborator destinat pregatirii mentale pentru
lupta (care contine aparaturd de simulare a conditiilor campului de luptd, dispozitive pentru

madsurarea evolutiei parametrilor fiziologici, tehnica de calcul etc.).

De asemenea, am fost implicat ca expert in doua proiecte cu componente de cercetare derulate

de organizatii non-universitare, finantate prin POCU:

- Interventie integratd pentru tinerii NEETs din regiunea Centru”, ca expert mediere (in

perioada 2020-2023) si responsabil cu derularea proiectului in judetul Brasov;
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- Informa-TIC, proiect prin care “32 de IMM ce isi desfasoara activitatea in Regiunea Centru,
in sectoare economice cu potential competitiv identificate conform SNC si in domeniile de
specializare inteligentd conform SNCDI, vor fi evaluate din punct de vedere al nivelului si
potentialului de digitalizare” unde am indeplit functia de sociolog (in perioada august 2023-

decembrie 2023), fiind responsabil cu realizarea studiilor publicate in cadrul acestui proiect®

Organizarea si gestionarea de activitati didactice

In cea mai mare parte a activitatii didactice am activat in cadrul unor departamente cu
profil psihopedagogic: la Universitatea Transilvania, ca si cadru didactic asociat (in perioada
1999-2002, unde am sustinut seminarii la disciplinele Managementul clasei de elevi si
Psihologia Educatiei) si mai apoi 1n cadrul Facultitii de Psihologie si Stiintele Educatie
Brasov, Universitatea Spiru Haret, unde am sustinut (in perioada septembrie 2002-

semprembrie 2023) activitati de curs si seminar la mai multe discpline, astfel:

- Laciclul I (licentd): Psihologie Sociala; Psihologie Organizationala si Manageriala, Educatia
Adultilor, Managementul Clasei de Elevi, Management institutional scolar, Psihologia
Reclamei, Consiliere psihopedagogica, Psihologia Educatiei, Managementul Resurselor
Umane, Managementul Clasei de Elevi; Sociologia Educatiei, Consiliere psihopedagogica,

- La ciclul I (masterat): Politici europene in domeniul formarii si dezvoltarii personale,
Proiectarea si managementul proiectelor educationale, Managementul serviciilor de
sanatate mintala prin tehnici de grup, Self-Management, Consilierea si managementul

carierei,

Pentru toate aceste discipline, am elaborat fisa disciplinei. suporturi de curs, materiale
specifice activitdtilor de seminar, ghiduri de studiu etc. Toate aceste documente au fost puse

la dispozitia studentilor prin intermediul platformei educationale Blackboard L earning.

De asemenea, am coordonat numeroase lucrari de licenta si de disertatie, care au abordat
teme aflate in concordantd cu strategia Centrului de Cercetare in Psihologie si Stintele

Educatiei si cu proiectele derulate in cadrul acestuia (descrise in sectiunea anterioara).

25 https://www.informa-tic.ro/despre-proiect/studii
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Pana in prezent am publicat in cadrul editurii Academiei Fortelor Aeriene “Henri Coanda”

(editurd inclusa in lista Edituri de prestigiu recunoscut in domeniul stiintelor sociale (lista A2),

la pozitia 9), trei lucrdri care sunt utilizate in activitatea cu studentii:

Andronic, R.-L. (2021). Psihosociologie. Brasov: Editura Academiei Fortelor Aeriene “Henri
Coanda” ISBN 978-606-8356-94-5

Andronic, R.-L. (2021). Dinamica grupurilor. Brasov: Editura Academiei Fortelor Aeriene
“Henri Coanda” ISBN 978-606-8356-97-6

Andronic, R.-L. (2023). Elemente de psihosociologie organizationala. Brasov: Editura

Academiei Fortelor Aeriene “Henri Coanda” ISBN 978-630-6507-16-0

Explicarea si facilitarea invatarii si cercetarii

Pe parcursul intregii cariere didactice, am sustinut numeroase comunicari $i am
participat in fiecare an si in mod frecvent la conferinte menite sd explice si faciliteze invétarea

si cercetarea stiintifica.

In cadrul aceste evenimente (destinate comunitatii stiintifice, si/sau publicului larg) am
implicat (fard exceptie) studenti sau colegi din departamentele academice in care am activat.

Exemplific in continuare doar cu cele din anul universitar precedent, 2022-2023:

1) Conferintele organizate in cadrul proiectului CoMind, dedicate prezentdrii si diseminarii
instumentului The Multidimensional Self-Control Scale (MSCN), a carui traducere, adaptare si
validare pe populatia romaneasca a fost finantata prin intermediul acestui proiect: conferinta

organizata la Cercul Militar National din Bucuresti (13-14.10.2023) in cadrul careia am

participat la sustinerea workshopului Combat Mindset Training) si la Brasov (17.10.2023) si

conferinta The Muldimensional Self-Control Scale (MSCN): Development and Validation” (la

care au fost prezenti reprezentanti ai tuturor academiilor militare din Romania).

2) Forumul International al Sustenabilitatii (Iasi, 18-19.10.2022), organizat de Departamentul

pentru Dezvoltare Durabila al Guvernului Romaniei si Asociatia Incubatoarelor si Centrelor de

Afaceri din Romania unde am prezentat modelulul de dezvoltare durabila al localitatii Vama

Buzaului, bazat pe ecoturism Impreund cu primarul acesteia. Mentionez in acest context cd am

coordonat demersul de realizare a strategiei de dezvoltare durabild a acestei localitdti, am
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contribuit (prin proiectele implementate) la obtinerea statutului de destinatie ecoturistici®® si

ca am implementat mai multe proiecte de interventie n cadrul acesteia;

’

3) Simpozionul “Teme si idei fundamentale din domeniul Psihologie si Stiintelor Educatiei’

din cadrul Zilelor Academice Iesene (eveniment organizat de Academia Romana, Filiala lasi),

unde am participat la sustinerea a doua lucrari:

Fredrik A. Nilsen, Doru Marineanu, Razvan-Lucian Andronic — The adaptation of the
Multidimensional Self-Control Scale (MSCS) in Romania
Ole Boe, Adrian Lesenciuc, Razvan-Lucian Andronic — Combat mindset training module in

Romanian Air Force Academy

4) A XXlll-a Editie a Conferintei Asociatiei Nationale de Psihologie Industriald si

Organizationala “Horia D. Pitariu”, unde am sustinut lucrarea: Factori personali si

organizationali pentru reducerea stresului tehnologic al profesorilor in contextul planurilor

nationale de digitalizare a invatdmantului (autori: Cristina Maria Tofan si Andronic Razvan-

Lucian)

5) Participarea (impreund cu zece studenti de la ciclul de licenta, programul Psihologie) la

conferinta (bienald) a Asociatiei Psihologilor din Romania “Psihologia in epoca digitalizarii”

(Constanta, 2-4 iunie)

6) Conferinta Redefining Community in Intercultural Context RCIC’23, in care am fost atat
membru In comitetul stiintific, cat si coautor al articolului: Lesenciuc, Adrian, Serbeszki,
Marius, Andronic, Razvan-Lucian, Warner-Sgderholm Gillian, Boe, Ole Marineanu, Vasile

Doru, Taranu, Iulian (2023) Combat Mindset.The millisecond that could save you life.

Redefining Community in Intercultural Context RCIC’23, Brasov, 3-5 August 2023.

26 https://turism.gov.ro/web/2023/06/28/vama-buzaului-este-cea-de-a-opta-destinatie-ecoturistica-a-romaniei/
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I11. Evolutia carierei profesionale si planuri de dezvoltare

Cariera didactica

Dupa sustinerea examenului de licentd (in 1999, la Universitatea din Bucuresti),
mi-am inceput cariera didacticd la Universitatea ,,7ransilvania” din Brasov, Departamentul
pentru Pregatirea Personalului Didactic, sustindnd activitati de seminar la disciplinele
Psihologia Educatiei s1 Managementul Clasei de Elevi. Dupa finalizarea studiilor de master in
Psihologie Sociala (modulul ,, Analiza si interventie in grupuri si organizatii” la Facultatea de
Psihologie si Stiintele Educatiei, Universitatea ,,Al.I.Cuza” din lasi) am fost angajat prin
concurs ca asistent universitar la Facultatea de Psihologie si Pedagogie din Brasov,
Universitatea Spiru Haret (a carei absolvent sunt, promotia 1998).

Disciplina de baza a postului de asistent universitar a fost Psihologie Sociala, iar
complementar am sustinut seminarii §i la alte discipline: Psihologie Organizationala si
Managerialda, Managementul Resurselor Umane, Managementul Clasei de Elevi, Sociologia
Educatiei etc. .

Din martie 2006 am fost angajat prin concurs lector universitar la aceeasi facultate,
disciplina de baza a postului fiind tot Psihologie Sociala (curs de an pentru studentii Anului 11
Psihologie). Am mai sustinut cursuri i seminarii la alte discipline din din programele de studii
universitare de licentad (Psihologia Educatiei; Educatia Adultilor, Psihologie Organizationala
si Manageriala) si de masterat (Proiecte si programe educationale; Politici educationale
europene in domeniul educatiei; Selfmanagement). Pentru desfasurarea activitatilor didactice
am conceput materiale-suport pentru toate cursurile, pe care le-am si actualizat in permanenta,
atat din punct de vedere al continutului, cat si al formei de prezentare (cu suport multimedia).

De la 1 octombrie 2012 am ocupat prin concurs functia de conferentiar universitar in
cadrul aceleiasi facultdti, continuand activitatea ca titular de curs la discipline de licenta
(Psihologie Sociala 1 si 1lI, Psihologie Organizationala si Manageriald) si de master
(Selfmanagement, Psihosociologia grupurilor).

Dupa 1 februarie 2017 am ocupat functia de profesor universitar, in acealasi
departament, pentru aceleasi discipline, pana la Incetarea activitatii (in octombrie 2022).

Am coordonat numeroase lucrari de licenta si disertatie si am fost membru in comisiile

de licenta si disertatie. De asemenea, am contribuit la optimizarea activitatilor didactice ca

108



membru 1n Consiliul Facultatii de Psihologie si Pedagogie Brasov (2008-2012) si ca membru
al Senatului Universitatii Spiru Haret (unde am fost ales ca reprezentant al facultatii in anii

2012-2020).

Din octombrie 2022 am ocupat prin concurs postul de conferentiar universitar la Academia
Fortelor Aeriene “Henri Coandd” (pentru disciplinele : Metodologia cerccetarii stiintifice,
Operatii Psihologice si Etica si deontologie). In anul universitar 2023-2024 sunt titularul
acestor discipline, alaturi de CoMind — Pregatire mintala pentru campul de lupta si Etica si

integritate academica (disciplina obligatorie la toate modulele de masterat ale AFAHC)
Imi propun urmitoarele obiective de dezvoltare a carierei didactice:

1. Raportarea continua a continutului activitatilor didactice la cele mai noi cercetari
si publicatii din domeniu, pe care o voi realiza (ca si in anii precedenti) printr-un
review sistematic (anual) al literaturii disponibile - pentru fiecare disciplina a carei
titular sunt in parte - si prin intermediul contactelor profesionale pe care le am cu
titularii cursurilor similare din majoritatea universitatilor autohtone (ca membru al mai
multor asociatii profesionale si participant la numeroase conferinte, unde am putut
stabili numeroase relatii de colaborare);

2. Extinderea utilizarii mijloacelor multimedia in activititile de predare si seminarii.
In prezent utilizez mijloacele multimedia in prezentare cursului, ilustrarea unor idei prin
aplicatii software tip «open resources» disponibile pentru aplicatii In mediul academic.

3. Redactarea de suporturi de curs si materiale pentru seminar pentru toate

disciplinele la care sunt titular, in actuala pozitie didactica (aparitia lor fiind inclusa

in planul editorial aprobat la nivelul AFAHC). De asemenea, o sa elaborez sau adaptez
specificului invatdmantului superior militar mijloacele didactice utilizate in cadrul
activitatilor de seminar si documentele de proiectare curriculard necesare derularii

acestora.
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Activitatea stiintifica

Incepand cu anii studentiei (1994-1998), am avut preocupari privind cercetarea stiintifica
(descrise anterior la pct. 1.3 si cuantificate in Fisa de autoevaluare atasatd), in special in ceea

ce priveste trei domenii organizationale:

a) Organizatii educationale, in legaturd cu care am elaborate cele mai multe publicatii
(descrise la 1.3., privind categoriile: studii privind asistenta psihopedagogica; dezvoltarea
invatamantului universitar din Roméania; implementarea de proiecte educationale si publicarea
de articole 1n reviste cu factor de impact privind evolutii actuale din sistemul national de
invatamant). De asemenea, pentru organizatiile educationale elaborez (incepand cu anul 2002)
documentatii pentru obtinerea de finantari nerambusabile (din fonduri Phare, programe
europene si Programul National de Redresare si Rezilientd), rezultatele acestora fiind

valorificate de regula prin publicatii sau comunicari stiintifice.

b) Organizatii implicate in dezvoltarea comunitara, in cadrul cirora am inceput sa activez
mai 1ntdi ca voluntar, mai apoi ca membru fondator al unor asociatii din domeniul serviciilor
sociale (Romanian Aerican Mental Health Alliance Tn 1996, Asociatia de Servicii Sociale Scut
in 1999) sau al dezvoltarii comunitare (Liga pentru Dezvoltarea Comunitatii, n 2007). Dupa
terminarea studiilor de licentd (1998) implicarea mea s-a dezvoltat iIn mod progresiv, prin
conceperea si implementarea de numeroase proiecte de dezvoltare a serviciilor sociale in
regiunea Brasov. In baza experientei din sectorul ONG, am elaborat atét lucrarea de disertatie
(,, Aplicatii ale psihologiei comunitatii in serviciile sociale”, coordonator stiingific:
prof.univ.dr. Adrian Neculau), cat si teza de doctorat (,, Comportament prosocial i voluntariat
in Romdnia postdecembrista. O abordare psihosociologica a programelor de interventie” -
coordonator stiintific: prof. univ. dr. Septimiu Chelcea). La fel ca si in cazul organizatiilor
educationale, am elaborate si implementat numeroase granturi de dezvoltare comunitara,

demers asociat de reguld cu activitati de cercetare si publicarea rezultatelor acesteia.

¢) Organizatii din domeniul apararii, unde am profesat chiar si inainte de a-mi Incepe
cariera didactica (intre 1995 si 2002) ca laborant si mai apoi laborant-sef la Laboratorul de
Psihologie-Pedagogie din cadrul Academiei Fortelor Aeriene ,,Henri Coandi” Brasov. In
cadrul acestei universitati militare aveam ca principale atributii participarea la realizarea de

testari psihologice (aptidudinale, de personalitate) privind personalul militar, precum si
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supervizarea procesului de parcurgere a modulului de pregatire psihopedagogica a
studentilor militari.

Dupa titularizarea in invatamantul superior mi-am continuat activitatea de cercetare
privind acest mediu organizational, prin participarea la sesiuni de comunicari stiintifice,
articole si realizarea pro bono de propuneri de grant (vz. Fisa de autoevaluare si Lista
publicatiilor, atasate).

In contextul implicirii mele ca si cadrul didactic la Academia Fortelor Aeriene “Henri
Coanda” din Brasov (din anul 2002, mai intai ca asociat) mi-am intensificat activitatea
stiintifica privind organizatiile militare, mai ales in contextul implementarii proiectului

Combat Minset Training for Military Students (CoMind).

Pornind de la experienta acumulata pana in prezent, imi propun urmatoarele obiective de

dezvoltare a activitatii stiintifice:

a) Participarea la conferinte cu impact major. Pornind de la faptul ca o conferintd de acest
tip ofera atat un ,,inventar” actual al preocuparilor dintr-un anumit domeniu, cat si o ,,hartad”
particip la acest tip de conferinte, de cel putin doua ori pe an.

Cel mai recent exemplu in acest sens este acceptarea propunerii de sustinere a
workshopului “Sprijinul psihologic al veteranilor din teatrele de operatii, intre risc si
rezilienta” 1n cadrul Conferintei 2024 a Asociatiei de Psihologie Industriald si

Organizationala - https://apio.ro/Workshop-uri

b) Publicarea de articole in reviste cotate. Dincolo de motivatia atingerii unui nivel
superior de exprimare in cercetare, publicarea in acest tip de reviste este o conditie sine qua
non pentru o evolutie ascendenta a carierei didactice.

Imi propun si continui publicarea de articole privind toate cele trei medii
organizationale in care am proiecte de cercetare (educational, organizatii implicate in

DEVCOM si organizatiile militare)

c) Atragerea de noi surse de finantare a cercetarii la nivelul departamentului / facultatii
si Academiei Fortelor Aeriene, in care profesez in prezent, prin accesarea de granturi de
cercetare, finantari din proiecte structurale, contracte cu tertii etc. Acest demers l-am Inceput

deja, prin redactarea documentatiei de grant si obtinerea finantarii pentru proiectele CoMind
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(Combat Minset Training for Military Students
https://www.afahc.ro/ro/cercetare/comind/CoMind.html) si DIGIMIL AFAHC

(DIGItalizarea Integrata a universitatii MILitare Academia Fortelor Aeriene Henri

Coanda- https://www.afahc.ro/ro/informAR1/2023%20Documente/proiect%20PNRR.pdf).

De asemenea, am initiat parteneriatului AFAHC cu Camera de Comert si Industrie Brasov,
in baza caruia am depus propunerea de finantare a proiectului “Stagii de practica de calitate
pentru studentii Academiei Fortelor Aeriene HENRI COANDA”, in cadrul Programului
Educatie si Ocupare 2021-2027 (PEO), Prioritate: P07 ,,Cresterea calitatii ofertei de educatie
si formare profesionald pentru asigurarea echitatii sistemului si o mai buna adaptare la
dinamica pietei muncii si la provocarile inovarii si progresului tehnologic* - ,,Promovarea
dezvoltarii programelor de studii tertiare de Tnalta calitate, flexibile si corelate cu cerintele

pietei muncii - STAGII STUDENTI*?,

d) In urmaitorii ani imi propun si dezvolt un centru de cercetare interdisciplinar (pornind
de la intrastructura de baza, achizitionata prin proiectele CoMind si DIGIMIL AFAHC, dar
si prin programe de inzestrare a MApN), Tn manierd similard cu dezvoltarea Centrului de
Cercetare in Psihologie si Stiintele Educatiei, descrisd anterior (prin obtinerea de granturi de
cercetare, colaborarea cu diferiti stakeholders etc). Imi propun sa realizez studii stiintifice
atat in conditii de laborator, cdt si in conditii reale (in cadrul centrului de instruire al
Academiei Fortelor Aeriene “Henri Coandd”, pe parcursul perioadelor de practica de
specialitate (zbor, trageri cu armament, alte aplicatii) etc.
In mod special, imi propun si abordez teme de cercetare in cadrului Laboratorului de
pregatire mintald pentru lupta, pe care 1-am initiat si dotat (prin intemediul proiectului CoMind
— Combat Mindset for Military Students -

https://www.afahc.ro/ro/cercetare/comind/comind.html) In acest proiect am fost implicat ca

specialist in psihologie militard?®, iar in prezent raspund de toate activititile laboratorului, in
cadrul Departamentului de Stiinte Fundamentale al Academiei Fortelor Aeriene “Henri

Coanda: https://www.afahc.ro/ro/facultate/dep_stiinte_fundam.html .

Acest laborator detine logistica necesara inteventiilor prin utilizarea realitdtii virtuale

(tehnica de calcul cu software de simulare a conditiilor de lupta, casti VR, sistem sonorizare

2Thttps://ns.afahc.ro/ro/informARI/2023%20Documente/Anunt%20selectie%20POE%20PRACTICA%20STUDENTI%20A

FA.pdf
28 Cf. Atestatului de libera practica nr. 2905/12.12.2019, treapta Specialist in Psihologie aplicata in

domeniul securitatii nationale, cod unic Registrul Psihologilor: 19610
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etc) si poate fi folosit atit pentru activitdti de cercetare privind studentii militari, cat si pentru

realizarea de interventii destinate veteranilor din teatrele de operatii, descrise mai sus.

e) In eventualitatea obtinerii atestatului de abilitare, imi propun si indrum activitatea
doctoranzilor in Sociologie cu interese de cercetare mai ales cele trei tipuri de organizatii In
care mi-am desfasurat cariera profesionald (educationale, implicate in DEVCOM si
militare). De mentionat in acest context cd Universitarea Transilvania este principalul
partener institutional al Academiei Fortelor Aeriene “Henri Coanda” din Brasov, incé de la

infiintarea acestei universitdti militare (in anul 1995).

Brasov, 2.02.2024

R LA
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