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Teza de abilitare este organizata in doua directii principale: prima vizeaza cele mai
relevante rezultate ale activitdtii de cercetare desfasurate de-a lungul timpului, iar a doua
contureaza planul de dezvoltare a carierei viitoare.

Prima parte a tezei evidentiaza cele mai semnificative realizari stiintifice si
profesionale obtinute dupa dobandirea titlului de conferentiar si pana in prezent si este
structurata in doud capitole. Primul capitol exploreaza marketingul inovarii si impactul noilor
tehnologii asupra consumatorilor si companiilor, iar al doilea analizeaza conceptul de
sustenabilitate din perspectiva marketingului, abordandu-I in diverse contexte economico-
sociale.

Capitolul 7 este dedicat analizei impactului marketingului inovarii si al noilor tehnologii
asupra comportamentului consumatorilor si strategiilor adoptate de companii. Aceasta
analiza a fost realizata luand in considerare patru directii majore: marketingul prin influenceri
si influenta acestuia asupra perceptiei si comportamentului consumatorilor romani,
diferentele dintre experientele de cumpdrare online si offline in retailul bazat pe mall-uri,
impactul inovatiei si al noilor tehnologii asupra experientei de cumpadrare si utilizarea
inteligentei artificiale in marketing, cu accent pe adaptarea companiilor in functie de
maturitatea digitala.

Pentru analiza impactului marketingului prin influenceri asupra consumatorilor
romani (Capitolul 1.7), a fost realizat un studiu cantitativ bazat pe 618 respondenti, colectand
date printr-un chestionar online. Rezultatele studiului au indicat ca 92% dintre respondenti au
efectuat cel putin o achizitie bazata pe recomandarile unui influencer, iar Instagram este
perceputa ca fiind cea mai influenta platforma pentru astfel de campanii. Studiul a evidentiat
faptul ca succesul campaniilor depinde de selectia adecvata a influencerilor, alinierea
acestora cu produsul promovat, caracteristicile audientei si transparenta in promovare.
Concluziile cercetarii ofera perspective valoroase pentru companiile care isi propun sa
dezvolte strategii eficiente de marketing digital bazate pe colaborari cu influenceri.

Pentru a identifica diferentele dintre experientele de cumpdrare online si cele din
retailul traditional bazat pe mall-uri (Capitolul 1.2), a fost realizat un studiu cantitativ pe un
esantion de 1.030 de respondenti. Rezultatele studiului arata ca comertul online si offline
evolueazd simultan, fiind influentate de factori tehnologici si experientiali. Cumparaturile
online sunt preferate pentru comoditate, iar retailul din mall-uri pentru interactiunea sociald
si testarea produselor. Concluziile oferd solutii pentru optimizarea strategiilor de vanzare si
imbundtatirea experientei de cumpadrare.

Pentru evaluarea impactului inovatiilor tehnologice asupra retailului, a fost realizatd o
analizd de caz asupra Amazon Go (Capito/ul 1.3), un model de magazin bazat pe inteligentd
artificiala si sisteme de senzori, care permite cumparaturi fara casierie.

Rezultatele studiului indica faptul cd noile tehnologii joaca un rol esential in eficientizarea
procesului de achizitie si imbunatdtirea experientei consumatorilor. Printre avantajele
identificate se numdra automatizarea proceselor, platile contactless si personalizarea
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ofertelor. Studiul subliniaza importanta investitiilor in solutii tehnologice inovatoare, care pot
consumatorilor moderni.

Pentru analiza modului in care companiile adoptd inteligenta artificiala (Al) in
marketing (Capitolul 1.4), a fost realizata o cercetare calitativa, utilizand metoda inductiva
pentru a identifica cinci categorii distincte de companii cu niveluri diferite de maturitate
digitala.

Pe baza rezultatelor studiului, a fost elaborata o scald de interval, care ilustreaza
capacitatea companiilor de a adopta solutii bazate pe IA si modul in care acestea se
integreazd in strategiile de marketing. Concluziile studiului ofera recomandari practice pentru
companii, ajutandu-le sa faca fata provocarilor transformadrii digitale si sa implementeze
solutii eficiente adaptate nivelului lor de maturitate.

Capitolul 2 este dedicat analizei sustenabilitatii din perspectiva marketingului,
abordand modul in care strategile de marketing pot influenta si sprijini dezvoltarea
sustenabila in diverse domenii economico-sociale. Cercetarea include trei directii majore:
evolutia si dinamica zonelor agricole ecologice europene si impactul acestora asupra
dezvoltdrii sustenabile, rolul marketingului sustenabil in orasele inteligente si influenta
responsabilitatii sociale corporative asupra comportamentului consumatorilor in industria
textila.

Pentru a evalua evolutia suprafetelor agricole ecologice din Europa si impactul
acestora asupra dezvoltdrii sustenabile (Capitolu/ 2.7) a fost realizat un studiu statistic
multivariat, analizand datele din perioada 2000-2014. Studiul a urmarit identificarea
factorilor care au determinat expansiunea suprafetelor agricole ecologice in statele membre
ale UE si diferentele dintre acestea. Analiza a evidentiat faptul ca principalele variabile care
au influentat cresterea suprafetelor ecologice in 2014 au fost finantarea europeand pentru
agricultura si dezvoltare rurald, precum si fenomenul migratiei. Studiul a utilizat doua metode
statistice avansate — analiza componentelor principale si regresia multipla — pentru a
determina impactul acestor factori asupra suprafetelor agricole ecologice. Rezultatele
sugereaza cd extinderea agriculturii ecologice este puternic influentatda de capacitatea
economica viitoare a statelor UE, indicand un potential ridicat de crestere in anumite regiuni.

Pentru analiza impactului marketingului sustenabil in dezvoltarea urband, au fost
realizate doua studii care examineaza implementarea initiativelor Smart City in Romania
(Capitolul 2.2). Primul studiu a constat intr-o analiza comparativa a celor mai importante
proiecte Smart City implementate in patru orase de referintd din Romania, comparativ cu
Londra, un model de referintd la nivel european. Al doilea studiu a fost o cercetare
cantitativd, menita sd evalueze perceptiile si atitudinile romanilor fatd de sustenabilitatea in
orasele inteligente. Rezultatele aratd ca peste jumatate dintre respondenti cunosc conceptul
de Smart City, iar 41,9% considerd sdndtatea o prioritate pentru investitiile tehnologice.
Studiul subliniaza necesitatea integrarii strategiilor de marketing urban alaturi de solutiile
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tehnologice pentru a sprijini orasele sustenabile. Cercetarea propune o grupare a oraselor in
functie de nivelul lor de dezvoltare inteligentd, oferind directii strategice pentru politici
publice si initiative urbane sustenabile.

Pentru a evalua impactul responsabilitatii sociale corporative (CSR) in industria textila
din Romania (Capitolul 2.3), a fost realizat un studiu cantitativ de marketing axat pe opiniile si
atitudinile consumatorilor fata de initiativele sustenabile ale companiilor din acest sector.

Studiul a analizat perceptiile consumatorilor cu privire la cerintele de responsabilitate
sociald si modul in care acestea sunt aplicate in practicd. Rezultatele au evidentiat
importanta transparentei si a angajamentului social al companiilor, subliniind faptul ca
mdsurile de CSR pot influenta comportamentul de cumpadrare si loialitatea consumatorilor.
Concluziile cercetarii sunt relevante nu doar pentru companiile din industria textila, ci si
pentru toate organizatiile care isi doresc sa imbunatdteasca calitatea serviciilor oferite si sa
isi consolideze pozitia pe piatd prin strategii de responsabilitate sociala.

In a doua parte a tezei se regiseste planul de evolutie si dezvoltare a carierei
profesionale. Aceastd sectiune include, pe de o parte, o prezentare a experientei profesionale
dobandite in activitatea didactica si in cea de cercetare stiintifica, iar pe de alta parte,
strategia viitoare de dezvoltare a carierei universitare, structurata in jurul directiilor propuse
pentru activitatea didactica si cercetarea stiintifica.



