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Dezvoltarea sustenabila este o preocupare majora a societatii actuale. Pornind de la
recunoasterea importantei implicarii fiecarui membru al societdtii pentru indeplinirea acestei
misiuni globale, teza de abilitare cu tema "Modelarea strategiilor de marketing in acord cu
dezvoltarea sustenabila a societatii” scoate in evidentd abordarile specifice de marketing in trei
domenii distincte de analiza, respectiv turism, educatie si securitate rutiera.

In partea introductiva a lucrarii sunt punctate cateva coordonate majore ale continutului,
evolutiei in timp si caracterului imperativ al dezvoltarii sustenabile. in primul capitol al tezei
sunt surprinse elementele principale care au marcat transformarea marketingului contemporan,
implicat in asigurarea sustenabilitdtii societdtii. Drumul parcurs de la marketingul verde,
considerat prima etapad a aplicdrii criteriilor sustenabilitatii in marketing, pana la marketingul
sustenabilitatii, concept folosit in momentul actual, este evidentiat prin prezentarea modificarilor
conceptuale si de continut care au favorizat adaptarea marketingului la cerintele sustenabilitatii.

Cel de-al doilea capitol al tezei a evidentiat aspecte ale abordarilor specifice
marketingului pentru dezvoltarea sustenabild a turismului montan romanesc. Pornind de la
descrierea profilului destinatiei turistice judetul Brasov au fost prezentate, in continuare,
metodele de monitorizare a dezvoltirii sustenabile a acestei destinatii. In acest scop au fost
subliniate rezultatele aplicarii Sistemului European de Indicatori in Turism (ETIS), indicatori de
masurare a stadiului de dezvoltare durabild la nivelul destinatiei turistice judetul Brasov. Datele
astfel obtinute permit conturarea unei imagini complete asupra impactului turismului in
economia locald, asupra comunitdtii si mediului, finalitatea constand in aplicarea unor
instrumente viabile pentru luarea deciziilor necesare pentru cresterea competitivitatii destinatiet,
mai ales prin reliefarea caracteristicilor sustenabile. Pentru completarea analizelor privind
competitivitatea destinatiei au fost prezentate rezultatele unor cercetdri privind identificarea
nivelului de satisfactie al vizitatorilor ca urmare a consumului serviciilor turistice din Poiana
Brasov si identificarea atitudinilor rezidentilor privind efectele dezvoltarii turismului la
destinatia judetul Brasov si a masurii In care dezvoltarea turismului le influenteazd calitatea
vietii. De asemenea, tot n acest capitol au fost prezentate preocuparile managerilor firmelor din
turismul montan roméanesc pentru indeplinirea dezideratelor dezvoltarii sustenabile. Cercetarea
efectuatd a pornit de la constatarea cd marea majoritate a firmelor existente sunt intreprinderi
mici si mijlocii care nu dispun de resurse financiare, umane si tehnologice care sa le permita
modificari structurale majore, fiind analizate masurile uzuale pe care le intreprind pentru oferirea
unor produse si servicii turistice sustenabile. Analizele prezentate au vizat actiunile interne in
directia dezvoltarii sustenabile (parametrii energetici, consumurile de apd, strangerea deseurilor),
nivelul de informare, de cunostinte si de constientizare cu privire la dezvoltarea durabila,

aplicarea principiilor si instrumentelor voluntare ale dezvoltarii sustenabile, iar in final au fost
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evidentiate presiunile si barierele care ingreuneazd introducerea practicilor dezvoltarii
sustenabile.

Capitolul al treilea evidentiaza, in baza analizelor prezentate, strategiile de marketing care
pot contribui la dezvoltarea sustenabilda a invatamantului superior din Romania. Un aspect
esential vizat este cel al calitatii serviciilor educationale. Cercetarile de marketing prezentate
puncteaza aspecte precum pozitionarea universitatilor din Romania, gradul de satisfactie resimtit
de studenti, oportunitatile pe care le intrevad viitorii absolventi pentru integrarea deplind pe piata
muncii, s.a., informatii foarte utile pentru elaborarea strategiilor de marketing in vederea cresterii
un alt aspect important al asigurdrii calitdtii invatdmantului universitar, respectiv inrolarea
studentilor potriviti. In acest sens, au fost prezentate rezultatele unei cercetiri cantitative de
marketing cu caracter national, pe un esantion de 2364 elevi, privind consilierea vocationald a
absolventilor de liceu. Bazdndu-se pe ideea cd educatia pentru cariera permite tinerilor sd-si
dezvolte cunostintele si abilitdfile necesare pentru a face alegeri de succes in cariera, cercetarea a
identificat gradul in care conceptele de orientare si de consiliere scolard si profesionala sunt
cunoscute de catre elevii de liceu, a fost realizatd o evaluare a acestor servicii si au fost
identificate perceptiile tinerilor privind piata muncii. Un alt aspect relevat in cuprinsul acestui
capitol a vizat internationalizarea invatamantului universitar, fiind prezentate rezultatele unei
cercetdri calitative de marketing care a evaluat continutul experientelor studentilor din
Universitatea Transilvania din Brasov ca urmare a participarii lor la mobilitatile internationale
prin programul Erasmus +. Analizele au identificat beneficiile pe care le-au resimtit studentii,
iar, per total, cum sunt influentati de experienta trditd intr-o altd tard si altd universitate in
vederea integrarii lor ulterioare pe piata muncii.

Tn cadrul celui de-al patrulea capitol sunt prezentate rezultatele unei cercetiri cantitative
de marketing realizatd la nivel national, pe un esantion alcatuit din 3120 persoane. Scopul
cercetdrii a constat in evidentierea caracteristicilor comportamentale ale participantilor la trafic,
conducdtori auto si pasageri, in legaturd cu fixarea centurii de sigurantd. Cercetarea a punctat
diferentele de comportament constatate in functie de mai multe criterii, intre care varsta, sexul,
locul ocupat in automobil, destinatia deplasarilor cu automobilul sau amenzile primite pentru
nefixarea centurii de sigurantd. Relevanta rezultatelor obtinute este motivata, pe de o parte, de
situatia specifica a Romaniei care inregistreazd niveluri foarte ridicate ale mortalitatii din
accidentele rutiere comparativ cu celelalte tdri membre ale UE, iar pe de altd parte de
recunoasterea securitatii rutiere ca obiectiv global al dezvoltarii sustenabile. Cunoasterea

comportamentului subiectilor analizati este 0 metoda de analiza traditionald in marketing, iar in
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acest caz, detalierea comportamentului persoanelor aflate in trafic are un rol determinant pentru

aplicarea celor mai potrivite mijloace, metode sau politici cu scopul cresterii sigurantei rutiere.
Tn partea a doua a tezei de abilitare sunt prezentate planurile de evolutie si dezvoltare ale

carierei, fiind detaliate duoa direcstii strategice, respectiv dezvoltarea activitatilor didactice si

dezvoltarea activitatilor de cercetare.
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