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||:||| e Principalele rezultate stiintifice originale
Il din Brasov . A . ’ ’

obtinute in activitatea de cercetare
- Analizele publicate si prezentate in teza de abilitare

reflecta modalitati concrete prin care marketingul
poate influenta atingerea obiectivelor sustenabilitatii.

- Trei directii de cercetare:
> turism,

> educatie

> securitate rutiera.



TS Continutul conceptului de
din Brasov
marketingul sustenabilitatii

Figura 1. Catre noul concept al marketingului sustenabilitatii
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HIE Mixul de marketing specific
din Brasov Che U ee
* sustenabilititii — 4C

a) Clarificarea comportamentului clientului
(inlocuieste produsul);

b) Costurile clientului (inlocuieste pretul);

c) Comoditatea (inlocuieste plasamentul) ;

d) Comunicarea (inlocuieste promovarea).



":"l Universitatea Diferente intre marketingul conventional
si marketingul sustenabilitatii

din Brasov

Criteriul Marketingul conventional Marketingul sustenabilitatii

Nevoi si dorinte | Satisfacerea nevoilor si | Satisfacerea nevoilor si dorintelor concomitent cu
dorintelor respectarea criteriilor sustenabilitdtii

Punctele cheie Consumul Consumul holistic

Cine are | Consumatorul actual Consumatorul viitor

prioritate n

satisfacerea

nevoii

Mixul de | 4P 4C

marketing

Motivatia Firmele sunt motivate | Initiativele firmelor sunt motivate de indeplinirea

primara predominant de obtinerea de | dezideratelor actuale si viitoare ale dezvoltarii
profit sustenabile  (vitalitate economicad, calitatea

mediului inconjurdtor, justitie sociald)

Relatii de piata Relatii economice definite de | Retea relationala care include toti stakeholderii
raporturile firmei cu
consumatorul si pozitionarea
fatd de competitori

Preocupari Zero defecte Zero poluare, zero deseurt, zero saracie

privind calitatea




“::“ Universitatea Abordari de marketing pentru dezvoltarea
din Brasov op v . . n
sustenabila a turismului montan romanesc

1. Contributia marketingului la dezvoltarea sustenabila

a destinatiei turistice judetul Brasov, destinatie axata
pe practicarea turismului montan.

2. Preocuparile IMM-urilor din turismul montan
romanesc pentru oferirea de produse si servicii turistice
sustenabile.



T Amenintari ale dezvoltarii excesive a
din Brasov . A
turismului in zonele montane

« 21% din totalul mondial al emisiilor de CO, este atribuit
activitatilor de cazare turistica (UNWTO, 2009).

- In Elvetia intensitatea emisiilor de CO, din turism este de patru
ori mai ridicata decat media intensitatii emisiilor la nivelul
intregii economii elvetiene (Perch-Nielsen, et al, 2010).

- Provocari sociale — reducerea fluctuatiei personalului si a
suprasolicitarii resursei umane in perioadele de varf de sezon.

- In zonele montane, in lipsa aplicarii unei politici de dezvoltare
durabila a turismului, scenariul negativ plaseaza sub reflectoare
perspectiva "pierderii paradisului" montan (Banki si Ismail,
2015).



Iu“ Universitatea Contributia marketingului la dezvoltarea
L cinBrasov sustenabila a destinatiei turistice judetul Brasov

1. Profilul destinatiei turistice montane judetul Brasov.

2. Monitorizarea sustenabilitati — componenta a
marketingului destinatiei turistice.

3. Analiza competitivitatii destinatiei turistice montane
judetul Brasov prin evaluarea satisfactiei consumului
turistic si a atitudinilor rezidentilor fata de provocarile
dezvoltarii sustenabile a turismului.



I
n Universitatea
I ||" din Brasou Profilul destinatiei turistice montane judetul
Brasov

Evolutia numarului unitatilor de cazare din

judetul Brasov, pe tipuri de unitati, in intervalul

2005-2018

Categorie 2005 2010 2015 2018
Total, din 403 474 886 961
care:
Hoteluri 42 65 123 129
Hosteluri 3 5 26 26
Moteluri 11 6 9 9
Vile 46 36 87 87
Cabane 13 19 33 34
Pensiuni 107 155 250 264
turistice
Pensiuni 155 177 347 402
agroturistice
Alte unitati 26 11 11 10




I?“ — Profilul destinatiei turistice montane
Transilvania .
0o din Brasov Judetul Brasov

Evolutia sosirilor de turisti in structurile de primire turistice cu functiuni de cazare in

intervalul 2005-2017 (persoane)

Anul 2005 2010 2015 2017
Total sosiri 448147 510196 997601 1260742
turisti, din care
Romani 359259 422133 839344 1059585
% din total 80,2 82,7 84,1 84
sosiri
Straini 88888 88063 158257 201157
% din total 19,8 17.3 15,9 16
sosiri
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U i .t t e ° ofe v o (V)
|H“ Transilvania | Monitorizarea sustenabilitatii—componenta

din Brasov
a marketingului destinatiei turistice

- Directii strategice ale implicarii marketingului in dezvoltarea
sustenabila a destinatiilor turistice:

»utilizarea indicatorilor de sustenabilitate pentru evaluarea stadiului
dezvoltarii durabile,

»necesitatea indeplinirii criteriillor de sustenabilitate ca premisa a

------

»dezvoltarea unor produse turistice complexe, sofisticate, care sa
incorporeze atributele sustenabilitatii — premisa a diferentierii si pozitionarii
destinatiilor turistice pe piata turistica,

»analizele excesive ale aspectelor sustenabilitatii in demersurile de marketing
— miopia marketingului sustenabilitatii.



IH" Uriiarsitaten Monitorizarea sustenabilitatii— componenta
din Brasov . . . o e o e
* a marketingului destinatiei turistice

- Proiectul DIMAST - Management Inteligent al
Destinatiei pentru un Turism Durabil:

»Obiectivul proiectului - implementarea indicatorilor de
dezvoltare sustenabila (ETIS) in destinatia turistica judetul
Brasov.

> Finalitate — conceperea si dezvoltarea unui procedeu tehnic
original de testare a indicatorilor ETIS in judetul Brasov.

»Proiectul DIMAST a fost conceput intr-un parteneriat public-
privat.



—In“ Universitatea Analiza competitivitatii destinatiei turistice judetul

Transilvania
]|

din Bragov Brasov prin intermediul atitudinilor rezidentilor
fata de dezvoltarea sustenabila a turismului

- Identificarea perceptiilor si atitudinilor rezidentilor privind
efectele dezvoltarii turismului la destinatia turistica
judetul Brasov: impact economic si impact social.

- Evidentierea influentele exercitate de dezvoltarea
turismului asupra calitatii vietii.

- Evidentierea influentelor asupra identitatii si specificitatii
locale exercitate de dezvoltarea turismului.

- ldentificarea masurii in care rezidentii au fost implicati in

procesul de planificare si dezvoltare a turismului 1n
destinatia judetul Brasov.



| Preocupérile IMM-urilor din turismul montan
pentru oferirea de produse turistice sustenabile

- Procedura de selectie a urmarit ca unitatile de cazare sa
fie cat mai variate (cabane turistice, pensiuni, hoteluri):

»1n functie de numarul de camere - cea mai mica unitate de
cazare a avut 8 camere iar cea mai mare 200 de camere,

»in functie de nivelul de confort - de la pensiuni de doua
margarete la hoteluri de cinci stele.

- In chestionarul de selectie a fost introdusd o fintrebare
factuala privind vechimea pe piata a unitatii de cazare
astfel incat din cele 37 de interviuri desfasurate, 3 nu au
putut intra in baza de date deoarece vechimea pe piata nu
depasea un an.



n Universitatea
Transilvania
Il din Brasov
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I
I:I“ el sitaten Preocuparile IMM-urilor din turismul montan
]| din Brasov . . 4. .
pentru oferirea de produse turistice sustenabile

- Actiuni interne in directia dezvoltarii sustenabile:
parametrii energetici, consumul de apa, strangerea
deseurilor.

- Nivelul de informare, cunostinte si constientizare cu
privire la dezvoltarea durabila a unitatilor de cazare.

- Aplicarea principiilor dezvoltarii sustenabile in
unitatile de cazare turistica.

- Instrumente voluntare de dezvoltare sustenabila a
firmei.

* Presiuni si bariere pentru introducerea practicilor
ecologice.



EIIE  Universitatea Actiuni interne pentru dezvoltarea sustenabila:
“II“ g parametrii energetici, consumul de apa,
strangerea deseurilor

 Pensiunile turistice construite dupa anul 2010 folosesc panouri solare ca
urmare a accesarii de fonduri europene.

- 35% dintre pensiunile turistice analizate si 25% dintre hoteluri folosesc
resurse energetice regenerabile (toate sunt unitati de cazare mici, cu pana
la 50 de camere).

- Masuri proactive la care apeleaza managerii constau in:

v folosirea senzorilor pentru spatiile comune (curte, holuri, scari — 79%),
v becuri led (41%),

v'boilere ergonomice (79%),

v'termostate (94%),

v'centrala termica inteligenta (8,8%).

- Comportamentul ecologic al unitatilor analizate vizeaza
costurile, nu aspectele de protectie a mediului.



N Actiuni interne pentru dezvoltarea sustenabila:

IH“ Transitvanta parametrii energetici, consumul de apa,

strangerea deseurilor

- Majoritatea managerilor (56%) au implementat
echipamente de reducere a consumului de apa.

- 50% dintre manageri recicleaza deseurile in mod
selectiv.

*32% din manageri au declarat ca nu stiu sau nu
urmaresc care sunt economiile financiare obtinute ca
urmare a decizile luate pentru reducerea
consumurilor n ultimii 3 ani.

*Numai o treime dintre hotelurile analizate au
programe de evaluare permanenta si in timp real a
consumurilor energetice.
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1 | I Nivelul de informare al managerilor, cunostintele
detinute si nivelul lor de constientizare

din Brasov

- Managerii unitatilor de cazare cu confort mic si mediu din
zone cu competitie redusa (judetele Alba, Salaj, Covasna,
Harghita, Hunedoara) au fost mai deschisi si mal
entuziasti decat managerii unitafilor de cazare cu confort
sporit si din zone unde competitia este puternica (judetele
Brasov, Prahova, Sibiu, Maramures, Suceava).

- Managerii au subliniat importanta actiunilor menite sa
contribuie la Informarea angajatilor in legatura cu
practicile pentru protectia mediului.

- Programele de instruire ale personalului se axeaza, in
principal, pe activitatile curente, satisfactia turistilor,
elementele de dezvoltare sustenabile fiind considerate
colaterale.
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I:I“ Krihisratiates Aplicarea principiilor dezvoltarii sustenabile in
]| din Brasov ey,
unitatile de cazare

lerarhizarea motivatiilor managerilor pentru implementarea
actiunilor de dezvoltare durabila, ierarhizare care difera 1n
functie de tipul si categoria unitatii de cazare:

- Imbunatatirea imaginii firmei si avantaje de marketing,

scaderea costurilor operationale,

avantaje competitionale si diferentierea fata de concurenti,

obtinerea mai facila a fondurilor pentru dezvoltarea firmei,

cresterea incasarilor,

fidelizarea clientilor.



Universitatea

| T Aplicarea instrumentelor voluntare
de dezvoltare sustenabila

- 1ISO 14001 EMAS ETIS

TOTAL 62% 29% 23%
Hoteluri de confort 71% 32% 24%
ridicat

Afaceri de familie 55% 27% 22%
Si pensiuni mici

Judete cu 65% 31% 26%
competitie

turistica redusa

Judete cu 58% 26% 19%

competitie ridicata



|:|“ Universitatea Presiuni si bariere in aplicarea
II din Brasov v . o] v

masurilor de dezvoltare sustenabila
* Presiuni:

»Managerii din nicio zona turistica montana analizata nu resimt
presiuni din partea stakeholderilor.

»>Mai rar, managerii din zone cu competitie mare (judetele
Brasov, Prahova si Sibiu) au mentionat unele presiuni din partea
clientilor (5% dintre clienti).

- Bariere:

»lipsa banilor, a timpului, a motivatiei,
»cresterea costurilor si nerecuperarea lor,
»lipsa cunostintelor.



| s—
—In“ Universitatea Strategii de marketing pentru dezvoltarea sustenabila
ransiivania
I dinBrasov a serviciilor educationale din invatamantul universitar
romanesc

- Educatia este un pilon al societatii sustenabile, iar calitatea
serviciilor educationale reprezinta unul dintre cele 17 obiective
ale dezvoltarii sustenabile stabilite de Agenda 2030.

------

1. Strategiile calitatii, competitivitatii si de internationalizare a
invatamantului superior romanesc — piloni ai consolidarii
oportunitatilor de integrare a absolventilor pe piata muncii.

Calitatea serviciilor educationale se traduce, din perspectiva
obiectivelor dezvoltarii sustenabile, in asigurarea performantei in
cariera a viitorilor absolventi.

2. Rolul consilierii vocationale in selectarea studentilor potriviti —
premisa a indeplinirii misiunii institutiilor de invatamant superior din
Romania.



—T Universitates Strategiile calitatii, competitivitatii si de
III“ g internationalizare a invatamantului superior
romanesc

Numar UB UBB UPM UDJ UuT

facultati 17 21 3 14 18
cadre didactice 2.568 2.694 141 1.143 1.305

programe de studii licenta §i
295 537 39 156 177
masterat

studenti licenta 21.465 28.180 2514 9.016 14.957
masteranzi 8.191 8.216 639 2.281 3.571

doctoranzi 1.649 1.225 38 202 441

Total cursanti

31.305 37.621 3.191 11.499 18.969
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ﬁ' Universitatas Determinarea masuriii in care programele de studii pe care

Transilvania .. v v . v v . .
I dinBrasov respondentii le urmeaza reusesc sa le satisfaca asteptarile si

sa il multumeasca

Nivelul de satisfactie al respondentilor fata de programul de
studii pe care il urmeaza

3.49
—

3.3

I i
—

uB uDl UBB UPM uTt
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I:I“ hirsitaten Cuantificarea perceptiei studentilor fata de calitatea
Il din Brasov o e . .
serviciile educationale oferite

Nivelul de multumire al respondentilor fata de serviciile
educationale

3.60




I
I
|H“ Transiivania Identificarea gradului de multumire al studentilor
din Brasov

fata de serviciile oferite

Frecventa raspunsurilor privind aprecierea activitatii didactice
Tran5mitereadecunﬂgtim;egi _ 371 (66.7%
formarea de abilitati (66, 7%)
intelegere siinvatare, adaptate
T nevolorstudentaa TN 132 (34%)
nevoilorstudentului
Aplicarea teoriel in practica - 71(17,5%)

Prezentarea de studiide
caz/exemple concrete - 77 (15%)

Alte aprecieri . 32 (8%)



TTEINl  Universitatea Strategiile calitatii, competitivitatii si de
III“ g internationalizare a invatamantului superior
romanesc

- Baltescu, Bratucu si Boscor (2017) au realizat o analiza care evidentiaza
efectele resimtite de studentii si masteranzii Facultatii de Stiinte Economice
si Administrarea Afacerilor din Universitatea Transilvania din Brasov ca
urmare a participarii la mobilitatile internationale.

- Obiective:

v'identificarea motivelor pentru care respondentii se inscriu in programul
Erasmus +,

v"evaluarea participarii la acest program,

v'evidentierea influentelor experientei astfel acumulata asupra viitorului in
cariera lor profesionala,

v'identificarea intentiilor de a emigra.



Strategiile calitatii, competitivitatii si de
“ “ Universitatea internationalizare a invatamantului superior

Transilvania
romanesc

din Brasov
- Principalul motiv al participarii la programele de mobilitate
internationala este cel al imbunatatirii cunostintelor de limbi
straine.

- Cel mal multi dintre respondenti (73%) au apreciat experienta
profesmnala ca fiind foarte utila, 15% au evaluat experienta ca
fiind utila, 1ar ceilalti 12% au avut o perceptie neutra asupra
experlentel profesionale dobandite.

- Avantajele resimtite ca urmare a participarii la mobilitate:

»oportunitatea de a vizita si de a lega prietenii cu studenti straini
(numar egal de raspunsuri, find nominalizate de 70% dintre
subiecti),

~acumularea de cunostinte superioare celor dobandite 1n
facultatea din Brasov, mai ales datoritd sistemelor interactive
de desfasurare a act|V|tat|Ior specifice,

»oportunitatea de a continua studiile in tara vizitata.



TIOIl  Universitatea Strategiile calitatii, competitivitatii si de
III“ g internationalizare a invatamantului superior
romanesc

- Dorinta respondentilor de a continua studiile (55%), iar dintre
acestia 73% au precizat ca doresc sa se inscrie la cursurile unor
facultati din strainatate, in timp ce 38% dintre subiecti au
declarat ca sunt dezamagiti de sistemul universitar romanesc.

- 35% dintre subiecti au subliniat intentia de a emigra, iar
motivele unei asemenea atitudini sunt cele legate de
posibilitatile limitate din  Romania pentru implinirea
profesionala si sociala, un nivel de trai mai ridicat in alte tari,
membrii familiei si prietenii sunt deja stabiliti in afara tarii,
fiind, de asemenea, si subiecti care nu au putut motiva aceasta
intentie.



— Rolul consilierii vocationale in selectarea studentilor
n Unlversitatea e e, . Vv ~n . e oo e o ee o . .o
|“| Transilvania potriviti— premisa a indeplinirii misiunii institutiilor
din Brasov N o U A . . ~ .
de invatamant superior din Romania

Gradul de cunoastere al notiunii de consiliere scolara si
profesionala
44.6%
10.3%
1.8%
-
Deee inmica  Intr-o Tn mare in foarte
mésurd  CArECAE .50 mare
MAasurd R




Rolul consilierii vocationale in selectarea studentilor
“ “ Universitatea potriviti — premisa a indeplinirii misiunii institutiilor

Transilvania

din Bragov de invatamant superior din Romania
Care sunt motivele pentru care elevii apeleaza la serviciile
Centrului de Asistenta Psihopedagogica:

- 28,7% dintre elevii intervievati doresc sa fie consiliati Tn
legatura cu continuarea studiilor,

- 26% doresc sa fie consiliati pentru alegerea unei cariere,

- 25,6% doresc sa fie initiati in aplicarea tehnicilor de
autocunoastere si dezvoltare personala,

- 9,9% doresc sa obtina informatii despre piata muncii,

- 9,4% apeleaza la acest centru pentru pregatirea CV-ului
si a scrisorii de intentie si pentru consiliere psihologica.



— Rolul consilierii vocationale in selectarea studentilor

O] Universitatea - o n o
IIII Transilvania potriviti — premisa a indeplinirii misiunii institutiilor

din Brasov R i . .
de invatamant superior din Romania

5titi ce meserie doriti s practicati dupa finalizarea studiilor?




Transilvania

Universitatea Rolul consilierii vocationale in selectarea studentilor
din Brasov potriviti — premisa a indeplinirii misiunii institutiilor

de invatamant superior din Romania

Factori determinanti pentru

obtinerea unui loc de munca

Competentele dobandite 1n timpul
studiilor

Experienta in domeniu

Pregatirea corespunzatoare la
concursuri, interviuri

Relatiile personale

Urmarirea consecventa a anunturilor de
angajare

Altul

Frecvente |Frecvent
absolute e relative

1850

1672
998

820
213

28
22
5603

33,0%

29,8%
17,8%

14,7%
3,8%

0,5%
0,4%
100%



— Abordari de marketing pentru imbunatatirea
niversitatea
“ “ e securitatii rutiere-obiectiv al dezvoltarii sustenabile

- Siguranta rutiera este influentata in foarte mare masura
de comportamentul participantilor la trafic.

- Efectele acesteia sunt considerate aspecte majore ale
sanatatii publice, abordare datorata implicatiilor sociale si
economice pe care le are siguranta rutiera si care pot
afecta dezvoltarea sustenabila a unel tari.

- Cercetarea cantitativa de marketing a fost organizata la
nivel national, pe un esantion alcatuit din 4346 de
subiecti, dintre care 3120 persoane au facut obiectul
rezultatelor prezentate.



TNl Universitatea Abordari de marketing pentru imbunatatirea
III“ din Brasou securitatii rutiere-obiectiv al dezvoltarii sustenabile
Obiective:

- Stabilirea situatilor in care participantii la trafic fisi
fixeaza/nu isi fixeaza centura de siguranta.

- Cuantificarea gradului in care pasagerii din autovehicul isi
fixeaza/nu isi fixeaza centura de siguranta.

- I[dentificarea gradului in care soferii sau pasagerii au fost
sanctionati pentru ca nu purtau centura de siguranta.

- I[dentificarea motivelor pentru care participantii la traficul
rutier isi fixeaza/nu isi fixeaza centura de siguranta.



=TT . , X o
IH“ Transilvania_ Abordari de marketing pentru imbunatatirea
securitatii rutiere-obiectiv al dezvoltarii sustenabile

din Brasov

m Males ®mFemales

Always




Universitatea

Abordari de marketing pentru imbunatatirea
Transilvania U e . . . U e .
din Brasov securitatii rutiere-obiectiv al dezvoltarii sustenabile

m [8-24 years ®W25-34 years ®™35-44 years M45-54years ®Over 55 years

Always

Seldom

Sometimes

Never




—————1 U e . A U.u. .
IT“ Universiatea Abordari de marketing pentru imbunatatirea
ransilvania U .. . . . U ee .
I inBrasov securitatii rutiere-obiectiv al dezvoltarii sustenabile

W Female MW Male

No 81.6

Yes
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IH“ ‘:’E.‘L%E{Ef? Abordari de marketing pentru imbunatatirea
securitatii rutiere-obiectiv al dezvoltarii sustenabile
Valori Valori Valori
nominale procentuale procentuale (dupa
(dupa nr de nr respondenti)
raspunsuri)
Pe distante scurte nu consider 513 42.0% 57.0%
necesar sa fixez centura
Pentru deplasarile in oras nu este 220 18.0% 24.5%
necesara fixarea centurii
Centura de siguranta ma deranjeaza 190 15.6% 21.1%
Conduc cu atentie si cu viteza redusa 112 9.2% 12.4%
Sunt conducator auto cu experienta 49 4.0% 5.5%
Nu sunt convins de utilitatea 30 2.5% 3.3%
centurii.
Nu port centura de teama 29 2.4% 3.2%
imobilizarii Tn caz de accident
Altele 77 6.3% 8.5%
Total 1220 100% --




— Abordari de marketing pentru imbunatatirea
I u I I lTjrr;i::“rs"iat:::a [ J e L[] L[] L[] J oo ' []
I Gin5rasov securitatii rutiere-obiectiv al dezvoltarii sustenabile

- Finalitatea cercetarii:

~realizarea unui tablou complet asupra comportamentului
conducatorilor auto si al pasagerilor legat de fixarea
centurii de siguranta,

»informatiile astfel obtinute fiind extrem de necesare pentru
luarea masurilor de catre institutile abilitate pentru
cresterea sigurantei rutiere.



T e Planuri de evolutie si dezvoltare a
in Brasov
carierei

Obiectivele generale:

- concentrarea eforturilor asupra 1mbunatatirii activitatii
didactice,

- participarea la module de pregatire didactica si in continuare,

- cresterea preocuparilor personale privind identificarea
oportunitatilor de a organiza actiuni menite sa favorizeze
aplicarea cunostintele teoretice dobandite de studenti prin
activitati si evenimente specifice,

- cresterea performantei activitatilor de cercetare stiintifica,

- Imbogatirea continutului activitatilor de cercetare prin
participarea, Intr-o masura mai mare, la conferinte
internationale de prestigiu si  Tmbunatatirea vizibilitatii
cercetarilor realizate.



||H|| sty Plan de dezvoltare al carierei de cercetare

din Brasov

- Stadiul la care am ajuns in prezent ma motiveaza si incurajeaza
sa continui, cu si mai multa perseverenta, activitatile de
cercetare.

- Constientizez ca actiunile singulare, individuale in vederea
indeplinirii unor asemenea deziderate au sanse reduse de
reusita, astfel ca imi propun continuarea colaborarii in cadrul
echipelor de cercetare din care fac parte, munca in echipa
avand valente si performante net superioare.

« Continuarea analizelor la nivelul sectorului turistic.
- Cresterea vizibilitatii activitatilor de cercetare desfasurate.


Presenter
Presentation Notes
 


Va multumesc pentru
Q*en-!-ie!
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