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Dezvoltarea sustenabild reprezintd un concept actual si foarte complex, care preocupa
deopotriva populatia, firmele dar si societatea in general.

Teza de abilitare intitulatd “Dezvoltarea durabild — cercetiri de marketing asupra
turismului si dimeniunii sociale a sustenabilitatii” a fost realizatd in jurul conceptului de
sustenabilitate, surprinzand aspecte legate de dezvoltarea durabila a turismului in judetul Brasov
si de pilonul social a sustenabilitatii.

Prima parte a lucrarii cuprinde principalele realizari stiintifice si profesionale dupa
obtinerea titlului de doctor in economie.

Capitolul 1 prezinta o recenzie a literaturii de specialitate cu privire la aspecte legate de
dezvoltarea sustenabild a destinatiei turistice Brasov, aspecte care, alaturi de rapoarte ale
Institutului National de Statisticd si rapoarte europene, au constituit punctul de plecare in
realizarea cercetarilor prezentate n continuare. Ca metoda principala de cercetare a fost utilizata
cercetarea calitativd de marketing pe baza de interviu de profunzime semi-structurat sau focus
grupul.

Prima cercetare a avut drept scop principal identificarea opiniei stakeholderilor cu privire
la preocupdrile de dezvoltare durabild la nivelul destinatiei turistice Brasov. Rezultatele au
reliefat profilul vizitatorilor, principalele efecte ale dezvoltarii activitatii turistice si o serie de
aspecte care pot fi utilizate Tn gestionarea durabila a destinatiei turistice.

Cercetarile cu privire la securitatea turistilor si a rezidentilor au fost mai complexe, pe
mai multe teme, fiecare tema utilizand o metodologie distinctd de cercetare. Rezultatele
cercetdrilor au evidentiat faptul ca, turistii au avut atitudini pozitive in ceea ce priveste siguranta
destinatiei iar printre principalele probleme de securitate se numara atat jafurile si alte situatii de
acest fel dar si necesitatea de a avea acces facil la serviciile de sanatate si la alte servicii turistice.
A rezultat necesitatea unei colaboréri eficiente intre autoritatile publice locale, operatorii din
sectorul privat, rezidenti si toti ceilalti stakeholderi interesati de activitatea turistica pentru a
imbunatdti imaginea destinatiei din punctul de vedere al sigurantei.

Scopul principal al urmatoarei cercetari prezentate a fost identificarea barierelor cu care
diminuare a acestora. Rezultatele au scos in evidenta faptul cad, in Romania, autoritatile, turistii si
angajatii din domeniu nu sunt suficient de bine pregatiti pentru a include turistii atipici. Au fost
identificate o serie de propuneri pentru a usura integrarea acestora, pentru eliminarea barierelor
cu care se confrunta, inclusiv prin utilizarea realitatii virtuale.

Cercetarea privind identificarea si analiza impactului turismului colaborativ in Brasov a
condus la concluzia ca turismul colaborativ este asociat cu o forma de concurentd neloiald, dar
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este cert ca ofera avantaje economice, sociale si de mediu furnizorilor de servicii, turistilor si
comunitatii.

Capitolul al doilea a fost dedicat unor aspecte cu privire la latura sociala a sustenabilitatii
atat perspectiva consumatorului individual cat si cea a celui organizational. Capitolul debuteaza
cu recenzia literaturii de specialitate cu privire la aspecte ca utilizarea resurselor regenerabile,
achizitiile de autoturisme electrice, universitatea antreprenoriald si investitia masiva In munca.

Prima cercetare a avut ca scop evidentierea opiniilor populatiei cu privire la cresterea
eficientei energetice a gospodariilor si intentiile acestora de a utiliza energia bazata pe resurse
regenerabile. Rezultatele cercetdrii au ardtat cd romanii au investit in cresterea eficientei
energetice a gospoddriilor, principalele Tmbunatatiri fiind economisirea energiei prin
achizitionarea de aparate electrocasnice de mica putere sau izolarea termica a locuintei. Aceste
investitii s-au bazat pe considerente economice, reprezentand un beneficiu pe termen lung pentru
intreaga gospodarie.

Studiul atitudinii si a comportamentului studentilor romani in ceea ce priveste achizitia
de vehicule electrice a aratat ca doar jumatate dintre studenti cunosc conceptul de consum
ecologic, iar 37,8% dintre ei sunt interesati sa cumpere un vehicul electric, principalul motiv
fiind consumul de combustibil. Avand la baza rezultatele obtinute autorii recomanda institutiilor
statului sa dezvolte programe speciale prin care sa ofere facilitati atractive tinerilor cu studii
superioare, in calitate de potentiali cumparatori, pentru achizitionarea de vehicule electrice,
diminuénd astfel bariera generata de pretul ridicat. Mediul academic ar trebui s initieze
cercetdri, atat la nivel micro, cat si macroeconomic, pentru a cuantifica implicatiile economice si
sociale ale achizitiilor ecologice in general si ale vehiculelor electrice in special.

Plecand de la preocuparile existente la nivelul a tot mai multe institutii de invatamant
superior de a se transforma in universitati antreprenoriale implicandu-se astfel tot mai mult in
dezvoltarea sustenabila a regiunii, scopul principal al urmatoarei cercetari a fost de a identifica
oportunitatile de colaborare dintre Universitatea Transilvania din Brasov si companiile cu
activitate de productie in regiunea de dezvoltare in care aceasta isi desfisoara activitatea.
Rezultatele studiului arata ca aceasta colaborare este inca in stadii incipiente, cele mai solicitate
servicii fiind economice si financiare.

Ultima cercetare analizeaza aspecte specifice investitiilor masive in muncd n
perioada de pandemie, deoarece sustenabilitatea sociala este legatd de starea de bine a
angajatilor. Metoda de cercetare aleasa a fost ancheta pe baza de sondaj, fiind utilizate mai multe
scale testate pe scara largd in studii privind investitia masiva in munca. Rezultatele cercetarii au
aratat corelatia negativa intre dependenta de muncd si angajamentul in munca si influenta

acestora asupra performantei la locul de munca. Pe baza rezultatelor cercetarii, principala
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propunere pentru mediul de afaceri este de a stimula angajatii pentru atingerea unui nivel mai
ridicat de angajament in muncad si, de asemenea, sa adopte politici pentru a reduce orele
suplimentare.

Cea de a doua parte a tezei cuprinde planul de evolutie si dezvoltare a carierei
profesionale. Formularea acestui plan a plecat de la experienta acumulata si de la obiectivele
propuse si se concentreaza pe dezvoltarea activitatilor de predare, coordonarea de teze de

doctorat in domeniul Marketing si pe dezvoltarea activitatii de cercetare.



