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Prefata

Prezenta teza de abilitare cuprinde, n prima parte, cele mai importante realizari obtinute
n planul cercetarii stiintifice si pe plan profesional de la obtinerea titlului de doctor in economie
(in anul 2006) iar in cea de a doua parte, planul de evolutie si dezvoltare a carierei didactice si de
cercetare in Facultatea de Stiinte economice si administrarea afacerilor din cadrul Universitatii
Transilvania din Brasov.

Activitatea de cercetare desfasurata in ultimii ani a fost concentrata in jurul unui concept
actual dar si foarte complex, care preocupa deopotriva populatia, mediul de afaceri dar si
societatea in general — dezvoltarea durabila. Dintre nenumaratele fatete ale acesteia au fost vizate
preocuparile cu privire la sustenabilitatea in domeniul turismului, fiind aprofundate diferite
aspecte ale dezvoltarii acesteia la nivelul destinatiei turistice Brasov, dar si latura sociald a
sustenabilitatii, preocuparile populatiei si a institutiilor de invatamant superior de a sprijini, de a
contribui la dezvoltarea durabila, fie ca este vorba despre achizitiile efectuate, de implicarea in
viata comunitatii Sau de comportamentul ca angajat si viziunea asupra investitiei in munca.

Teza de abilitare a fost structuratd pe mai multe paliere, asa Cum S-a mentionat si anterior,
0 prima parte este dedicata realizarilor stiintifice si profesionale, unde sunt incluse rezultatele
cercetarilor publicate in articolele cele mai valoroase din punct de vedere stiintific, articole
indexate Tn I1SI Web of Sciences, cu ajutorul carora au fost indeplinite criteriile pentru a putea
participa la concursul pentru obtinerea atestatului de abilitare. Toate articolele prezentate in teza
de doctorat au fost elaborate alaturi de colective de autori si au avut la baza cercetari cantitative
sau calitative de marketing cu ajutorul carora au fost surprinse aspectele necesare pentru
indeplinirea obiectivelor propuse.

Partea a doua a tezei de abilitare cuprinde traseul profesional parcus pand in prezent,
precum si un plan de dezvoltare si evolutie pentru continuarea fireasca a acestuia, cu detalierea
obiectivelor propuse pe doua paliere, respectiv activitatea de cercetare si activitatea didactica in
cadrul Facultatii de Stiinte economice si administrarea afacerilor din Universitatea Transilvania
din Brasov.

Le multumesc colegilor mei pentru ocaziile oferite de a fi membra in echipe de cercetare,
fie pentru implementarea unor contracte de cercetare, fie pentru realizarea unor cercetari de
marketing a caror rezultate s-au materializat in articole stiintifice: prof. dr. Gabriel Bratucu, prof.
dr. Cristinel Petrisor Constantin, prof. dr. Ana Ispas, prof. dr. Gheorghe Epuran, prof. dr. Bianca
Tescasiu, prof. dr. Gheorghita Dinca, conf. dr. Alina Simona Tecau, conf. dr. Lavinia Dovleac,
conf. dr. Adrian Trifan, conf.dr. Radu Constantin Lixandroiu, dr. Evelina Gradinaru, de la toti

am avut ce invata atat pe plan profesional cat si personal si sper ca vom continua colaborarea.
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(A) Summary

Sustainable development is a current and very complex concept, which concerns the
population, business environment and also the entire society. The habilitation thesis named
“Sustainable development - marketing research on tourism and the social dimension of
sustainability” was made around sustainability concept, capturing aspects related to sustainable
development of tourism in Brasov County and the social pillar of sustainability.

The first part includes scientific and professional achievements after obtaining the PhD
degree in economics.

Chapter 1 contains the literature review regarding the aspects related to the sustainable
development of tourism in Brasov, aspects that, along with reports of the National Institute of
Statistics and European reports, represents the starting point in several research. The main
research method used was qualitative research based on semi-structured in-depth interviews or
focus group.

The first research had as main purpose identifying the stakeholders’ opinions regarding
the preoccupations of sustainable development of the Brasov County. The results highlighted the
the visitor’s profile, the main effects of the development of tourism and aspects that can be used
in the sustainable management of the tourism destination.

Research on the safety of tourists and residents has been more complex, based on several
topics, each one using a distinct research methodology. The research results showed that tourists
have positive attitudes regarding the safety of the destination. Among the main security issues
are mentioned robberies and other similar situations, and also the need to have an easy access to
health services and other travel services. Effective collaboration between local public authorities,
private sector operators, residents and all other stakeholders interested in tourism is needed for
improving the destination’s image in terms of safety.

The main purpose of the following research was to identify the barriers faced by families
with disabled children during their tourism experiences and the possibilities to reduce them. The
results highlighted that in Romania the authorities, tourists and employees are not well enough
prepared to accept atypical tourists. Several proposals have been made in order to facilitate their
integration and to remove the barriers they face, including the use of virtual reality.

Research on identifying and analyzing the impact of sharing tourism in Brasov has led to
the conclusion that sharing tourism is associated with a form of unfair competition, but it
certainly offers economic, social and environmental benefits to service providers, tourists and the
community.

The second chapter was dedicated to aspects regarding the social pillar of sustainability,
both from individual consumer perspective and organizational one. The chapter begins with the
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literature review on issues such as: the use of renewable resources, the purchase of electric cars,
the entrepreneurial university and heavy work investment.

The first research aims at highlighting the Romanian people’s views on increasing the
energy efficiency of their households and their intentions to use energy based on renewable
resources. The results of the research shown that Romanian people have invested in increasing
the energy efficiency of their households, the main improvements being energy saving by
purchasing low-power household appliances or thermal insulation of the dwelling. These
investments were based on economic considerations, being a long-term benefit for the entire
household.

Concerning the attitude and behavior of Romanian students regarding the electric
vehicles acquisition, the research results show that only half of the students are familiar with the
concept of green consumption, and 37.8% of them are interested in buying an electric vehicle,
the main reason being the fuel consumption. Based on the conclusions, the authors recommend
to the Govern institutions to develop special programs, by offering attractive facilities to the
young people with higher education for the purchase of electric vehicles, this way diminishing
the barrier effect generated by the high price. The academic environment should initiate research,
both at micro and macroeconomic level, to quantify the economic-social implications of green
acquisitions in general and electric vehicles in particular.

Starting from the existing concerns of higher education institutions in becoming
entrepreneurial universities more and more involved in the sustainable development of the
region, the purpose of next research was to identify collaboration opportunities between
Transilvania University of Brasov and manufacturing companies within the development region
in which this university operates. The results of the study reveal that the this collaboration is still
in its early stage, mostly based on economic and financial services.

Social sustainability is related to the well-being of employees so, in this context, the last
research analyses aspects specific to heavy work investment during the pandemic period. A
survey was conducted using several scales widely tested in studies on heavy work investment
with the data being processed in SPSS. The results of the research reveal a negative correlation
between workaholism and work engagement and the influence on work performance. Based on
the research results, the main proposal for the business environment is to stimulate employees for
achieving a higher level of work engagement and also to adopt policies to reduce overtime.

The second part of the thesis includes the plan for the evolution and development of the
professional career. This plan was conceived based on professional experience and the proposed
objectives. The plan focuses on the development of teaching activities, coordination of PhD

theses in Marketing field and the development of the research activity.
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(B) Realizari stiintifice si profesionale, planul de evolutie si dezvoltare a
carierei

(B-1) Realizari stiintifice si profesionale

Introducere

Cea mai cunoscutd definitie a dezvoltarii durabile este cea din Raportul Brundtland
formulata de Comisia Mondiala de Mediu si Dezvoltare ,,dezvoltarea durabila este dezvoltarea
care urmareste satisfacerea nevoilor prezentului fara a compromite posibilitatea generatiilor
viitoare de a-si satisface propriile nevoi” (ANPM, 2018). Dezvoltarea durabila se bazeaza pe trei
piloni, mediul inconjurator, populatia si mediul economic si reprezintd dezvoltarea care
»satisface nevoile prezentului fara compromiterea capacitatii generatiilor viitoare de a-gi
satisface propriile nevoi” (United Nation, 1987). In definitiile dezvoltarii durabile se pune
accentul pe modul in care sunt utilizate materiile prime, dar si pe consum, indivizii jucand un rol
important in protectia mediului prin alegerile facute (Dinu, Schileru si Atanase, 2012). Totodata,
companiile nu pot avea o dezvoltare sanatoasa fara a lua in considerare sustenabilitatea actiunilor
intreprinse si impactul lor asupra mediului si societatii (Dabija si Babut, 2013).

Asa cum a fost precizat si anterior activitatea de cercetare desfasuratd de la obtinerea
titlului de doctor a fost axatd pe doua domenii principale, turismul durabil si latura sociala a
sustenabilititii din perspectiva consumatorului individual si organizational. Impreuni cu echipele
de cercetare din care am facut parte au fost realizate cercetari calitative de marketing sau de alta
naturd (cercetari cantitative, dezbateri online) pentru a studia diferite aspecte cu privire la
dezvoltarea durabila in turism si, pe de altd parte, au fost realizate cercetari cantitative de
marketing pentru a reliefa aspecte legate de comportamentul sustenabil al consumatorului
individual, la nivel de achizitii efectuate sau din perspectiva investitiei in muncd si a
consumatorului organizational, cu privire la realizarea unui parteneriat sustenabil Tintre
universitati si firme.

Alegerea turismului ca domeniu de interes in activitatea de cercetare stiintifica nu a fost
intamplatoare. Pe de 0 parte, sunt absolventa a specializarii Turism — Servicii, pe de alta parte,
de-a lungul carierei desfasurate la Universitatea Transilvania am fost implicata Tn mai multe
proiecte de cercetare stiintifica pe acest domeniu si, nu in ultimul rand, trebuie amintit si
potentialul turistic al zonei in care imi desfasor activitatea, Brasovul, care este o destinatie
turistici de referinti a Romaniei. In anul 2014 am fost membra ntr-o echipa de cercetare formati
din cadre didactice de la Facultatea de Stiinte economice si administrarea afacerilor care a
realizat proiectul Studiu cu privire la securitatea n turism la nivelul municipiului Brasov”,

proiect de cercetare parte a proiectului european “Security and Tourism. For a safer environment
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in touristic cities” coordonat, la nivel local de Primaria Brasov si la nivel european de European
Forum for Urban Security (EFUS).

Un alt proiect deosebit de important pentru domeniul de interes, dezvoltarea sustenabila a
turismului, a fost proiectului de cercetare stiintifica DIMAST - Destination Intelligent
Management for Sustainable Tourism, proiect pilot castigat prin competitie nationala (PN-11-PT-
PCCA-2013-4) si finantat in baza contractului nr. 324/2014 de UEFISCDI - Unitatea Executiva
pentru Finantarea Invatimantului Superior, a Cercetarii, Dezvoltirii si Inovarii. Proiectul s-a
desfasurat in perioada iulie 2014 —septembrie 2017, a fost coordonat de prof. dr. Gabriel Bratucu
si implementat de o echipa de cercetatori din cadrul Universitatii Transilvania din Brasov, BIT
Software si mai multi operatori din domeniul turismului din Brasov. Prin proiectul DIMAST
(Destination Intelligent Management for Sustainable Tourism) s-a urmarit conceperea si
dezvoltarea unui procedeu tehnic original de testare a Sistemului European de Indicatori Turistici
pentru Destinatii Durabile (ETIS 2013) in judetul Brasov, prin intermediul unui sistem
informatic inovativ de suport decizional de tip GDSS (model functional), care sa sustina in mod
direct si activ managementul participativ al dezvoltarii unui turism durabil in cadrul destinatiei
judetul Brasov.

Prin cercetarile de marketing realizate s-a urmarit obtinerea unor informatii cat mai
relevante pentru ca factorii decizionali, operatorii din turism si alti stakeholderi sa poata actiona
in cunostinta de cauza. Au fost identificate si analizate opiniile si comportamentele turistilor, ale
rezidentilor dar si ale stakeholderilor cu privire la diferite aspecte ale turismului durabil: aspecte
generale privind dezvoltarea durabila la nivelul destinatiei turistice Brasov din perspectiva
stakeholderilor, securitatea turistilor si a rezidentilor in destinatia turistica, integrarea copiilor cu
dizabilitati in activitatile turistice si un nou tip de dezvoltare durabila a turismului, turismul
colaborativ. Cercetarile realizate au plecat de la analiza datelor secundare utilizand literatura
stiintifica de specialitate, rapoarte ale Institutului National de Statistica, rapoarte europene si
nationale cu privire la aspectele analizate. Avand n vedere obiectivele propuse ca metode de
cercetare au fost alese cercetarea calitativa de tip focus group si interviu Semi-structurat.

Cercetarile de marketing care au abordat dimensiunea socialid a sustenabilitdtii au avut
in vedere atat perspectiva consumatorului individual cét si cea a celui organizational. Astfel,
obiectivele cercetarilor au vizat identificarea atitudinii consumatorilor roméni privind adoptarea
de sisteme bazate pe energie regenerabild in gospodarii, identificarea atitudinii si a
comportamentului studentilor romani fatd de achizitia de vehicule electrice, identificarea
perspectivei angajatilor asupra investitiei masive in munca si atitudinea firmelor cu privire la

implicarea universitatilor antreprenoriale in dezvoltarea sustenabila a regiunii din care fac parte.
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In vederea atingerii obiectivelor propuse in cercetirile care au vizat latura sociald a

bazate pe anchete prin sondaj in randul populatiei Romaniei din toate regiunile de dezvoltare, in

randul studentilor, a angajatilor si a firmelor din regiunea Centru a Romaniei. Datele au fost

culese cu ajutorul unor chestionare electronice prin metoda CAWI (Computer Assisted Web

Interviewing) (Barbu si Isaic-Maniu, 2011).

Lucradrile stiintifice care au stat la baza realizarii prezentei teze de abilitare sunt:
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CAPITOLUL 1 - Cercetari de marketing cu privire la dezvoltarea sustenabila

a destinatiei turistice Brasov

Brasovul este un judet din Regiunea Centru (una dintre cele opt regiuni ale Romaniei)
situat la jonctiunea a trei mari unitati naturale: Carpatii Orientali, Carpatii Meridionali si Podisul
Transilvaniei, ceea ce 1i conferd un caracter complex si divers reflectat in clima, ape, soluri,
vegetatie si fauna (Bratucu si altii, 2015). Plasat in partea centrald a tarii, in zona de sud-est a
Transilvaniei, judetul Brasov are o suprafatd de 5.363 km? si o populatie de 633.686 locuitori
(ianuarie 2018).

Capacitatea de cazare este formata din 902 unitati din care, 121 hoteluri, 25 hosteluri, 9
moteluri, 77 vile turistice, 36 cabane turistice, 242 pensiuni, 379 pensiuni agroturistice, 12 alte
unitati de cazare (INS, 2020).

La nivel national, in 2019, judetul Brasov s-a situat pe locul 3 atat in ceea ce priveste
sosirile de turisti, cu 1,290 milioane turisti, dupa municipiul Bucuresti (1,890 milioane) si judetul
Constanta (1,362 milioane) cat si innoptarile cu 2,535 milioane, dupa Constanta (5,151 milioane)
si Bucuresti (3,281 milioane) (BizBrasov, 2020).

Potentialul turistic natural care cuprinde 32 de arii protejate dar si cel antropic diversificat
al judetului Brasov conduce la practicarea a diferite forme de turism: turism montan (sporturi de
iarnd, drumetie, odihnd, speoturism, alpinism, cunoastere stiintificd etc.); turism de afaceri;
turism cultural-istoric; turism rural si agroturism; turism sportiv; turism de placere (leisure);
turism religios; turism de evenimente; turism de sanatate; turism de aventura; ecoturism; turism
de tranzit; turism stiintific tematic; turism gastronomic; turism bazat pe comunitdti locale
(Bratucu si altii, 2015).

Profilul destinatiei turistice studiate Tmbina urmatoarele elemente (Foris si altii, 2016):
Brasovul este un important centru turistic caracterizat prin resurse naturale si antropice, precum
si prin existenta unei structuri diversificate a ofertei turistice; potentialul turistic diversificat al
destinatiei Bragsov genereaza practicarea a diferite forme de turism care ofera posibilitatea de a
satisface o varietate mare de turisti; infrastructura de agrement s-a dezvoltat mult in destinatia
studiata, fiind unul dintre cele mai bine echipate areale din Romania, din punctul de vedere al

Concentrarea atractiilor turistice in anumite areale ale judetului Brasov este reflectata si
in modul in care se repartizeaza sosirile de turisti pe principalele destinatii turistice, orasul
Brasov a fost al doilea orag turistic din Romania, cu un total de 1.275.299 de turisti in 2018
(Directia Regionala de Statisticd Brasov, 2018). Eterogend ca ofertd turisticd destinatia are o

durata medie a sejurului de 2-2,2 zile (Bratucu si altii, 2015).



Teza de abilitare loana Bianca Chitu

1.1. Recenzia literaturii de specialitate

Destinatia turistica constituic o entitate tangibila, fizica, localizata geografic, dar si o
entitate socio-culturald intangibila, reprezentatd prin locuitorii Sau angajatii ei, cu traditiile,
obiceiurile, stilul de viata, cultura si relatiile lor sociale (Reid si altii, 2009, p. 594). Destinatia
turistica reprezinta o tard, o regiune din cadrul unei tari, un oras, un sat sau o statiune (Rotariu,
2007, p. 26) sau locul sau spatiul geografic unde un vizitator sau turist se opreste fie pentru o
noapte de cazare, fie pentru o perioadd de timp sau punctul terminus al vacantei turistilor
(Stancioiu, 2002, p. 67). In acelasi timp insa, destinatia turistica reprezintd o imagine creati in
mintea turistilor efectivi sau potentiali. Destinatiile turistice se schimba in functie de diferiti
factori, ca schimbarile intervenite in moda vacantelor, in situatia financiara a potentialilor turisti
sau la nivelul propriilor resurse si atractii ale destinatiei (Hitchcock si altii, 2007, p.154)

Organizatia Mondiald a Turismului defineste destinatia turisticd ca fiind spatiul fizic
in care un vizitator isi petrece cel putin 0 noapte, aceasta include produse turistice, cum ar fi
servicii suport, atractii si resurse turistice, oferite in cadrul unei calatorii cu intoarcere in aceeasi
zi; are limite fizice si administrative care ii definesc managementul si imagini si perceptii care
ii determina competitivitatea pe piatd. Destinatiile locale cuprind diferiti stakeholderi, inclusiv
comunitate gazda (UNWTO, 2007, p.13; Bratucu si altii, 2015).

Competitivitatea unei destinatii turistice depinde de preocuparile de dezvoltare durabila a
acesteia (Ritchie si Crouch, 2003), preocupari care vizeaza patrimoniul natural si antropic,
resursele, gestionarea destinatiei, cererea dar si integrarea activitdtilor turistice in cadrul
comunitatii locale (Bratucu, si altii, 2015b, p.174; Zehrer si Hallmann, 2015).

Principalul obiectiv al dezvoltarii durabile a turismului 1l reprezinta furnizarea de
experiente de calitate pentru turisti, care pot maximiza beneficiile pentru partile interesate de
destinatie fard a compromite integritatea ecologicd, sociald si culturald a destinatiei (Goeldner si
Ritchie, 2008). Turismul poate fi un instrument eficient pentru cresterea economica locala si
pentru crearea de locuri de munca si ocuparea fortei de muncéd (Rylance, 2008), dar nu are ca

rezultat o distributie echitabila a veniturilor (Hatipoglu si colab., 2016).
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A. Rolul stakeholderilor in dezvoltarea sustenabild a turismuluit

Rolul stakeholderilor in dezvoltarea sustenabild a turismului vizeaza evaluarea eficientei
implicarii acestora (Budeanu, 2016). Stakeholderii din turism, respectiv turistii, rezidentii locali,
intreprinderile turistice si autoritatile locale si nationale (Wan si Li, 2013) joaca un rol esential,
asigurand, Tn colaborare, procesele de planificare si dezvoltare a activitatii turistice la nivelul
destinatiei. Totodata, conflictele de interese dintre acestia si opiniile diferite pot constitui piedici
pentru dezvoltarea sustenabild a destinatiei (Blackstock, 2005; Dredge, 2006; Sautter si Leisen,
1999), priménd, deseori, rentabilitatea ntreprinderilor turistice in detrimentul intereselor
comunitatii gazda (Blackstock, 2005).

Un element extrem de important in dezvoltarea sustenabila a destinatiei turistice Tl
reprezintd schimbul de informatii, cooperarea intre stakeholderi pentru dezvoltarea activitatii
turistice si implicarea lor Tn procesul de luare a deciziilor (Wray, 2011, Moscardo, 2011; Tosun,
2000). Zehrer si Hallmann (2015) considera ca interdependentele dintre turist si stakeholderi ar
trebui sa fie in centrul furnizarii unei experiente de destinatie bune pentru turisti.

Un aspect care apare in multe articole stiintifice este modul in care comunitatea gazda
percepe industria turistica (Harrill, 2000; Dyer, Aberdeen si Schuler, 2007; Wang, 2006;
Lundberg, 2016) dat fiind faptul ca implicarea si participarea acesteia sunt importante pentru
succesul dezvoltarii turistice (Hanafiah, Jamaluddin si Zulkifly, 2013). Rezidentii sunt factorii
cheie in procesul de dezvoltare durabila a turismului (Lundberg, 2016), sunt un grup eterogen de
persoane (Easterling, 2005) iar perceptia lor asupra impactului activitatii turistice depinde de
opiniile lor asupra beneficiilor generate de aceasta (Dyer, Aberdeen si Schuler, 2007).
Atitudinile rezidentilor se formeazd in functic de factorii socioeconomici (venit, etnie,
caracteristici locale si personale, varsta, sex, limbd si durata de resedintd), factori spatiali
(distanta fizica intre rezidenti si turisti), nivelul de concentrare a patrimoniului turistic si a
serviciilor turistice intr-o destinatie, precum si dependenta economica (Harrill, 2000; Wang,
2006).

S-a constatat ca in comunitatile cu un grad de dezvoltare al activitétii turistice redus si o
activitate economica puternica atitudinea privind turismul este mai favorabila decét in

comunitatile cu dezvoltare turistica ridicatd si activitate economica slaba (Allen si altii, 2013).

! Chitu, 1. B., Baltescu C. A, Foris, D., Foris, T., Albu, R. G. (2016) Understanding residents’ attitudes toward the
tourism development in Brasov county, 3rd International Multidisciplinary Scientific Conferences on Social
Sciences and Arts, SGEM; Foris, D., Albu, R. G., Chitu, 1. B., Foris, T., Baltescu, C. A. (2016) Brasov tourism
destination profiling in the context of sustainable tourism development, 3rd International Multidisciplinary
Scientific Conferences on Social Sciences and Arts, SGEM; Albu, R.G., Biltescu, C. A., Chitu, 1. B., Ispas, A.
(2016) Is Brasov a sustainable tourism destination? An analysis from the stakeholder’s perspective, Proceedings of
the International Conference “Information Society and Sustainable Development” ISSD 2016 Ilird Edition, April
14-15, Polovragi, Gorj County, Romania.
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Cu toate acestea, existd studii care evidentiaza faptul cd, desi rezidentii nu obtin beneficii
economice directe din turism, ei au atitudini pozitive fatd de aceastd activitate bazate pe 0
varietate de beneficii sociale comune cu dezvoltarea turismului (Andereck si Nyaupane, 2011).
B. Securitatea la nivelul destinatie turistice aspect important in dezvoltarea sustenabild a
turismului?

Problema securitdtii la nivelul unei destinatii turistice poate determina fluctuatii
semnificative ale sosirilor de turisti, devenind astfel o problema globala pentru dezvoltarea
sustenabila a turismului (United Nations, 2005). Dezvoltarea unei destinatii turistice nu se poate
realiza decat daca aceasta prezinta un nivel ridicat de siguranta (Hassan, 2000).

Literatura de specialitate prezinta relatia dintre turism si criminalitate (Mawby, 2014),
activitatile turistice fiind adesea asociate cu infractiunile si tulburari ale linistii publice, aspecte
care deranjeaza rezidentii (Barton si James, 2003; Cohen, 1980; Homel si altii, 1997; Mawby,
2012; Chesney-Lind si Lind, 1986; Mawby, Brunt si Hambly, 1999; Stangeland, 1998).
Destinatiile turistice, mai ales cele care practica turismul de masa, prezinta frecvent rate mari de
criminalitate (Albuquerque si McElroy, 1999; Kelly, 1993; Pelfrey, 1998; Prideaux, 1996;
Walmsley, Boskovic si Pigram, 1983).

Inca din 1991 a fost pusa in discutie necesitatea adoptarii unor politici pentru prevenirea
criminalitatii generate de activitatea turistica, dar nu s-au facut decat putine lucruri in acest sens
((Bach, 1996; Botterill si altii, 2013; Crotts, 1996; Jones, 2010; Pizam, Tarlow si Bloom, 1997;
Prideaux si Dunn, 1995; Schiebler, Crotts si Hollinger, 1996).

Populatia gazda acuza activitatile turistice pentru problemele de infractionalitate si
tulburarea linistii publice considerand ca le sunt amenintate valorile traditionale si calitatea vietii
(Davis, Allen si Cosenza, 1988; Haralambopoulos si Pizam, 1996; King, Pizam si Milman, 1993;
Ross, 1992; Teye, Sonmez si Sirakaya, 2002).

C. Integrarea persoanelor cu dizabilitati n activitatile turistice — fatetd a turismului

ege vy

destinatiile turistice prin eliminarea unor bariere fizice si de atitudine (UNWTO, 2016), turismul

contribuind astfel la realizarea obiectivelor ONU pentru dezvoltarea durabila. Persoanele cu

2 Mawby, R.I., Tecau, A.S., Constantin, C.P., Chitu, I.B., Tescasiu, B. (2016) Addressing the Security Concerns of
Locals and Visitors for the Sustainable Development of Tourist Destinations, Sustainability, 8(6), pp. 524-536,
ISSN 2071-1050, WOS:000378776800021, DOI:10.3390/su8060524

3 Tecdu, A. S., Bratucu, G., Tescasiu, B., Chitu, I. B., Constantin, C. P., Foris, D. (2019) Responsible Tourism—
Integrating Families with Disabled Children in Tourist Destinations, Sustainability, 11(16), pp. 4420-4438, ISSN
2071-1050, WOS:000484472500164, DOI:10.3390/su11164420
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dizabilitati reprezinta 15% din populatia lumii (WHO, 2018), iar din acestea cel putin 10% sunt
copii si 80% care locuiesc in tdrile in curs de dezvoltare (Global Partnership for Education,
2018).

Activitatile turistice pot aduce acestor persoane o serie de avantaje precum imbunatatirea
dezvoltarii personale, cresterea incluziunii sociale si cresterea calitatii vietii (Kastenholz,
Eusébio si Figueiredo, 2015; Lehto si altii, 2018; Sedgley si altii, 2017; Bergier, Bergier si
Kubinska, 2010; Pagan, 2019).

Pentru copiii cu dizabilitati si familiile lor participarea la activitatile turistice reprezinta o
provocare intr-un mediu conceput pentru persoancle fara dizabilitati (Lehto, 2018; Yau,
McKercher si Packer, 2004; Mactavish si altii, 2007).

Integrarea persoanelor cu dizabilitati in activitatile turistice a devenit un subiect din ce Tn
ce mai atractiv si pentru mediu academic (Tchetchik, Eichhorn si Biran, 2018; Scheyvens si
Biddulph, 2018), dar legdtura dintre turismul responsabil si procesul de integrare a persoanelor
cu dizabilitati in destinatiile turistice reprezinta inca o provocare, deoarece este un subiect care a
fost rareori abordat.

Turismul sustenabil/responsabil a fost abordat din perspectiva impactului calitatii vietii
rezidentilor din destinatiile turistice (Mathew si Sreejesh, 2017; Hanafiah si altii, 2016), al
comportamentul turistilor (Lee si altii, 2017), al modalitatilor de incurajare a turistilor sa practice
un turism responsabil (Yoon, 2019), al comportamentului managerilor din unitatile de turism
(Musavengane, 2019; Camilleri, 2016) si al responsabilitatii sociale a operatorilor de turism
(Rojan, Brijesh si Min-Seong, 2019). Turismul este folosit din ce in ce mai mult ca instrument de
integrare sociala (Scheyvens si Biddulph, 2018) dar, cu toate acestea, existd doar putine studii
care au legat turismul responsabil de integrarea persoanelor cu dizabilitati in destinatiile turistice.

Avand in vedere scopul comun al stakeholderilor (care cuprind si turistii) in dezvoltarea
durabild a destinatiilor turistice crearea unei strategii in acest sens trebuie luata in considerare la
nivelul acestor destinatii turistice (Shams, 2018; Byrd, 2007; WTO, 2005; Michopoulou si altii,
2015; Alegre si Berbegal-Mirabent, 2016; Loi si Kong, 2017). O astfel de strategie ar putea
include si accesibilitatea persoanelor cu dizabilitati, in masura in care accesibilitatea poate
deveni un avantaj competitiv in dezvoltarea durabila a operatorilor din turism, dar si o provocare
pentru acestia (Sarmento, Brés si De Oliveira, 2016; Pagan, 2015). Avantajul competitiv poate
aparea din intelegerea nevoilor acestor oameni, cresterea responsabilitatii sociale si punerea in
practica a unui managementul inovator (Zenko si Sardi, 2014).

O familie cu un copil cu handicap are un comportament diferit in vacante (Mactavish si

altii, 2007) iar multe destinatii turistice sunt indisponibile atat fizic cat si din punctul de vedere al
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mentalitatii angajatilor pentru aceste familii (Nyman, Westin si Carson, 2018; Kong si Loi,
2017), iar eliminarea acestor bariere fizice si atitudinale reprezinta o provocare (Pagan, 2015).

Eichhorn si Buhalis (2011) au identificat trei tipuri de bariere in turism pentru persoanele
cu dizabilitati, bariere fizice, bariere de atitudine si lipsa de informatii. Barierele fizice au in
vedere accesibilitatea in camere, Tn zonele publice, in spatiile de agrement, in baie, n restaurante
si baruri (Tutuncu, 2017; Lyu, 2017; Poria, Reichel si Brandt, 2011). Transportul reprezinta, de
asemenea, o componentd importantd a experientei turistice si diferitele categorii de parti
interesate - autoritati locale, operatorii privati - trebuie sa asigure conditii corespunzatoare pentru
deplasarea persoanelor cu dizabilitati (Ferrari si altii, 2014; Risser si altii, 2015; Zajac, 2016;
Karacaoglu, Yolal si Gursoy, 2015; Park si Chowdhury, 2018; Darcy, 2016; Wang si Cole,
2016). Chiar daca se remarca unele progrese, nevoile persoanele cu dizabilitati sunt inca
insuficient intelese; companiile de transport ar trebui sa fie mai creative pentru a facilita accesul
persoanelor cu dizabilitati dar si pentru a reduce costul transportului pentru acestea (Cole si altii,
2016).

Experienta turistica include si componente legate de interactiunea cu personalul si alti
turisti iar atitudinea acestora pot transforma experienta intr-una neplacuta (Poria, Reichel si
Brandt, 2009; Kim, Stonesifer si Han, 2012; Bizjak, Knezevic si Cvetreznik, 2011). Studiile
arata ca gradul de acceptare a acestor persoane de ceilalti turisti este inca scazut (Tchetchik,
Eichhorn si Biran, 2018).

Un aspect important care trebuie semnalat este lipsa comunicarii de marketing, unitatile
din turism prezentand deficiente grave in comunicarea cu persoanele cu dizabilitati (Cloquet si
nu este doar o componenta a comunicarii de marketing, este, de asemenea, un ,,emitator de
experiente” (Vila, Gonzalez si Darcy, 2018). Noile tehnologii de comunicare promit sa extinda
accesul persoanelor cu dizabilitati la educatie, comert, ocuparea fortei de munca si divertisment
(Foley si Ferri, 2012) si sa le faciliteze o integrare sociala mai usoard (Gea si altii, 2016).
Realitatea virtuala 1i poate ajuta, de exemplu, sa experimenteze un nou mediu digital ajutandu-i
in luarea deciziilor de cumparare (Coxon, Kelly si Page, 2016; Barnes, 2016; Standen si Brown,
2005; Parsons s1 Cobb, 2011; Lorenzo si altii, 2016; Didehbani si altii, 2016; Tussyadiah si altii,
2018; Gibson si O’Rawe, 2018; Tussyadiah, Wang si Jia, 2017). Utilizarea realitatii virtuale in
turism este inca insuficient studiata dar specialisti ii recunosc importanta in furnizarea unei
experiente legate de o destinatie turistica (Bogicevic si altii, 2019; Han si Dieck, 2019).
Persoanele cu dizabilitati, reprezinta, de asemenea, un segment atractiv pentru noi tipuri de

turism ca turismul colaborativ (Olya si altii, 2018).
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D. Turismul colaborativ — nou tip de dezvoltare sustenabili a turismului

O a treia componentd a dezvoltarii sustenabile a turismului abordata in cercetarile
efectuate a fost cea a turismului colaborativ (sharing tourism) ca nou tip de afacere in turism care
poate contribui la obiectivul principal al dezvoltarii durabile - stabilitatea pe termen lung a
economiei si a mediului (Emas, 2015). Economia colaborativa reprezinta ,,un model in crestere a
comportamentului de consum care se bazeaza pe accesarea si reutilizarea produselor pentru a
semnificative pentru dezvoltarea societatii, cat si pentru firme” (Kathan, Matzler si Veider,
2016). Potrivit specialistilor, economia colaborativda poate schimba abordarea de afaceri
conducand-o spre o abordare sustenabila (Cohen si Kietzmann, 2014; Daunoriené si altii, 2015).
Economia colaborativa este 0 oportunitate economica, o forma de consum durabil, o cale catre
un sistem descentralizat, conduce la crearea de piete nereglementate si reprezinta un domeniu
incoerent al inovatiei (Martin, 2016). Datorita cresterii rapide, existd specialisti care considera ca
economia colaborativa va deveni un fenomen principal, nu o piata de nisa (Nguyen si Llosa,
2018). Economia colaborativa consta intr-un model de afaceri bazat pe o caracteristica speciala —
persoanele fizice impart bunuri si servicii.

Conceptul de ,,economie colaborativa” (sharing economy) este considerat de un numar
semnificativ de specialisti ca fiind similar cu alte concepte care definesc modele economice
inovatoare, cum ar fi: ,,consum colaborativ”’ (Belk, 2014; Mohlmann, 2015; Hamari, Sjoklint si
Ukkonen, 2016; Tussyadiah, 2015), ,,peer-to-peer economy”(Benjaafar, Kong si Li, 2018;
Bellotti si altii, 2015), ,.gig economy” (Frenken si Schor, 2017), ,,on-demand economy”
(Cockayne, 2016; Maselli, Lenaerts si Beblavy, 2016) si ,,crowd economies” (Nekaj, 2014,
World Economic Forum, 2017).

Economia colaborativa este un segment al pietei turistice in plina expansiune, mai ales
pentru structurile de cazare, reprezentand atat o inovatie, cat si 0 amenintare competitiva pentru
companiile hoteliere, care reproiecteaza modele traditionale de afaceri (van der Borg si altii,
2017; O’ Regan si Choe, 2017; Salvioni, 2016). Tn turism, economia colaborativa se construieste
printr-o , prietenie online” intre locuitori si turisti (Chung, 2017). In acelasi timp, turistii, in
incercarile lor de a obtine experiente autentice, sunt ajutati de interactiunea cu localnicii, ceea ce
aduce beneficii ambelor parti implicate (Paulauskaite si altii, 2017; Birinci, Berezina si
Cobanoglu, 2018). Airbnb - considerat ,,cel mai proeminent exemplu al noilor retele colaborative

in turism” si ,,un exemplu notabil in domeniul turismului” - conecteaza oaspetii cu gazdele,

4 Tescasiu, B., Epuran, G., Tecdu, A. S., Chitu I.B., Mekinc J. (2018) Innovative Forms of Economy and Sustainable
Urban  Development—Sharing  Tourism, Sustainability, 10(11), pp. 3919-3937, |ISSN 2071-1050,
WOQOS:000451531700093, DOI:10.3390/s5u10113919
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permitand ambelor parti sa facd schimb de experiente culturale, pe langa tranzactiile economice
(Volgger si altii, 2018; Gutiérrez si altii, 2017; Sanchez-Vazquez, Silva si Santos, 2017). Un caz
similar este Uber, care s-a extins in 67 de tari in sapte ani (Evans si Gawer, 2016).

Tranzactiile Tn acest tip de economie sunt facilitate de platforme online unde intra in
contact furnizorii cu consumatorii, realizandu-se astfel comunitati virtuale cu valori comune
(Bani, 2017), care partajeaza experiente (Techopedia Definition, 2018). Mediul online este
componenta principald a economiei colaborative denumita si ”economie de platforma” (Turnsek
si Ladkin, 2017; Kenney si, Zysman, 2016). Totusi acest model de afaceri se afla intr-o faza
incipienta (Razli, Jamal si Zahari, 2017).

Economia colaborativa in turism are impact nu numai asupra mediului de afaceri local, ci
asupra industriilor conexe dar nu toate influentele sunt pozitive (Sigala, 2018; Mahadevan,
2018). Totodata este de remarcat impactul acesteia asupra dezvoltarii sustenabile, prin orientarea
catre probleme legate de protectia mediului inconjurdtor si catre cresterea responsabilitatii
sociale a comunititilor (Kljuénikov, Krajéik si Vincurova, 2018; Dabija si Babut, 2013; Tigu,
Popescu si Hornoiu 2016).

Conform studiilor realizate Tn Uniunea Europeana cele mai reprezentative modele de
afaceri care afecteazd economia colaborativa Tn turism sunt inchirierile pe termen scurt si
schimburile de locuinte (European Commission, 2018a). In plus, existd unele sectoare conexe
turismului, care sunt, de asemenea, bine reprezentate si au un potential de crestere ridicat in
Uniunea Europeana: transportul (ride sharing, car sharing), serviciile de sprijin (financiar si
nonfinancial). Tn ceea ce priveste cazarea existi o deschidere generald citre economia
colaborativa in tari ca Cipru, Cehia, Estonia, Irlanda, Lituania, Romania, Polonia, Slovacia si
Regatul Unit, unde sunt putine restrictii privind autorizatiile. Distinctia dintre cei care practica
acest tip de afacere si profesionistii este mai clara in Austria, Grecia, Finlanda, Letonia si Suedia,
in aceste tari autoritatile sunt in masurd sa cuantifice contributia economiei colaborative, iar
sectorul traditional nu se simte amenintat de concurenta neloiald (European Commission,
2018Db).
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1.2. Cercetare de marketing privind opiniile stakeholderilor asupra dezvoltarii
durabile a destinatiei turistice Brasov®
Contextul cercetarii

Cercetarca a fost realizata de un colectiv de autori in cadrul proiectului DIMAST -
Destination Intelligent Management for Sustainable Tourism (2014-2017), PN-II-PT-PCCA-
2013-4, finantat de UEFISCDI, prin care s-a urmarit S-a urmarit conceperea si dezvoltarea unui
procedeu tehnic original de testare a Sistemului European de Indicatori Turistici pentru
Destinatii Durabile (ETIS, 2013) in judetul Brasov care sa sustina managementul participativ al
dezvoltarii unui turism durabil in cadrul acestei destinatii.

La nivelul judetului Brasov au existat si existd mai multe preocupari/actiuni privind
managementul dezvoltarii durabile ca, de exemplu, Agenda locala 21— Planul local de
dezvoltare durabila a Municipiului Brasov care cuprinde dezvoltarea turismului ca domeniu
prioritar in strategia de dezvoltare durabila a municipiului Brasov si vizeaza urmatoarele aspecte:
crearea de catre administratia publica locald a mecanismelor de dezvoltare a fortelor pietei si
intarire a capacitatii ofertantilor de a patrunde si rezista pe piata concurentiala internationald in
sectorul turistic; promovarea parteneriatelor public-private in dezvoltarea sectorului turistic;
crearea de programe si actiuni care contribuie la dezvoltarea sectorului turistic si a calitatii
serviciilor; realizarea unor studii referitoare la potentialul de dezvoltare turisticd pentru
Municipiul Brasov si zonele de influenta; folosirea surselor financiare provenite din taxa
hoteliera si de statiune cu precadere pentru dezvoltarea turismului (Primaria Municipiului
Brasov, 2005), sau procupari existente la nivelul Agentiei de Dezvoltare Durabila a Judetului
Brasov - Strategia de dezvoltare a judetului Brasov orizonturi 2013-2020-2030 (CJBV, 2010).

In aceste conditii scopul principal al acestei cercetiri a fost identificarea perspectivei
stakeholderilor cu privire la preocupérile de dezvoltare durabild la nivelul destinatiei turistice

Brasov.

> Acest subcapitol a fost realizat pe baza urmatoarelor publicatii realizate Tn cadrul proiectului de cerectare stiintifica
DIMAST: Chitu, 1. B., Baltescu, C. A, Foris, D., Foris, T., Albu, R. G., (2016) Understanding residents’ attitudes
toward the tourism development in Brasov county, 3rd International Multidisciplinary Scientific Conferences on
Social Sciences and Arts, SGEM, Albena; Albu, R.G., Baltescu, C. A., Chitu, I. B., Ispas, A. (2016) Is Brasov a
sustainable tourism destination? An analysis from the stakeholder’s perspective, Proceedings of the International
Conference “Information Society and Sustainable Development” ISSD 2016 IlIrd Edition, April 14-15, Polovragi,
Gorj County, Romania; Foris, D., Albu, R. G., Chitu, I. B., Foris, T., Baltescu, C. A. (2016) Brasov tourism
destination profiling in the context of sustainable tourism development, 3rd International Multidisciplinary
Scientific Conferences on Social Sciences and Arts, SGEM, Albena, 22-31 August (conferintd indexata ISI Web of
Knowledge); Bratucu, G. (coordonator) (2015) Judetul Brasov - profilul destinatiei turistice, Editura Universitatii
Transilvania din Brasov, ISBN: 978-606-19-0551-5.
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Obiectivele principale ale cercetarii au vizat:

e obtinerea unor informatii relevante in vederea realizarii profilului destinatiei turistice
judetul Brasov din perspectiva stakeholderilor,

e identificarea perceptiilor si atitudinilor rezidentilor cu privire la efectele dezvoltarii
turismului in destinatia judetul Brasov;

e cvidentierea influentelor exercitate de dezvoltarea turismului asupra identitatii si
specificului local;

e identificarea masurii in care rezidentii au fost implicati in planificarea si dezvoltarea
turismului in destinatia judetul Brasov.

e obtinerea de informatii privind existenta unei strategii sau a unui plan de actiune privind
turismul;

e obtinerea de informatii privind existenta unei politici a destinatiei care promoveaza
cumpararea si utilizarea de produse si servicii locale.

Metodologia cercetarii

In vederea atingerii obiectivelor enumerate a fost realizata o cercetare calitativa prin
metoda interviului de profunzime semi-structurat, care permite cercetatorilor sa aprofundeze
problemele de interes (Dwyer, Gill si Seetaram, 2012). Esantionul a fost constituit din 16
specialisti: 1 din partea echipei de management a Asociatiei pentru Promovarea si Dezvoltarea
Turismului din judetul Brasov (APDT), 6 angajati din top-managementul intreprinderilor din
domeniul turismului din judetul Brasov (hoteluri, pensiuni, restaurante), 4 angajati din
conducerea autoritatilor publice locale si din ONG-uri cu activitate in turism, 5 alti specialisti in
turism (cadre didactice universitare etc.).

Ghidul de interviul a fost realizat folosind informatiile din ,,Sistemul european de
indicatori de turism TOOLKIT pentru destinatii durabile” (ETIS, 2013). S-a utilizat analiza de
continut, o metoda cunoscutd si utilizatd pe scard largd in cercetarea calitativa de marketing,
pentru prelucrarea datelor prin gruparea raspunsurilor respondentilor in functie de temele incluse
in interviu (Constantin si Tecau, 2013).

Rezultate

Stakeholderii intervievati au identificat ca principale forme de turism practicate n
destinatia turistica, turismul montan, turismul de afaceri, turismul cultural-istoric, turismul rural
si agroturismul, turismul sportiv, turismul de placere, de week-end, turismul religios, turismul de
evenimente, turismul de sanatate, ecoturismul, turismul de tranzit (circuite turistice), turismul

stiintific, turismul gastronomic, turismul bazat pe comunitéti locale.
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In ceea ce priveste profilul vizitatorilor din destinatia turisticd judetul Bragov subiectii
intervievati considera ca turistii romani sosesc cu precadere in vacanta de iarnd pentru
desfasurarea de activitati sportive, pentru petrecerea sarbatorilor (zona Bran-Moieciu fiind
cunoscuta pentru traditii si preparatele culinare) si in vacanta de vara pentru vizitarea
principalelor obiective turistice din Brasov si imprejurimi si petrecerea concediilor in zonele
rurale. Cei mai multi turisti straini sosesc din tarile Europei de Vest si au fost impartiti de catre
respondenti in turisti ,,low cost” foarte tineri, care se cazeaza in hosteluri Sau Tn campinguri, sunt
interesati de naturd dar si de obiectivele turistice, culturale, de traditiile si obiceiurile locale si
vin, in general, vara si turistii seniori, cei de varsta adultad care sunt interesati, indeosebi, de
turismul cultural si vin de obicei in perioada sezonului de vara.

Cu privire la efectele dezvoltarii turismului in destinatia judetul Brasov, rezultatele au
aratat cd, n general, prezenta turistilor are efecte benefice asupra dezvoltarii economice a
destinatiei, aspect evidentiat mai ales de locurile de munca create prin activitatea turistica sau
industriile conexe (firme de transport, companii care furnizeaza servicii de agrement etc.). O
treime din respondenti au subliniat ca o parte semnificativa a locurilor de munca in turism este
sezonierd, fapt care genereaza incertitudine pentru angajati. In acelasi timp, activitatile turistice
genereaza venituri directe si indirecte si, pe masura ce numarul de vizitatori strdini creste,
turismul are o contributie importanta la exporturile locale. Toti cei 16 respondenti au declarat ca
influentele economice sunt pozitive si cu un anumit sprijin din partea autoritatilor locale,
turismul ar putea deveni un sector important in economia destinatiei. In ceea ce priveste impactul
social al turismului Tn cadrul destinatiei, a fost subliniat faptul c@ prezenta unui numar mare de
turisti afecteaza negativ comunitatea, se creeaza aglomeratie, apar dificultati in gasirea unui loc
de parcare, in special in zonele frecventate de turisti, si dificultati de a accesa activitati
recreative. Respondentii au subliniat necesitatea unei implicari adecvate a autoritatilor locale
pentru a rezolva aceste probleme. Impactul social negativ determinat de prezenta unui numar
mare de vizitatori la destinatie ar putea fi contracarat prin actiuni administrative punctuale.
Impactul dezvoltarii turismului ar trebui analizat separat in functie de sezon (toamna, iarna,
primavara, vara) iar apoi trebuie realizata evaluare specifica pentru intregul an.

Respondentii au subliniat faptul ca locuitorii sunt mandri de valorile culturale locale si ca
prezenta turistilor 1i ajutd sa fie mai comunicativi. Festivalurile si evenimentele locale care se
concentreaza pe mostenirea locala contribuie la raspandirea valorilor culturale, la promovarea
destinatiei si a specificitatii acesteia si cresc sentimentul de apartenenta la comunitate. Cultura
locala si obiceiurile traditionale sunt elemente importante de atractie si o sursa de venituri pentru
rezidenti. Activitatile culturale sunt benefice pentru rezidenti, in special in randul generatiilor

tinere, deoarece reprezintd un mijloc de implicare in activitati comunitare si de socializare.
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Pentru turistii straini, contactul cu specificul local este o oportunitate de a intelege cultura altor
tari, ca o modalitate de apropiere intre popoare. De asemenea, a fost evidentiatd ideea ca
promovarea specificului local este o modalitate de diferentiere a destinatiei si de crestere a
atractivitatii turistice. In egald masurd, respondentii au subliniat ci anumite traditii locale sunt
aratate special pentru vizitatori, aspect care contribuie la pastrarea lor.

Cu privire la implicarea rezidentilor in planificarea si dezvoltarea sectorului turismului Tn
destinatia judetul Brasov a fost subliniat faptul ca aceasta este aproape inexistenta. Desi sunt
considerati parti interesate importante, care joaca un rol important in succesul acestor actiuni,
rezidentii nu sunt informati si nici consultati cu privire la aceste probleme. Respondentii au
dezvaluit faptul ca actiunile de educare si sensibilizare ar putea fi un pas important spre o mai
bunad intelegere a industriei turismului si, in final, spre asigurarea unui sprijin mai mare din
partea comunitatii si a rezidentilor.

In ceea ce priveste existenta unei Strategii sau a unui plan de actiune privind turismul
durabil, cei mai multi dintre respondenti au mentionat “Strategia de dezvoltare a judetului
Brasov orizonturi 2013-2020-2030”. Au mai fost mentionate ,,Strategia de turism durabil a
Carpatilor", "Strategia de dezvoltare durabila a municipiului Brasov", Proiectul “Experiente
culturale de neuitat in inima Transilvaniei”, Proiectul ,,Fatada Istorica”, Proiectul ,Let’s do it
Romania!”, Proiectul Rezervatia Naturala ”Valea Zimbrilor”, demersul Asociatiei de Ecoturism
din Roménia care a dezvoltat si introdus un sistem de certificare Tn ecoturism si crearea
Carpathian Tourism Cluster Romania

La intrebarile care au vizat existenta unei politici a destinatiei care promoveaza
cumpdrarea si utilizarea de produse si servicii locale, durabile care fac obiectul unui comert
echitabil, opinia generala a fost aceea ca nu exista o politica clara, ci doar initiative locale prin
care sunt promovate produsele locale. Toti cei 16 respondenti au afirmat ca sunt convinsi de
necesitatea existentei si aplicarii unei astfel de politici. Asociatia pentru Promovarea si
Dezvoltarea Turismului promoveaza produsele locale la toate targurile internationale. Alte
exemple date de respondenti sunt: Targul Regional pentru Artizanat si Mestesuguri, Targul de
Toamna, alte targuri organizate de ONG-uri si care promoveaza produsele traditionale. Asociatia
de Dezvoltare Durabila a judetului Brasov sprijina infiintarea si dezvoltarea GAL-rilor — Grupuri
de Actiune Locala, prin intermediul carora se pot crea branduri locale sub care pot fi
comercializate si promovate produse locale specifice.

Legat de existenta de politici care impun intreprinderilor din domeniul turismului sa
reducad la minimum poluarea luminoasa si sonord, 33% dintre subiecti nu cunosc sa existe astfel
de politici, dar sunt si subiecti care au prezentat exemple concrete, fie la nivel de unitate

hoteliera fie la nivelul destinatiei judetul Brasov. La nivelul unitatilor hoteliere s-au facut
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investitii in achizitionarea unor becuri cu consum redus de energie, achizitionarea de lampi
solare iar pentru reducerea poluarii sonore s-a recurs la izolarea cladirilor cu polistiren. La
nivelul destinatiei turistice judetul Brasov, Primaria Brasov a instaurat o serie de regulamente
locale.

Concluzii

Persoanele intervievate au considerat a fi importante pentru managementul destinatiei
turistice judetul Brasov informatiile legate de: fluxul turistic al judetului Brasov; strategiile si
politicile de mediu adoptate; viziunea stakeholderilor din turism in privinta dezvoltarii durabile a
destinatiei; cunoasterea profilului turistilor din zona Brasov; strategiile de dezvoltare turistica
durabild la nivel regional; existenta in cadrul destinatiei turistice Brasov a unei politici de
protejare si imbunatatire a patrimoniului cultural; planificarea strategica privind adaptarea la
schimbarile climatice; existenta, in cadrul destinatiei, a unor politici care impun ntreprinderilor
din domeniul turismului sa reduca la minimum poluarea luminoasa si sonora.

Alte aspecte enumerate de respondenti si care pot fi utilizate in gestionarea durabila a
destinatiei judetul Brasov au fost: necesitatea existentei unui destination manager; necesitatea
existentei unei structuri care sa promoveze dezvoltarea turisticd durabild a judetului Brasov;
informarea actorilor locali cu privire la existenta preocuparilor privind dezvoltarea durabila a
turismului in zond; necesitatea educatiei privind dezvoltarea turisticd durabila prin introducerea
in planurile de invatamant ale facultatilor Universitatii Transilvania din Bragov a unor discipline
care vizeaza dezvoltarea turisticd durabild, intrucat incorporarea constientizarii si gestionarii
mediului Tn formarea n industria turismului reprezinta un pas important catre implementarea
dezvoltarii durabile (Kilipiris si Zardava, 2012).

Existda mai multe limite ale acestui studiu, Tn primul rand este stiut fiind faptul ca succesul
cercetarii depinde, in general, de onestitatea respondentilor (Dwyer la al., 2012), o alta limita a
cercetarii este faptul ca au fost intervievate doar cateva grupuri de stakeholderi, precum:
antreprenori, reprezentanti ai ONG-urilor, oficiali ai administratiei locale si profesori din
universitati. Cercetari ulterioare ar trebui sa dezvolte interviuri cu alte grupuri de parti interesate

din destinatia turistica a judetului Brasov, de ex. turisti si localnici.
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1.3. Cercetari vizand securitatea rezidentilor si a turistilor din perspectiva
dezvoltirii sustenabile a destinatiilor turistice ®
Contextul cercetarii

Activitatea turistica este recunoscutd ca generator de activitati criminale, astfel Tncat n
contextul preocuparilor de dezvoltare durabila se pune problema daca se poate vorbi despre o
dezvoltare sustenabila in turism daca acesta genereaza probleme legate de liniste si de ordine.

Statisticile oficiale privind infractiunile sugereaza ca nivelul de criminalitate nu este
deosebit de ridicat in Roménia, in special in comparatie cu alte tari semnatare ale pactului de la
Varsovia (van Dijk, van Kesteren si Smit, 2008; Kangaspunta, Joutsen si Ollus, 1998; Zvekic,
1998). Cu toate acestea, in timp ce nivelul criminalitatii pare sa fi scazut constant in multe tari
dezvoltate in perioada 2005-2010, in ciuda recesiunii (Clarke, 2010), in Romania, criminalitatea
a scazut in perioada 1999-2005 si apoi a crescut (Institutul National de Statistica, 2016).

Rata criminalitatii inregistrata la o populatie de 100.000 locuitori, pentru Romania, a fost
de 422 de incidente in 1990, 1774 de incidente in 1998, 963 de incidente in 2005 si 1397 de
incidente in 2009. Regiunea Centru, din care face parte Brasovul, a cunoscut o tendinta similara,
desi mai extrema, rata criminalitatii fiind de 1490 de incidente in 2011, cea mai mare inregistrata
in tara. Judetul Brasov si municipiul Brasov au inregistrat o crestere a nivelului infractiunilor
avand cele mai multe infractiuni din Regiuni Centru. Astfel, judetul Brasov a inregistrat o
crestere a ratei criminalititii de la 1332 de incidente Tn 2010 la 1868 de incidente Tn 2011. in
fiecare an, Inspectoratul de Politie al judetului Brasov calculeaza un coeficient de criminalitate
pentru fiecare oras din judet. Cifrele pentru 2012 si 2013 demonstreazd concentrarea
criminalitatii in orasul Brasov: coeficientul de criminalitate este de aproximativ 11-12 ori mai
mare decat al oricarui alt oras din judetul Brasov, ceea ce se explica prin faptul ca Brasovul este,
de departe cea mai mare aglomerare urbana a judetului.

Datele oferite de Inspectoratul de Politie al judetului Brasov nu ofera detalii cu privire la
domiciliului stabil al victimelor, daca sunt rezidenti sau turisti si nici nu existd sondaje
disponibile asupra victimelor din randul turistilor din Roménia. Astfel, de exemplu, riscul poate
fi ridicat pentru rezidenti, dar scazut pentru turisti, iar rata criminalitatii in general ar putea creste
in timp ce infractiunea impotriva turistilor este in scadere sau invers. Mai mult, n timp ce exista

dovezile care sugereaza ca turistii mai des cad victime ale infractionalitatii (Chesney-Lind si

6 Acest subcapitol a fost realizat pe baza articolului: Addressing the Security Concerns of Locals and Visitors for the
Sustainable Development of Tourist Destinations, autori: Mawby, R.1., Tecau, A.S., Constantin, C.P., Chitu, I.B.,
Tescasiu, B., publicat 1n Sustainability 2016, 8(6), ISSN 2071-1050, WOS:000378776800021,
https://doi.org/10.3390/su8060524. Articolul a fost realizat in cadrul unui contract de cercetare (nr. 21 din
29.01.2014) Studiu cu privire la securitatea in turism la nivelul municipiului Brasov”, coordonat de Primaria
Brasov de cétre o echipa de cercetatori din Universitatea Transilvania din Brasov.
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Lind, 1986; Mawby, Brunt si Hambly, 1999; Stangeland, 1998), existd o perceptie comuna ca
turistii sunt vizati in mod special de infractorii din Romania, asa cum este ilustrat in mass-media
internationala si alte surse oficiale straine. De exemplu, un raport al Departamentului de Stat al
SUA din 2010, sustinea ca vizitatorii din Romania erau deosebit de vulnerabili la jafuri si furturi
(United States Department of State, 2010). Astfel de rapoarte sunt inselatoare (Dangers in
Romania, 2010) si pot descuraja un numar semnificativ de strdini pentru a vizita tara (Mawby,
2014). Aceastd posibild amenintare pentru o destinatie turistica in curs de dezvoltare ca Brasovul
oferd o motivatie serioasa pentru administratia locald de a aborda cu seriozitate problemele de
siguranta ale comunitatii si turistilor.

Rezultatele cercetarilor au relevat faptul ca printre principalele probleme de securitate
mentionate de turisti se numara nu numai jafurile si alte situatii de acest fel care au contribuit la
generarea unei stari de anxietate si nesiguranta, ci si nevoia de a avea acces facil la serviciile de
sanatate si la alte servicii turistice.

Metodologia cercetarii

Cercetarile realizate au constat intr-o analiza a datelor primare si secundare obtinute
folosind statistici oficiale sau informatii furnizate de institutiile publice, dar si informatii obtinute
prin cercetari cantitative si calitative de marketing realizate in randul turistilor, a rezidentilor si a
altor stakeholderi. Scopul cercetarilor efectuate a fost evaluarea problemelor de securitate la
nivelul destinatiei turistice Brasov dar si identificarea unor masuri pentru a asigura un mediu
sigur atat pentru rezidenti cat si pentru turisti.

Cercetarile au fost realizate pe sase teme principale, fiecare cu metodologii distincte de realizate:
e Analiza comparativa a criminalitatii inregistrate in orasul Brasov si in Roménia pe o

perioada de cinci ani (2009-2013).

e Anchetd in randul a 444 de turisti care a avut drept obiectiv identificarea riscurilor
percepute n timpul vizitei lor la Brasov si identificarea unor posibile solutii de diminuare

a acestor riscuri. Esantionul a cuprins 53% barbati si 47% femei, cu cea mai frecventa

grupa de varsta 36-45 ani (32%), 36% sub aceasta varsta si 32% peste 46 ani. Deoarece

incertitudinea si temerile legate de o destinatie turisticd au fost considerate a fi resimtite
mai intens de turistii straini, s-a adoptat esantionarea stratificatd in mod disproportionat,

in care turistii strdini au fost supra-reprezentati. In consecinta, structura esantionului a

fost: 30% turisti straini, 70% turisti romani.

e Dezbatere publica online privind problema asigurarii securitatii in turism, folosind un

forum la care au participat 100 de rezidenti.
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e Cercetare calitativa de marketing, folosind doua interviuri de tip focus- grup, cu cate 10
rezidenti fiecare, pentru a studia relatiile stabilite intre turisti si rezidentii din orasul
Brasov si impactul social si economic al turismului resimtit de acestia.
e Cercetare calitativa folosind interviul de tip focus-grup in randul specialistilor interesati
in securitatea publica si turism, reprezentanti ai administratiei locale pentru a identifica
modalitati de reducere a nivelului infractiunii si strategii posibil a fi aplicate.
e Dezbatere publica privind securitatea in turism, la care au participat peste 60 de persoane:
specialisti in securitate si turism, reprezentanti ai administratiei locale, rezidenti si turisti.
Rezultate (sinteza)
Perceptia unui oras mai sigur

Cercetarea s-a concentrat pe perceptiile asupra orasului ca destinatie turistica sigura a trei
grupe de public, respectiv factorii de decizie si practicienii din domeniu, rezidentii si turistii. Au
fost vizate patru aspecte: impactul turistilor asupra securitatii urbane, natura securitatii pentru
turisti, masura in care Brasovul este considerat 0 destinatie turistica sigura si identificarea unor
masuri pentru imbunatatirea imaginii Brasovului ca destinatie turistica sigura.
Impactul turistilor asupra securitatii urbane

Spre deosebire de alte destinatii turistice urbane, cum ar fi Barcelona, Faliraki (Creta) si
Coasta de Aur (Australia), in cadrul carora, Tn timpul derularii proiectului EFUS, mass-media
internationala a expus o serie de cazuri de infractionalitate ale turistilor (The Guardian, 2014;
Mawby, 2012), la Brasov, turistii nu sunt vazuti ca o problema in asigurarea legii si a ordinii.
Politia si alti stakeholderi intervievati in cadrul proiectului nu considera turistii ca avand
contributie la tulburarea linistii publice, iar localnicii nu par sa simta ca turistii le ameninta stilul
de viata ntr-o masura semnificativa. Cu toate acestea, unele aspecte negative au fost specificate:
de exemplu, unii turisti au fost perceputi ca avand un comportament neadecvat, sunt zgomotosi
si nu respectd reglementdrile locale si patrimoniul cultural si natural al orasului. Acest lucru
sugereaza ca turistii straini ar putea fi vazuti ca o problema. Interviurile cu rezidentii au relevat
faptul ca acestia au caracterizat n mod diferit turistii straini comparativ cu turistii romani
(Tabelul 1.1.) (a fost utilizata tehnica asocierii cuvintelor). Turistii straini au fost caracterizati ca
fiind bine informati si cu asteptari ridicate, in timp ce unii turisti romani au fost vazuti ca

necivilizati si veniti sa se distreze, lucruri sugestive pentru o cultura turistica hedonista.
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Tabelul 1.1. Perceptia rezidentilor asupra turistilor romdni si strdini.

Turisti romani Turisti straini
Prietenosi Bine informati
Necivilizati Mofturosi
Veniti sa se distreze Cu asteptari mari
Cu posibilitati financiare medii Cu posibilitati financiare ridicate
Deschisi la minte

Sursa: Brasov’s Safety Audit in proiectul European Forum for Urban Security (EFUS)

Cu toate acestea, este foarte probabil ca etapa in care se afla Brasov in ,,ciclul de viata
turistic” (Prideaux, 1996) sa fie corespunzatoare acestui profil, ceea ce Tnseamna cd nu a
intdmpinat inca problemele asociate turismului de masa, in special problemele turismului de
tineret asociat unui stil de viatd hedonist. Construirea unui aeroport international, cresterea
numarului de turisti strdini si modificarea profilului turistilor pot modifica acest lucru.

Natura securitatii pentru turisti

Atat rezidentii, cat si cei implicati in mentinerea ordinii publice si operatorii din industria
turisticd nu au limitat securitatea doar la criminalitate si tulburarea linistii publice. Au fost
incluse diferite aspecte care ar putea sa-i faca pe turisti sa se simta in siguranta, de exemplu,
servicii de sanatate accesibile si de calitate, calitatea alimentelor, increderea in populatie si
sentimentul ca nu sunt exploatati (de exemplu, de catre soferii de taxi), usurinta de a schimba
valuta sau de a utiliza carduri, orientarea, disponibilitatea centrelor de informare turistica,
existenta materialelor de informare turistica si semnalizarea in limbi de circulatie internationala.
In contextul criminalititii, respondentii au mentionat, de asemenea, necesitatea de a putea avea
incredere in politie, au accentuat necesitatea sigurantei in spatiile de cazare turistice, sistemul de
iluminat public, sistemul de transport public si facilitatile de parcare sigure.

Masura in care Brasov este considerat o destinatie turistica sigura

Sondajul efectuat in randul turistilor a cuprins cinci intrebari care au legatura directd cu
siguranta. In primul rand, respondentii au fost intrebati: ,,Cand ati decis si vizitati Brasovul, cat
de ingrijorat de siguranta dvs. ati fost?”. Pe o scara de cinci puncte, in care 5 echivaleaza cu
»ingrijorati”, 1 ,,nu am fost ingrijorat” a rezultat o medie de 1,88 puncte.

Tn al doilea rand, turistii au fost rugati si evalueze masura in care s-au temut in legatura
cu anumite aspecte referitoare la siguranta atunci cand au decis sa viziteze Brasovul. Tn masurare
s-a utilizat scara interval cu 5 niveluri (1 in foarte mica masura), Dupa cum reiese din Tabelul
1.2., furturile din buzunare/genti au fost considerate cel mai mare motiv de fingrijorare,
inregistrand un scor de 2,5508, restul scorurilor medii obtinute se situeaza sub acesta ceea ce ne

determind sa apreciem ca exista un grad de ingrijorare mic in cazul turistilor intervievati.
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Tabelul 1.2. Probleme legate de siguranta in Brasov.

Probleme de siguranti Media
Furturi din buzunare/genti 2.5508
Accesul la servicii medicale 2.3560
Inghesuiala 2.2773

Téalhdrii 2.1986

Furturi de masgini 2.1290
Transportul public 2.1276
Transportul cu masina personala 2.0975
Boli (gripa, virusi, hepatita ) 1.9797
Rapiri 1.6742

Sursa: Brasov’s Safety Audit Tn proiectul European Forum for Urban Security (EFUS).

Pentru a evalua diferentele existente intre turistii romani si Cei strdini, au fost comparate

mediile fiecarui grup. Rezultatele sunt prezentate in Tabelul 1.3. Pentru a analiza semnificatia

statistica a diferentelor dintre mediile grupurilor, a fost utilizat testul T-Student. Rezultatele

indica faptul ca toate diferentele sunt semnificative din punct de vedere statistic (Sig. < 0,05), cu

exceptia riscurilor de rapire si boli (de exemplu, gripa, virusi si hepatitd). Astfel, chiar daca

pentru toti turistii riscurile percepute erau relativ mici, au existat unele diferente semnificative

intre turistii romani si strainii. Turistii strdini au fost relativ mai preocupati de sigurantda decat

turistii romani. Probabil datorita faptului ca turistii strdini se aflau intr-un mediu mai putin

cunoscut.

Tabelul 1.3. Diferente intre perceptiile turistilor romdni si strdini asupra securitatii

Aspecte legate de siguranti Tara de origine Medie
Transoort cu . 5 Romania 1.9671
p masma persona a Stréini 23869

. Romania 1.9371

Transport public Straini > 5474

Greve. d tratii Romania 1.5479

» demonstratil Straini 2.0288

Acl i Romania 2.3366
glometatie Straini 2.1460

. . . Romania 2.2376

Acces la servicii medicale de calitate Straini 5 6159
Furturi d . Romania 2.0198

Hrart de masim Straini 2.3669

. . Romania 2.3960

Furturi din buzunare/genti Straini 5 8857
e e Romania 2.0990

Talharii Striini 2.4143

Ripiri Romania 1.6172

apin Straini 1.7986

C . Romania 1.9605

Boli (gripa, virusi, hepatitd) Straini 50214

Sursa: Brasov’s Safety Audit in proiectul European Forum for Urban Security (EFUS)
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In al treilea rand, turistilor li s-a cerut si evalueze nivelul de securitate pe care l-au
resimtit in timpul sejurului lor in Brasov, n acest scop folosindu-se o scala interval cu 5 niveluri,
unde 5 reprezenta nivelul de securitate cel mai ridicat (vezi Tabelul 1.4).

Tabelul 1.4. Nivelul de securitate resimtit de turisti

Nivel de securitate Frequency Percent Cumulative Percent
1—Nivel foarte scazut 9 2.0 2.0

2—Nivel scazut 19 4.3 6.3

3—Neutru 91 20.5 26.8

4— Nivel ridicat 227 51.1 77.9

5— Nivel foarte ridicat 98 22.1 100.0

Total 444 100

Sursa: Brasov’s Safety Audit n proiectul European Forum for Urban Security (EFUS)

In al patrulea rand, turistii au fost intrebati daca pot prezenta situatii in care s-au simtit in
pericol in timpul sejurului. Doar 5% au spus ca s-au simtit vreodatda in pericol. Cele mai des
amintite situatii au fost legate de céini comunitari, cersetori, hoti de buzunare, trafic, zone slab
iluminate, tencuiala care cade de pe cladirile vechi.

In general, concluziile sugereaza ca turistii au avut atitudini pozitive fatd de Brasov ca
destinatie turistica si au considerat ca este 0 destinatic sigura. Jafurile au fost principala
infractiune care a starnit ingrijorarea. Concluzia este ca securitatea perceputa in legatura cu
Brasovul ca destinatie turistica nu reprezintd o preocupare majora pentru turisti, ceea ce
presupune ca initiativele actuale sunt eficiente si ca noile initiative politice ar trebui sa fie
indreptate catre mentinerea acestei situatii.

Masuri pentru imbunatatirea imaginii Brasovului ca destinatie turistica sigura

Rezultatele focus-group-urilor organizate in randul specialistilor au relevat faptul ca, pentru
a imbunatati imaginea Bragovului ca destinatie turistica sigura politia locala ar trebui sa joace un
rol esential alaturi de institutiile publice locale si operatorii din turism, dar, de asemenea
rezidentii ar trebui sa fie mai direct implicati.
Discutii

Impactul turismului asupra criminalitatii si securitatii este recunoscut in mod obisnuit de
literatura de specialitate dar putine cercetarile au fost efectuate la nivel local pentru a ajuta la
elaborarea unor politici de dezvoltare durabild a destinatiilor turistice. Initiativa EFUS reprezinta
0 inovatie majora in acest sens. Una dintre principalele sale constatari este faptul cd datele
privind infractionalitatea legatia de activitatea turistica sunt greu disponibile. Tn acest sens,
Brasovul nu a fost diferit de celelalte orase implicate in initiativa, exceptia fiind Barcelona care a
inceput sa inregistreze infractiunile care au implicat turistii din 2014 (dar doar ca victime).

In Brasov, rezultatele cercetarilor efectuate au relevat faptul ca infractionalitatea si
tulburarea linistii publice nu sunt legate direct de turism. Acest situatie se poate schimba, insa, pe

masura ce numarul de turisti, varsta si provenienta acestora se schimba.
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Cercetirile efectuate au generat citeva constatiri notabile. In primul rand, era clar ci
securitatea nu este legata doar de infractiuni, ea presupune si acces la servicii de sanatate bune si
acces facil la schimbul valutar. Tn al doilea rand, in timp ce aceastd initiativd in Brasov a
identificat un parteneriat la nivel local, totusi a fost clar cad atat partile cheie implicate, cat si
rezidentii au considerat ca acesta poate fi Tmbunatatit si acest lucru ar putea conduce la
dezvoltarea infrastructurii, dar si la rezolvarea problemelor care afecteaza direct turistii, care pot
conduce la anxietate sau nesiguranta in randul acestora (cersitul, sentimentul de a fi inselati de
catre soferii de taxi si conditiile din gara Brasov). Aceste constatari au fost in conformitate cu
aspectele regasite in literatura de specialitate, care dezvaluie ca turistii sunt expusi in principal la
talharii din cauza stilurilor de viata diferite adoptate in timpul vacantei si integrarii lor slabe n
comunitatea locala (Mawby, 2014; Chesney-Lind si Lind, 1986; Mawby, Brunt si Hambly, 1999;
Albuquerque si McElroy, 1999).

Pornind de la constatarile de mai sus, pentru dezvoltarea turismului ca parte a Strategiei
locale de dezvoltare durabila a orasului Brasov, imbunatatirile ar trebui sa includa:

e imbunatatirea sistemului de informare turistica: autoritatile ar trebui implicate in
deschiderea unor centre/birouri de informare turistica si in crearea unui sistem de
orientare turistica care sa faciliteze accesul turistilor la diferite obiective turistice,

e constientizarea turistilor in materie de siguranta: cu privire la diferitele riscuri prin
oferirea de informatii si recomandari cu privire la unitatile de cazare si catering, unitatile
sanitare, companii de taxi, mijloace de transport, rute, etc. Totusi trebuie tinut cont de
faptul cd un accent prea mare pe informatiile de securitate poate induce un sentiment de
teama in randul turistilor,

e cConstientizarea tuturor stakeholderilor pentru crearea unui mediu turistic sigur in care
turistii sa poata coexista cu rezidentii.

Pentru a realiza aceste imbunatatiri este necesard o colaborare eficienta intre autoritatile
publice locale, operatorii din sectorul privat, rezidenti si toti ceilalti stakeholderi. Orasul a creat
deja un mediu Tn care turistii se simt in siguranta, iar localnicii nu ii considera o amenintare. Pe
masura ce turismul se extinde, cooperarea dintre primarie, politie, operatorii din turismul si
rezidenti este esentiald pentru a garanta cd dezvoltarea sustenabila a turismului nu implica
cheltuieli care depdsesc avantajele. In cazul destinatiilor turistice, acest lucru presupune
solutionarea nevoilor atat ale turistilor cat si ale localnicilor. Toate aceste obiective vor face parte
din strategia locald de dezvoltare sustenabila, Th care, o parte semnificativa va fi dedicata

dezvoltarii si securitatii in domeniul turistic.
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Concluzii

Se poate concluziona cd auditurile locale de sigurantd in destinatiile turistice sunt o
modalitate ideala pentru a colecta date relevante, inclusiv date secundare despre infractionalitate
si turism, precum si date primare colectate de la turistii si partile interesate din destinatiile
turistice (autoritatile locale, agenti economici, rezidenti etc.). Astfel de audituri pot constitui un
punct de plecare pentru strategia locald de dezvoltare durabila pe termen lung. Dezvoltarea
durabild nu poate face abstractie de nevoile de securitate atat la nivelul societatii cat si la nivel
individual. Aceasta problema este recunoscutd drept o problema globald pentru dezvoltarea
turismului durabil de cdtre Organizatia Natiunilor Unite si Organizatia Mondiala a Turismului
(United Nations, 2005), fiind dezbatutd pe scara larga in literatura de specialitate. Rezultatele
cercetdrii subliniazd preocuparea majora ale turistilor si rezidentilor in ceea ce priveste siguranta
si sunt utile atat din punct de vedere academic, dar si pentru factorii de decizie implicati in
proiectarea strategiilor locale de dezvoltare durabila, indiferent de destinatia turistica in care vor
fi aplicate. Principalele aspecte care trebuie abordate sunt infrastructura si facilitatile de acces,
siguranta personala, serviciile turistice si cooperarea intre rezidenti, turisti si autoritdtile locale.

Principalele limitari ale acestei cercetari provin din bugetul limitat alocat auditului,
insuficient pentru mai multe cercetari. Directiile viitoare de cercetare ar trebui si ia in
considerare o cercetare cantitativa in randul rezidentilor si a operatorilor din turism pentru a testa
statistic importanta problemelor ridicate de cercetarea calitativd. Aceste teste pot oferi o plaja

mai larga de concluzii si pot contribui la strategia de dezvoltare durabila a orasului.

1.4. Cercetare de marketing cu tema: integrarea familiilor cu copii cu dizabilititi in
activititile turistice’
Contextul cercetarii

Conform Declaratiei de la Cape Town, turismul responsabil Tnseamna ,,crearea de locuri
mai bune pentru ca oamenii sa traiasca si locuri mai bune pentru oameni sa viziteze” si implica
responsabilitati pentru stakeholderi Tn vederea atingerii unui obiectiv comun: eficientizarea
turismului. Doud dintre numeroasele forme de turism responsabil recunoscute prin Declaratia de
la Cape Town reprezinta furnizarea de experiente mai placute pentru turisti si acces pentru

persoanele cu dizabilitati (Responsible Tourism Partnership, 2018).

" Acest subcapitol a fost realizat pe baza unui articol aparut in anul 2019: Tecau, A. S., Bratucu, G., Tescasiu, B.,
Chitu, 1. B., Constantin, C. P., Foris, D., Responsible Tourism—Integrating Families with Disabled Children in
Tourist  Destinations,  Sustainability, 11, 4420-4438, [ISSN 2071-1050, WOS:000484472500164,
https://doi.org/10.3390/s5u11164420
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In Romania, in perioada 2006-2018, numarul persoanelor cu dizabilititi a crescut de la
aproape 500.000 de persoane la peste 800.000 persoane. Potrivit Autoritatii Nationale pentru
Persoanele cu Dizabilitati, la sfarsitul lunii martie 2018 in Roménia erau 826.197 de persoane cu
o forma de handicap (3,73% din populatie), iar peste 65.000 dintre acestia erau copii (Autoritatea
Nationald pentru Persoane cu Dizabilitati, 2018). Pe de alta parte, Romania reprezintda o tara
turistica cu un potential natural mare iar intelegerea nevoilor persoanelor cu dizabilitati poate
creste accesibilitatea acestora la activitatile turistice.
Scopul cercetarii a fost identificarea barierelor cu care se confrunta familiile cu copiii cu
cercetdrii au fost:
- evaluarea barierelor de atitudine cu care se confrunta familiile cu copii cu dizabilitati
n activitatile turistice,

- identificarea barierelor fizice care ingreuneaza participarea persoanelor cu dizabilitati
la activitati turistice;
copii cu dizabilitati;

- identificarea oportunitatilor de utilizare a realitatii virtuale pentru a ajuta familiile cu

copii cu dizabilitati sa identifice si sa evite barierele fizice in activitatile turistice.
Metodologia cercetarii

Pentru a atinge obiectivele propuse si data fiind sensibilitatea subiectului a fost utilizata
ca metodd de cercetare cercetarea calitativd de marketing bazatd pe metoda focus group
(Malhotra, 2004; Guest, Namey si McKenna, 2017; Fern, 2001). Datele au fost colectate n
perioada februarie-martie 2019 de la un esantion de 32 persoane din Transilvania. Selectia
participantilor s-a realizat utilizand lista scolilor din Transilvania specializate in educatia copiilor
cu dizabilitati si a scolilor obisnuite unde acesti copii studiaza. Au fost Selectate trei scoli, iar
managerii au fost contactati pentru a propune specialisti care ar putea participa. Specialistii au
fost rugati sa selecteze parintii care ar trebui sa participe la cercetare si in acest mod au fost
formate patru grupuri relativ omogene cu 8 participanti pe grup.

Doua dintre aceste interviuri au fost realizate cu profesionisti care lucreaza cu copii cu
dizabilitati in institutii de invatamant sau ca psiholog itinerant (care asista copiii cu nevoi de
educatie speciale in scoli diferite din Transilvania). Celelalte douda grupuri au fost realizate
impreuna cu parintii sau tutorii copiilor cu dizabilitati. Cele doua categorii de grupuri au fost

create astfel incat sa fie eterogene.
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Au fost selectati specialisti cu experientd in mai multe specializari: fizioterapie,
logopedie, psihodiagnoza, consiliere si terapie specifica, psihopedagogie speciala, ingrijire
sociala.

Pentru grupurile de parinti, criteriile de selectie au fost: gradul de deficienta a copilului
(scazut, mediu si mare), deficiente fizice (quadriplegia spasticd), deficiente asociate (autism,
sindrom Down, tulburare hiperkinetica); varsta copilului (de la 6 la 18 ani); tipul de scoala la
care participa copilul (scoli pentru persoane cu dizabilitati si scoli obisnuite Tn care copiii cu
nevoi educationale speciale au nevoie de un plan personalizat pentru studiu).

In desfasurarea cercetirii au fost respectate principiile etice conform literaturii de
specialitate. Cele patru interviuri au fost analizate folosind analiza de continut. Pentru
clarificarea unora raspunsuri contradictorii, unii dintre specialisti au fost contactati ulterior
pentru a oferi detalii suplimentare.

Concluzii si propuneri

Rezultatele cercetarii sugereazd cd nevoile persoanelor cu dizabilititi sunt foarte
complexe, asa cum s-a observat in cercetdrile anterioare (Shelton si Tucker, 2005) si ca aceste
nevoi nu sunt dezbatute suficient. Cu privire la primul obiectiv al cercetarii, parintii copiilor cu
dizabilitati au mentionat toate barierele subliniate in literatura de specialitate: barierele de
atitudine, barierele fizice si lipsa comunicare (Eichhorn si Buhalis, 2011).

Participantii la studiu considera ca, in Romania, autoritatile, turistii si angajatii nu sunt
suficient de bine pregatiti pentru a include turistii atipici precum copiii cu dizabilitati si familiile
lor in activititile turistice. In comparatie cu rezultatele studiilor anterioare mentionate in timpul
analizei, aceastd cercetare a dezvaluit ca, in Romania, participarea familiilor cu copii cu
dizabilitati la activitati turistice este redusa si principalele cauze sunt influentele exercitate de
factorii culturali (mentalitatea) si factorii economici (familia are un venit de obicei scazut).
Barierele atitudinale sunt puternice si provin atat de 1a oameni cu dizabilitdti (mentalitatea, un
copil cu dizabilitati reprezinta, chiar si acum, o rusine pentru multe familii) dar si de la societate,
care nu este bine pregatita, educati sau empatica. In Ceea ce priveste barierele fizice, rezultatele
aratd cd, desi accesibilitatea a fost imbunatatita, respondentii au considerat cd aceste bariere sunt
incd prezente pentru persoanele cu dizabilitati. S-a ajuns la concluzia ca o schimbare reala a
mentalititii fatd de persoanele cu dizabilititi se poate face numai prin educatie. In acest sens,
scoala primard ar putea fi un ajutor pentru realizarea obiectivele ONU de dezvoltare durabila
(UNWTO, 2016).

Realitatea virtuala ar putea umple golul intre perceptiile despre o destinatie turistica

>

inainte de vizitd si experienta reald, poate ajuta copiii si parintii sa “experimenteze” destinatia, sa
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gaseasca facilitatile si obstacolele pentru a avea o imagine mai buna a locurilor pe care urmeaza
sa le viziteze.

Eliminarea barierelor fizice si de atitudine reprezinta o provocare pentru toti stakeholderii
din turism. Avand in vedere rezultatele studiului, autorii au concluzionat ca existenta unei lipse
de comunicare cu acesti oameni provoaca dificultati semnificative atunci cand acestia incearca sa
evite barierele. Ei nu simt ¢a au sprijin in luarea deciziei de a cumpira un produs turistic. In acest
context, utilizarea realitatii virtuale ar putea facilita procesul decizional, prin faptul ca au
posibilitatea de a experimenta unele produse turistice inainte de a calatori. Pornind de la aceste
concluzii, au fost conturate mai multe propuneri care ar putea fi aplicate si in alte tari int-un
context simiar. Pentru o mai buna intelegere a rezultatelor si pentru cresterea modurilor folosind
concluziile cercetarii, propunerile au fost structurate in 3 categorii: propuneri pentru autoritati,
propunerile pentru mediul academic si propunerile pentru mediul economic.

In opinia autorilor, autoritatile ar trebui s elaboreze o strategie de dezvoltare turistica cu
avantaje pe termen mediu si lung pentru operatorii din turism care asigura facilitati adecvate
familiilor cu copii cu dizabilitati. Legat de stakeholderii din turism, o strategie nationald ar
stimula interesul lor pentru dezvoltarea unei astfel de nise de piatd, cu posibilitatea de a castiga
un avantaje competitiv semnificativ pe termen mediu si lung. O strategie nationald poate
determina o crestere a veniturilor pentru autoritatile nationale si locale provenite de la partile
interesate din turism si o imagine mai buna in societate ca o consecintda a politicii de
responsabilitate sociala generata de o astfel de strategie. Autoritatile ar putea sa se implice, de
asemenea, in finantarea programelor de instruire specifice pentru pregatirea angajatilor din
turism pentru a lucra cu persoane cu dizabilitati.

Potrivit autorilor, cercetatorii din mediul academic, prin avantajele oferite de posibilitatea
cercetarii desfasurate in echipe care includ specialisti din domenii diferite, pot efectua studii
pentru identificarea celor mai viabile solutii in vederea integrarii familiilor cu copii cu
dizabilitati in activitatile turistice. Aceste studii ar trebui sa se bazeze pe nevoile reale ale
persoanelor cu dizabilitati, deoarece aceste persoane sunt diferite, au nevoi diferite, iar integrarea
lor presupune acceptarea diversitatii. in aceste cercetiri, realitatea virtuald ar putea fi utilizata
pentru a simula situatii specifice ale activitatii turistice (transport, cazare, locuri aglomerate)

Mediul economic poate fi implicat in doud moduri. Pe de o parte, prin sprijin financiar si
logistic, prin campanii de responsabilitate sociala ceea ce ar conduce la Tmbunatatirea imaginii.
Pe de alta parte, prin investitii directe Tn unitatile de turism pentru a crea facilitdti specifice
familiilor cu copii cu dizabilitati (Wolbring si Rybchinski, 2013). Aceste investitii ar putea
deveni eficiente prin extinderea pietei tinta, deoarece familiile cu copii cu dizabilitati vor avea

acces la servicii care raspund nevoilor lor.
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In viitor, autorii intentioneazi si meargi mai departe in realizarea unor cercetiri mai
aprofundate cu privire la nevoile copiilor cu dizabilitati si la modalitatile prin care noile
tehnologii, cum ar fi realitatea virtuala si realitatea augmentata, ar putea ajuta familiile cu copii
cu dizabilitati sa participe mai usor la activitatile turistice. Principala limita a cercetarii calitative
este imposibilitatea extinderii rezultatelor. In acelasi timp, directiile viitoare de cercetare trebuie
sa identifice perspectiva celorlalte categorii de parti interesate, cum ar fi turistii tipici, angajatorii

si angajatii din turism, autoritatile centrale si locale etc.

1.5. Cercetare de marketing privind turismul colaborativ ca forma inovatoare de
dezvoltare urbani durabili®
Contextul cercetdrii

Economia colaborativa reprezinta un model de economie aflat intr-un stadiu incipient dar
intr-o continud dezvoltare (Razli, Jamal si Zahari, 2017). Atat la nivel mondial cat si la nivel
european este recunoscut rolul pe care acest tip de economie 1l are in dezvoltarea sustenabila a
oraselor (World Economic Forum, 2018; Palos-Sanchez si Correia, 2018).

Tn acest context, cercetarea a fost efectuatd pentru a identifica si analiza impactul acestui
model de afaceri, economia colaborativa, in turism, la nivelul unei destinatii turistice de top din
Romania - Brasovul.

Obiectivele acestei cercetarii au fost:

- identificarea opiniilor stakeholderilor cu privire la turismul colaborativ la Brasov;

- identificarea legaturii dintre turismul colaborativ si dezvoltarea durabila;

- evidentierea elementelor necesare realizarii unui cadru legal pentru economia

colaborativa.

Metoda de cercetare aleasa a fost cercetarea calitativa, fiind realizate doua focus-groupuri
care au fost realizate respectand toate regulile de desfasurare a unei astfel de cercetari. Ghidul de
interviul a fost realizat pe baza aspectelor din Agenda europeana privind economia colaborativa
(European Commission, 2018). Esantionarea a luat n considerare criterii cum ar fi ocupatia si
pozitia detinutd in cadrul organizatiei pe care o reprezinta, fiind alesi reprezentanti ai
ministerului de resort, ai Consiliul Local, ai Autoritatii Fiscale, reprezentanti ai unitatilor de
cazare, agentii imobiliare, asociatii turistice, experti in turism si alte persoane implicate in

turismul colaborativ. Pentru a stabili dimensiunea esantionului, autorii au utilizat conceptul de

8 Acest subcapitol a fost realizat pe baza articolului: Tescasiu, B., Epuran, G., Tecau, A. S., Chitu, I.B., Mekinc, J.,
Innovative ~ Forms  of  Economy and  Sustainable  Urban  Development—Sharing  Tourism,
Sustainability, 2018, 10(11),3919-3937;  data  publicarii 28  October 2018, ISSN  2071-1050,
WO0S:000451531700093, https://doi.org/10.3390/su10113919

33


https://doi.org/10.3390/su10113919

Teza de abilitare loana Bianca Chitu

»putere a informatiei”, ceea ce inseamna ca, daca participantii detin multe informatii, atunci
numarul lor poate fi mai mic (Malterud, Siersma si Guassora, 2016). Astfel, esantionul rezultat a
fost de 14 persoane. Discutiile de grup s-au desfasurat pe baza unui ghid de interviu, oferind
astfel participantilor posibilitatea de a-si exprima opiniile in mod liber si de a initia discutii
spontane. Discutiile au fost purtate de doi experti experimentati, in scopul obtinerii informatiilor
relevante in cauza si pentru a acoperi toate subiectele propuse, fiarda a influenta opinia
participantilor prin exprimarea de judecati cu valoare personala.

Rezultate

Probleme generale despre turismul colaborativ in Brasov

Dupa cum considera participantii, Se poate concluziona ca eXista economie colaborativa
in Brasov in domeniul turismului. O parte importanta a participantilor considera ca dezvoltarea
economiei colaborative este un fenomen normal care se manifesta In intreaga lume. Tn incercarea
de a intelege amploarea economiei colaborative la Brasov, participantii au observat ca lipseste
acest fenomen asa cum este el definit n teorie. Tn schimb, pornind de la ideea unei economii
colaborative n turismul brasovean, s-au dezvoltat afaceri fara licenta si neimpozitate, conducand
la 0 concurentd neloiala pentru unitatile de cazare omologate. Preturile mici pe care acesti
prestatori de servicii le cer se datoreaza faptului ca serviciile oferite nu sunt impozitate (nu
platesc impozite pe venit, impozitele locale, taxe de salvamont, alte taxe obligatorii pentru
unitatile de cazare turistica) iar forta de munca este utilizata fara a avea contracte de munca.
Turismul colaborativ si dezvoltarea durabila

Toti participantii au fost de acord ca turismul colaborativ ofera multe avantaje economice
pentru proprietari si turisti. S-a remarcat faptul ca acest tip de turism este, de regula, preferat de
turistii tineri care nu isi permit cazarea in unitatile clasice (de tip hotel etc.). Numarul mare de
turisti ,.tineri si educati” care viziteaza Brasovul datorita faptului ca preturile la cazare sunt mici,
reprezintd, in opinia participantilor, cel mai mare beneficiu al acestei forme de turism, acestia
impartasesc informatii, promoveaza orasul si, pe termen lung, intreaga comunitate brasoveana
are de céstigat.

Reprezentantul Centrului de Informare Turistica a remarcat faptul ca acest tip de turist
are un comportament diferit, calatoreste mult in naturd, viziteaza obiective turistice si este
preocupat de cumparaturi, in timp ce turistii din sectorul traditional doresc sda se bucure de
facilitatile oferite de o unitate de cazare clasica. Alt avantaj economic ale turismului colaborativ
identificat de participanti a fost ,,dezvoltarea antreprenoriatului, crearea de locuri de munca”.

In ceea ce priveste avantajele turismului colaborativ in domeniul socio-cultural,
majoritatea participantilor au fost de acord ca sunt foarte putini turisti care stau in case cu

localnicii si interactioneaza efectiv cu gazdele, pentru a putea asigura un transfer socio-cultural.
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Majoritatea participantilor au apreciat ca cei mai multi turisti care inchiriaza de pe platformele
digitale nu doresc sa aceasta interactiune, iar in cazul in care aceasta exista, ei prefera o atitudine
profesionista si nu cer multe informatii, deoarece spatiul virtual ofera toate informatiile de care
au nevoie. Participantii considera ca turistii apreciaza ca fiind suficiente pentru informare
recenziile facute de alti vizitatori pe diverse platforme on-line sau audio-ghid-urile.

In ceea ce priveste protectia mediului, majoritatea subiectilor apreciazi ci existd un
consum mai mare de resurse, deoarece turistii nu adopta o politica de economisire. De asemenea,
participantilor le-a fost dificil sa ofere informatii cu privire la colectarea selectiva a deseurilor
sau cu privire la consumul rational de resurse, deoarece pe aceasta piata sunt greu de identificat.
Totusi, participantii considera ca proprietarii au un interes direct in economisirea resurselor, deci
se vor indrepta in aceasta directie.

Licentiere, autorizare si clasificare in turismul colaborativ

In ceea ce priveste licentierea / autorizarea acestei activitati, majoritatea participantilor au
convenit ca atunci cand aceastd activitate se transforma Intr-o activitate economicd, trebuie
licentiata si impozitata la fel ca orice alta activitate. Respondentii au considerat ca procedurile de
autorizare sunt complicate si ar trebui sa fie simplificate. Reprezentantii autoritatilor publice au
subliniat ca ar trebui facutd o distinctie intre licentiere/autorizare si impozitare. Autorizarea
inseamna functionarea in termeni de legalitate. In ceea ce priveste impozitarea, aceasta trebuie
analizata atdt din perspectiva impozitul pe venit cat si din perspectiva impozitelor si taxelor
locale.

Reprezentantul Directiei fiscale a explicat ca legislatia prevede o diferentiere de impozit
pentru cladiri rezidentiale si nerezidentiale, utilizate Tn scopuri economice. Cei care efectueaza
activitdti de turism, inclusiv inchirierea propriilor case, potrivit legii, trebuie sa schimbe
destinatia cladirii, chiar si partial. Dar procedura de schimbare a destinatiei cladirii este
complicata si destul de scumpa, implicand si costuri de expertiza .

Reprezentantul Ministerului Turismului a precizat ca, in ceea ce priveste clasificarea,
legislatia romana a fost simplificata si aceastd procedura este gratuita. Persoanele care inchiriaza
camere, chiar dacd nu pot fi clasificate, pot functiona legal existdnd metodologie si legislatie
pentru impozitare. Inchirierea de pana la cinci camere Tn scopuri turistice pentru sejururi de
minimum 24 de ore si maxim 30 de zile/an nu necesita o procedura de clasificare, dar veniturile
sunt impozitate. Normele anuale de venit sunt stabilite pe categorii de orase, in functie de locatie
si acestea sunt transmise anual Ministerului Finantelor de catre ministerul de resort.

Participantii la focus group au considerat ca rolul platformelor online ar trebui sa creasca,
dar si sa fie clarificata situatia acestora din punct de vedere fiscal. Astfel de platforme sunt foarte

importante Tn promovare si in stabilirea ierarhiei pe piata, prin recenziile clientilor, care pot sa
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inlocuiasca certificarile si licentele realizate de diverse institutii ale statului. Mai mult control si
responsabilitate din partea managerilor platformelor ar putea fi una dintre solutiile posibile
pentru a crea un cadru rezonabil care sa asigure un mediu echilibrat si adecvat atat pentru
formele traditionale de turism cét si pentru noile forme.

Concluzii

Economia colaborativa, chiar dacd este inca intr-un stadiu incipient, cunoaste un ritm
accelerat de crestere la nivel mondial, existand reglementari generale, obiective si strategii,
pentru a Tncuraja dezvoltarea acestui tip de economie, cu accent pe mentinerea unui echilibru
intre economia colaborativa - ca reprezentant al noilor tipuri inovatoare de economie - si formele
traditionale de economie. Respectand reglementarile generale asigurate prin cadrul international
si, punctual la nivel national, la nivel regional si local, aceastd problema devine o problema de
guvernanta locala.

Turismul colaborativ la nivelul Bragovului are o pondere insemnatda dar nu se cunoaste
ponderea reald a acestuia din cauza faptului ca multi furnizori nu sunt inregistrati. La o prima
impresie, turismul colaborativ este asociat cu o forma de concurentd neloiala, dar este cert ca
ofera avantaje economice, sociale si de mediu furnizorilor de servicii, turistilor si comunitatii.

La nivelul Uniunii Europene exista preocupari de dezvoltare a acestui tip de turism si de
identificare a unor modalitati de integrare a acestuia in economie, iar guvernanta locala se poate
imbunatati urmarind cadrul national european. Dupa cum au subliniat participantii, o problema
importanta care afecteaza economia colaborativa la Bragov este inregistrarea activitatii turistice.
Studiile europene afirma faptul cd Romania este una dintre tarile cu cea mai mare deschidere la
economia colaborativa, existand o procedura simpld pentru obtinerea licentei dar problemele
apar in domeniul fiscal, iar furnizorii de servicii sunt descurajati. Autoritatile locale au un
instrument de urmarire a furnizorilor neinregistrati, prin géasirea celor care nu platesc doua
impozite locale (taxa pentru promovarea orasului si taxa pentru salvamont). Ar fi benefica
realizarea unei strategii pentru identificarea si informarea furnizorilor de servicii turistice
deoarece multi dintre ei probabil ca nu stiu de aceste obligatii. Problema este mai complexa,
avand in vedere faptul ca regimul fiscal al proprietatii se schimba la inregistrare, astfel incat
furnizorul nu este incurajat sa se inregistreze. Totusi, daca se compara aceste impozite cu
impozitele platite de unitdtile de cazare traditionale rezulta ca sectorul colaborativ este inca
favorizat.

In ceea ce priveste limita de la care turismul colaborativ devine afacere, legislatia
romaneasca stabileste clar care este aceasta limitd, deci autoritatile locale sunt capabile sa

identifice persoanele care desfasoara acest tip de afaceri. Cercetarea a scos la iveala faptul ca
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statutul locurilor de munca din acest domeniu este aproape imposibil de controlat, majoritatea
proprietarilor nefiind numai beneficiari, dar si angajati in propria afacere.

Legat de impactul turismul colaborativ asupra vietii urbane, a reiesit faptul ca acesta are
doua fatete, una pozitiva legata de contributia la dezvoltarea orasului, ca generator de venituri
(prin taxe platite si prin dezvoltarea altor activitati economice la Brasov) si ca promotor al
orasului (recenziile de pe platforme) si una negativa prin concurenta neloiald pentru sectorul
traditional. Totodatd din cercetare a reiesit si faptul ca turismul colaborativ contribuie la
dezvoltarea sustenabild a orasului - in ciuda faptului ca numai o parte din aceasta activitate este
inregistrata.

Cercetarea aduce valoare atat din perspectiva teoretica cat si din cea practica. In ceea ce
priveste implicatiile teoretice, autorii subliniaza faptul cd turismul colaborativ contribuic la
dezvoltarea durabild a unui oras, reprezinta un generator de venit si are o contributie importanta
la promovarea orasului. Cu toate acestea, turismul colaborativ este adesea privit ca 0 concurenta
neloiala si locala iar autoritatile au un rol important in rezolvarea acestei sarcini. Implicatiile
practice ale acestei lucrari constau in prezentarea situatiei turismului colaborativ in Brasov, din
perspectiva specialistilor si a reprezentantilor partilor interesate implicate Tn acest domeniu.

O directie viitoare de cercetare este realizarea unei cercetari cantitative in randul turistilor
si al furnizorilor de servicii turistice, pentru a realiza o analizd completd a economiei de
partajare, cu accent pe turism si dezvoltare durabila.

Principala limita a cercetarii este ca rezultatele nu pot fi generalizate. Cu toate acestea,
rezultatele pot fi folosite ca model pentru alte orase in incercarile lor de a crea mecanisme de
integrare a formelor noi si inovatoare de economie, fara a afecta mediul de afaceri existent si

respectand cadrul dezvoltarii durabile.
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CAPITOLUL 2 - Cercetiri de marketing care vizeaza dimensiunea sociala a
sustenabilitatii

Dezvoltarea sustenabila nu este posibild fara cercetari asupra dimensiunii umane a
acesteia, cu privire la pilonul social, prea putin explorat in opinia specialistilor (Hussain et al.,
2018; Khan, 2016, Eizenberg si Jabareen, 2017). Componenta Sociala a sustenabilitatii prezinta o
deosebita importanta n triada sustenabilitatii, alaturi de componenta economica si cea de mediu
(Khan, 2016) fiind legata de starea de bine a indivizilor si de protectia acestora respectand
totodata diversitatea sociala (Vavik si Keitsch, 2010). Specialistii atribuie sustenabilitatii sociale
patru componente interdependente: echitatea, siguranta, comportament sustenabil la nivel
individual si comportamentul sustenabil al comunitatilor (Eizenberg si Jabareen, 2017).

Comportamentul sustenabil al consumatorului implica aspecte ale comportamentul uman
cotidian, probleme legate de responsabilitate sociala (Kostadinova, 2016), de la achizitia de
produse “prietenoase cu natura”/ecologice, la comportamentul gospodariilor sau consumul de
resurse (Milfont si Markowitz, 2016). Comportamentul de consum sustenabil este foarte diferit
datorita influentei a numerosi factori de naturd demografica, economica etc. (Wu, Zhou si Song,
2015). Cercetarile realizate cu privire la comportamentul sustenabil al consumatorului au vizat,
pe de o parte, preocuparile romanilor legate de cresterea eficientei energetice a gospodariilor si a
intentiilor de utilizare a energiei pe baza de resurse regenerabile iar, pe de alta parte, opiniile
studentilor romani cu privire la achizitia de vehicule electrice.

Totodata aria de cercetare a fost extinsd si asupra schimbarii comportamentului
organizational, din perspectiva tendintelor existente in institutiile de invatamant superior, de
integrare a celei de a treia dimensiuni, pe langa cele clasice (predarea si cercetarea), aceea a
antreprenoriatului. Universitatea antreprenoriald reprezinta o necesitate (Sidrat si Frikha, 2018)
si este privita ca 0 modalitate de dezvoltare si inovare (Sperrer, Muller si Soos, 2016.) iar
parteneriatul sustenabil dintre universitati si companii conduce la progresul partenerilor
(Kaklauskas si altii, 2018). Educatia, cercetarea si societatea trebuie sa isi uneasca eforturile
pentru a raspunde problemelor legate de sustenabilitate (Yarime si altii, 2012).

Asa cum a fost precizat si anterior, comportamentul de consum reprezintd doar o fateta a
sustenabilitatii sociale. O alta componenta este cea legata de starea de bine, de protectia si de
siguranta indivizilor (Vavik si Keitsch, 2010; Eizenberg si Jabareen, 2017; Sajjad si Shahbaz,
2020). Avéand in vedere aceste considerente dar si contextul legat de situatia pandemica in care
ne aflam a parut oportund studierea comportamentului populatiei active din Roméania in aceasta
perioada din perspectiva investitiei masive in munca a timpului excesiv de munca, volumului de

munca, angajamentului Tn munca, dependentei de munca si performantei in munca.
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2.1. Recenzia literaturii de specialitate
A. Utilizarea resurselor regenerabile Tn cresterea eficientei energetice a gospodariilor®

Eficienta energetica a gospodariilor a devenit o ,,provocare si 0 oportunitate majora” atat
pentru cercetatori, practicieni si factorii de decizie politica, dar si pentru consumatori, care incep
sa constientizeze necesitatea unor practici energetice durabile (Frederiks, Stenner si Hobman,
2015) si sa inteleaga beneficiile produselor verzi si motivul pentru care acestea au un pret mai
mare (Moser, 2015). Acceptarea de catre consumatori a implementarii tehnologiilor de producere
a energiei regenerabile devine extrem de importanta iar normele morale si influenta semenilor
sunt considerate predictori ai intentiei de a utiliza sisteme bazate pe energie regenerabild
(Fornara si altii, 2016). Acceptarea socialda poate fi imbunatatitd printr-o intelegere mai buna a
noilor tehnologii, precum si prin constientizarea problemelor legate de viitorul planetei
(Zabaniotou, 2018).

Literatura internationald abunda in cercetari privind comportamentul consumatorilor de
produse eficiente energetic si motivele care stau la baza luarii deciziei de achizitionare. Astfel,
intre factorii care contribuie la luarea deciziei de a investi apare in primul rand tendinta de a
economisi energia si costul investitiei si apoi confortul si beneficiile ecologice (Aravena,
Riquelme si Denny, 2016). Un studiu realizat pe consumatorii suedezi aratd ca, in cazul
familiilor cu venituri mici, consumatorii se straduiesc sa-si diminueze consumul si sd obtina
cunostintele necesare pentru a-1 mentine redus, factorii de mediu si veniturile fiind importante n
luarea deciziilor (Vassileva si Campillo, 2014). O cercetare din Spania reveld faptul ca
gospodariile cu venituri mari investesc mai mult pentru cresterea eficientei energetice, dar nu
adopta neaparat si obiceiuri de economisire a energiei (Ramos, Labandeira si Loschel, 2016).
Consumatorii trebuie sa constientizeze necesitatea SChimbarii comportamentului lor de
cumparare, sa inteleagd beneficiile produselor verzi si motivul pentru care acestea au un pret mai
mare (Moser, 2015). Un studiu realizat pe 682 de consumatori vietnamezi aratd ca pentru
consumatorii ,,egoisti” exista mai multe sanse de a dezvolta atitudini negative fatd de protectia
mediului din cauza inconvenientelor individuale asociate cu achizitionarea unor asemenea
aparate, in timp ce consumatorii ,altruisti” isi pot imbunatati atitudinea fata de protectia
mediului, acordand o importantd mai micd inconvenientelor individuale. O alta idee care se
desprinde din cercetare este faptul ca o buna cunoastere a acestor produse conduce la o tendinta

de anulare a inconvenientelor asociate achizitiei lor (Nguyen, Lobo si Greenland, 2017). O alta

® Britucu, G., Constantin, C. P., Chitu, I. B., Gridinaru, E., Dovleac, L. (2019) Abordarea bioeconomiei din
Perspectiva cresterii eficientei energetice a gospodariilor din Romania, Amfiteatru Economic, 21(50), 90-104, ISSN
Online: 2247-9104, WOS:000456190000007, DOI: 10.24818/EA/2019/50/90
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cercetare realizatd in China cu privire la impactul celui mai mare program de subventionare din
domeniul energiei electrice (4,26 miliarde dolari SUA) releva faptul ca populatia este constienta
de necesitatea economisirii energiei, iar acest principiu este important in alegerea aparatelor din
gospodarii (Lei, Yang si Jiayang, 2014).

In cresterea eficientei energetice a gospodiriilor un rol important poate fi jucat de
organizatiile active in acest domeniu prin incurajarea potentialilor consumatori de sisteme care
folosesc energie bazatd pe resurse regenerabile sd devina prosumatori. Prosumatorii pot genera
solutii tehnologice noi, colaborand cu alti consumatori, impartasindu-si ideile si cunostintele.
Aceste activitati pot sprijini dezvoltarea tehnologiilor de energie durabila (Hyysalo, Johnson si
Juntunen, 2017). Olkkonen, Korjonen-Kuusipuro si Gronberg (2017) au clarificat rolul
prosumatorului suedez de energie ca un nou tip de stakeholder, propunand companiilor sa aiba in
vedere relatiile cu prosumatorii si implicarea comunitatilor. in vederea dezvoltarii strategiilor
viitoare este nevoie de o integrare eficientd si efectivd a prosumatorului in cadrul pietei
energetice (Parag si Sovacool, 2016).

Un aspect important este scos in evidenta de Testa, Cosic si Iraldo (2016) si anume ca
informatia, factor contextual, influenteazi adoptarea unui comportament pro-ecologic. In acest
context este subliniat rolul companiilor private in cresterea cererii de produse eficiente energetic
prin furnizarea unor informatii credibile si cu fundament stiintific Tn Ceea ce priveste

performantele acestora.

B. Achizitiile de autoturisme electrice — preocupare de viitor a consumatorului sustenabil*®

Comportamentul sustenabil al consumatorului presupune si deschidere spre adoptarea de
tehnologii inteligente si verzi (Biresselioglu si altii, 2018; Carlucci, Cira si Lanza, 2018). Tn acest
sens, autoturismele electrice reprezinta variante sustenabile la motoarele cu ardere interna, fiind
eficiente energetic si contribuind la scaderea noxelor (Seixas si altii, 2015; Morton, Anable si
Nelson, 2016; Vassileva si Campillo, 2017) dar este necesara familiarizarea publicului cu noile
schimbari din industria auto (Nilsson si Nykvist, 2016).

Interesul pentru vehiculele electrice a crescut in contextul schimbarilor climatice si a
preocuparilor privind independenta energetica, guvernele intervenind pentru a incuraja achizitia
acestora (Silvia si Krause, 2016). Pornind, de exemplu, de la achizitiile ecologice publice,
considerate un instrument important in promovarea consumului durabil (Xu si altii, 2016;

Pacheco-Blanco si Bastante Ceca, 2016) dar si de stimulare a pietei (Palm si Backman, 2017;

10 Bratucu, G., Trifan, A., Dovleac, L., Chitu, I. B., Todor, R. D., Bratucu, R. (2019) Acquisition of Electric
Vehicles—A Step towards Green Consumption. Empirical Research among Romanian Students, Sustainability
11(23), 6639-6653, ISSN 2071-1050, WOS:000508186400111, DOI:10.3390/5u11236639
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Testa si altii, 2016), se considera ca achizitiile ecologice trebuie sa devina un comportament de
consum normal si trebuie adaptate practicilor de achizitii existente (Mosgaard, 2015).

Tn literatura de specialitate existda numeroase studii care scot in evidenta atat barierele
care apar in achizitia acestor vehicule cat si factorii care determina acceptarea/neacceptarea lor,
numarul vehiculelor electrice fiind Tncd nesemnificativ (Rezvani, Jansson si Bodin, 2015).
Barierele tin, pe de o parte de consumatori, de nevoile acestora, de atitudinea fata de aceste
vehicule si fatd de mediu, iar pe de alta parte, de infrastructura necesara (Westin, Jansson si
Nordlund, 2018). Cea mai importanta bariera identificatd de specialisti este decalajul dintre
asteptarile consumatorilor si perceptiile acestora privind produsele respective, decalaj produs
datorita informarii necorespunzatoare, mai ales cu privire la durata de utilizare (Shao, Taisch si
Ortega-Mier, 2016). Biresselioglu, Kaplan si Yilmaz (2018) considera ca principalele bariere in
achizitia autoturismelor electrice sunt preocuparile consumatorilor cu privire la infrastructura
pentru incarcare, costurile pe care le implica, lipsa de Tncredere, lipsa de informatii si utilizarea
acestora. Barierele psihologice pot fi depasite printr-o informare corespunzatoare (Franke si altii,
2012; Shao, Taisch si Ortega-Mier, 2016), in acest sens, specialistii propundnd utilizarea
emotiilor pozitive in promovarea vehiculelor electrice deoarece emotiile anticipate ale
achizitiondrii influenteaza in mod direct consumatorul in procesul de achizitionare (Rezvani,
Jansson si Bengtsson, 2017).

Exista mai multe tipuri de factori care stau la baza acceptarii scazute de cétre populatie a
automobilelor electrice, factori demografici, situationali si psihologici (Li si altii, 2017).
Costurile unei astfel de achizitii si durata scurtd de utilizare pana la reincarcare sunt considerati
principalii factori care Tmpiedica acceptarea pe scara larga, dar pe de alta parte cei care au testat
autoturisme electrice considera ca performanta legatd de mediu este mai importanta decat pretul
de cumparare (Degirmenci si Breitner, 2017). Factorii de care depinde adoptarea vehiculele
electrice sunt considerati a fi preferintele consumatorilor, costurile, statutul social, obiceiurile,
beneficiile asociate pe termen lung. Tn Uniunea Europeani cei mai importanti factori sunt
considerati a fi costurile si asigurarea mobilitatii dar si rentabilitatea optiunilor alternative
(vehiculele hibride) (Seixas si altii, 2015).

Studiul consumatorului de autovehicule electrice a prezentat interes pentru mediul
academic n ultimii ani. Rezultatele unui studiu realizat in Marea Britanie arata ca exista mai
multe tipuri de consumatori de vehicule electrice diferentiati prin caracteristicile socio-
economice si profilurile psihografice, ceea ce demonstreaza necesitatea unei abordari de
marketing pe segmente de consumatori, mai degraba decat una unitara (Morton, Anable si
Nelson, 2017; Rezvani, Jansson si Bengtsson, 2018).Tn China, deschiderea spre inovatie,

preocuparea fata de mediu dar si usurinta de utilizare influenteaza in mod determinant intentia de
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cumparare a vehiculelor electrice (He, Zhan si Hu, 2018; Morton, Anable si Nelson, 2016; Wu si
altii, 2019). Intentia consumatorilor de a achizitiona vehicule electrice a fost investigata si prin
prisma unor valori functionale (performanta, cost, comoditate) dar si non-functionale
(emotionale, sociale, epistemice) iar concluzia a fost cd valorile functionale primeaza in fata
celor non-functionale, aspect care ar putea fi utilizat in strategiile de marketing (Han si altii,
2017).

Achizitia autoturismelor electrice este influentatd de valorile personale care determina
preocuparea pentru mediu si obligatiile morale (Barbarossa, De Pelsmacker si Moons, 2017).
Principalele motivatii sunt preocuparile privind conservarea mediului, preocuparile economice si
tehnice dar si factorii personali si demografici (Biresselioglu, Kaplan si Yilmaz, 2018). Totodata,
intentia de achizitie este influentata si de antecedentele consumatorilor privind adoptarea acestor
modele de masini, antecedente legate de diferentele culturale nationale (Barbarossa si altii,
2015). Spre exemplu, Tn Suedia, principalii consumatori de vehicule electrice sunt barbatii cu
educatie superioara, cu venituri medii spre mari, masinile sunt utilizate Tn scop privat si sunt
incarcate acasd in timpul noptii (Vassileva si Campillo, 2017). Intentia de achizitionare a unui
vehicul electric sau hibrid este afectata indirect, dar in mod pozitiv, de preocuparea fata de
conservarea mediului ambiant (Wang, 2016; Wu si altii, 2019), studiile aratand ca exista
consumatori care au achizitionat vehicule electrice avand la baza motivatii ecologice, ceea ce pe
viitor va conduce la un comportament energetic durabil, dar exista si consumatori care le-au
achizitionat din motive financiare sau tehnologice, neavand nicio legatura cu latura ecologica
(Peters, van der Werft si Steg, 2018).

C. Preocupari de dezvoltare sustenabild a universitdtilor — universitatea antreprenoriali '*

Preocupdrile privind dezvoltarea sustenabila sunt tot mai prezente in strategiile de
dezvoltare ale institutiilor de invatamant superior (Fischer, Jenssen si Tappeser, 2015), fie ca
sunt vizate probleme legate de resurse, de responsabilitate sociald sau relatiile pe care acestea le
au cu stakeholderii Tn vederea atingerii unor obiective comune (Steurer, 2005).

Nevoile tot mai mari ale societatii bazate pe cunoastere au condus la transformarea
invatamantului superior, care capdtd o noua dimensiune, a treia, si chiar dacd existd mai multe
opinii cu privire la aceasta, punctul comun il reprezinta rolul antreprenorial pe care ar trebui sa il
joace universitatile in dezvoltarea economico-sociala (Sam si der Sijde, 2014), deoarece sunt

factori motori pentru inovatie si dezvoltarea activitatilor antreprenoriale (Guerrero si altii, 2016).

11 Britucu, G., Lixindroiu, R.C., Constantin, Teciu, A. S., Chitu, I.B., Trifan, A. (2020) Entrepreneurial University:
Catalyst for Regional Sustainable Development, Sustainability 2020, 12(10), 4151-4168, data publicarii 19 May
2020, ISSN 2071-1050, WOS:000508186400111, https://doi.org/10.3390/su12104151
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Universitatea antreprenoriala reprezinta un pas inainte spre o economic bazata pe
cunoastere, care impune universitatile ca intermediari in triada universitati, industrie, stat
(Etzkowitz, 2008). Universitatea trebuie sa aiba o culturd manageriala adecvata, rolul acesteia nu
trebuie sa se reduca doar la obtinerea profitului (Bratianu si Stanciu, 2010; Gianiodis si Meek,
2019). Crearea unei universitati antreprenoriale necesitd mai multi ani de modificari culturale, de
infrastructura si aplicarea unei politici de inovare flexibila (Jacob si altii, 2003), implicand doua
paliere, respectiv oferirea de educatie antreprenoriala si spirit antreprenorial inh implementarea si
promovarea activitatilor proprii (Fichter si Tiemann, 2018). Ele reprezinta un raspuns pentru
transferul de tehnologie si crearea de start-up-uri, rolul lor intr-o societate antreprenoriala fiind in
crestere pentru a facilita imbunatatirea capitalului antreprenorial si a genera un anumit tip de
comportament (Audretsch, 2014).

Au fost identificate trei niveluri de implementare a antreprenoriatului in universitati:
universitatea antreprenoriala, antreprenoriatul academic si transferul de tehnologie (Yusof si
Jain, 2010). Orientarea antreprenoriald a universitatilor poate conduce la aparitia unor produse
inovatoare si sustenabile si la mobilizarea resurselor de cercetare pentru a rezolva probleme
economice la nivel regional si national (Mavi Kiani, 2014). O universitate antreprenoriala
presupune existenta unor factori interni (activitate de cercetare avansata, existenta unor practici
pentru transferul de tehnologie si aptitudini antreprenoriale) dar si a unor factori externi (sprijin
din partea guvernului, existenta de capital pentru investitii si disponibilitate de colaborare a
firmelor (Zhou si Peng, 2008). Astfel nevoia unei colaborari mai stranse cu industria si cu alti
stakeholderi apare ca un element de identificare ai unei universitati antreprenoriale, pe langa
schimbarile necesare in cultura universitatii, comercializarea de know-how, transferul de
tehnologie si presiunea asupra universitatilor de a raspunde nevoilor de dezvoltare regionale
(Gibb si altii, 2012).

In incercarea de a integra cea de a treia misiune, cea antreprenoriald, universititile
utilizeazd modalitati diverse, in functie de particularitatile lor si Vviziunii proprii asupra
antreprenoriatului (Huyghe si Knockaert, 2015). Universitatile antreprenoriale sunt implicate
activ in inovare generand schimbadri in ceea ce priveste organizarea lor, asumandu-si roluri de
intreprinderi pentru a obtine un avantaj competitiv (Bratianu si Stanciu, 2010; Yusof si Jain,
2010). Pe langa beneficiile economice si sociale pe care le au universitatile care incearca sa
integreze aceasta a treia misiune n activitatile lor, acestea au parte si de o serie de provocari
legate de schimbarea asteptarilor, atat ale comunitatii academice cat si ale comunitatii de afaceri
careia i se adreseaza (Rubens si altii, 2017).

Universitatile detin un rol tot mai important in dezvoltarea sustenabila regionala prin

integrarea antreprenoriatului Tn strategiile lor de dezvoltare (Brown, 2016). Universitatea
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antreprenoriala reprezinta un ideal academic care presupune trei deziderate: transfer de
tehnologie, crearea de firme si implicarea in dezvoltarea regionala (Etzkowitz, 2013), prin
producerea si diseminarea de cunostinte (Guerrero si Urbano, 2012). Aceste universitati pun in
aplicare rezultatele cercetarilor dezvoltate, isi dezvolta capitalului intern pentru transferul de
tehnologie, comercializeaza rezultatele cercetdrilor si dezvolta relatii de colaborare cu diferiti
stakeholderi pentru dezvoltarea sustenabild regionala (Etzkowitz, 2017; Lazzeroni si
Piccaluga, 2003).

In ceea ce priveste relatia dintre universititi si mediul economic s-a constatat ci firmele
orientate spre identificarea unor strategii de dezvoltare in exterior si orientate spre inovare sunt
mai deschise in a atrage cunostinte de la universitati. Firmele care au tehnologie inalta si o
capacitate mare de absorbtic apreciaza mai mult legaturile cu universitatile (Bellucci si
Pennacchio, 2016).

In prezent, se considera ci exista bariere in calea eforturilor de dezvoltare sustenabila a
universitatilor, dar acestea trebuie depasite prin inovare in cercetare, in predare si in incercarea
de a conecta cercetarea cu tehnologia, cu inovarea si cu orientarea sustenabild (Veiga Avila si
altii, 2019). Un model managerial pentru o universitate Sustenabild ar trebui sa cuprinda patru
faze: dezvoltarea unei viziuni sustenabile a universitatii, identificarea unei misiuni ca fundament
pentru actiunile viitoare ale universitatii, crearea de politici si asigurarea resurselor necesare care
sa conducd la indeplinirea misiunii asumate si stabilirea unei strategii de sustenabilitate
(Velazquez si altii, 2006). Pe langa avantajele evidente pe care orientarea spre sustenabilitate le
aduce universitatilor, respectiv o pozitie mai buna pe piata educationala si atractivitate sporita
pentru atragerea de noi studenti existd si oportunitatea de a deveni formatori de opinie in
societate (Dabija si altii, 2017). Astfel, universitatile pot si trebuie sa aiba un rol bine definit in
dezvoltarea regionala (Hayter, 2016; Gianiodis si Meek, 2019; Lazzeroni si Piccaluga, 2003;
Yusof si Jain, 2010; Rubens si altii, 2017), In promovarea unor actiuni sustenabile, iar
stakeholderii se asteapta ca universitatile sa fie, ele insele, organizatii sustenabile. Acest lucru
implicd o schimbare conceptuala si organizationald, prin realizarea unor planuri de invatamant si
programe de studii actualizate in raport cu cerintele de pe piata muncii, prin identificarea de noi
modalitati de finantare, forme de organizare mai flexibile, internationalizare si noi strategii in
managementul resurselor umane (Aleixo si altii, 2018). Cuantificarea indeplinirii acestei misiuni
de catre universitati se poate realiza evaluand trei domenii care sunt interrelationate — activitatea
de cercetare prin transferul de tehnologie si inovatie, activitatea de predare si implicarea sociala

pentru dezvoltarea regionala si nationala (Secundo si altii, 2017).
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D. Latura sociala a sustenabilititii privita prin prisma predictorilor si a efectelor investitiei
masive in munca'?

Sustenabilitatea sociala este asociata in literatura de specialitate cu o serie de factori atat
de ordin fizic cat si non-fizic (Eizenberg si Jabareen, 2017). Acestia difera de la individ la
individ si sunt factori de ordin psihic, comportamental, legati de starea de bine, de protectie, de
siguranta (Vavik si Keitsch, 2010; Eizenberg si Jabareen, 2017; Sajjad si Shahbaz, 2020), nivel
de educatie, sandtatea, calitatea vietii, incluziunea sociala, nivelul veniturilor, interactiunea
sociala etc. (Dempsey si altii, 2011).

Comportamentul angajatilor cu privire la investitia in munca prin prisma celor doua
componente ale acesteia timpul si efortul (Snir si Harpaz, 2012) afecteaza starea acestora,
sanatatea si bunastarea pe termen lung (Shimazu si altii, 2015; Converso si altii, 2019) deci are
legatura cu pilonul social al sustenabilitatii. Acesta se formeaza fiind influentat de factori ca
nevoile financiare, cerintele locului de munca, dependenta de munca sau angajamentul in munca
(Snir si Harpaz, 2012).

Astfel, investitia masiva in munca poate avea o laturd pozitiva, respectiv angajamentul in
munca, (Clark, Michel si Stevens, 2015; Schaufeli si altii, 2002; Harpaz si Snir, 2015) si o latura
negativa, dependenta de munca (workaholism-ul). Cele doua tipuri de investitie masiva in munca
au trasaturi comune (Di Stefano si Gaudiino, 2019) dar si diferentieri (Hu si altii, 2014), iar
rezultatele sunt, in mod evident diferite, dependenta de munca este legata de scaderea satisfactiei
vietii, iar angajamentul in munca de cresterea satisfactiei vietii si a performantei de la locul de
munca (Shimazu si altii, 2015; Converso si altii, 2019; Snir si Harpaz, 2012; van Beek si altii,
2013).

Angajamentul Tn munca (partea pozitiva a investitiei masive in munca) este definit ca o
stare psihologica pozitiva, plina de satisfactie, caracterizata prin dedicare, devotament si energie
fizica si intelectuala (Schaufeli si altii, 2002; Harpaz si Snir, 2015) si este legata de un climat
sanatos, de prosperitate pentru angajati (Schaufeli, 2016).

Dependenta de munca (partea negativd a investitiei masive in munca) presupune o
obsesie spre a munci din greu si are doud componente: munca excesiva si munca compulsiva
(Schaufeli, Shimazu si Taris, 2009; Harpaz si Snir, 2015) si presupune un climat de lucru excesiv
(Schaufeli, 2016). Dependenta de munca are o natura complexa, este legata de trasaturile de
personalitate, dar nu este corelata cu alte variabile dispozitionale (constiinciozitate, stima de sine

etc.) sau demografice (gen, statut familial etc.) (Clark si altii, 2016.)

12 Tecau, A.S., Constantin, C.P., Lixdndroiu, R.C., Chitu, I.B., Britucu, G. (2020) Impact of the COVID-19 Crisis
on Heavy Work Investment in Romania, Amfiteatru Economic, 22 (Special Issue No. 14), pp. 1049-1067, DOI:
10.24818/EA/2020/S14/1049
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Printre factorii care determina investitia masiva in munca si orientarea indivizilor spre
angajamentul Tn munca sau dependenta de munca se numara si bunastarea individuala si viata de
familie (Shimazu, Kubota si Bakker, 2015), studiile demonstrand ca cei care investesc masiv in
munca din cauza situatiei materiale, au probleme atat la nivel personal si familial (stres,
probleme in familie, probleme de sanatate etc.) cat si profesional, iar cei care investesc masiv n
munca datorita pasiunii, angajamentului, obtin rezultate bune (Harpaz si Snir, 2016). Totodata,
pasiunea pentru muncd, poate avea consecinte pozitive (satisfactic profesionald, cresterca
productivitatii muncii) dar si negative (depresie, scaderea productivitatii) (Houlfort si altii, 2014;
Birkeland si Buch, 2015; Houlfort si altii, 2018). Specialistii considera ca factorii care determina
investitia masiva in munca nu au fost inca suficient studiati (van Bee si altii, 2012).

Pentru a intelege consecintele investitiei masive in munca si ale dependentei de munca
trebuie studiate si trasaturile individuale (personalitatea) si predispozitiile indivizilor, precum si
factorii situationali (Aziz si Burke, 2015). Un climat de lucru bazat pe munca in exces va
conduce la dependenta de muncd mai ales pentru aceia care au drept caracteristici de
personalitate motivatia, perfectionismul, constiinciozitatea si eficienta (Mazzetti, Schaufeli si
Guglielmi, 2014). Perfectionismul este o trasiturda de personalitate care conduce deseori la
dependenta de munca si la epuizare fizica si emotionala (Taris, Beek si Schaufeli, 2010; Stoeber
si Damian, 2016).

Sustenabilitatea sociala este legata si de relatiile dintre mediul de lucru si viata personala
a angajatilor, astfel ca trebuie identificate mecanismele prin care mediul de munca influenteaza
viata personald a angajatilor (Babic si altii, 2019), avand in vedere aspecte legate de locul si
timpul de munca, conditiile de munca, ritmul in care se munceste etc (Fein, Skinner si Machin,
2017; Tziner, Shkoler si Bat Zur, 2019).

Efectele investitiei masive in munca pot fi pozitive sau negative in functie de factorii care
le determind. De exemplu bunastarea subiectiva a indivizilor (Shamai, 2015; Caesens,
Stinglhamber si Luypaert, 2014) depinde de atitudinea acestora fatda de munca, fiind identificate
4 tipologii de lucratori, fiecare avand caracteristici personale si legate de locul de munca diferite:
angajati ’de la 9 la 5” sau relaxati, devotati muncii sau entuziasti, dependenti de munca sau
tensionati si epuizati (Salanova si altii, 2014). Consecintele asupra vietii de familie sunt
considerate diferite in functie de tipul de investitie in munca (Bakker si altii, 2014; Shimazu,
Kubota si Bakker, 2015; Hakanen si Peeters, 2015;Wendsche si Lohmann-Haislah, 2017).

Consecinta negativa cea mai studiata este epuizarea (Tziner si altii, 2019; Rabenu si altii,
2019), care este legata de numarul de ore lucrate, mai ales cand se depasesc 12 ore/zi (Rabenu si

Aharoni-Goldenberg, 2017) dar si de modalitatea de investitie masiva in munca.
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2.2. Cercetare de marketing privind cresterea eficientei energetice a gospodariilor
din Romania®
Contextul cercetdrii

Uniunea Europeana (UE), prin politicile sale, are ca obiectiv ,,sa devind o economie
durabild, ecologica, cu emisii scazute de dioxid de carbon”, ,,un exemplu privind productia de
energie regenerabila” (UE, 2018). Legat de acest aspect cresterea eficientei energetice a
gospodariilor este o problema de actualitate, acestea detinand o pondere de 40% din consumul
total de energie din UE iar aproximativ 75% dintre ele sunt ineficiente energetic (Parlamentul
European, 2018). Banca Europeana de Investitii (BEI) a aprobat Tn 2018 crearea unui instrument
financiar intitulat ,,Smart Finance for Smart Buildings” cu scopul ,cresterii atractivitatii
investitiilor in proiecte de eficienta energetica in cladirile rezidentiale pentru investitorii privati,
prin utilizarea inteligentd a granturilor UE cu titlu de garantie. Acest instrument, alaturi de alte
initiative ale UE pentru cladirile inteligente, vizeaza alocarea a 10 miliarde euro din fonduri
publice si private pana in 2020 pentru proiecte de eficientd energetica” (Comisia Europeana,
2018).

Tn Romania, sectorul casnic are cea mai mare pondere in consumul de energie finala
(34,5% in 2011 si 33,2% in 2016) (ANRDE - Romania, 2018). Guvernul Romaniei (2018), prin
programul Casa Verde, incurajeazd financiar folosirea sistemelor de incalzire a locuintei cu
resurse regenerabile. Tn perioada 2010-2017 au fost finalizate 30.000 de proiecte pentru
persoanele fizice, valoarea finantata fiind de aproape 180 de milioane lei (Guvernul Romaniei,
2018). Implementarea tehnologiilor de producere a energiei din surse regenerabile in cladirile
rezidentiale face parte din obiectivele actuale de promovare a utilizarii energiei regenerabile
(Heiskanen si Matschoss, 2017), cercetatorii estiméand ca, pana in 2050, va avea loc cel putin o
dublare a cererii globale de energie pentru gospodarii (Berardi, 2017).

Cercetarea a fost realizata in randul gospodariilor din Roménia si vizeaza utilizarea
resurselor regenerabile in cresterea eficientei energetice a acestora. Tn acest sens, cercetarea de
marketing devine necesara intrucat transformarea sistemelor energetice presupune 0 serie de
aspecte atat tehnologice, cat si societale, culturale, economice si ambientale, dar si un rol

semnificativ al cetatenilor si al comunitatilor (Zabaniotou, 2018).

13 Acest subcapitol a fost realizat pe baza articolului: Britucu, G ., Constantin, C. P., Chitu, I. B., Gridinaru, E.,
Dovleac, L. (2019) Abordarea bioeconomiei din perspectiva cresterii eficientei energetice a gospodariilor din
Roménia, Amfiteatru Economic, 21(50), 90-104, ISSN online: 2247-9104, WQS:000456190000007, DOI:
10.24818/EA/2019/50/90
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Cercetarea are drept obiectiv cuantificarea opiniilor romanilor cu privire la cresterea
eficientei energetice a gospodariilor si a intentiilor de utilizare a energiei bazatd pe resurse
regenerabile. Avand in vedere obiectivul propus, principalele Tntrebari ale cercetarii sunt:

- In ce masura sunt implicati romanii in cresterea eficientei energetice a gospodariei?

- Care este importanta acordatd de romani unor motive de achizitionare a sistemelor de

producere a energiei pe baza de resurse regenerabile?

Avénd in vedere problema de cercetare respectiv nivelul redus de implicare a populatiei
in cresterea eficientel energetice a gospodariilor, pe baza analizei literaturii de specialitate au fost
formulate ipotezele generale care au ghidat demersul de cercetare:

(1) Romanii sunt interesati de cresterea eficientei energetice a gospodariei, dar investitiile
realizate pana n prezent sunt modeste, orientate preponderent catre economii financiare.

(2) O mica parte din populatia Romaniei intentioneaza in viitorul apropiat sa cumpere
sisteme bazate pe energie regenerabila.

(3) Principala motivatie care ar sta la baza achizitionarii sistemelor bazate pe energie
regenerabila este de naturda economica.

Metodologia cercetdirii

Tn vederea atingerii obiectivelor cercetarii si validarii ipotezelor formulate a fost realizata
o cercetare cantitativa de marketing bazata pe ancheta prin sondaj in randul populatiei Romaniei.
Datele au fost culese cu ajutorul unui chestionar electronic prin metoda CAWI (Computer
Assisted Web Interviewing) (Barbu si Isaic-Maniu, 2011). Metoda presupune colectarea datelor
cu ajutorul Internetului, prin incarcarea chestionarului online si completarea acestuia de catre
respondent direct in browser, fara a fi necesar sa fie instalata vreo aplicatie sau program.
Principalul avantaj consta in costurile reduse de culegere a datelor comparativ cu alte metode de
aplicare a anchetei.

Populatia cercetatd este alcatuita din totalitatea gospodariilor din Romania, indiferent de
numarul de membri. Link-ul catre chestionar a fost distribuit prin e-mail si site-uri de socializare,
principala platforma utilizata fiind Facebook. Au fost identificate grupuri preocupate de protectia
mediului si/sau de eficienta energetica, care au fost invitate si raspunda la chestionar. In plus, s-a
utilizat metoda ,,bulgdrelui de zapada”, respondentii fiind rugati sa transmitd invitatia de
completare a chestionarului catre alte persoane interesate de aceste aspecte. Metoda are
dezavantajul selectiei nealeatoare a membrilor esantionului, ceea ce conduce la o slaba
reprezentativitate. Pentru a compensa acest dezavantaj, s-a urmarit colectarea datelor de la un
numar cat mai mare de persoane (Lefter, 2004).

Esantionul final a fost format din 1123 de persoane din toate cele opt regiuni de

dezvoltare ale Romaniei, fiind validat pe baza testului t-Student si redresat in vederea asigurarii

48



Teza de abilitare loana Bianca Chitu

unei structuri echilibrate care sa nu fie diferitd din punct de vedere statistic de distributia
populatiei pe regiuni de dezvoltare (Lefter, 2004, p.150). A rezultat urmatoarea structura:
Regiunea Nord-Est (16,21%), Regiunea Sud-Est (12,38%), Regiunea Sud Muntenia (15,05%),
Regiunea Sud-Vest Oltenia (10,33%), Regiunea Vest (9,08%), Regiunea Nord-Vest (12,91%),
Regiunea Centru (12,11%), Regiunea Bucuresti-llfov (11,93%). Din punct de vedere al
caracteristicilor demografice considerate in cadrul analizei datelor, structura esantionului este
prezentata in tabelul nr.2.1.

Tabelul nr. 2.1. Structura esantionului

Caracteristica | Frecventa | %
Venituri

Mici (<2000 lei) 353 31,4%
Medii (2001-4000lei) | 462 41,1%
Mari (peste 4000 lei) | 308 27,4%
Varsta

18-35 ani 436 38,82%
36-45 ani 389 34,64%
Peste 45 ani 298 26,54%
Educatie

Superior 514 4577%
Liceal/Profesional 533 47,46%
Gimnazial 76 6,77%

Datele obtinute au fost prelucrate cu ajutorul programului SPSS. Au fost utilizate metode
de analizd univariata, bivariatd si multivariatd a datelor, fiind aplicate teste statistice pentru
identificarea legaturilor dintre variabilele cercetarii. Un prim aspect analizat |-a reprezentat
implicarea romanilor in cresterea eficientei energetice a gospodariilor, fiind identificate
principalele Tmbunatatiri realizate pentru reducerea consumului de energie. De asemenea, au fost
evaluate motivele pentru care s-au realizat aceste imbunatatiri.

Au fost analizate intentiile subiectilor de a face investitii in sisteme bazate pe energie
regenerabild, in functie de regiunea de provenienta si de caracteristicile demografice ale acestora.
Pentru a realiza un profil demografic al persoanelor care intentioneaza sa achizitioneze sisteme
bazate pe utilizarea resurselor regenerabile a fost utilizatd Analiza Corespondentelor Multiple,
Ccunoscuta si sub denumirea de Analiza Omogenitatii (HOMALS), metoda care ofera
posibilitatea reprezentarii grafice simple a relatiilor dintre mai multe variabile de tip nominal
(Schimmel si Nicholls, 2005). Variabilele folosite Tn analiza au fost intentia de achizitionare a
unor sisteme bazate pe energia regenerabila, educatia, varsta si venitul respondentilor.

Ultima parte a analizei datelor a avut ca obiectiv ierarhizarea motivelor care determina
intentia de a achizitiona sisteme bazate pe energie regenerabila si de a releva legatura dintre
aceste motive si caracteristicile demografice ale populatiei cercetate. In acest scop s-a utilizat o
scald numerica, cu 5 niveluri situate la distante egale (5=Foarte important), fiind evaluati noua

itemi, care se refera la diferite motive pentru care membrii esantionului sunt dispusi sa
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achizitioneze sisteme bazate pe energie regenerabila. A fost redus apoi numarul de factori
motivationali prin utilizarea unei metode de analiza factoriala, cunoscuta sub numele de Analiza
Componentelor Principale (ACP) (Qi si Luo, 2015; Hastie, Tibshirani si Friedman, 2009).

Pentru a testa din punct de vedere statistic relevanta datelor utilizate s-a procedat la
calcularea coeficientului Kaiser-MayerOlkin (KMO) si la aplicarea testului Bartlett in SPSS.
Valoarea coeficientului KMO trebuie sa fie mai mare de 0,5, iar valoarea nivelului de
semnificatie pentru testul Bartlett sa fie mai mica de 0,05 (Yong si Pearce, 2013). Rezultatul
aplicarii ACP a constat in obtinerea a doua componente principale. Pentru fiecare componenta s-
a generat o noud variabila in SPSS, prin calcularea pentru fiecare respondent a mediei scorurilor
acordate variabilelor care contribuie preponderent la componenta luata in calcul. Au rezultat
doud variabile continue cu valori cuprinse intre 1 si 5 puncte (5=Importanti foarte mare). in
final, s-au analizat legaturile dintre variabile monitorizate si principalele caracteristici
demografice ale populatiei cercetate utilizind Analiza variantelor (ANOVA). Tn acest sens,
fiecare din cele doua componente fiind definita ca variabila dependenta si incrucisata succesiv cu
trei variabile demografice considerate semnificative pentru aparitia unor motivatii diferite:
educatia, venitul si varsta.

Rezultate si discutii

Rezultatele sunt grupate in functie de obiectivele cercetarii. Analizele si testele statistice
efectuate sunt prezentate intr-o succesiune logica, care sa permita obtinerea unor informatii
relevante si structurate.

* Implicarea romanilor in cresterea eficientei energetice a gospodariei

Un prim obiectiv al cercetdrii a vizat identificarea procentului de subiecti ce au realizat
imbunatatiri care sa contribuie la reducerea consumului de energie. 71,5% din totalul celor 1123
de respondenti au facut imbunatatiri, mentionand cel mai des ,achizitionarea unor aparate
electronice si electrocasnice cu consum redus de energie” si ,,utilizarea unor becuri economice”
(peste 90% dintre cei care au raspuns la intrebarea respectiva). O altd actiune de eficientizare a
consumului de energie, mentionata de 74,3% dintre respondenti a fost ,izolarea termicd a
locuintei”.

Principalele motive care au stat la baza imbunatatirilor indicate au fost evaluate pe baza
importantei acordate Tn momentul luarii respectivelor decizii. Rezultatele arata ca pe primul loc
se situeaza ,,considerentele de ordin economic”, cu o medie de 4,36 puncte, pe 0 scala cu 5
niveluri. Urmatoarele motivatii in ordinea mediilor obtinute au fost: ,,investitie de viitor pentru
familie” (4,12 puncte); ,.investitie pentru economii ulterioare” (4,07 puncte); ,,considerente de
protectic a mediului” (3,49 puncte); ,,schimbarile climatice la nivel global” (3,04 puncte);

winteres pentru trendurile Tn tehnologie” (2,99 puncte). Se observa ca cea mai importantd
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motivatie de eficientizare a consumului de energie este de ordin economic, considerentele de
ordin ecologic sau tehnologic fiind plasate pe ultimele locuri, cu scoruri medii foarte apropiate
de nivelul neutru al scalei. Acest rezultat confirma concluziile altor cercetari, care subliniaza
preponderenta factorilor economici in luarea deciziei de crestere a eficientei energetice a
gospodariilor (Aravena, Riquelme si Denny, 2016; Vassileva si Campillo, 2014).

Avénd in vedere faptul ca investitiile in sisteme bazate pe energie regenerabild au
Tnregistrat un numar redus de raspunsuri a fost confirmata prima ipoteza a cercetarii, conform
careia romanii sunt interesati de cresterea eficientei energetice a gospodariei, dar investitiile
realizate pana in prezent sunt de valori relativ mici, orientate catre economii financiare.
Afirmatia este sustinutd si de rezultatele evaludrii principalelor motive pentru care membrii
esantionului au decis sa realizeze aceste investitii. Pornind de la rezultatele obtinute, raspunsul la
prima intrebare a cercetarii este ca romanii sunt interesati in mare masura de cresterea eficientei
energetice a gospodariilor dar motivatiile sunt in principal de naturd economica, ceea ce poate fi
0 piedicd in calea unor investitii sustenabile, prietenoase cu mediul. Concluziile confirma
rezultatele altor cercetari publicate in literatura de specialitate (Lei, Yang si Jiayang, 2014;
Aravena, Riquelme si Denny, 2016).

* Intentia de achizitionare a unor sisteme bazate pe utilizarea resurselor regenerabile

Un alt aspect a vizat masura In care romanii detin informatii privind principalele
tehnologii de utilizare a resurselor energetice regenerabile. Astfel, s-a urmarit identificarea
notorietatii pe care o au aceste tehnologii printr-o scurtd informare a respondentilor in legatura
cu principalele caracteristici ale acestora. Ulterior, s-a realizat o ierarhie a tehnologiilor in functie
de multitudinea informatiilor detinute de respondenti, pe o scald cu 5 niveluri (5 = informati in
foarte mare masura). Punctajele medii obtinute au fost relativ mici, apropiate de nivelul neutru al
scalei, ceea ce semnifica o notorietate destul de scazuta a tehnologiilor de utilizare a resurselor
regenerabile in randul populatiei cercetate. Pe primul loc sunt situate ,,panourile solare
fotovoltaice” (3,33 puncte), urmate de ,turbinele eoliene” (2,75 puncte) si ,.energia solara
termala” (2,73 puncte).

Din analiza datelor rezultd ca numarul celor care intentioneaza sa achizitioneze n
gospodarie sisteme bazate pe utilizarea resurselor regenerabile este destul de redus, doar 17,5%
din membrii esantionului raspunzand afirmativ la intrebare. Aceasta situatie poate sa fie cauzata
si de nivelul redus de informare cu privire la beneficiile utilizarii unor astfel de sisteme, ceea ce
confirma nevoia unor strategii de marketing orientate catre transformarea consumatorilor in
prosumatori. O astfel de nevoie este tratata si in literatura de specialitate (Hyysalo, Johnson si
Juntunen, 2017; Olkkonen, Korjonen-Kuusipuro si Gronberg, 2017; Nguyen, Lobo si Greenland,
2017).
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Distributia raspunsurilor in functie de regiunea de provenienta a respondentilor ne aratd o
concentrare mai mare a celor care intentioneaza sa utilizeze acest tip de sisteme in Regiunea
Bucuresti-llfov (35,8%), dar si in Regiunea Sud-Est (23,8%), care sunt regiuni situate cu
preponderenta in zone de campie, cu un potential ridicat de utilizare a energiei solare, dar si a
celei eoliene. Tn contrast, regiuni cu potential similar, cum ar fi Regiunea Sud Muntenia sau
Regiunea Sud-Vest Oltenia, dar si celelalte regiuni au Tnregistrat procente relativ mici (sub
media esantionului) ale intentiilor de achizitionare a sistemelor bazate pe energie regenerabila.
Rezultatele confirma cea de-a doua ipoteza a cercetarii, conform careia doar o mica parte din
populatia Romaniei intentioneaza in viitorul apropiat sa achizitioneze astfel de sisteme.

* Profilul demografic al persoanelor care intentioneaza sa achizitioneze sisteme bazate pe
utilizarea resurselor regenerabile

Pentru realizarea profilului s-a utilizat Analiza Corespondentelor Multiple. Variabilele
folosite in analiza sunt de tip nominal: intentia de achizitionare a unor sisteme bazate pe energia
regenerabild, educatia, vérsta si venitul respondentilor. In figura nr. 2.1. sunt reprezentate
asocierile dintre categoriile fiecarei variabile, reprezentate prin puncte, apropierile dintre

categoriile unor variabile diferite indicand o asociere puternica a acestora.
Figura nr. 2.1. Analiza corespondentelor dintre intentia de achizitionare a sistemelor bazate
pe energie regenerabila si caracteristicile demografice ale respondentilor
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Dimension 1

Se observa o omogenitate destul de mare a raspunsurilor avand in vedere aglomerarea lor

in partea centrala a graficului, dar cu toatd aceastdi omogenitate apar urmatoarele asocieri:
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respondentii care intentioneaza sd achizitioneze sisteme bazate pe energie regenerabild sunt
persoane tinere (26-35 ani) sau de varsta medie (36-45 ani), cu venituri medii (2001-4000 de lei)
si studii superioare. Persoanele cu venituri mari se situeaza in aceeasi categorie, dar asocierea
este mai slaba. In schimb, respondentii care nu intentioneaza si achizitioneze astfel de sisteme
sunt persoane foarte tinere (18-25 ani) sau cu varste peste medie (46-65 ani), cu venituri mici
(egale sau sub 2000 de lei) si cu studii medii (liceale sau profesionale). Grupurile reprezentate de
persoanele cu varste peste 65 de ani si cei cu studii gimnaziale prezinta o foarte slaba asociere cu
celelalte categorii de raspuns ale variabilelor analizate. Din considerente care tin de estetica
prezentarii grafice, categoria de raspuns corespunzatoare studiilor gimnaziale nu apare pe grafic,
aceasta fiind foarte indepartata de celelalte.

* Analiza motivatiei de a investi in sisteme bazate pe resurse regenerabile

lerarhia motivelor de achizitionare a unor sisteme bazate pe energii regenerabile Tn
functie de importanta medie acordatd de cei care intentioneaza sd investeascd in asemenea
sisteme releva faptul ca pe primele locuri sunt situate motivele de ordin economic: ,,investitie
pentru a economisi bani ulterior” (4,00 puncte); ,,considerente de ordin economico-financiar”
(3,97 puncte); ,,imbunatatirea propriei retele electrice” (3,91 puncte); ,,investitie de viitor pentru
familie/copii” (3,89 puncte); ,,mentenanta post implementare” (3,88 puncte). Considerentele
tehnologice si de mediu se situeaza pe ultimele locuri avand in vedere importanta acordata de
respondenti in luarea unei decizii viitoare de achizitionare a unor sisteme bazate pe energie
regenerabild: ,,mai putind dependenta de energia conventionala” (3,77 puncte); ,,interes pentru
trendurile in tehnologie” (3,60 puncte); ,,schimbarile climatice la nivel global” (3,45 puncte);
»considerente de protectie a mediului” (3,36 puncte).

Pornind de la aceste rezultate, s-a realizat o reducere a numarului de factori motivationali
prin aplicarea metodei Analizei Tn componente principale asupra celor noud itemi nominalizati
mai sus, fiind retinute doud componente principale, care au valoarea proprie (eigenvalue) mai
mare de 1 si explica 73,99% din varianta totala. Rezultatele referitoare la relevanta datelor indica
un coeficient KMO = 0,83 si un nivel de semnificatie pentru testul Bartlett mai mic de 0,05, ceea
ce Tnseamna ca factorii rezultati (componentele principale) sunt relevanti din punct de vedere
statistic.

Tn tabelul nr. 2.2 sunt prezentate corelatiile dintre variabilele analizate si cele doua
componente retinute in model. Pentru a pune mai bine Tn valoare contributia fiecarei variabile la
formarea componentelor principale s-a utilizat metoda Varimax de rotatie a axelor. Se observa ca
primele sase variabile contribuie Intr-o mai mare masura la formarea primei componente, in timp

ce ultimele trei variabile contribuie cu preponderenta la formarea celei de-a doua componente.
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Tabelul nr. 2.2. Corelatiile dintre variabile si factori in urma rotatiei axelor

Componenta

1 2
Investitie de viitor pentru familie/copii | 0,920
Mentenanta post implementare 0,884
Investitie pentru a economisi bani | 0,858
ulterior
Considerente de ordin | 0,803
economic/financiar
Imbunititirea propriei retele electrice 0,785
Interes pentru trendurile Tn tehnologie 0,657
Considerente de protectie a mediului 0,891
Schimbarile climatice ce au loc la nivel 0,726
global
Mai putini dependentd de energia 0,625
conventionala
Valori proprii (Eigenvalues) 5,59 1,07
% din varianta totalda 62,13 11,86

Din analiza

semnificatiei fiecarei variabile, se poate observa ca prima componentd se

asociaza cu motive de naturd economicd, in timp ce a doua componentd se asociaza cu

considerente de mediu. In acest sens, cele doud componente au fost denumite Componenta

economicd, respectiv.Componenta de mediu. Tn urma generarii in SPSS a unor noi variabile

pentru fiecare componenta s-au analizat legaturile dintre acestea si caracteristicile demografice

ale populatiei cercetate (tabelul nr. 2.3).

Tabelul nr. 2.3. Legatura dintre componentele principale si variabilele demografice

Caracteristica demograficd | Componenta economica Componenta de mediu

Media | F | Sig. Media | F | Sig.
Educatie
Superior 3,71 22,72 0,000 3,50 0,76 0,386
Liceal/Profesional 4,66 3,66
Venituri
Mici (<2000 lei) 4,15 20,31 0,000 3,35 8,34 0,000
Medii (2001-4000lei) 4,13 3,81
Mari (peste 4000 lei) 3,04 3,19
Varsta
18-35 ani 3,71 4,93 0,008 3,40 6,35 0,002
36-45 ani 4,03 4,05
Peste 45 ani 4,36 3,52
Total 3,88 3,53

Se poate observa ca, raportat la totalul esantionului,

Componenta economica a inregistrat

0 importanta medie (3,88 puncte) mai mare decat Componenta de mediu (3,53 puncte), ceea ce a

rezultat si din analiza mediilor fiecarui item care a contribuit la formarea acestei componente.

Din incrucisarea cu variabilele demografice, se observa existenta unor diferente semnificative

din punct de vedere statistic intre grupurile populatiei formate in functie de caracteristicile vizate

(Sig. < 0,05), cu o singura exceptie intalnita la legatura dintre Componenta de mediu si educatie.
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Desi importanta acordata de cei cu studii medii Componentei de mediu este mai mare decét cea
acordata de cei cu studii superioare, diferenta nu este semnificativa din punct de vedere statistic
(Sig. > 0.05). Respectiva diferenta se regaseste in acelasi sens la Componenta ecornomica, dar in
cazul acesta este semnificativa.

In functie de venituri, persoanele cu venituri mici acordi cea mai mare importanti
Componentei economice, iar cele cu venituri medii sunt pe primul loc nh cazul Componentei de
mediu. Persoanele cu venituri mari se afla pe ultimul loc in cazul ambelor componente. Daca
analiza se realizeaza din punctul de vedere al varstei, persoanele cu vérsta intre 36 si 45 ani
acorda cea mai mare importanta Componentei de mediu, in timp ce persoanele peste 45 de ani
considera mai importanta Componenta economica. Este de remarcat faptul ca pentru fiecare
variabila demografica, grupurile formate au acordat o importantd medie mai mare Componentei
economice fata celei de mediu, cu o singura exceptie inregistrata in cazul celor cu venituri mari,
pentru care considerentele de mediu sunt mai importante decét cele economice.

Avand n vedere rezultatele de mai sus, raspunsul la cea de-a doua intrebare a cercetarii
releva o importanta ridicata acordata factorilor economici in intentia de achizitionare a unor
sisteme bazate pe energie regenerabila si o importanta mai scazuta a considerentelor de protectie
a mediului. Astfel, se confirma cea de-a treia ipoteza a cercetarii, conform careia motivatia
principald este de naturd economica. Concret, motivatia depinde intr-o mare masura de factorii
demografici, precum educatia, varsta sau veniturile. In acest context, informatiile sunt decisive
pentru promovarea respectivelor sisteme, atat la nivel macroeconomic cat si microeconomic. Se
confirma o serie de rezultate prezentate in literatura de specialitate cu privire la necesitatea
elaborarii unor strategii de marketing menite sa determine schimbarea comportamentelor de
achizitionare a sistemelor bazate pe resurse regenerabile (Lei, Yang si Jiayang, 2014; Moser,
2015; Testa, Cosic si Iraldo, 2016).

Concluzii

Rezultatele cercetarii contribuie la literatura de specialitate prin noutatea problemei
cercetate: identificarea si analiza opiniilor romanilor cu privire la cresterea eficientei energetice a
gospodariilor si a intentiilor de utilizare a energiei pe baza de resurse regenerabile. Datele de
marketing obtinute de autori in urma realizarii cercetdrii confirma rezultatele altor cercetari
publicate in literatura de specialitate (Lei, Yang si Jiayang, 2014; Moser, 2015; Aravena,
Riquelme si Denny, 2016; Testa, Cosic si Iraldo, 2016; Nguyen, Lobo si Greenland, 2017;
Hyysalo, Johnson si Juntunen, 2017; Olkkonen, Korjonen-Kuusipuro si Gronberg, 2017).

Pornind de la rezultatele cercetarii, principala propunere pentru factorii decizionali
vizeaza realizarea unor campanii de informare a populatiei cu privire la importanta utilizarii

sistemelor bazate pe energie regenerabila, in special pentru protectia mediului si pentru
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bundstarea societatii pe termen lung. Necesitatea este sustinuta atat de nivelul de informare redus
existent la nivelul populatiei din Romania, cat si de rezultatele unor cercetari publicate in
literatura de specialitate (Lei, Yang si Jiayang, 2014; Moser, 2015; Nguyen, Lobo si Greenland,
2017). Tn acest sens, ideea transformarii consumatorilor in prosumatori devine de un real interes
(Hyysalo, Johnson si Juntunen, 2017; Olkkonen, KorjonenKuusipuro si Gronberg, 2017), in
conditiile in care utilizarea energiei regenerabile implica si producerea efectiva a acesteia in
gospodariile populatiei prin utilizarea panourilor solare, turbinelor eoliene mici etc. Importanta
informarii publicului in cazul populatiei Romaniei devine si mai puternica in contextul
rezultatelor cercetarii, care aratd ca in regiuni cu potential ridicat de utilizare a unor astfel de
sisteme, cum ar fi Regiunea Sud Muntenia sau Regiunea Sud-Vest Oltenia, s-au Tnregistrat
procente relativ mici ale intentiilor de achizitionare a sistemelor bazate pe energie regenerabild in
viitorul apropiat.

Concluzia generald a lucrarii subliniaza importanta rezultatelor cercetarii atat pentru
mediul economic, cét si pentru cel academic. In ceea ce priveste mediul economic, realizarea
unor campanii de informare si promovare poate contribui la 0 mai buna constientizare a
importantei utilizarii energiei bazate pe resurse regenerabile pentru dezvoltarea durabild. Astfel
de campanii, realizate la nivel national, pot asigura si succesul unor programe si strategii
macroeconomice in care s-au investit si se intentioneaza investirea unor importante resurse
financiare. Din punct de vedere al mediului academic, includerea bioeconomiei in curricula
programelor de studii constituie 0 necesitate majora, menita sa genereze un nivel de educatie
ridicat n directia protectiei mediului si reducerii consumului excesiv de resurse neregenerabile.

Cercetarea are ca principald limita modalitatea de selectie a esantionului, care nu este
realizatd printr-0 metodd aleatoare si conduce la o slaba reprezentativitate pentru populatia
cercetata. Cu toate acestea, consideram ca numarul mare de respondenti si structura echilibrata
pe regiuni de dezvoltare atenueaza inconvenientele nominalizate. Cercetarile viitoare ar trebui sa
vizeze 0 mai puternica aprofundare a atitudinilor populatiei cu privire la investitiile efectuate in
astfel de sisteme, inclusiv prin utilizarea unor metode calitative, care sa surprinda avantajele
percepute de investitori. De asemenea, autorii isi propun sa realizeze cercetdri cantitative de

marketing reprezentative la nivel national, bazate pe metode aleatorii de selectie a esantioanelor.
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2.3. Cercetare de marketing vizand achizitia de vehiculele electrice
Contextul cercetarii

Tn contextul preocupirilor de dezvoltare sustenabild, un obiectiv important al Uniunii
Europene (UE) este reducerea cu cel putin 40% pana in anul 2030, fata de 1990, a emisiilor de
gaze cu efect de sera (Parlamentul European, 2019a) iar in ceea ce priveste transporturile,
obiectivul pentru 2050 este reducerea cu 60% a emisiilor de CO; (fata de 1990) avand n vedere
faptul ca transporturile sunt responsabile de 30% din totalul emisiilor de CO,, iar 72% din acest
procent provine din transportul rutier (Parlamentul European, 2019b).

Realizarea unei economii competitive bazatdi pe emisii reduse de carbon presupune
schimbarea fundamentala a comportamentului consumatorului, acesta urmand a se orienta spre
achizitii ecologice. In opinia multor specialisti, schimbarea comportamentald se poate realiza
prin tranzitia spre vehiculele electrice (Biresselioglu, Kaplan si Yilmaz, 2018). Aceasta
reprezintd o necesitate atat din cauza emisiilor foarte mari de CO3, a poluarii aerului, dar si a
consumului mare de combustibili fosili (Schneidereit si altii, 2015). In prezent, cea mai mare
parte a masinilor din Europa folosesc benzina (52%) si motorina (37%), dar numarul de vehicule
electrice a crescut constant, de exemplu, cu 51% in 2017 fata de 2016 (Parlamentul European,
2019b).

Exista preocupari in statele europene de incurajare a nlocuirii parcului auto cu vehicule
electrice. Franta si Marea Britanie urmaresc sa interzica vanzarea de masini pe benzind sau diesel
pani cel tarziu in anul 2040 (Popescu, 2017a). Tn Olanda si Norvegia se discuti despre aprobarea
unei legi care sd interzica vanzarea de motoare noi pe baza de carburant fosil dupa anul 2025
(Mester, 2016; Popescu, 2017b). India doreste ca toate autovehiculele vandute ihcepand cu anul
2030 sa fie electrice, iar China urmareste s devina statul cu cea mai rapidd adoptie de vehicule
electrice, numarul statiilor de incarcare urmand sa creasca la peste 500.000 (Nissan, 2019)

In Romania, conform datelor centralizate la nivelul Asociatiei Producitorilor si
Importatorilor de Autoturisme (APIA) in perioada ianuarie-mai 2019 au fost achizitionate 379 de
autoturisme full electrice (+149,30% fati de primele cinci luni din anul precedent). Tn topul celor
mai comercializate autoturisme full electrice, in ianuarie-mai 2019, primul loc a fost ocupat de
modelul Nissan, cu 119 unitati, urmat de Renault cu 81 de unitati, Volkswagen 68, Smart 59,
BMW 40, Jaguar 9, Audi 2 si Mercedes Benz 1. Numadrul autoturismelor ecologice noi

comercializate Tn Roménia, Tn primele cinci luni ale anului 2019, a fost de 2.285 de unitati, In

14 Acest subcapitol a fost realizat pe baza articolului: Bratucu, G., Trifan, A., Dovleac, L., Chitu, I. B., Todor, R. D.,
Bratucu, R., Acquisition of Electric Vehicles—A Step towards Green Consumption. Empirical Research among
Romanian Students, Sustainability 2019, 11, 6639-6653, ISSN  2071-1050, WOS:000508186400111,
https://doi.org/10.3390/s5u11236639
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crestere cu 69% fata de acelasi interval din 2018, arata statistica APIA (statistica cuprinde si
autoturismele hibrid - 1.814 unitati, in crestere cu 71% fata de aceeasi perioada din anul anterior
si plug-in 92 de unitati, in scadere cu 34,30% fatd de aceeasi perioadd din anul precedent)
(Niculescu, 2019).

Avand in vedere aceste premise, scopul acestei cercetari a fost obtinerea unor informatii
legate de atitudinea si comportamentul studentilor romani fata de achizitia vehiculelor electrice.
S-a plecat de la premisa ca tinerii cu calificare superioara sunt mai predispusi sa-si schimbe
comportamentul de consum datorita atitudinii mai prietenoase fata de mediul inconjurator.

Cercetarea a avut ca obiectiv identificarea si analiza atitudinii si comportamentului
studentilor romani fatd de achizitia unui vehicul electric. Avand in vedere obiectivul propus,
principalele intrebari ale cercetirii au fost: (a) In ce masura studentii romani sunt familiarizati cu
conceptul de comportament ecologic?; (b) Sunt studentii romani dispusi sa achizitioneze un
vehicul electric?.

Plecand de la problema de cercetare, si anume identificarea aspectelor legate de
schimbarea comportamentului consumatorilor tineri, cu pregatire superioara in privinta
potentialelor achizitii ecologice, Tn particular a unui vehicul electric si pe baza analizei literaturii
de specialitate au fost formulate urmatoarele ipoteze generale care au stat la baza demersului de
cercetare: (a) Studentii romani sunt interesati de achizitia de vehicule electrice dar nu au puterea
de cumpdrare necesard; (b) O mare parte a studentilor romani intentioneaza sa achizitioneze un
vehicul electric in conditiile in care ar beneficia de o sustinere financiara din partea statului; (C)
Pretul ridicat reprezinta principala bariera in achizitionarea unui autovehicul electric de catre
studentii romani.

Metodologia cercetarii

In vederea atingerii obiectivelor cercetirii, precum si a validarii ipotezelor formulate, s-a
realizat o cercetare cantitativd de marketing, bazata pe ancheta prin sondaj in randul studentilor
din 11 centre universitare din Romania. Informatiile au fost recoltate cu ajutorul unui chestionar
electronic, fiind utilizatd metoda CAWI - computer assisted web interviewing (Barbu si Isaic-
Maniu, 2011). Autorii au apelat la aceasta metoda datorita avantajelor oferite Tn colectarea
datelor cu ajutorul internetului, prin incarcarea chestionarului online si completarea lui de catre
respondent in mod direct in browser, ceea ce elimind necesitatea de a fi instalata o
aplicatie/program. In opinia specialistilor, metoda are ca principal avantaj costurile reduse de
recoltare a datelor, in comparatie cu alte metode specifice (Dinu, Savoiu si Dabija, 2016).
Populatia cercetata este alcatuitd din totalitatea studentilor universitatilor incluse in esantion din
cele 11 centre universitare in randul carora a fost aplicat chestionarul. Link-ul catre chestionar a

fost distribuit prin email si grupuri din cadrul site-urilor de socializare.
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Esantionul final a fost format din 1221 subiecti din 13 universitati localizate in 11 centre
universitare din Romania, fiind validat pe baza testului t-student si redresat in vederea asigurarii
unei structuri echilibrat. Structura esantionului este prezentata in Tabelul nr. 2.4.

Tabelul nr. 2.4. Structura esantionului pe universitati

Nr | Centru Tip centru | Universitati Numar Procent
universitar universitar respondenti
Academia  de Studii 132 10,8%
Economice din Bucuresti
Universitatea  Politehnica 154 12,3%
1 | Bucuresti Foarte din Bucuresti
mare Universitatea de Medicina 55 4.5%
si Farmacie "Carol Davila"
din Bucuresti
2 | Cluj-Napoca | Mare Universitatea Babes Bolyai 165 13,5%
3 | Brasov Universitatea Transilvania 143 11,7%
din Brasov
4 | Sibiu Mediu Universitatea “Lucian 77 6,3%
Blaga” din Sibiu
5 Galati Universitatea ,,Dunarea de 79 6,5%
jos” din Galati
6 Craiova Universitatea din Craiova 75 6,1%
7 Arad Universitatea “Aurel 64 5,2%
Vlaicu” din Arad
8 Bacau Mic Universitatea ,,Vasile 68 5,6%
Alecsandri” din Bacau
9 Oradea Universitatea din Oradea 68 5,6%
10 | Pitesti Universitatea din Pitesti 75 6,1%
11 | Suceava Universitatea ,,Stefan cel 66 5,4%
Mare” Suceava
Total 1221 100%

Din punct de vedere al structurii pe genuri, esantionul cuprinde 52,3% femei si 47,7%
barbati, iar in ceea ce priveste varsta respondentilor, in categoria 18-21 ani se incadreaza 83.8%,
in categoria 22-25 ani 14,4% iar 1,8% au peste 26 ani. Datele obtinute au fost prelucrate cu
ajutorul programului SPSS fiind utilizate metode de analiza univariata si bivariata. De asemenea,
au fost aplicate teste statistice pentru a stabili legaturile dintre variabilele Cercetarii.

Un prim aspect analizat I-a reprezentat determinarea gradului in care studentii cunosc
conceptul de comportament ecologic si pe cel de vehicul electric. Tn continuare, au fost analizate
aspecte legate de atitudinea studentilor referitoare la detinerea unui asemenea vehicul, precum
interesul de a-1 conduce, disponibilitatea de a-1 achizitiona, din surse proprii si cu ajutor din
partea statului. Pentru 0 analiza mai aprofundata a acestor aspecte au fost testate urmatoarele
ipoteze folosind testul ? ( hi patrat).

Hi: Varsta influenteaza nivelul de cunostinte privind consumul ecologic.
H2: Genul influenteaza factorii determinanti ai deciziei de cumparare a unui vehicul electric.
Hs: Genul influenteaza tipul de bariere ce apar in luarea deciziei de achizitie a unui vehicul

electric.
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Rezultate si discutii
Rezultatele sunt grupate pe principalele obiective ale cercetarii.
Determinarea gradului in care studentii sunt familiarizati cu conceptul de consum ecologic
Avand 1n vedere provocdrile actuale legate de protejarea si conservarea mediului
inconjurator cu scopul de a se crea un model durabil de productie si consum la nivelul societatii,
a fost masurat gradul in care studentii cunosc aspecte legate de consumul ecologic. Conform
rezultatelor din tabelul de mai jos, aproximativ jumadtate dintre tineri (49,5%) nu sunt deloc
familiarizati cu acest concept.

Tabelul nr. 2.5. Gradul de familiarizare a studentilor cu conceptul de consum ecologic

Grad de familiarizare Numiir respondenti Procent
Deloc familiarizat 605 49,5%
Oarecum familiarizat 385 31,5%
Foarte familiarizat 231 18,9%
Total 1221 100%

Gradul redus de familiarizare cu conceptul in cauza poate sa fie considerat ingrijorator in
contextul in care realiznd alegerile potrivite in achizitiile efectuate, consumatorii pot juca un rol
major Tn reducerea impactului negativ asupra mediului. Tn generarea unui comportament
ecologic este foarte important ca indivizii sa constientizeze efectul actiunilor lor asupra mediului,
pentru a lua decizii corecte legate de achizitionarea si utilizarea diverselor tipuri de produse.

Pornind de la rezultatele din Tabelul nr. 2.5., s-a determinat in ce masura varsta
influenteaza nivelul de cunostinte al respondentilor privind consumul ecologic, aceasta fiind
prima ipotezi statisticd a cercetarii. In acest scop, s-a aplicat testul y? si s-a constatat ca pentru
un nivel de incredere de 95% nivelul de semnificatie al testului are valoarea 0, fiind mai mica
decat 0,05. Rezulta astfel ca varsta influenteaza nivelul de cunostinte al respondentilor privind
consumul ecologic. Conform rezultatelor din Tabelul nr. 2.6., procentul respondentilor
familiarizati cu conceptul de consum ecologic din grupa de varsta 18-21 ani (19,4%) este mai

mare decat procentul celor din categoria 22-25 ani (18,8%).

Tabelul nr. 2.6. Gradul de familiarizare al studentilor referitor la conceptul de consum
ecologic pe grupe de virstdi

Grad de familiarizare
Varsta Deloc Oarecum Foarte Total
familiarizat familiarizat familiarizat
18-21 ani 49,5% 32,2% 19,4% 100%
22-25 ani 56,3% 25% 18,8% 100%
26 ani si peste 0% 100% 0% 100%
Total 49,5% 31,5% 18,9% 100%
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Conform rezultatelor obtinute, 62,2% dintre studentii intervievati stiu ce presupune un
vehicul electric, iar dintre acestia 10,8% au venit in contact cu un asemenea vehicul, in calitate
de soferi sau pasageri.

Identificarea intentiilor studentilor de a achizitiona vehicule electrice

Procentul studentilor care ar fi dispusi sa achizitioneze un vehicul electric este de 37,8%.
Rezultatul obtinut este unul incurajator, avand in vedere faptul ca mobilitatea electrica reprezinta
0 alternativa solida si credibila, pe termen lung, la motorul cu ardere internd. De asemenea, s-a
constatat ca este apropiat de cel al tinerilor britanici (40%) identificat intr-un studiu realizat in
2018, ceea ce demonstreaza ca opiniile tinerilor romani sunt asemanatoare cu ale tinerilor din tari
avansate economic din Europa (Hobbs, 2018).

Conform Figurii nr. 2.2., motivul cel mai intalnit pentru care studentii doresc sa
achizitioneze un vehicul electric este legat de consumul de combustibil utilizat (41,6%). Un
procent destul de ridicat (21,4%) ar achizitiona un asemenea vehicul datorita preocuparii pe care
0 au pentru protejarea si conservarea mediului. Tehnologia incorporata intr-un vehicul electric
este un alt motiv pentru care o parte importanta dintre tineri (18,6%) ar alege sa 1l utilizeze. Alte

motive enumerate sunt: fiabilitatea (6,5%), designul (2%) sau confortul (1,1%).

Figura nr.2.2. Factorii determinanti pentru luarea deciziei de achizitie a unui vehicul
electric
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Pornind de la rezultatele din Figura nr.2.2. s-a determinat daca genul influenteaza factorii
determinanti pentru luarea deciziei de achizitie a unui vehicul electric, aceasta fiind cea de-a
doua ipoteza statistica a cercetirii. In acest scop s-a aplicat testul % si s-a constatat ca pentru un
nivel de incredere de 95% nivelul de semnificatie al testului are valoarea 0, fiind deci mai mica
decat 0,05. Rezulta ca genul influenteaza factorii determinanti pentru luarea deciziei de achizitie
a unui vehicul electric.

Avand in vedere ca un procent destul de ridicat al studentilor intervievati (62,2%) nu
doresc sa achizitioneze un autoturism electric, s-a considerat necesar sa fie analizate barierele cu
care acestia se confrunta in luarea unei decizii favorabile. Din Figura nr. 2.3. reiese ca dintr-un

total de 759 de respondenti care au raspuns negativ, aproximativ jumatate (43,2%) nu ar cumpara
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un vehicul electric din cauza pretului foarte mare, comparativ cu al unui vehicul traditional. O
treime dintre respondenti (31,9%) sunt reticenti in a cumpara din cauza lipsei infrastructurii
specifice adecvate care presupune statii de incarcare si intretinerea acestora, sisteme de facturare,
solutii de producere a energiei, distributia si stocarea energiei electrice, furnizorii de spatiu.
Autorii considera ca este extrem de important ca respondentii sa cunoasca faptul ca statul roman
isi asuma rolul principal de a sustine dezvoltarea infrastructurii de incarcare si a pietei in fazele
incipiente de dezvoltare astfel ca pana in 2030 acest tip de vehicule sa fie o prezenta obisnuita in
trafic, contribuind la reducerea emisiilor de gaze de esapament (Ministerul Energiei, 2016).
Caracteristicile tehnice si in special, autonomia limitata, este bariera luata in considerare
de 19,1% dintre respondentii care nu sunt dispusi s achizitioneze un vehicul electric. Principala
problema a autovehiculului electric consta in dificultatea stocarii energiei electrice. Din punct de
vedere al sustenabilitatii, se pune si problema emisiilor aferente productiei de energie electrica,
dominata de combustibilii fosili (Ministerul Energiei, 2016). Doar 5.8% dintre respondenti nu
iau in considerare achizitia unui vehicul electric din alte considerente personale, legate de

perceptia individuald asupra acestui subiect.

Figura nr.2.3. Barierele in achizifia unui vehicul electric de catre studenti
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Pornind de la rezultatele ilustrate in Figura nr. 2.3., s-a urmarit sa se determine daca
genul influenteaza tipul de bariere care apar in luarea deciziei de achizitie a unui astfel de
autoturism, aceasta fiind a treia ipotezi statistica a cercetarii. In acest scop, s-a aplicat testul y? si
s-a constatat ca pentru un nivel de incredere de 95% nivelul de semnificatie al testului are
valoarea 0,015, fiind deci mai mica decat 0,05. In acest caz, s-a constatat faptul ca genul
influenteaza tipul de bariere ce apar in luarea deciziei de achizitie a unui vehicul electric.
Concluzii

Rezultatele obtinute de autori in urma realizarii cercetarii confirma rezultatele altor studii
publicate n literatura de specialitate (Morton, Anable si Nelson, 2017; Rezvani, Jansson si
Bengtsson, 2018; He, Zhan si Hu, 2018; Morton, Anable si Nelson, 2016; Han si altii, 2017;
Seixas si altii, 2015).
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Concluzia generala a lucrarii subliniaza importanta rezultatelor cercetarii atat pentru
institutiile abilitate ale statului, necesitatea implicarii acestora fiind evidentiata si in alte lucrari
de specialitate (Nilsson si Nykvist, 2016; Silva si Krause, 2016; Palm si Backman, 2017; Testa si
altii, 2016; Braz da Silva si Moura, 2016) cat si pentru mediul academic. Sprijinul pe care il
acordda Romania prin programul Rabla Plus pentru achizitionarea vehiculelor electrice este unul
semnificativ, dar, tinand cont de puterea de cumparare din tara noastra masinile electrice, chiar si
Cu aceastd finantare din partea statului, se incadreaza in continuare Tn categoria produselor
scumpe. Autorii recomanda institutiilor abilitate ale statului sa elaboreze programe speciale, prin
oferirea unor facilitati atractive, in vederea achizitionarii unui vehicul electric de catre tinerii cu
pregatire superioard, in calitatea lor de potentiali cumparatori, cu ajutorul carora sa fie diminuat
efectul barierei generatd de pretul ridicat. Din punctul de vedere al mediului academic este
necesard initierea si dezvoltarea unor cercetari, atat la nivel micro, cat si macroecomic, pentru a
cuantifica implicatiile economico-sociale ale achizitiilor ecologice Tn general si a masinilor
electrice, in particular, precum si includerea conceptului de achizitii ecologice Tn curricula unor
programe de studii pentru a genera un nivel de educatie ridicat in scopul schimbarii
comportamentului tinerilor in directia conservarii mediului si a realizarii unei economii
competitive bazata pe emisii reduse de carbon.

Cercetarea prezinta ca principala limita modalitatea de selectie a esantionului, ea nefiind
realizatd cu 0 metoda aleatoare, ceea ce conduce la 0 reprezentativitate redusd pentru populatia
cercetata. Totusi, autorii considerd ca volumul mare al esantionului si structura echilibrata pe
centre universitare constituie elemente care atenueaza inconvenientele specificate.

Cercetarile viitoare trebuie sa fie extinse la nivelul intregii populatii adulte in vederea
cuantificarii cu mai multa rigoare stiintifica a atitudinii si comportamentului acesteia cu privire la
achizitia vehiculelor electrice, ceea ce va impune in paralel si utilizarea unor metode calitative,

care sa surprinda avantajele percepute de catre potentialii consumatori romani.
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2.4. Cercetare de marketing cu privire la implicarea universitatilor in dezvoltarea
sustenabila®®
Contextul cercetairii

Conceptul de universitate antreprenoriala a fost adoptat de universitati de toate tipurile,
atat de catre universitati care au traditie cat si de universitati mai tinere (Gibb si altii, 2012).
Universitatile nu pot fi tratate identic in ceea ce priveste integrarea celei de a treia misiuni, cea
legata de antreprenoriat, ele nu sunt omogene si nu au capacitati similare pentru a contribui la
dezvoltarea regionala. Specialistii apreciaza ca diferenta existenta intre universitatile europene si
cele americane n ceea ce priveste abordarea in privinta antreprenoriatului o reprezinta faptul ca
universitatea antreprenoriald europeana se bazeaza mai mult pe misiunea didactica, comparativ
CU universitatile antreprenoriale americane care se bazeaza mai mult pe cea de cercetare, dar
prevad ca in viitor universitatile, atat cele europene cét si cele americane, o sd adopte reciproc
proceduri pentru a ajuta la dezvoltarea sustenabild regionala (Etzkowitz, 2003; Sanchez-
Barrioluengo, 2014 a, Sanchez-Barrioluengo 2014b). Cu toate ca o serie de universitati de elita
au avut succes antreprenorial, cele mai multe au obtinut rezultate relativ modeste (Gianiodis si
Meek, 2019).

Cunoscénd preocuparile mediului academic spre sustenabilitate si intelegand necesitatea
transformarii universitatilor in universitati sustenabile, conducerea Universitatii Transilvania din
Brasov a solicitat realizarea unui proiect intern care a avut ca scop identificarea oportunitatilor
de colaborare intre universitate si firmele din Regiunea Centru. Tn acest sens, a fost realizati o
cercetare de marketing care a permis identificarea nevoilor firmelor de consultanta, expertiza si
servicii §i masura in care acestea sunt interesate sa colaboreze cu Institutul de Cercetare-
Dezvoltare al Universitatii Transilvania din Brasov (ICDT). Universitatea Transilvania din
Brasov este singura universitate din Romania cu propriul institut pluridisciplinar de cercetare,
urmareste 0 colaborare efectiva cu firmele din Regiunea Centru prin asigurarea transferului
tehnologic si dezvoltarea cercetarii aplicative, in functie de nevoile regionale privind cercetarea-
dezvoltarea-inovarea (ICDT, 2019).

Scopul cercetdrii a fost identificarea oportunitatilor de colaborare intre Universitatea
Transilvania din Brasov si agentii economici din Regiunea Centru a Romaniei in vederea

acoperirii unor nevoi de consultanta, expertiza si servicii de promovare pentru mediul de afaceri.

15 Acest subcapitol a fost realizat pe baza articolului: Britucu, G., Lixindroiu, R.C., Constantin, C.P., Teciu, A.S.,
Chitu, I. B., Trifan, A. (2020) Entrepreneurial University: Catalyst for Regional Sustainable Development,
Sustainability, 12(10), pp. 4151-4168, ISSN 2071-1050, WOS:000508186400111, DOI:10.3390/su12104151.
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Metodologia cercetarii

Atingerea scopului a impus realizarea unei cercetari de marketing, pe baza de ancheta, in
randul firmelor care activeaza in Regiunea Centru (judetele Brasov, Sibiu, Covasna, Alba, Mures
si Harghita). Din baza de date a fost selectat un panel cu firme care indeplineau conditiile
impuse: sectorul de activitate si valoarea cifrei de afaceri. Pentru reducerea erorilor care pot
interveni in procesul cercetarii de marketing totale (Baker, 2016; Groves si Lyberg, 2010), baza
de date a fost supusa unui proces de verificare prin raportare la datele inscrise pe site-ul
Ministerului Finantelor Publice. Cele 3506 firme incluse in panel, reprezentand populatia
cercetata, au fost contactate, iar managerii invitati sa participe la ancheta.

Principalele obiective ale studiului au fost:

- ldentificarea nevoilor de servicii de consultanta ale firmelor si masura in care cunosc

oferta de servicii a ICDT,;

- ldentificarea interesului acordat unei colaborari viitoare cu ICDT si posibila implicare

a universitatii in promovarea ofertei firmelor pe diferite piete.

- Obtinerea informatiilor privind principalele piete externe pe care actioneaza firmele

analizate.

Culegerea datelor a fost realizata cu ajutorul unui chestionar electronic adaptat pentru
cele doua metode utilizate: metoda CATI (Computer-assisted telephone interviewing) (Keeter si
altii, 2017) si auto-administrarea de catre respondent, metoda CAWI (Computer Assisted Web
Interviewing) (Barbu si Isaic-Maniu, 2011). Metoda CAWI a fost utilizatd doar in cazul
managerilor care au solicitat transmiterea chestionarului prin internet si a presupus incarcarea
chestionarului online si completarea de catre respondent direct in browser, fard a fi necesara
instalarea unei aplicatii sau a unui program. Link-ul catre chestionar a fost distribuit prin email-
urile oficiale ale firmelor din panel, contactate in prealabil telefonic, iar chestionarul a fost
alcatuit din 33 de intrebari grupate in 3 sectiuni. Toate firmele care nu au raspuns solicitdrii
initiale cu fost recontactate, totodata, chestionarul fiindu-le transmis si prin email. Intervievarea
telefonica a vizat toate firmele incluse n panel si a fost realizata pe parcursul a trei saptamani in
perioada mai - iunie 2019, de catre 46 de operatori de interviu instruiti in prealabil, studenti ai
Universitatii Transilvania din Brasov. Interviurile au avut loc de luni pana vineri n intervalul 10-
18, intervalul de lucru pentru majoritatea firmelor, pentru a creste sansele de a intervieva
persoane din managementul acestora. Rata de acceptare a interviului a fost de 10% Tncadrandu-
se in nivelul mediu obtinut in cadrul anchetelor CATI (Keeter si altii, 2017). Esantionul final a
fost alcatuit din 457 de firme. Datele obtinute au fost prelucrate cu ajutorul programului SPSS
utilizAndu-se metode de analizd univariata, bivariata si multivariata a datelor si teste statistice

pentru identificarea legaturilor dintre variabilele cercetarii.
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Rezultate si discutii
Identificarea principalelor nevoi de servicii de consultanta

Rezultatele cercetarii evidentiaza o colaborare destul de redusa a firmelor incluse in
esantion cu prestatorii de servicii de consultanta. Din cele 457 de firme analizate, un numar
destul de scazut (92 de firme), reprezentand 20,1% din total, au beneficiat pana in prezent de
servicii de consultanta. Cele mai frecvent nominalizate servicii de consultantd sunt cele
economico-financiare, fiind mentionate de aproximativ 30% dintre firmele intervievate. 19 firme
(20,1%) au apelat la servicii de consultanta pentru accesarea si atragerea fondurilor europene, iar
13 firme (14,1%) beneficiaza de consultanta pe plan juridic.

In ceea ce priveste consultanta pentru promovare si activitatea de marketing, doar 13%
dintre firme colaboreaza cu firme care ofera respectivele servicii. Un numar redus de firme au
indicat serviciile de consultanta Tn contabilitate, Tn formarea personalului, organizarea si
conducerea companiei, in activitatea de IT si in activitati logistice. In conditiile in care numarul
firmelor care au utilizat pana in prezent serviciile de consultanta este destul de redus, nevoia de
consultanta este ridicata. Concluzia se desprinde din raspunsurile primite cu privire la masura in
care serviciile de consultanta pot contribui la dezvoltarea afacerilor. Astfel, aprecierile pe o scala
interval cu 5 niveluri situate la distante egale s-au concentrat pe nivelurile pozitive ale scalei,
care exprimd o influentd puternicd sau foarte puternica supra dezvoltérii firmei. Au existat si
multe raspunsuri care au indicat nivelul neutru al scalei. In medie, masura Tn care serviciile de
consultanta ar putea contribui la dezvoltarea firmei este de 3,34 puncte pe o scala dela 1 1a 5
punct (5 = foarte mare masurd). Pornind de la aceste aprecieri, s-a urmarit sa se identifice daca
firmele intervievate intentioneaza sa colaboreze cu institutul in vederea implementarii unor
proiecte viitoare.

Avand in vedere necesitatile agentilor economici de dezvoltare sustenabila si importanta
acordata serviciilor de consultantd, dar si nivelul redus de utilizare la ora actuald a serviciilor
nominalizate, se poate considera ca implicarea Universitatii Transilvania din Brasov in
satisfacerea acestor nevoi este foarte importanta. Se confirma astfel si rezultatele unor cercetari
anterioare, care subliniazd rolul pe care universititile il pot avea in dezvoltarea regionala
sustenabila (Sam si der Sijde, 2014, Guerrero si altii, 2016; Kaklauskas, 2018; Etzkowitz, 2017).
Implicarea universitatii presupune un proces complex, pornind de la stabilirea unei strategii clare
de abordare a activitatilor antreprenoriale sustenabile, pana la alocarea efectiva a resurselor
necesare colaborarii cu agentii economici in vederea stimuldrii dezvoltarii regionale sustenabile

(Lazzeroni, et al., 2003, Velazquez, et al., 2006; Gibb, et al., 2012; Mavi Kiani, 2014).
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Interesul acordat unei colaborari cu Institutul de cercetare-dezvoltare

In privinta notorietatii institutului in randul firmelor analizate, rispunsurile evidentiaza
un procent scazut al celor care cunosc institutul (28,4% din totalul esantionului). Colaborarea
este in faza incipienta, doar 3,9% dintre respondenti (18 firme) mentionand ca au beneficiat de
serviciile oferite. Totusi, peste 57% dintre firme sunt interesate sa primeasca o oferta detaliata cu
privire la serviciile pe care le poate oferi institutul, atat Tn identificarea unor solutii tehnice, cat si
economice. Drept urmare, se confirmd rezultatele unor cercetari prezentate Tn literatura de
specialitate, conform carora multe universitditi nu au obtinut rezultatele asteptate in
implementarea strategiilor antreprenoriale (Gianiodis si Meek, 2019). Eforturile trebuie
continuate deoarece firmele inovatoare sunt de reguld orientate catre sprijinul din partea
universitatilor (Bellucci si Pennacchio, 2016), deschiderea fiind reliefata si de intentiile
firmelor analizate. Intrucat o posibild implicare a ICDT in dezvoltarea sustenabild regionali o
reprezintd folosirea unui catalog electronic de promovare a ofertelor firmelor din Regiunea
Centru pe diferite piete, S-a urmarit identificarea oportunitatii realizarii unui astfel de catalog.
Raspunsurile inregistrate au evidentiat ca 63,5% din firme iau in calcul posibilitatea de a
colabora cu ICDT pentru a fi promovate prin intermediul unui catalog, care sa poata fi accesat
online. Utilitatea catalogului pentru sporirea prezentei pe pietele externe a fost apreciata cu un
scor mediu de 3,76 puncte pe o scala de la 1 la 5 puncte (5 = foarte util).
Identificarea principalelor piete externe de desfacere

Aproximativ jumatate dintre respondenti au afirmat ca exportd produsele (48,8%), cele
mai multe piete de desfacere fiind in Europa. Pietele vizate de cele 223 de firme care fac
exporturi sunt: Germania, in care 94 de firme realizeaza export (42%), 50 de companii exporta in
Italia (22,4%), 41 in Franta (18,4%), 34 in Ungaria (15,25%), 27 in Olanda (12,1%), 21 in
Spania (9,4%), 19 in Austria (8,5%), 18 in Belgia (8,1%), 15 in Republica Moldova (6,7%), 12
in Suedia (5,4%). De remarcat faptul ca exporturile sunt realizate pe intreg mapamondul. Printre
firmele analizate au fost identificati exportatori unici in tiri precum: Australia, Croatia,
Indonezia, Kazahstan, Maroc, Peru, Qatar, Slovenia, Taiwan, Vietnam, Indonezia, Emiratele
Arabe Unite si China. Avand Tn vedere spectrul larg al pietelor externe pe care sunt exportate
produsele firmelor din Regiunea Centru, ideea implicarii ICDT in realizarea unui catalog
electronic de promovare a ofertelor firmelor, care sa poata fi accesat din orice tard a lumii,
devine un obiectiv de interes pentru acestea.
Concluzii

Dezvoltarea sustenabild a universitatilor si implicarea acestora in dezvoltarea regionala
necesita o relatie stransa cu mediul economic (Amaral, Martins si Gouveia, 2015; Steurer, 2005;
Hayter, 2016; Gianiodis si Meek, 2019; Lazzeroni si Piccaluga, 2003; Yusof si Jain, 2010;
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Rubens, Spigarelli si Cavicchi, 2017). Universitatea Transilvania din Brasov a intreprins o serie
de actiuni importante pentru a deveni 0 universitate sustenabila, in conformitate cu modelele
existente in literatura de specialitate (Amaral, Martins si Gouveia, 2015). Aceasta a aplicat
modelul de management pentru o universitate durabila (Velazquez si altii, 20006) si si-a stabilit
strategia pentru dezvoltare durabila si resursele necesare pentru implementare. Prin acest studiu,
Universitatea Transilvania din Brasov a facut un alt pas catre integrarea celei de-a treia misiuni
(Sam si van der Sijde, 2014; Guerrero si altii, 2016; Secundo si altii, 2017) si transformarea intr-
0 universitate antreprenoriala (Kaklauskas si altii, 2018; Sidrat si Frikha, 2018; Fichter si
Tiemann, 2018; Ho et al., 2019; Etzkowitz, 2013; Guerrero si Urbano, 2012), pe langa crearea
Societatii antreprenoriale studentesti si a Incubatorului tehnologic si de afaceri.

Colaborarea dintre firmele din regiunea Centru si Universitatea Transilvania din Brasov
este inca la Inceput, asa cum este cazul multor universitati (Gianiodis si Meek, 2019), cele mai
solicitate servicii fiind cele economice si financiare. Implicarea Universitatii in satisfacerea
nevoii firmelor este importanta iar reprezentantii firmelor au inteles acest lucru, fiind interesati
de o colaborare viitoare care poate aduce beneficii pentru ambii parteneri (Rubens si altii, 2017).
Aceasta este conditia prealabild pentru dezvoltarea durabild a universitatii antreprenoriale (Zhou
si Peng, 2008) si pentru a ajuta companiile sa se promoveze mai bine.

O directie viitoare de cercetare este extinderea la alte companii din diferite domenii, cu

diverse cifre de afaceri, precum si la alte universitati din Romania.

2.5. Cercetare de marketing vizand investitia masivi in munca a populatiei active
din Romania n perioada de pandemie'®
Contextul cercetarii

Pandemia de coronavirus prin care trece toatd lumea astazi a avut si are o serie de
consecinte si implicatii majore asupra nivelului de trai al oamenilor (Comisia Europeana, 2020).
Un studiu din luna mai al Organizatiei Internationale a Muncii arata ca, aproximativ, 1,6 miliarde
de oameni (50% din forta de munca la nivel global) au fost afectati de COVID-19 (Forbes,
2020).

La nivel personal, al angajatilor, consecintele acestei pandemii s-au simtit atat in ceea ce
priveste starea de sanatate fizica si mentala cat si pe plan psihologic si material prin amenintarea
pierderii locului de munca si schimbari in privinta regimului de munca (Omary si altii, 2020;

Nemteanu si Dabija, 2020; Dubey si Tripathi, 2020). Studiile arata ca populatia tdnara este mai

16 Acest subcapitol a fost realizat pe baza articolului:Tecau, A.S., Constantin, C.P., Lixandroiu, R.C., Chitu, I.B. and
Bratucu, G. (2020) Impact of the COVID-19 Crisis on Heavy Work Investment in Romania, Amfiteatru Economic,
22 (Special Issue No. 14), pp. 1049-1067, DOI: 10.24818/EA/2020/S14/1049
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adaptabila si mai dispusa sa se adapteze noilor schimbari (Brynjolfsson si altii, 2020). Pandemia
COVID-19 a condus la cresterea dezechilibrelor de pe piata fortei de munca (Béland, Brodeur si
Wright, 2020; Hupkau si Petrongolo, 2020) si a avut si are in continuare un impact negativ
asupra vietii persoanale (Beland si altii, 2020).

In Romania, pandemia a condus la cresterea concurentei pe piata fortei de munci, a
numarului de someri, iar firmele, in general, nu mai fac angajari, dimpotriva, apeleaza la politici
de reducere a personalului si cheltuielilor (Economica, 2020; Bordeianu si Radu, 2020), rezultat
al restrictiilor impuse, ceea ce a crescut vulnerabilitatea anumitor grupuri de populatie din
sectoarele cele mai afectate sau cu nivel scazut de pregatire (Chivu si Georgescu, 2020).

Rezultatele unui studiu realizat iTn Romania in 2019 releva faptul ca cei care investesc
masiv Tn munca sunt persoane care pe masurd ce inainteaza in varstd doresc sa promoveze in
cariera, dar acest lucru nu este intotdeauna benefic pentru viata lor sociala sau relatia cu familia
si prietenii si le poate afecta capacitatea de adaptare in societate (Negrila, 2019).

Presiunea sociald s-a accentuat si prin pierderea locurilor de munca de catre romanii care
lucrau peste hotare si s-au intors acasa (Cretan si Duncan, 2020).

Tn ceea ce priveste investitia masiva in munca a angajatilor romani, un studiu realizat n
2019, care a utilizat o varianta romaneasca a scalei DUWAS (Dutch Work Addiction Scale), a
ajuns la concluzia ca angajatii din sectorul privat sunt mai predispusi sa devina dependenti de
munca decat cei din sectorul public, la fel angajatii cu venituri mici si cei cu familii
disfunctionale (Butucescu si Uscatescu, 2019).

In Romania, aproape 80% din populatia angajatd lucreazia intre 30 si 40 de
ore/saptamana, cei care depasesc 40 ore/saptamana fiind in scadere, reprezentand 18,4% in 2018.
Persoanele care depasesc 40 ore/sdptamana sunt, in general, persoane cu nivel scazut de educatie
(37% dintre acestea comparativ cu doar 7% din persoanele cu studii superioare) din mediul
urban (INS, 2019).

Plecand de la aspectele nominalizate, autorii considera ca paradigma investitiei masive in
munca poate sa fie semnificativ afectata de contextul pandemic intrucat in perioade de criza pot
apdrea comportamente modificate ale angajatorilor si angajatilor.

Scopul principal al lucrarii I-a reprezentat studierea impactului crizei COVID-19 asupra
investitiei masive in munca in Romania.

Obiectivele cercetarii au fost urmatoarele:

- identificarea impactului COVID-19 asupra timpului de munca;
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- analiza influentei COVID-19 asupra efortului investit in munca;

- masurarea influentei COVID-19 asupra atitudinilor fata de performanta personala in

munca;

- identificarea factorilor care influenteaza atitudinile fatd de performanta personala in

munca.

In legatura cu aceste obiective, ipotezele referitoare la rezultatele cercetarii sunt:

(H1) - COVID-19 a condus la scaderea timpului de lucru;

(H2) - COVID-19 a condus la reducerea investitiei in munca;

(H3) - COVID-19 a avut un impact negativ asupra atitudinilor cu privire la performanta
personala Tn munca;

(H4) - atitudinea fata de performanta personald in munca este influentatd de investitia
masiva In munca.

Rezultatele cercetarii releva impactul negativ al COVID-19 asupra celor douda componente ale
investitiei masive in munca (timp si efort).
Metodologia cercetdirii

A fost realizatd o cercetare cantitativa de marketing bazata pe 0 ancheta prin sondaj,
colectarea datelor s-a desfasurat in perioada 20 mai - 20 iunie 2020, in timpul COVID-19,
imediat dupa aplicarea primelor masuri de relaxare (15 mai 2020), in conditiile in care subiectii
de interviu aveau o experientd de cel putin sase saptdmani de desfasurare a muncii in timpul
crizei pandemice.

Esantionul cuprinde 1.896 subiecti, persoane care indeplineau conditiile solicitate de
cercetare, respectiv, in perioada debutului COVID-19 faceau parte din populatia activa a
Romaéniei (salariati si non salariati, patroni, lucratori pe cont propriu etc.) si a fost constituit prin
metoda “bulgarelui de zapada”. Toti respondentii au consimtit anticipat sa raspunda la intrebarile
din chestionar. Structura esantionului este compusa din 52,6% femei si 47,4 % barbati cu varsta
cuprinsa intre 16 si 70 ani, 71,5 % fiind rezidenti in mediul urban, iar 28,5% Tn mediul rural.
Datele au fost colectate prin intermediul unui chestionar online, ales ca principal instrument al
cercetarii datorita eficacitatili recunoscute pentru constituirea unei baze de date de mari
dimensiuni care sa permita testarea si validarea ipotezelor cercetarii (Brance, 2018; Mihaila si
altil, 2018; Yeo, Carter si Chezulhaimee, 2018). Chestionarul a fost transmis prin e-mail,
WhatsApp, retele sociale in conditiile in care, in prealabil, toti respondentii au fost contactati
pentru a fi invitati sa participe la cercetare. Instrumentele de masurare utilizate au inclus atat
scale frecvent folosite de specialisti in cercetarile din spectrul investitiilor masive in munca, cat
si instrumente de masurare cu un caracter specific pentru care in literatura de specialitate nu au

fost identificati itemi compatibili (Langerak, Hultink si Robben, 2004).
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Pentru a surprinde modificarile intervenite asupra modului in care populatia ocupata se
raporteaza la investitiile masive in munca ca urmare a COVID-19, chestionarul a fost impartit in
doua. In prima parte, respondentilor le-au fost adresate o serie de intrebari referitoare la "timpul
excesiv de lucru”, "volumul de muncad", "angajamentul in munca", "dependenta de munca" si
”performanta in munca” inaintea debutului COVID 19 (T1), aceleasi intrebari fiind aplicate cu
referire la ce simteau respondentii in perioada completarii chestionarului, dupd minimum 6
saptamani petrecute in timpul COVID-19 (T2). Datele obtinute au fost prelucrate in SPSS
(Statistical Package for Social Sciences),

Rezultate si discutii
Timpul de munca

Tn ceea ce priveste primul obiectiv, identificarea influentei COVID-19 asupra timpului de
munca, rezultatele cercetarii indica faptul ca, inainte de COVID-19, 42% dintre membrii
esantionului aveau un program standard de lucru de 8 ore/zi, 5 zile pe saptamana. Un program de
lucru intre 6 si 8 ore/zi a fost identificat la 35,5% dintre respondenti, in timp ce 12% lucrau sub 6
ore Tn medie pe zi. Doar 10,5% dintre membrii esantionului lucrau mai mult de 8 ore pe zi, ceea
ce semnifica o implicare destul de redusa a respondentilor Tn munca peste programul standard de
lucru. Aceasta poate reprezenta un nivel redus al investitiei masive in munca, cel putin din punct
de vedere al timpului alocat muncii.

Avand in vedere modificarea timpului dedicat muncii Tn timpul COVID-19, 57% dintre
cel care au continuat sa lucreze afirma ca numarul orelor lucrate a ramas nemodificat, 16,8% au
lucrat mai mult cu peste 2 ore/zi, in timp ce 26,1% au inregistrat o diminuare a timpului de lucru
cu mai mult de 2 ore/zi. Este de remarcat faptul ca 642 de respondenti (33,9%) dintre cei 1896 de
membri ai esantionului au mentionat cd nu si-au mai continuat activitatea in timpul COVID-19.
Prin urmare, se confirma ipoteza HI, conform careia COVID-19 a avut un puternic impact
negativ asupra timpului de lucru, deoarece la nivelul celor care si-au continuat activitatea, mai
mult de un sfert au lucrat mai putin comparativ cu perioada de dinaintea crizei, timpul de lucru
fiind diminuat cu peste doua ore pe zi. Totodata, peste 0 treime din persoanele intervievate si-au
intrerupt activitatea dupa aparitia crizei. Prin urmare, cel putin temporar, acestea nu au mai
desfasurat activitati lucrative, timpul dedicat muncii reducandu-se substantial fata de perioada de
dinaintea crizei.

Efortul investit in munca

Un alt obiectiv al cercetarii a constat in identificarea impactului crizei declansate de
COVID-19 asupra investitiei masive in munca. Pentru fiecare dintre scalele utilizate n cadrul
chestionarului au fost create variabile noi, obtinute prin calcularea la nivelul fiecarui individ a

scorului mediu pentru toti itemii scalei. Au rezultat urmatoarele variabile, care reprezinta
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componente ale investitiei masive in munca: "timpul excesiv de lucru” (Overwork), "volumul de
munca" (Workload), "angajamentul in muncd" (Work eng) si "dependenta de munca"
(Workaholism). Tn continuare, vor fi folosite abrevierile de mai sus ale variabilelor analizate.

Tn Tabelul nr. 2.7. se poate observa ci mediile obtinute la nivelul esantionului pentru cele
4 variabile independente sunt apropiate de nivelul neutru al scalei (3 puncte). Cea mai mare
medie a fost obtinuta de variabila dependenta de munca, In timp ce munca in exces a obtinut cea
mai mica medie. In concluzie, se constati o implicare destul de scizutd a membrilor esantionului
n realizarea unor investitii masive in munca. Coeficientii de corelatie Pearson indica o asociere
redusa intre variabile. Este de remarcat corelatia negativa intre dependenta de munca si
angajamentul in munca, ceea ce confirma rezultatele unor studii anterioare (Clark, Michel si
Stevens, 2015; Schaufeli si altii, 2002; Harpaz si Snir, 2015) Coeficientii Alpha (prezentati pe
diagonald), cu o singura exceptie, au valori peste 0,8, ceea ce presupune niveluri de incredere
ridicate pentru scalele utilizate. Pentru munca in exces, valoarea coeficientului este mai mica din

cauza faptului ca scala folosita are doar doi itemi.

Tabelul nr. 2.7. Statistica descriptiva si corelatia dintre variabile (n=1896)

Variabile Media | Ab.Std | Overwork | Workload | Work_eng | Workaholism
Overwork 2,16 1,09 0,48
Workload 2,63 1,05 0,35** 0,84
Work_eng 3,07 1,01 0,24** 0,20** 0,92
Workaholism 3,14 0,82 0,12** 0,12** -0,30** 0,86

**Corelatia este semnificativa la nivelul de semnificatie de 0.01.

Indicele Cronbach alpha pe diagonala

Pentru masurarea influentei COVID-19 asupra investitiei masive in munca a fost testata
diferenta dintre mediile obtinute pentru variabilele analizate avand in vedere cele doua momente
de timp: Tnaintea debutului COVID-19 (T1) si perioada crizei (T2). Testarea s-a facut cu ajutorul
testului t-Student pentru esantioane perechi, fiind inclusi in analizd doar respondentii care au
continuat sa lucreze si in timpul pandemiei (n=1254 persoane).

Tabelul nr. 2.8. Testul t-Student pentru diferentele dintre mediile variabilelor (T2 -T1)

Variabila Media (Ab. Std.) t Sig.
T1 T2

Overwork 2,16 (1,09) 2,14 (1,05) -0,78 0,44

Workload 2,63 (1,05) 2,53 (1,12) -4,14 0,00

Work_eng 3,07 (1,01) 2,91 (1,01) -7,35 0,00

Workaholism 3,14 (0,82) 3,09 (0,86) -2,70 0,01
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Tn Tabelul nr. 2.8. sunt prezentate mediile variabilelor pentru cele douia momente de timp
analizate, precum si rezultatele testelor. Se poate constata ca pentru toate cele patru variabile s-
au inregistrat scaderi ale mediilor in timpul COVID-19, fata de cele referitoare la activitatea
dinaintea crizei. Cu exceptia timpului excesiv de lucru (Overwork), toate celelalte diferente sunt
semnificative din punct de vedere statistic (p<0,01). Aceste rezultate semnificd un impact
negativ al COVID-19 asupra investitiei masive in munca, fiind confirmata cea de-a doua ipoteza
a cercetarii (H2), conform careia pe timpul crizei a scazut investitia in munca.

Atitudinea cu privire la performanta personala in munca

Atitudinea cu privire la performanta personala in munca a fost evaluata cu ajutorul unei
intrebari in care respondentii au fost rugati sa se compare cu un lucrator de top. In acest sens, s-a
utilizat o scald interval cu 10 niveluri (10 = performanta unui lucrator de top), membrii
esantionului fiind rugati sa faca evaluarea atat inainte de criza (T1), cat si in timpul crizei (T2).

Media atitudinilor referitoare la performanta personala in munca a fost de 7,80 puncte la
momentul T1 si de 7,54 puncte la momentul T2. Si in acest caz, media inregistratd pentru situatia
din timpul crizei este mai mica fata de perioada de dinaintea crizei, ceea ce confirma impactul
negativ al COVID-19 asupra atitudinii cu privire la performanta personala in munca (H3).
Diferenta dintre medii este semnificativa din punct de vedere statistic pe baza rezultatelor
testului t-Student (t = 5,50; p < 0,01).

Pentru atingerea celui de-al patrulea obiectiv referitor la identificarea factorilor care
influenteaza atitudinile fatda de performanta personala in munca (O4) a fost utilizat modelul
regresiei liniare multiple. Variabila dependentd este "performanta in muncad" (Work_perf), iar
variabilele independente sunt principalele componente ale investitiei masive in munca analizate
in cadrul acestei lucrari. Rezultatele obtinute prin aplicarea modelului de regresie sunt prezentate
in Tabelul nr. 2.9. Variabilele independente explica un procent redus din variatie, dar modelul
este semnificativ din punct de vedere statistic (F=28,66, Sig.=0,00). Acest fapt poate fi explicabil
in conditiile in care atitudinea fatd de performanta in muncd este influentatd de foarte multi
factori, nu doar de cei considerati in analiza. Se observa ca timpul excesiv de munca (Overwork)
si dependenta de munca (Workaholism) au un impact negativ asupra atitudinilor referitoare la
performanta in munca, in timp ce volumul de muncd (Workload) si angajamentul in munca
(Work_eng) au efecte pozitive asupra acestor atitudini. Totusi, efecte semnificative din punct de

vedere statistic asupra variabilei dependente au doar munca in exces si angajamentul in munca.
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Tabelul nr. 2.9. Rezultatele obtinute prin modelul de regresie

Model B t Sig R?
Constant 6,77 26,16 0,00 0,06
Overwork -0,17 -3,80 0,00
Workload 0,01 0,29 0,77
Work_eng 0,44 9,28 0,00
Workaholism | -0,06 -1,10 0,27

B — coeficientii modelului (nestandardizati)

Variabila dependenta: Work perf

Avand in vedere rezultatele obtinute, cea de-a patra ipoteza a cercetarii (H4), conform
careia atitudinea fata de performanta personald in munca este influentata de investitia masiva in
munca se confirma doar partial. Investitia masiva in munca influenteaza atitudinile cu privire la
performanta personald in muncé, in special prin doud componente ale acesteia: angajamentul n
munca, care are un efect pozitiv asupra atitudinii privind performanta personald in munca si
munca Tn exces, care are un efect negativ. Prin urmare, performanta in munca poate fi mai
ridicatda in cazul persoanelor care au un nivel inalt de angajament in munca, acestea fiind
dedicate muncii, pentru care depun energie si devotament. Astfel, ele obtin un nivel ridicat de
satisfactie, care contribuie la cresterea performantei in muncd, in timp ce munca in exces
conduce la o performanta mai scazuta. Rezultatele sunt in concordantd cu concluziile altor
cercetari publicate in literatura de specialitate (Taris, Beek si Schaufeli, 2010, Harpaz si Snir,
2016; Stoeber si Damian, 2016, Tziner si altii, 2019; Rabenu si altii, 2019). Pe de alta parte,
pentru volumul de munca si dependenta de munca rezultatele cercetdrii nu indica o influenta
semnificativa din punct de vedere statistic asupra performantei In munca. O astfel de situatie
poate fi generata de particularitatile comportamentale ale fortei de munca din Roménia, unde
procentul celor care lucreaza peste 40 ore/saptamana este in scadere (INS, 2019). Totusi, pentru
explicarea atitudinilor privind performanta in munca trebuie sa fie luati in considerare mai multi
factori decat cei utilizati in modelul de mai sus.

Concluzii si propuneri

Informatiile obtinute de autori in urma realizarii cercetarii confirma rezultatele altor
cercetari publicate n literatura de specialitate cu privire la corelatia negativa intre dependenta de
munca si angajamentul in munca si influenta acestora asupra performantei la locul de munca
(Clark, Michel si Stevens, 2015; Schaufeli si altii, 2002; Harpaz si Snir, 2015; Shimazu si altii,
2015; Converso si altii, 2019). Satisfactia crescuta cu privire la propria performanta in munca
poate conduce la cresterea efectiva a performantei in munca cu efecte pozitive asupra

angajatorului. Totusi, COVID-19 a avut un puternic impact negativ asupra timpului de munca,

74



Teza de abilitare loana Bianca Chitu

chiar si la nivelul celor care si-au continuat activitatea, inregistrandu-se o scadere a investitiei in
munca.

Pornind de la rezultatele cercetarii, principala propunere pentru mediul de afaceri o
reprezintd stimularea corespunzatoare a angajatilor pentru atingerea unui nivel superior al
angajamentului in munca. Aceasta poate fi realizata prin elaborarea unor programe de training
pentru angajati, menite sa contribuie la stimularea increderii in organizatie, precum si la
generarea unui grad de satisfactie ridicat in randul angajatilor. Un astfel de climat poate conduce
la un nivel inalt de angajament In munca, atat pentru angajati, cat si pentru managerii firmei. De
asemenea, o alta propunere se refera la adoptarea unor politici eficiente care vizeaza timpul de
muncad, cU scopul diminuarii timpului de munca in exces, In conditiile in care acesta reduce
performanta in munca. Astfel de actiuni devin foarte importante in contextul pandemic actual
generat de COVID-19, in care exista riscul cresterii semnificative a numarului de ore lucrate pe
fondul lipsei de personal, restructurarii activitatii firmelor, indeplinirea sarcinilor in conditii noi,
inclusiv prin telemunca etc.

Cercetarea are ca principald limitd modalitatea de selectie a esantionului, care nu este
realizata printr-o metoda aleatoare, ceea ce poate determina o reprezentativitate redusa pentru
populatia cercetatd. Cu toate acestea, autorii considera cad numarul mare al respondentilor si
structura echilibratd pe gen si grupa de varstda diminueaza inconvenientele semnalate. O alta
limita are in vedere faptul ca cea de-a patra ipoteza a cercetarii (H4) se confirma doar partial.
Investitia masiva in munca influenteaza atitudinile cu privire la performanta personalad in munca,
in special prin doud componentele ale acesteia: angajamentul in munca, care are un efect pozitiv
asupra atitudinii privind performanta personald in muncéd si munca in exces, care are un efect
negativ. Totusi, pentru explicarea acestor atitudini trebuie sa fie considerati mai multi factori.

Directiile viitoare de cercetare ar trebui sa vizeze 0 aprofundare a comportamentelor
populatiei active cu privire la investitia masivd in munca (de exemplu: telemunca,
productivitatea in regim de telemunca in anumite sectoare) inclusiv prin utilizarea unor metode
calitative, care sa surprindd alte motive care au determinat scdderea acesteia. De asemenea,
autorii isi propun sa determine modul in care, n perioada COVID-19, s-au pozitionat
sentimentele legate de locul de munca in comparatie cu cele legate de alte aspecte importante

care influenteaza calitatea vietii.
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(B-11) Planul de evolutie si dezvoltare a carierei

In vederea dezvoltarii carierei universitare la Facultatea de Stiinte economice si
administrarea afacerilor din cadrul Universitatii Transilvania din Bragsov o sa-mi concentrez
obiectivele si activitatile pe doua planuri, didactic si cercetare stiintifica.

Planul de evolutie si dezvoltare a carierei are la baza strategia de dezvoltare a
departamentului, a facultatii din care fac parte, strategii concepute plecand de la strategia,
misiunea si valorile Universitatii Transilvania din Brasov.

Tn conceperea acestui plan s-a pornit de la experienta acumulata si realizirile obtinute n
calitate de cadru didactic universitar din anul 1996, dar si de la dorinta de imbunatatire a

performantelor profesionale.

1. Experienta profesionala
Experienta didactica

Titularizarea in invatamantul superior a avut loc in anul 1996 cand am ocupat, prin
concurs, postul de preparator, care cuprindea activitati de seminar la disciplinele Marketing,
Tehnici promotionale si Tehnici comerciale. Urmand dezvoltarea profesionala fireasca, in anul
1998 am candidat pe postul de asistent universitar (post cuprinzand activitati de seminar la
aceleasi discipline). Tn anul 2001, pe bazi de concurs, am ocupat postul de lector universitar,
pozitie care a presupunea sustinerea de activitati de predare si activitati de seminar la disciplinele
Marketing, Tehnici promotionale si Tehnici comerciale. Dupa o perioada destul de lunga,
marcatd prin frecvente schimbari ale criteriilor de avansare pe posturile didactice din
invatamantul superior, dar si de pregatirea pentru obtinerea titlului de doctor in economie, in
anul 2013 am avansat la gradul didactic de conferentiar.

In toatd aceastd perioadd am fost in permanenti preocupati de dezvoltarea abilititilor
didactice si de imbunatatire a modului de comunicare cu studentii, in acest context, obtinand
certificate de specializare recunoscute de piata muncii din Romania, respectiv Manager de
proiect, Formator, Evaluator in sistemul formarii profesionale continue Sau participand la
cursuri postuniversitare de formare si dezvoltare profesionala: Calitate, inovare, comunicare in
sistemul de formare continua a didacticienilor din invatamdntul superior.

In ceea ce priveste comunicarea si colaborarea cu studentii si aprecierea acestora
consider ca trebuie remarcat faptul ca, in fiecare an universitar, sunt solicitatd de un numar
mare de studenti si masteranzi pentru a-i indruma in realizarea lucrarilor de licenta si disertatie

sau in realizarea lucrarilor pentru Sesiunile de comunicari stiintifice studentesti.
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Totodata, doresc sa mentionez participarea, in fiecare an, la comisii de licenta si disertatie
n calitate de membru, la programele de studii Marketing (licentd) si Administrarea afacerilor in
turism (master).

Tn perioada 2009 - 2020 am participat la o serie de proiecte destinate imbunatatirii
activitatii profesionale si dezvoltarii personale a studentilor:

% membru in echipa de management in proiectul ”Antreprenoriat si Supply chain

management”,

“ expert pe termen scurt in proiectul “VIA-Vocatie, Interese, Autocunoastere si

dezvoltare, drumul catre succesul profesional”,

%+ expert pe termen lung in proiectul “Studentul consiliat-excelent viitor angajat!”,

¢ membru in echipa proiectului ,,Suport universitar pentru calitate, competitivitate si
echitate studenteasca” (SUCCES).

Din dorinta de perfectionare a activitatii didactice si de cercetare am participat la mai
multe schimburi de experienta. In cadrul universititii sau a facultatii noastre am purtat discutii si
am asistat la activitati didactice sustinute de colegi din alte tari, din Uniunea Europeana sau din
afara acesteia, iar prin programul Erasmus sau prin alte programe finantate de universitate am
sustinut activitati didactice, am participat la conferinte internationale si am schimbat impresii
deosebit de valoroase pe plan profesional la universitati din Cehia, Lituania, Marea Britanie,

Polonia, Spania, Sri Lanka si Ecuador.

Experienta in planul cercetdirii stiintifice - relevanta si impactul activitatii stiintifice

Tn anul 2000 am fost acceptati la Academia de Studii Economice din Bucuresti,
Facultatea de Comert, pentru desfagurarea activitatilor in vederea obtinerii titlului de doctor, sub
indrumarea prof. univ. dr. Dumitru Patriche. Tn timpul studiilor doctorale (perioada 2000-2005),
am sustinut trei examene si trei referate, obtinand la toate calificativul “Foarte bine”. Tn anul
2005 am sustinut teza de doctorat intitulata ’Dezvoltarea comerfului din mediul rural in
perspectiva integrarii Romdniei in Uniunea Europeand”, obtinand in februarie 2006 titlul de
doctor in domeniul Economie. Colaborarea foarte buna cu coordonatorul stiintific al tezei de
doctorat, a continuat si in perioada de dupa sustinerea tezei, fiind materializatd in doud carti
scrise sub coordonarea domnului prof. univ. dr. Dumitru Patriche.

Constientizand faptul ca activitatea de cercetare stiintifica reprezinta o parte extrem de
importanta a profesiei de cadru didactic in invatamantul superior, incd de la incadrarea mea pe
postul de preparator, am desfasurat o sustinuta activitate de cercetare individual sau, mai ales, in

cadrul unor colective de cercetare formate Impreund cu colegii mei, colective in cadrul carora
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consider ca mi-am demonstrat abilitdtile de a lucra intr-o echipa si de a colabora in mod
constructiv.

Rezultatele obtinute n cadrul acestor colaborari au fost diseminate catre mediul
academic, economic si social prin:

% participari la conferinte nationale si internationale desfasurate Tn marile centre

universitare din tara noastra;

¢ participari la conferinte internationale desfasurate in Strainatate;

% publicarea de articole in reviste indexate in baze de date internationale;

% publicarea de carti sau capitole in volume colective prin edituri nationale Sau
internationale;

¢ publicarea de articole in reviste indexate in ISI Web of Knowledge cu scor de

influentd (AIS) nenul.

Relevanta si impactul activitatii stiintifice au fost demonstrate prin faptul ca lucrarile
stiintifice (carti si articole) la realizarea carora am participat in calitate de autor sau coautor au
fost citate Tn articole aparute Tn reviste indexate in baze de date internationale, in ISI Web of
Sciences cu scor de influentd (AIS) nenul sau in carti.

Totodata cred ca trebuie mentionate proiectele in care am participat si in cadrul carora
mi-am dezvoltat abilitatile de lucru in echipa si de cercetiator. Cu importantd majord pentru
activitatea de cercetare a fost cooptarea mea in echipele de implementare si derulare a
urmatoarelor proiecte de cercetare stiintifica in care am indeplinit diverse pozitii:

% director stiintific Tn proiectul ”Studiu cu privire la securitatea in turism la nivelul
municipiului Bragov” (finatat de Primaria municipiului Brasov)

% membru n echipa de cercetare a proiectului DIMAST (Management Inteligent al
Destinafiei pentru un Turism Durabil) PN-II-PT-PCCA-2013-4 (finantat de
UEFISCDI),

» membru Tn echipa de cercetare a proiectului "Mdsurarea oportunitatii realizarii unei

o

aplicatii in realitate virtuala de sugestie a traseelor turistice sigure pentru persoanele

cu dizabilitati” (finantat de Universitatea Transilvania din Brasov).

X/

% membru n echipa de cercetare a proiectului “E-biz Research” (finantat de

Universitatea Transilvania din Brasov).

<

» membru n echipa de cercetare a proiectului FutureWeb ,,Modelarea empirica si
dezvoltarea experimentala a instrumentelor asociate tehnologiilor emergente din
domeniul retelelor sociale online”, 86/PCCDI/2018 (finantat UEFISCDI),
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Alte competente
In paralel cu activitatea didactica si stiintifica, de la debutul in invatamantul superior, am
desfasurat si alte activitati, complementare procesului educational, dar pe care le consider
importante in aprecierea activitatii mele anterioare si care au contribuit de dezvoltarea mea
personala si profesionala:
¢ implicarea n activitati extracurriculare cu studentii (demonstrand astfel capacitatea
de a coordona echipe de studenti) — organizarea, alaturi de alti colegi, a unor
evenimente caritabile realizate de studentii, organizarea de excursii de studii,
participarea la targuri de profil etc., astfel incat acestia au putut aplica in practica o
serie de cunostinte teoretice;
¢ din anul 2008 sunt coordonator al programului de studii Economia comertului,
turismului si serviciilor, nivel licentd, invatamant cu frecventa, unul dintre primele
programe de studii infiintate in facultatea noastra. In aceasta calitate am coordonat
elaborarea rapoartelor de evaluare periodica in anii 2009, 2013 si 2018;
¢ organizarea activitatilor necesare desfasurarii in bune conditii a admiterii la facultatea
noastra, in perioada 2009 - 2012 detinand functia de secretar comisie de admitere pe
facultate, iar apoi, pana in prezent fiind membru in comisia de admitere pe facultate;
¢ aprecierea activitdtii mele profesionale de catre colegi a condus la alegerea mea
diverse functii sau organisme administrative din facultate: membra Tn Consiliul
facultatii (2008-prezent), secretar stiintific al catedrei MTSAI (2004-2010), iar din
aprilie 2012, alegerea de catre Decanul facultatii in echipa de conducere a acesteia,
fiind prodecanul responsabil cu activitatile de cercetare stiintifica si promovarea

facultatii.

2. Strategia viitoare de evolutie si dezvoltare

Strategia de evolutie si dezvoltare viitoare a fost conceputa avand in vedere rezultatele
obtinute pana in prezent, experienta acumulatd, activitatile de cercetare incepute deja si dorinta
de perfectionare continua pe plan profesional si personal, pe cele doua paliere, activitatea
didactica si activitatea de cercetare.
Activitatea didactica

Planul didactic vizeaza organizarea si desfasurarea activitatilor de predare, seminarizare,
indrumare a studentilor in vederea realizarii lucrarilor de licenta, disertatie, a celor participante
la concursurile stiintifice studentesti si coordonarea de doctoranzi in domeniul Marketing in

demersul realizarii lucrarii de doctorat.
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Obiectivele pe care mi le propun pe plan didactic vizeaza, in principal, necesitatea

centrdrii activitdtilor de predare si invatare pe student:

% cunoasterea si implementarea a noi modalitati de predare, mai atractive pentru
studenti, aplicarea metodelor didactice activ-participative, in care implicarea
studentului sa fie una reala. In acest sens voi continua sa particip la work-shopuri,
traininguri, schimburi de experientda (in tard si in strainatate, la universitati
partenere ale facultatii noastre in cadrul programului Erasmus);

% actualizarea curriculei prin integrarea rezultatelor cercetdrilor in domeniu si a
semnalelor din mediul economico-social in cursurile si seminarele pe care le sustin,
disciplinele derivate din marketing caracterizandu-se printr-o continua schimbare,
tot timpul aparand tehnici noi de abordare a consumatorului. Prin toate aceste
preocupari voi urmdri crearea competentelor necesare studentilor in vederea
integrarii lor cat mai facile pe piata muncii;

% asigurarea materialelor didactice necesare facilitarii procesului de invatare pentru
studenti/masteranzi — prin actualizarea si crearea de suporturi de curs, resurse de
curs, studii de caz etc;

< voi stimula dialogul, initiativa, creativitatea, spiritul critic al studentilor,
masteranzilor si doctoranzilor incercand sa 1i implic pe acestia si in activitati
complementare actului educational, care 1i pot ajuta in dezvoltarea lor viitoare
(participari la sesiuni de comunicari stiintifice studentesti, organizari de activitati
caritabile, participari la targuri de profil etc.);

% transparenta in procesul de evaluare a activitatii studentilor/masteranzilor prin
aplicarea unui sistem complex de evaluare a activitatii lor din ntregul semestru
(parte teoretica, parte de seminar, realizarea de proiecte, implicarea in alte activitati
etc.), in vederea stimularii si motivarii lor in activitatea de invatare;

% incurajarea studentilor sa-si evalueze atat propriile performante, cat si pe cele ale
colegilor de grupa;

% utilizarea feedback-ul cu privire la activitatea mea, primit din partea studentilor, a

masteranzilor si a colegilor, la imbunatatirea prestatiei mele didactice.

Activitatea de cercetare stiintifica
In planul cercetirii stiintifice imi voi concentra atentia pe indeplinirea si depasirea
cerintelor impuse la nivel de universitate prin FRACS (Fisa de raportare a activitatii de cercetare

stiintificd) contribuind astfel la imbunatatirea clasificarii programelor de studii la care predau
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(Marketing, Economia comertului, turismului si serviciilor — clasificate Tn prezent cu categoria
B), dar si la pozitionarea facultatii si a universitatii intr-o categorie superioara.

Totodata, doresc sa ma afiliez la Scoala Doctorala Interdisciplinarda a Universitatii
Transilvania din Brasov, domeniul Marketing si sa ndrum tineri doctoranzi in demersul lor
stiintific.

In consecintd, ca plan de viitor, mi propun ca, plecand de la rezultatele cercetirilor
efectuate pana acum, de la directiile de cercetare propuse in articolele publicate dar si de la
contextul actual, sa continui activitatea de cercetare pe mai multe directii, cu mentiunea ca ceea
ce va uni toate aceste preocupari va fi conceptul de dezvoltare durabila.

Am in vedere:

%+ continuarea cercetarilor pe domeniul dezvoltarii durabile a turismului, avand in
vedere atat rezultatele obtinute pana acum dar si zona turistica foarte ofertanta in care
traiesc si imi desfasor activitatea profesionald — Brasov;

% diversele aspecte ale sustenabilitdtii sociale, un subiect prea putin studiat Tn literatura
de specialitate, pe care I-am abordat n cercetarile efectuate pana acum;

¢ initierea de noi directii de cercetare In domeniul turismului, imi propun abordarea in
continuare a unor aspecte mai deosebite legate de incluziunea sociala, de
accesibilitatea de responsabilitatea in turism, de comportamentul consumatorului de
produse turistice, sustenabilitatea sociald (care oferd numeroase oportunitati de
cercetare legate de bunastarea umana, de comportamentul consumatorilor etc.).

¢+ coordonarea de teze de doctorat in domeniul marketingului.

Rezultatele cercetarilor pe care le voi efectua imi propun sa le diseminez prin:

% participarea la conferinte interne si internationale, conferinte pe care le consider
foarte utile din cel putin doud considerente, cel al castigului in planul cunoasterii
stiintifice, dar si prin dezvoltarea de relatii cu colegii din universitati din tara si din
straindtate;

¢ publicarea de articole Tn reviste indexate in fluxul principal de baze de date
internationale;

%+ publicarea de articole n reviste cotate ISI Web of Sciences cu scor de influenta (AIS)
nenul;

¢ publicarea de carti de specialitate utile atat studentilor cat si practicienilor din
domeniul marketingului.

Totodata, o sa pun un accent deosebit pe implicarea studentilor, masteranzilor si

doctoranzilor in activitatea de cercetare fie prin cooptarea acestora in realizarea de cercetari a
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caror rezultate sa fie apoi transpuse in articole stiintifice, fie prin atragerea acestora in proiecte
de cercetare.

O alta directie in care doresc sa actionez in planul cercetarii stiintifice este legata de
initierea si colaborarea cu colegii mei in noi proiecte de cercetare stiintifica, bazandu-ma pe
experienta acumulata deja. Mai concret, ma voi implica Tn depunerea unor proiecte de cercetare
stiintifica Tn vederea atragerii de fonduri din granturi nationale si internationale.

Intreaga activitate viitoare de cercetare va fi axatd in jurul indeplinirii cerintelor
impuse la nivel de universitate si la nivel national pentru indeplinirea criteriilor pentru gradul
didactic superior, de profesor universitar, dar si pentru a-mi aduce aportul la cresterea reputatiei
stiintifice a facultatii si a universitatii din care fac parte.

Obiectivele vizate pentru perioada urmatoare necesita multa munca si implicare, dar
consider ca sunt capabila sa fac fata acestor provocari, atat pentru ascensiunea pe plan
profesional, cat si pentru a-mi aduce aportul la dezvoltarea facultatii din care fac parte si la
cresterea prestigiului acesteia. Totusi, trebuie mentionat ca indeplinirea acestor obiective se

raporteaza la contextul national si este conditionata si de modificarile care pot avea loc.
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