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(A) Rezumat

......

resursa umand calificatd si bine educata, rolul sistemului educational fiind de creare a unor
specialisti care sd corespunda cerintelor de pe piata muncii. Necesitatea educarii consumatorului
apare si in alte domenii deoarece un consumator educat creste eficienta strategiilor de marketing
piata serviciilor educationale prin implementarea unor strategii de marketing sustenabil”
prezinta strategiile adoptate de universitati pentru cresterea calitatii procesului educational, pentru
cresterea satisfactiei studentilor in calitate de consumatori directi si a firmelor in calitate de
consumatori indirecti de servicii educationale, strategiile de educare a operatorilor in turism si a
turistilor pentru o dezvoltare sustenabild si strategiile de educare a participantilor la trafic in
vederea imbunatatirii securitatii rutiere.

In partea introductivdi a lucrdrii sunt prezentate strategiile de marketing folosite de
universitdti pentru Tmbundtatirea pozitiei In clasamentele internationale, pentru cresterea vizibilitatii
programelor de studiu, pentru cresterea calitatii serviciilor educationale si pentru cresterea gradului
de internationalizare. Sunt analizate tendintele in educatia universitara la nivel international legate
de folosirea noilor tehnologii in procesul de predare, dezvoltarea de cursuri online de catre
numeroase universitati, cresterea investitiilor in sdli de curs, biblioteci, campusuri, introducerea
unor noi sisteme de predare bazate pe jocuri si simuldri precum si cresterea numadrului de
parteneriate nationale si internationale intre universitati si firme.

Legatura intre universitate si studenti se creeaza din timpul studiilor liceale, continuad in
timpul studiilor universitare si apoi legitura se mentine pe tot parcursul vietii prin intermediul
retelelor de alumni. Aceastd legatura este prezentatd in primul capitol prin intermediul cercetarilor
realizate pe piata educatiei universitare din Roménia, cercetdri care analizeaza consilierea
vocationala a elevilor pentru alegerea studiilor universitare si a carierei viitoare, cercetari privind
satisfactia studentilor referitoare la calitatea serviciilor educationale si cercetari privind insertia
tinerilor absolventi pe piata fortei de munca din Romania. Rezultatele cercetdrilor realizate

impreund cu colegii de facultate sunt comparate cu rezultatele altor cercetdri realizate pe diferite



piete internationale si arata ca sistemul educational trebuie sa se bazeze mai mult pe gandire critica,
studiu individual si in echipe si experiente interdisciplinare care implicd o comunitate de oameni
implicati in procesul educational- practicieni, oameni de afacerri, alumni. Intre educatia centrati pe
profesor si educatia centratd pe student trebuie sd existe un echilibru iar profesorii trebuie sa fie
pregatiti sa ofere permanent raspunsuri studentilor si sa se transforme in ghizi care consiliaza
studentii in activitatea educationald. In acest fel, universititile ajung si adopte strategii
personalizate, centrate pe student, care le da posibilitatea sa se diferentieze pe aceasta piata foarte
competitivd. Studentii ajung sd controleze procesul de invitare si sd se implice activ, crescind
eficienta procesului de invatare si a gandirii critice.

In strategia adoptatd la nivelul Ministerului Educatiei Nationale se propune gasirea unor
solutii pentru plasarea personalului didactic in anumite companii pe termen scurt pentru o
informare mai buna cu privire la competentele si abilitatile cerute de firme de la absolventi. Se
propune si o regandire a sistemului fiscal astfel incat sa existe un interes mai mare de colaborare
intre firme si universitati.

Universitatile trebuie sd se implice in elaborarea unor planuri de sprijinire a afacerilor din
comunitatile locale, trebuie sa infiinteze Centre de consiliere si orientare 1n cariera care sd coreleze
mai bine sistemul educational cu piata muncii si trebuie sa realizeze cercetari permanente cu privire
la insertia profesionald a absolventilor pe piata fortei de munca si cercetari in randul angajatorilor
care s prezinte competentele cerute de acestia de la absolventi. In acest fel reprezentantii firmelor
vor avea o influentd mai mare asupra curriculei si asupra adaptdrii competentelor la cerintele si
standardele firmelor.

Strategia nationalda pentru invatamantul tertiar in Romania pune accentul pe reforma
procesului didactic, realizarea unor parteneriate cu mediul de afaceri, dezvoltarea unei culturi a
inovarii i noi aborddri pentru evaluarea calitdtii. Se incearca implementarea unor sisteme care sa
evalueze feedback-ul obtinut de la firme privind competentele necesare absolventilor. Elementul
central al strategiei Comisiei Europene pentru Educatie si Formare 2020 este notiunea de "triunghi
al cunoasterii, bazat pe educatie, cercetare si inovare. Se pune tot mai mult accentul pe
parteneriatele intre universitdti si companii private, institute de cercetare si societatea civila.

Strategia de internationalizare presupune promovarea mobilitatii cadrelor didactice, a
cercetatorilor si a studentilor, dezvoltarea unor programe online, cresterea cooperdrii la nivel

international in domeniul inovarii si cresterea calitdtii invatdmantului superior european. Strategia



de internationalizare adoptatd de Facultatea de Stiinte Economice si Administrarea Afacerilor din
Brasov este analizata prin intermediul unei cercetari calitative care prezinta experientele studentilor
implicati In mobilitati de tipul Erasmus + si Work&Travel si modul in care aceste experiente 1i
ajutd sa se integreze pe piata muncii.

Cel de-al doilea capitol al tezei a evidentiat aspecte ale educarii consumatorilor de servicii
turistice si a managerilor unitatilor de turism pentru abordarea unor practici de dezvoltare
sustenabild. Educatia sustenabild 1n turism este un element cheie al cresterii competitivitatii
destinatiei turistice si al adoptarii unor strategii de diferentiere pe o piatd foarte competitiva.

Sistemul educational trebuie sa Tmbratiseze valorile de sustenabilitate iar studentii trebuie sa
obtind cunostinte si abilitati prin care sa integreze valorile sustenabilitdtii in viata lor si a
comunitatii din care fac parte. Dezvoltarea sustenabild are dimensiuni economice, ecologice si
sociale, fiind o preocupare pentru guverne, organizatii si sistemele educationale.

Initiativa UNESCO “Decada educatiei pentru dezvoltarea sustenabild 2005-2014” cere
actiuni din partea celor implicati in sistemul educational pentru imbundtétirea calititii educatiei,
pentru reorientarea educatiei actuale in sensul rezolvarii unor probleme de dezvoltare sustenabila,
constientizarea publicului cu privire la aceste probleme si furnizarea de pregatire practicd. Ca
raspuns la aceastd initiativdi numeroase guverne au adoptat aceste recomanddri pentru a integra
dezvoltarea sustenabild in programele educationale.

In acest capitol sunt analizate practicile de dezvoltare sustenabild in turismul montan din
Carpatii Romanesti si sunt prezentate barierele pe care le intdmpina firmele in procesul introducerii
practicilor de dezvoltare sustenabild, cum ar fi accesul la finantare pentru realizarea unor investitii
in tehnologii verzi, nivelul scazut de educare al consumatorilor de servicii turistice.

Conform cercetarii realizate, putini manageri sunt interesati de efectul negativ al turismului
asupra mediului si sunt mai mult preocupati de reducerea costurilor si acuza lipsa de sprijin din
partea guvernului si a autoritatilor locale.Majoritatea managerilor intervievati doresc sd participe la
sesiuni de pregdtire pentru Tmbunatdtirea cunostintelor cu privire la managementul sustenabil si
sunt doritori si pliteascd pentru aceste activititi de pregitire. In opinia managerilor, printre
efectele adoptarii masurilor de dezvoltare sustenabila se numara: imbunatatirea imaginii firmei si
posibilitatea de a folosi aceste masuri In campaniile de marketing, avantaje competitive si
posibilitatea adoptarii unor strategii de diferentiere, reducerea costurilor operationale si facilitati in

accesarea unor fonduri pentru dezvoltarea firmei si cresterea loialitatii clientilor.



Principalele bariere in adoptarea masurilor de dezvoltare sustenabila sunt lipsa de bani si de
cunostinte, ceea ce demonstreaza importanta componentei educationale. Realizarea unor programe
de informare ale managerilor cu privire la practicile de dezvoltare sustenabila si organizarea unor
programe de pregatire de catre Ministerul Turismului pot sprijini eforturile managerilor din turism
n aplicarea practicilor sustenabile.

Problema cresterii costurilor operationale poate fi partial rezolvata prin oferirea de catre
guvern a unor stimulente firmelor care adoptd practici de dezvoltare sustenabild. Programele
finantate de Uniunea Europeand pot constitui o sursd importantd de finantare iar investitiile
realizate de firme pot fi incurajate prin scutirea de la plata unor taxe si impozite. in cadrul
Ministerului Turismului ar trebui sa existe departamente care sa ofere consultantd firmelor care
doresc sd acceseze fonduri europene iar bancile ar trebui sa se implice in creditarea firmelor care
doresc sa faca astfel de investitii. Pe piata romaneascd se observa o slaba implicare a bancilor in
finantarea acestor proiecte, mai ales pentru beneficiari din categoria firmelor mici si mijlocii.

In cadrul celui de-al treilea capitol este prezentati importanta educatiei in domeniul
sigurantei rutiere, fiind prezentate rezultatele unei cercetdri realizate pe un esantion alcatuit din
3120 de persoane, cercetare care prezinta educarea comportamentului participantilor la trafic in
Romania cu privire la purtarea centurii de siguranta in scopul cresterii sigurantei rutiere. Cercetarea
prezintd numeroase similaritati cu alte studii realizate la nivel international si pune accentul pe
masurile coercitive care au un impact mai mare asupra educdrii conducdtorilor auto si pasagerilor.
Rezultatele cercetarii au fost baza adoptarii unor masuri specifice incluse in noul Cod Rutier din
Romania, care a intrat in vigoare in 2015 si care prevede cresterea amenzilor pentru cei care nu
poartd centura de sigurantd. Schimbarea comportamentului conducatorilor auto este posibild prin
adoptarea de masuri coercitive.

In partea finald a tezei de abilitare sunt prezentate planurile de evolutie si dezvoltare ale
carierei, deopotriva in directia activitatilor didactice cit si in ceea ce priveste activitatea de

cercetare.






