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(A) Rezumat

......

resursa umana calificatd si bine educatd, rolul sistemului educational fiind de creare a unor
specialisti care sd corespunda cerintelor de pe piata muncii. Necesitatea educarii consumatorului
apare si in alte domenii deoarece un consumator educat creste eficienta strategiilor de marketing
piata serviciilor educationale prin implementarea unor strategii de marketing sustenabil
prezintd strategiile adoptate de universitdti pentru cresterea calitdtii procesului educational, pentru
cresterea satisfactiei studentilor in calitate de consumatori directi si a firmelor in calitate de
consumatori indirecti de servicii educationale, strategiile de educare a operatorilor in turism si a
turistilor pentru o dezvoltare sustenabild si strategiile de educare a participantilor la trafic in
vederea Tmbunatatirii securitatii rutiere.

In partea introductivi a lucrdrii sunt prezentate strategiile de marketing folosite de
universitati pentru imbunatatirea pozitiei in clasamentele internationale, pentru cresterea vizibilitatii
programelor de studiu, pentru cresterea calitatii serviciilor educationale si pentru cresterea gradului
de internationalizare. Sunt analizate tendintele in educatia universitara la nivel international legate
de folosirea noilor tehnologii in procesul de predare, dezvoltarea de cursuri online de catre
numeroase universitati, cresterea investitiilor in sali de curs, biblioteci, campusuri, introducerea
unor noi sisteme de predare bazate pe jocuri si simuldri precum si cresterea numarului de
parteneriate nationale si internationale intre universitati si firme.

Legatura intre universitate si studenti se creeazd din timpul studiilor liceale, continua in
timpul studiilor universitare si apoi legitura se mentine pe tot parcursul vietii prin intermediul
retelelor de alumni. Aceasta legdtura este prezentatd in primul capitol prin intermediul cercetarilor
realizate pe piata educatiei universitare din Romania, cercetari care analizeaza consilierea
vocationald a elevilor pentru alegerea studiilor universitare si a carierei viitoare, cercetari privind
satisfactia studentilor referitoare la calitatea serviciilor educationale si cercetari privind insertia
tinerilor absolventi pe piata fortei de muncda din Roménia. Rezultatele cercetarilor realizate
impreuna cu colegii de facultate sunt comparate cu rezultatele altor cercetari realizate pe diferite
piete internationale si aratd ca sistemul educational trebuie sa se bazeze mai mult pe gandire critica,

studiu individual si in echipe si experiente interdisciplinare care implica o comunitate de oameni
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implicati in procesul educational- practicieni, oameni de afacerri, alumni. Intre educatia centrata pe
profesor si educatia centratd pe student trebuie sd existe un echilibru iar profesorii trebuie sa fie
pregatiti sa ofere permanent raspunsuri studentilor si sa se transforme in ghizi care consiliaza
studentii in activitatea educationali. In acest fel, universititile ajung si adopte strategii
personalizate, centrate pe student, care le dd posibilitatea sa se diferentieze pe aceasta piata foarte
competitiva. Studentii ajung sa controleze procesul de invatare si sa se implice activ, crescind
eficienta procesului de invatare si a gandirii critice.

In strategia adoptatd la nivelul Ministerului Educatiei Nationale se propune gisirea unor
solutii pentru plasarea personalului didactic in anumite companii pe termen scurt pentru o
informare mai buna cu privire la competentele si abilitatile cerute de firme de la absolventi. Se
propune si o regandire a sistemului fiscal astfel incat sd existe un interes mai mare de colaborare
intre firme si universitati.

Universitatile trebuie sd se implice in elaborarea unor planuri de sprijinire a afacerilor din
comunitdtile locale, trebuie sa infiinteze Centre de consiliere si orientare In cariera care sd coreleze
mai bine sistemul educational cu piata muncii si trebuie sa realizeze cercetari permanente cu privire
la insertia profesionald a absolventilor pe piata fortei de munca si cercetari in randul angajatorilor
care si prezinte competentele cerute de acestia de la absolventi. In acest fel reprezentantii firmelor
vor avea o influentd mai mare asupra curriculei si asupra adaptdrii competentelor la cerintele si
standardele firmelor.

Strategia nationald pentru invatamantul tertiar in Romania pune accentul pe reforma
procesului didactic, realizarea unor parteneriate cu mediul de afaceri, dezvoltarea unei culturi a
inovarii si noi abordari pentru evaluarea calitatii. Se Incearca implementarea unor sisteme care sa
evalueze feedback-ul obtinut de la firme privind competentele necesare absolventilor. Elementul
central al strategiei Comisiei Europene pentru Educatie si Formare 2020 este notiunea de "triunghi
al cunoasterii“, bazat pe educatie, cercetare si inovare. Se pune tot mai mult accentul pe
parteneriatele intre universitati si companii private, institute de cercetare si societatea civila.

Strategia de internationalizare presupune promovarea mobilitatii cadrelor didactice, a
cercetatorilor si a studentilor, dezvoltarea unor programe online, cresterea cooperdrii la nivel
international in domeniul inovarii si cresterea calitatii invatamantului superior european. Strategia
de internationalizare adoptata de Facultatea de Stiinte Economice si Administrarea Afacerilor din

Brasov este analizata prin intermediul unei cercetari calitative care prezintd experientele studentilor
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implicati in mobilitati de tipul Erasmus + si Work&Travel si modul in care aceste experiente i
ajutd sd se integreze pe piata muncii.

Cel de-al doilea capitol al tezei a evidentiat aspecte ale educarii consumatorilor de servicii
turistice si a managerilor unitatilor de turism pentru abordarea unor practici de dezvoltare
sustenabild. Educatia sustenabild in turism este un element cheie al cresterii competitivitatii
destinatiei turistice si al adoptarii unor strategii de diferentiere pe o piatd foarte competitiva.

Sistemul educational trebuie sa imbratiseze valorile de sustenabilitate iar studentii trebuie sa
obtind cunostinte si abilitati prin care sa integreze valorile sustenabilitdtii in viata lor si a
comunitatii din care fac parte. Dezvoltarea sustenabild are dimensiuni economice, ecologice si
sociale, fiind o preocupare pentru guverne, organizatii si sistemele educationale.

Initiativa UNESCO “Decada educatiei pentru dezvoltarea sustenabila 2005-2014” cere
actiuni din partea celor implicati in sistemul educational pentru imbunatatirea calitatii educatiei,
pentru reorientarea educatiei actuale in sensul rezolvarii unor probleme de dezvoltare sustenabild,
congtientizarea publicului cu privire la aceste probleme si furnizarea de pregatire practica. Ca
raspuns la aceasta initiativi numeroase guverne au adoptat aceste recomandari pentru a integra
dezvoltarea sustenabila in programele educationale.

In acest capitol sunt analizate practicile de dezvoltare sustenabild in turismul montan din
Carpatii Romanesti si sunt prezentate barierele pe care le Intdmpind firmele in procesul introducerii
practicilor de dezvoltare sustenabild, cum ar fi accesul la finantare pentru realizarea unor investitii
in tehnologii verzi, nivelul scazut de educare al consumatorilor de servicii turistice.

Conform cercetdrii realizate, putini manageri sunt interesati de efectul negativ al turismului
asupra mediului si sunt mai mult preocupati de reducerea costurilor si acuza lipsa de sprijin din
partea guvernului si a autoritatilor locale.Majoritatea managerilor intervievati doresc sa participe la
sesiuni de pregatire pentru imbundtdtirea cunostintelor cu privire la managementul sustenabil si
sunt doritori si pliteasci pentru aceste activititi de pregitire. In opinia managerilor, printre
efectele adoptarii masurilor de dezvoltare sustenabila se numara: Imbunatatirea imaginii firmei si
posibilitatea de a folosi aceste masuri in campaniile de marketing, avantaje competitive si
posibilitatea adoptarii unor strategii de diferentiere, reducerea costurilor operationale si facilitati in
accesarea unor fonduri pentru dezvoltarea firmei si cresterea loialitatii clientilor.

Principalele bariere in adoptarea masurilor de dezvoltare sustenabild sunt lipsa de bani si de

cunostinte, ceea ce demonstreaza importanta componentei educationale. Realizarea unor programe
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de informare ale managerilor cu privire la practicile de dezvoltare sustenabila si organizarea unor
programe de pregatire de catre Ministerul Turismului pot sprijini eforturile managerilor din turism
n aplicarea practicilor sustenabile.

Problema cresterii costurilor operationale poate fi partial rezolvata prin oferirea de catre
guvern a unor stimulente firmelor care adoptd practici de dezvoltare sustenabilda. Programele
finantate de Uniunea Europeand pot constitui o sursd importantd de finantare iar investitiile
realizate de firme pot fi incurajate prin scutirea de la plata unor taxe si impozite. In cadrul
Ministerului Turismului ar trebui sa existe departamente care sa ofere consultanta firmelor care
doresc sa acceseze fonduri europene iar bancile ar trebui sa se implice in creditarea firmelor care
doresc sa facd astfel de investitii. Pe piata roméaneasca se observd o slaba implicare a bancilor in
finantarea acestor proiecte, mai ales pentru beneficiari din categoria firmelor mici si mijlocii.

Tn cadrul celui de-al treilea capitol este prezentati importanta educatiei in domeniul
sigurantei rutiere, fiind prezentate rezultatele unei cercetdri realizate pe un esantion alcatuit din
3120 de persoane, cercetare care prezintd educarea comportamentului participantilor la trafic in
Romania cu privire la purtarea centurii de sigurantd in scopul cresterii sigurantei rutiere. Cercetarea
prezintd numeroase similaritati cu alte studii realizate la nivel international si pune accentul pe
masurile coercitive care au un impact mai mare asupra educdrii conducdtorilor auto si pasagerilor.
Rezultatele cercetarii au fost baza adoptarii unor masuri specifice incluse in noul Cod Rutier din
Romania, care a intrat n vigoare in 2015 si care prevede cresterea amenzilor pentru cei care nu
poartd centura de sigurantd. Schimbarea comportamentului conducatorilor auto este posibila prin
adoptarea de masuri coercitive.

In partea finald a tezei de abilitare sunt prezentate planurile de evolutie si dezvoltare ale
carierei, deopotrivd in directia activitatilor didactice cat si in ceea ce priveste activitatea de

cercetare.
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B) Realizari stiintifice si profesionale si planuri de evolutie si dezvoltare a
carierei

(B-i) Realizari stiintifice si profesionale

INTRODUCERE

------

serviciilor educationale prin implementarea unor strategii de marketing sustenabil”
realizeazd o analizd a strategiilor adoptate de universitati pentru cresterea calitatii procesului
educational, pentru o mai buna cooperare cu firmele, pentru imbunatatirea imaginii si a pozitiei
detinute in clasamentele internationale si pentru intensificarea procesului de internationalizare.
Strategiile adoptate de universitdti sunt completate de strategiile educationale adoptate in
domeniul turismului montan si de strategiile educationale folosite pentru cresterea sigurantei
rutiere. Toate directiile de cercetare incep cu analiza literaturii de specialitate si prezintd
cercetarile intreprinse la nivel international, urmate de cercetarile realizate pe piata romaneasca.
Teza de abilitare este structuratd, in functie de rezultatele cercetarilor prezentate, pe trei directii
de cercetare, respectiv educatie universitara, educatie in turism pentru adoptarea unor strategii de
dezvoltare sustenabila si educatie rutierd, elementele comune fiind strategiile de marketing
unor masuri de dezvoltare sustenabila in turismul roméanesc si pentru cresterea sigurantei
participantilor la traficul rutier.

O prima directie de cercetare vizeaza analiza satisfactiei studentilor fatd de serviciile
Studentii sunt vazuti ca parteneri ai universitatii, ca experti deoarece 1si exprima satisfactia fata
de calitatea serviciilor educationale, ca furnizori de informatii prin exprimarea opiniilor,
atitudinilor fatd de calitatea procesului educational si ca actori care se implica in realizarea unor
activititi si luarea unor misuri de imbunititire a calititii.In conditiile cresterii concurentei intre
universitati la nivel global, cresterea calitdtii serviciilor educationale si corelarea lor cu cerintele

firmelor devine cea mai importanta arma competitiva.
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A doua directie de cercetare vizeazd educarea consumatorului de servicii turistice si a
managerilor unitatilor de turism pentru abordarea unor practici de dezvoltare sustenabild in
turismul montan romanesc.

A treia directie de cercetare evidentiazd necesitatea educarii participantilor la trafic in
vederea imbunatatirii securitatii rutiere si se bazeaza pe analiza cercetarilor realizate pe diferite
piete internationale comparativ cu cercetarea proprie referitoare la piata romaneasca.

Cercetdrile care fac obiectul acestei teze de abilitare sunt realizate aldturi de colegi din
cadrul Universitatii Transilvania din Brasov, de la Facultatea de Stiinte Economice si
Administrarea Afacerilor: prof dr. Gabriel Bratucu, conf. dr. Codruta Baltescu, conf. dr. Anca
Madar, conf. dr. Andreea Neacsu,conf.dr.Ovidiu Tierean precum si aldturi de colaboratori din
afara universitatii: dr. Alexandra Talpau, dr.Bianca Axenia Boitor carora le multumesc si aldturi

de care doresc sa imi continui colaborarea si activitatile de cercetare si in perioada urmatoare.

1. Rolul universitétilor in economia bazatd pe cunoastere

Universitatile s-au confruntat in ultimul timp cu numeroase schimbari legate de presiunea
masificarii, comercializarea cercetarii, cererea de a avea rezultate cuantificabile care sa
pozitioneze mai bine universitatile in clasamentele internationale, atragerea mai multor studenti
si a unor fonduri din surse publice si private. Universitdtile sunt organizatii care joacd un rol
important in economia bazatd pe cunoastere, transferul de cunostinte realizdndu-se prin
intermediul profesorilor care supervizeaza activitatea studentilor, prin prezentdri de lucrari
stiintifice la conferinte si prin cunostinte brevetate (Nicolae,2011). Cunostintele transmise
studentilor trebuie sd aiba mai mare aplicabilitate, trebuie sd existe abordari transdisciplinare iar
colaborarea trebuie sa se desfasoare intre profesori, companii si institute de cercetare (Akrich,
Miller,2007, DAscenzo si Mazza,2010).

Misiunea unei universitati este de a facilita o educatie adaptabild, flexibilda si
personalizata care genereaza inovare $i bundstare pentru indivizi, comunitate si societate,
implicarea in rezolvarea problemelor comunitatii si asigurarea unor cunostinte care genereaza
abilitati care sa permita o buna dezvoltare personald pe tot parcursul vietii. Validarea rezultatelor
invatarii se face prin relevanta cunostintelor pentru societate.

Factorii care au o influentd importantd asupra sistemului educational universitar sunt

internationalizarea si globalizarea pietei educationale si a pietei muncii, aparitia retelelor de
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educatiei antreprenoriale, dezechilibrul intre educatia publicd si privata, cresterea importantei
invatarii pe tot parcursul vietii si cresterea importantei opiniei studentilor cu privire la calitatea
educatiei (Paunescu s.a,2011).

O alta provocare a universitatilor este adoptarea noilor tehnologii cum ar fi folosirea
Internetului, a software-ului educational, a conferintelor video, e-book reader, platforme de
invatare, retele sociale care permit Invatarea prin colaborare si Invdtarea virtuald prin jocuri
(Popescu, 2011).

Decalajul dintre cunostintele obtinute de studenti dupa terminarea studiilor universitare si
cerintele firmelor poate fi redus prin intermediul programelor de practica care sunt considerate o
metoda de recrutare dar si o initiativd in domeniul responsabilitatii sociale. Sansele studentilor de
a se integra mai usor pe piata muncii cresc dupa realizarea programelor de practica, programe
care le permit sd acumuleze mai multa experienta. Universitdtile trebuie sd furnizeze studentilor
noi abilitati pentru dezvoltarea economica, sociald si tehnologica (Goia s.a,2017). Pentru a
conecta studentii cu mediul de afaceri in timpul educatiei academice si pentru a creste
posibilitatea angajarii lor pe piata muncii, Tn ultimii ani Tn Roméania au fost create si
programelor de practica (Cantaragiu, Hadad,2013).

Educatia antreprenoriald devine tot mai importantd deoarece absolventii trebuie incurajati
sa-si dezvolte propriile afaceri. Comisia Europeana sustine ca educatia antreprenoriald ar trebui
realizata in toate universitatile prin intermediul cursurilor, planurilor de afaceri, studiilor de caz
si prin crearea de incubatoare si prin formarea de echipe interdisciplinare de studenti (Jansen
s.a,2015). Accesul la noi tehnologii avantajeaza educatia antreprenoriald deoarece permite forme
de educatie si pregatire flexibile si individualizate (Basci, Alkan,2015). Ar trebui create mai
multe parteneriate intre institutiile educationale si sectorul privat (Dima s.a,2016) deoarece prin
parteneriate, Uniunea Europeand acorda o mare atentie Aliantelor Bazate pe Cunoastere, care
stimuleaza schimbul de cunostinte intre institutiile educationale si firme (Jansen $.2,2015). In
acest fel, parteneriatele contribuie la un mai mare grad de inovare si la dezvoltarea unor abilitati

cum ar fi abilitati antreprenoriale, gandire critica si rezolvare de probleme (Vasilache s.a2,2017).

10
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Strategia Europa 2020 este menitd sa transforme Europa in cea mai dinamica si
competitivd economie bazatad pe cunostinte din intreaga lume prin sustinerea unei dezvoltari
sustenabile, prin generarea de locuri de munca si prin crearea unei mai mari coeziuni sociale.
Firmele trebuie sa investeasca tot mai mult in capitalul uman si sd-i asigure posibilitatea invatarii
pe tot parcursul vietii. Sistemul de invatare pe tot parcursul vietii este impus de nevoia adaptarii
la cerintele profesionale, sociale si economice ale pietei muncii. Desi rolul educatiei de baza
ramane esential, Invdtarea pe tot parcursul vietii impreund cu educatia non-formala
personalizeaza si dezvolta abilitatile mai aproape de piata si societate. La nivel European au
existat mai multe initiative, incepand cu Strategia Lisabona care au mentionat cum pot fi depasite
barierele intre educatia formala si non-formald si recunoasterea faptului ca educatia non-formala
creste sansele tinerilor de a dezvolta noi abilititi si de a gisi un loc de munci. Tn Romania,
invatarea pe tot parcursul vietii trebuie sa devina un process functional iar universitatile trebuie
sa se implice activ in realizarea unor cursuri care ar aduce avantaje foarte mari tututror partilor
implicate (Serban, s.a,2011).

Imbunitatirea relatiilor intre universititi si mediul de afaceri se poate realiza prin
includerea reprezentantilor firmelor in consiliile de conducere ale universitatilor, prin implicarea
alumni sa medieze legdtura cu piata muncii, furnizarea unor cursuri extra-curiculare in
parteneriat cu firme sau crearea unor structuri specializate pentru legatura cu mediul economic si
social. Colaborarea intre universitati si firme trebuie sa conduca la crearea si exploatarea
cunostintelor rezultate din cercetare si transfer de cunostinte prin educatie si pregatire si trebuie
sa aduca avantaje tuturor partilor implicate (Serbanica, 2011).

Sistemul de Invatamant superior romanesc a trebuit sa se integreze in Spatiul European al
Invatimantului Superior si a trebuit si faca fati provocirilor determinate de trecerea de la
societatea informationald la societatea bazata pe cunoastere. Procesul Bologna a determinat o
crestere a concurentei Intre universitdti la nivel national dar si la nivel European, de aceea
universitdtile au inceput sd adopte strategii de marketing prin care sd obtind o mai buna
pozitionare pe piatd. Procesul Bologna a determinat si eforturile comune ale tarilor europene
pentru cresterea calitdtii in educatie, obiectivul principal al acestui proces fiind de a armoniza
sistemele nationale de educatie prin sistemul de credite. Procesul Bologna este implementat Tn 47
de tari si presupune pentru Romania necesitatea de a dovedi calitatea programelor de studii si

punerea in aplicare a unor metode si instrumente de evaluare corespunzatoare.
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Evaluarea asigurarii calitdtii in institutiile de invatdmant din Roméania se realizeaza de
citre Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior care publica Barometrul
Calitatii prin care sunt distribuite informatii privind starea calitatii in invatamantul superior
romanesc. Barometrele publicate indica anumite divergente intre institutiile de Tnvatamant
superior $i piata muncii.

In calitatea serviciilor oferite de universititi, satisfactia studentilor joaci un rol
semnificativ deoarece aceastd calitate presupune o anumitd responsabilitate a insertiei
absolventilor pe piata muncii. Calitatea educatiei influenteaza tot mai mult si sistemul de
finantare al universititilor, Consiliul National pentru Finantarea Invitimantului Superior
propunand ca modalitate de finantare a universitatilor din fonduri publice luarea in calcul a unor
indicatori precum: rata de angajare a absolventilor, organizarea de programe de studii in

colaborare cu universitati din alte tari.
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CAPITOLUL |
STRATEGII DE MARKETING IN DOMENIUL EDUCATIEI
UNIVERSITARE

1.1. Strategii de marketing educational adoptate de universitati pentru

imbunatatirea pozitiei pe piata

Kotler si Fox aratd ca marketingul educational reprezintd analiza, planificarea,
implementarea si controlul anumitor programe care asigurd schimbul de valori pe piata tinta
pentru a asigura obiectivele institutionale. Marketingul implicd dezvoltarea si managementul
institutiilor educationale astfel incat nevoile si asteptarile grupului tintd sa fie satisfacute ca si
folosirea metodelor eficiente pentru comunicarea si distributia produselor educationale si a
serviciilor care sa serveascd, motiveze si informeze comunitatea. Marketingul educational are ca
scop furnizarea unor experiente educationale de calitate pentru studenti, atragerea de resurse si
cresterea satisfactiei studentilor (Kotler si Fox,1995).

In cadrul competitiei internationale intre universititi puterea s-a mutat de la furnizorii de
servicii educationale catre consumatori (Stachovski C.,2011). Din acest motiv existd numeroase
studii si cercetari care incearca sa analizeze satisfactia studentilor fatd de serviciile educationale
in universitdti din intraga lume.

Foskett (2002) defineste marketingul educational ca o umbrela pentru o gama larga de
relatii externe care implica promovarea, relatiile publice si vanzarea. Modelul de triada propus de
Foskett presupune recrutarea studentilor, comunicarea si politica de raspuns la problemele
comunitatii s1 managementul calitatii serviciilor educationale.

O analiza a diferentelor dintre marketingul traditional si marketingul educational arata ca
serviciile educationale sunt analizate prin impresia pe care o lasd asupra studentilor, se bazeaza
de multe ori pe reputatia profesorilor sau pe reputatia universitatii iar calitatea serviciilor
educationale similare este greu de comparat deoarece studentii urmeaza cursurile unei singure

universitati si din acest motiv analizele comparative sunt subiective. Serviciul educational nu
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poate fi returnat. El implica alegerea bazata pe analize externe. Existd apoi imposibilitatea
consumului repetat al serviciului educational, ceea ce reprezinta o diferenta importanta fata de
celelalte tipuri de servicii (Glava, 2015).

Marketingul educational presupune evaluarea pozitiei universitatii pe piata Tn raport cu
principalii concurenti, urmata de cercetarea pietei prin cercetarea strategiilor de marketing
urmate de celelate universitati si prin cercetarea satisfactiei studentilor cu privire la serviciile
educationale.

Strategia de diferentiere adoptata de universitati Se poate realiza prin cuprinsul planurilor
de invatamant, prin tehnicile de predare sau prin legaturile dintre universitate si mediul de
afaceri.

Strategiile de diferentiere se pot baza si pe calitatea ridicata a serviciilor educationale, pe
pozitia detinutd de universitate in clasamentele internationale. O alta strategie de diferentiere se
poate referi la acordarea unei atentii individualizate studentilor. Strategia de promovare
presupune comunicarea strategiei de diversificare catre mediul extern si crearea unei anumite
imagini a universitatii in rindul comunitatii, viitorilor studenti si in randul firmelor. Strategiile de
nisd pot fi adoptate de universitatile mai mici si pot presupune abordarea unor strategii
personalizate in procesul didactic (Zancajo, 2018).

Universitatile trebuie sa creeze o legatura puternica cu studentii din timpul studiilor
liceale, legaturd care sd continue in timpul studiilor universitare si ulterior, dupd terminarea
facultatii, prin intermediul retelelor de alumni, pe tot parcursul vietii (Edmiston,2009). Datorita
procesului de marketizare a educatiei, studentii urméresc sa obtind o diploma si calificari
necesare angajarii si obtinerii unor venituri mai mari iar universitatile sunt nevoite sa faca fata
cerintelor pietei, lasand in urma abordarea clasica care se focalizeaza pe abilitatea studentilor de
a gandi. O altd provocare a universitatilor este legatd de presiunea profitabilitatii, ceea ce
presupune acceptarea unui numar tot mai mare de studenti cu mentinerea acelorasi standarde de
calitate (Lingenfelter, 2006). Studentii nu mai sunt atat de mult interesati in autodezvoltare ci
doresc sa obtina abilitati care pot fi vandute pe piatd. Educatia este tot mai mult considerata un
produs in care studentii investesc pentru oportunitatile viitoare de angajare si care ii ajuta sa
devina participanti la 0 cultura de consum, fara sa mai incurajeze gandirea critica. Deoarece
universitatile sunt foarte mult focusate pe aplicarea practicilor de afaceri, profesorii sunt vazuti

ca furnizori de servicii educationale si de abilitdti cerute de firme si sunt considerati angajati cu

15



Teza de abilitare Dana Boscor

publicatii si mai putin modele demne de urmat (Molesworth et al. 2009). O importanta sursa de
finantare a universitatilor o reprezinta taxele platite de studenti, ceea ce transforma studentii in
consumatori si pune problema evaluarii performantei, controlului calitatii prin evaluarea
satisfactiei studentilor (Miscamble, 2006). Studentii trebuie sd depund un efort considerabil
pentru a obtine diploma si nu trebuie sa se astepte la un tratament preferential doar pentru ca
platesc taxele de studii. Universitatile trebuie sa transforme abordarea de marketing in servicii de
consiliere care sa incurajeze studentii sa devina mai mult participanti la procesul de invatare fata
de consumatori de educatie (Natale, Doran,2011).

Alegerea de catre studenti a universitatii este influentatd in mare masura de pozitia
universitdtii in clasamentele internationale, de informatiile referitoare la rata de absolvire si
previziunile referitoare la angajare, ceea ce indica rata de recuperare a investitiei (Sigler, 2007).
Din acest motiv, clasamentele internationale devin tot mai importante iar universitatile aloca
fonduri importante pentru a-si imbunatati aceasta pozitie.

Daca procesul de marketizare al educatiei universitare continua se va pune accentul tot
mai mare pe legatura cu mediul de afaceri iar profesorii vor transmite cunostinte pentru a pregati
absolventii pentru angajare si mai putin se va pune accentual pe gandire critica, idei si viziune.
(Natale, Doran,2011).

Cresterea vizibilitatii universitatii depinde de calitatea procesului educational, de calitatea
serviciilor administrative si a serviciilor legate de cazare. Desi principliile marketingului
educational sunt similare pe toate pietele, ele pot fi adaptate la specificul local (Enache,2012).
Marketingul educational in Romania trebuie sd tind cont de scaderea populatiei scolare si de
reducerea increderii in corelatia intre educatie si succesul in viata (Manea, 2013). Printr-o
strategie eficientd de marketing educational se poate obtine cresterea vizibilitatii universitatii dar
si imbunatatirea perceptiei comunitatii asupra sistemului educational (Stan, Manea,2014).

In domeniul sistemului educational universitar se remarca tendinta de internationalizare si
tendinta de a folosi marketingul pentru a face fatd concurentei tot mai puternice de pe piata.
Centrarea pe client si problema satisfactiei clientului domind tot mai mult piata serviciilor
educationale. Noile aborddri in marketingul educational presupun ca universitdtile sd ofere
servicii educationale de 1nalta calitate iar aceastea sa devina accesibile consumatorilor potentiali.
O diploma obtinuta de la o universitate renumitd nu garanteaza relevanta studiilor pentru nevoile

anumitor comunitati. Conceptele de tehnici de predare individualizate prind tot mai mult contur
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in trile vestice, spre deosebire de China, unde este foarte bine evaluatd invétarea in grup si
cooperarea. Din perspectiva costurilor, tehnicile individualizate de predare presupun costuri mult
mai mari pentru universitati. O altd componenta a marketingului educational este legata de
folosirea principiilor etice, de corectitudine si sustenabilitate. Dezvoltarea societatii
informationale presupune ca investitiile in resursele umane sa reprezinte cele mai importante
avantaje competitive. Sistemele educationale din tarile mai putin dezvoltate trebuie sd puna
accentul pe cresterea calitatii educatiei si trebuie s intensifice eforturile de creare a unor
branduri internationale pe piata educationald, desi aceste sisteme se confrunta cu lipsa de resurse
umane si financiare (Maringe, Mourad, 2012). Calitatea educatici depinde de calitatea
profesorilor, de aceea adoptarea unui program de pregétire si de sprijinire a angajatilor este parte
a unui plan de marketing strategic pentru dezvoltarea universitatii (Kalenskaya s.a, 2013).

Universitatile trebuie sa furnizeze dovezi ale recunoasterii calificarilor de catre angajatori
prin prezentarea unor marturii ale absolventilor de success, prin sustinerea programelor de cétre
asociatiile profesionale sau prin intermediul acreditarilor in diferite industrii.Intr-o cercetare
referitoare la factorii care 1i determina pe studenti sa aleagd o anumita universitate se arata ca pe
primul loc in decizia de alegere a unei universitati se afla recunoasterea calificarilor din partea
viitorilor angajatori, urmata de folosirea tehnologiei, calitatea personalului si a infrastructurii,
gama de programe oferite, reputatia universitdtii, retelele de alumni si gradul de raspuns la
nevoile studentilor precum si strategia de promovare adoptata.

Principalii consumatori de servicii educationale sunt studentii care acumuleaza cunostinte
intr-un anumit domeniu si se pregatesc pentru o anumitd profesie. Consumatorii indirecti de
servicii educationale sunt firmele care au cerinte specifice referitoare la competentele si
abilitatile angajatilor. Numarul de absolventi angajati in domeniul in care au studiat reflecta
modul in care studiile universitare au creat competentele cerute pe piata muncii. Resursele
financiare in sistemul educational provin de la guvern, prin alocatiile bugetare si de la diverse
firme sau indivizi care se implica in activitatile de sponsorizare.

Sistemul educational este influentat in primul rand de mediul demografic si o principala
provocare o reprezintd scaderea numarului de studenti ca urmare a scaderii ratei natalitatii si a
fenomenului migratiei. Mediul economic influenteazd In mare masura sistemul educational prin
standardul de viata al oamenilor, puterea de cumparare si structura cheltuielilor de consum. Slaba

finantare a sistemului educational determind o motivare scazutd a profesorilor , cu implicatii
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negative asupra calitatii serviciilor educationale. Mediul cultural exercita o influentd importanta
asupra sistemului educational, sistemul european punand accentul pe acumularea de cunostinte,
comparativ cu sistemul american care pune accent pe abilitatile practice si analitice. Mediul
politic influenteaza foarte mult sistemul educational prin deciziile legate de alocarea resurselor
bugetare si prin schimbdrile permanente la nivel organizational. Mediul tehnologic are o
influentd tot mai mare asupra sistemului educational prin intermediul accesului la noile
tehnologii care faciliteaza procesul de predare. Mediul natural, prin problemele legate de
gestionarea optimd a resurselor, poluarea mediului sau costurile energiei, atrage atentia
studentilor asupra unor probleme globale care necesitd abordarea celor mai bune strategii.
(Filip,2012).

Strategia nationala pentru invatamantul tertiar Tn Romania pune accentul pe reforma
procesului didactic, realizarea unor parteneriate cu mediul de afaceri, dezvoltarea unei culturi a
inovarii si noi abordari pentru evaluarea calitdtii. Se Tncearcd implementarea unor sisteme care sa
evalueze feedback-ul obtinut de la firme privind competentele necesare absolventilor. Elementul
central al strategiei Comisiei Europene pentru Educatie si Formare 2020 este notiunea de
"triunghi al cunoasterii®, bazat pe educatie, cercetare si inovare. Se pune tot mai mult accentul pe
parteneriatele intre universitati si companii private, institutii de cercetare si societatea civila.

Strategia de internationalizare presupune promovarea mobilitatii cadrelor didactice, a
cercetatorilor si a studentilor, dezvoltarea unor programe online, cresterea cooperdrii la nivel
international in domeniul inovarii si cresterea calitatii invatamantului superior European.

In strategia adoptati la nivelul Ministerului Educatiei si Cercetirii Stiintifice se propune
gasirea unor solutii pentru plasarea personalului didactic in anumite companii pe termen scurt
pentru o informare mai bund cu privire la competentele si abilitatile cerute de firme de la
absolventi. Se propune si o regandire a sistemului fiscal astfel incat sa existe un interes mai mare
de colaborare intre firme si universitati.

Universitatile trebuie sa se implice in elaborarea unor planuri de sprijinire a afacerilor din
comunitatile locale, trebuie sa infiinteze Centre de consiliere si orientare in cariera care sa
coreleze mai bine sistemul educational cu piata muncii si trebuie sa realizeze cercetdri
permanente cu privire la insertia profesionala a absolventilor pe piata fortei de munca si cercetari

n randul angajatorilor care sa prezinte competentele cerute de acestia de la absolventi. In acest
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fel reprezentantii firmelor vor avea o influentd mai mare asupra curriculei si asupra adaptarii
competentelor la cerintele si standardele firmelor.

Universitatile trebuie sid dezvolte noi programe de Master care sd porneasca de la
cerintele firmelor si sa implice in procesul de elaborare al curriculei cadre didactice, studenti,
reprezentanti ai firmelor si altor institutii.

Un sistem educational de inalta calitate se reflecta si In numarul studentilor care termina
programul de studiu, fiind un important indicator de performanta. Pastrarea unui numar cat mai
mare de studenti in sistemul educational depinde si de gradul in care guvernele aloca resursele
financiare pentru organizarea educatiei universitare. Romania are cea mai mica alocare de
resurse financiare, avand cele mai mici cheltuieli pentru un student ca procent din PNB/locuitor,
situandu-se la nivelul de 29.3% in 2011, fata de Suedia care are un procent de 53,5% (Epuran
5.3,2016).

1.2. Noi tendinte in educatia universitara la nivel international

O prima tendintd care se manifestd in sistemul Tnvatamantului superior este cresterea
costurilor si respectiv a taxelor de studii. In perioada 2007-2012, taxa medie la universititile
americane a crescut cu 20% in timp ce taxa de studiu in universitatile britanice a crescut de la
6000 de lire pe an la 9000 de lire pe an, cu taxe semnificativ mai mari pentru studentii straini,
taxe care depdsesc nivelul de 21000 de lire.

O alta sursi importanti de finantare o reprezinti donatiile de la fostii absolventi. Tn iunie
2015 universitatea Harvard a primit o donatie de 400 de milioane de dolari, fiind cea mai mare
donatie primita vreodatd de aceastd universitate. Stanford a primit 1 miliard de dolari donatii in
2014, reprezentand 50000 de dolari pentru fiecare student comparativ cu Berkeley, cu 10000 de
dolari pe student (The Economist, 13th of June, 2015, p.40).

Numeroase universitati primesc bani pe baza cercetdrii realizate si nu pe baza calitatii
educatiei. Diploma poate fi consideratda mai valoroasa daca universitaca lucreaza cu un numar
mai mic de studenti. Universitdtile de prestigiu aleg studentii cu note foarte bune si iau in

considerare si alte talente si activitati extracuriculare.
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Tehnologia determina mari schimbari in domeniul educational deoarece avansul in
tehnologie determind oamenii sd doreasca sa aiba noi abilitati pentru a fi acceptati la noi locuri
de munca. Existd si o crestere a cererii pentru cursurile postuniversitare, in SUA si Marea
Britanie, 14% dintre adulti avand un curs postuniversitar. Diploma universitara este considerata o
buna investitie in diferite parti ale lumii, absolventii americani castigdnd cu 77% pe an mai mult
fata de cei cu studii liceale, comparativ cu 57% in Marea Britanie, 47% in Franta si 25% in
Suedia ( The Economist, 28th of June, 2015, p.66).

O alta tendinta In domeniul educatiei universitare este dezvoltarea unor cursuri online,
ceea ce poate determina pe termen lung riscul falimentului pentru anumite universitati. Acest risc
este mai mic pentru universititile renumite deoarece brandul este foarte important. intr-o astfel
de situatie este posibil ca 700 de institutii sa-si inchida portile (The Economist, 28th of June,
2015, p.11).1n lumea online strategia de diferentiere se va baza pe reputatie si acreditare.

Sistemele mixte, bazate pe cursurile online si pe cele traditionale sunt dezvoltate, un
exemplu fiind sistemul unor universitati americane care ofera cursuri online pentru 2 ani si
cursuri traditionale pentru 2 ani. Dezavantajele cursurilor online sunt legate de posibilitatea
realizarii testelor de catre alte persoane, faptul ca studentii nu invatd cum si lucreze intr-0
echipa, cum sd comunice si sa se implice in dezbateri. Daca firmele vor accepta diplome de la
cursurile online atunci viitorul universitatilor este nesigur (The Economist, 28th of June, 2015,
p.20).

Piata muncii cunoaste o dinamicd permanenta iar noile tehnologii au un mare impact
asupra pierderii locurilor de muncd, in foarte multe domenii oamenii fiind inlocuiti cu roboti.
Datorita scaderii cererii pentru oamenii mai putin educati, este nevoie de o educatie continua.

O alta tendinta este legatd de investitiile mari in noi tehnologii, in biblioteci moderne si
campusuri. Existd o concurenta foarte mare intre universitdti pentru a atrage studenti folosind
aceste investitii. Cresterea numarului studentilor internationali si oferirea unor programe de
perfectionare pentru adulti sunt strategii impuse de cresterea concurentei intre universitati.
Sistemul de educatie continua pentru adulti presupune oferirea unor cursuri online dar si un
program flexibil care sd fie adaptat nevoilor acestor cursanti. Piata cursurilor pentru adulti este in
continud crestere la nivel international. Recunoasterea diverselor modalitati flexibile de invatare
care includ invatdmantul cu frecventd redusa, invatamantul la distantd si stagiile de pregatire

practicd schimba modul de perceptie al invatamantului tertiar si asigura flexibilitatea sistemului.
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Sistemele de predare bazate pe jocuri se dezvolta tot mai mult si presupun o mai mare
implicare a studentilor n rezolvarea unor situatii concrete iar noile experiente pe care studentii le
obtin in clasi se bazeazia mai mult pe interactivitate decdt pe invitare pasiva. In cadrul
platformelor online cursurile sunt inregistrate si pot fi accesate oricand de catre studenti, ceea ce

permite ca timpul de la curs sd fie dedicat discutiilor si exercitiilor realizate in cadrul grupurilor

(Hanover Research,2014).

1.3. Strategii de imbunétitire a pozitiei competitive a universitatii pe piata

educationala

Globalizarea influenteaza foarte mult avantajele competitive ale tarilor, avantaje care se
bazeazd mai mult pe inovare si pe folosirea cunostintelor si mai putin pe resursele naturale sau pe
forta de munca ieftina, avantaje care erau predominante in trecut.

Cooperarea intre universitati, programele de mobilitate pentru profesori si studenti sunt
influentate pozitiv de catre procesul de globalizare si faciliteaza crearea unei societati bazate pe
cunostinte.

In conditiile cresterii concurentei intre universititi la nivel global, cresterea calitatii
serviciilor educationale si corelarea lor cu cerintele firmelor devine cea mai importantd arma
competitivd. Competentele cerute de firme in momentul angajarii absolventilor trebuie sa
constituie baza de plecare pentru elaborarea continutului disciplinelor. Iinnoirea permanenti a
disciplinelor si raportarea permanentd la cerintele pietei muncii sunt conditii esentiale pentru
imbunatatirea calitatii in invatdmantul superior. Evaluarea educatiei universitare nu ar trebui sa
se focalizeze doar pe progresul inregistrat de student pe parcursul studiilor dar trebuie sa
contribuie si la dezvoltarea unor abilitati si competente necesare pentru un acces mai bun la
angajare in cadrul firmelor si acces la educatie permanenta pe parcursul vietii. (Durisova
et.al,2015).

Autonomia universitatilor legata de diversificarea resurselor si crearea de noi programe
de studii adaptate la cerintele pietei, angajarea si motivarea personalului, este o conditie

importantd pentru cresterea eficientei. Universitatea devine astfel mai flexibila la noile cerinte de
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cursuri cum ar fi invatdmantul la distantd, cursurile postuniversitare sau invatdmantul cu
frecventa (Deogratias, 2009).

Orice universitate trebuie sa realizeze o evaluare continud a satisfactiei studentilor si a
satisfactiei firmelor care angajeaza absolventii universitatii respective.

Studentii sunt considerati consumatori de cunostinte educationale, precum si parteneri,
colaboratori si promoteri in marketingul educational. Studentii sunt persoanele care nvata activ
si toate universitatile ar trebui sa foloseasca studentii pentru a-si promova serviciile educationale
(Joseph S., pag.500). Dezvoltarea unei identitati a universitatii se realizeaza prin incurajarea
studentilor de a se implica activ in activitdti in cadrul universitatii si in mentinerea si
imbunatatirea prestigiului universitatii. Marketingul relational presupune crearea unor beneficii
sociale care includ satisfactia emotionala si valorile spirituale (Hemsley J.,2006).

Calitatea actului educational, valoarea profesorilor in desfasurarea activitatilor didactice
si de cercetare, resursele financiare si impactul cercetarilor intreprinse asupra firmelor si asupra
societdtii in general constituie strategii de diferentiere adoptate de universitati in vederea
obtinerii celor mai bune pozitii in ierarhiile globale. Universitatile de prestigiu sunt foarte
atragatoare pentru candidati deoarece ele ofera garantia unor studii de Tnalt nivel, angajarea
rapida in firme de renume si apartenenta la retele de alumni foarte valoroase. Datorita retelelor
solide de alumni, absolventii reusesc sa gaseasca mai rapid si mai usor cele mai bune pozitii pe
piata muncii, avand ca principal avantaj renumele institutiei absolvite (Yonezawa,2007; Miscoiu
s.a.2012).

Intr-un studiu cu privire la satisfactia sau insatisfactia studentilor straini in universititile
din Australia, a rezultat ca principalii factori care explica satisfactia sau nemultumirea studentilor
straini sunt performanta serviciului de educatie prin calitatea cursurilor si a profesorilor, factorii
personali legati de usurinta intelegerii limbii si a cerintelor, notele obtinute si factorii din mediul
extern care se refera la conditiile de cazare, comunicarea cu studentii din alte tari si ospitalitatea
mediului gazda. (Untaru, Ispas, 2018).

Relatia intre universitdti si firme devine o sursa importantd de avantaje competitive In
domeniul educational deoarece universitdtile furnizeaza firmelor absolventi valorosi iar firmele
finanteaza diverse activitati de cercetare si didactice. Companiile din Romania considera ca este
necesard o mai mare implicare a firmelor In adaptarea continutului disciplinelor la cerintele

posturilor din cadrul firmelor, implicarea studentilor in programe cat mai diverse de practica,
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training, voluntariat, schimbarea atitudinii fatd de studii si fatd de munca si definirea unor
scopuri in privinta carierei profesionale. (Ispas, 2015,p.36)

O tendintd care se manifestd pe piata serviciilor educationale in ultimul timp este
implicarea companiilor transnationale in realizarea unor centre educationale specializate, in care
alterneaza aspectele teoretice cu pregatirea practica in vederea unei mai bune adaptari a
specialistilor la cerintele firmelor.

Companiile multinationale investesc la ora actuald in centre proprii de cercetare
dezvoltare si isi creeaza proprii specialisti, implicandu-se tot mai mult pe piata educationald
(Nadtochy s.a.2016).

Aceasta implicare a firmelor pe piata educationala aduce mari avantaje companiilor care
isi pot pregdti cursantii sd cunoascd si sa rezolve problemele concrete dar creeaza o lipsa de
flexibilitate pentru absolventi care se specializeaza uneori in zone de nisa sau domenii inguste.
Concurenta pe piata educationalda se intensificad prin intrarea companiilor multinationale pe
aceasta piatd, principalul lor avantaj fiind bazat pe resursele financiare impresionante si pe
garantarea oferirii unor locuri de muncad stabile. Pentru a raspunde la aceste provocari,
universitatile trebuie sa creeze parteneriate cu firmele, adoptand o strategie de cobranding,
trebuie sd dezvolte programe internationale de studii si sd intensifice parteneriatele cu alte
universititi pentru programele de mobilititi pentru cadre didactice si studenti. Incercarea
universitatilor de a aborda strategii de nisd sau de a se dezvolta singure poate fi sortita esecului.
O altd strategie posibild care poate fi adoptatd de universitati este oferirea unor programe pe
termen scurt care sd combine interactiunea fata in fata cu ofertele online. Universitatile continua
sa pund accentul pe transmiterea cunostintelor si mai putin pe interactiunile sociale, schimbdrile
interculturale si activitatile de tutoriat online. Sistemul educational trebuie sa se bazeze mai mult
pe gandire criticd, studiu individual si in echipe, experiente interdisciplinare care implica o
comunitate de oameni implicati in procesul educational- practicieni, oameni de afaceri, alumni.
Majoritatea instructorilor din universitati sunt focalizati pe evaluarea cunostintelor si nu pe
generarea lor. Studentii considera ca interactiunile fatd in fata sunt mult mai eficiente fata de
cursurile online deoarece implica studentii in activitati interactive si motivationale.(Kim, Bank,
2006).Implicarea consumatorului poate influenta semnificativ rezultatul prestarii serviciului, In

domeniul educatiei, prin participarea activa a studentilor creste semnificativ Invatarea. Studentii
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devin parteneri ai universitatii si cu cat gradul participdrii studentului la prestarea serviciului
creste, erorile sunt mai mici iar studentul si le atribuie partial sau total. (Untaru, Ispas, 2018).

In ultimul timp au aparut pe piatd tot mai multe organizatii care ofera cursuri, cum ar fi
institutii comerciale, campusuri virtuale si consortii de institutii traditionale care au o orientare
vocationald si concureaza agresiv universitdtile. Acesti concurenti reprezintd o provocare
importanta pentru universitati (Deogratias,2009).

Tn contextul globalizarii, universititile pot rezista mai bine presiunilor concurentei daci
realizeaza parteneriate, consortii cu alte universitati. O provocare pentru universitdti o reprezinta
clasarea in cele mai bune rankinguri si clasamente internationale si obtinerea celor mai bune
performante prin cresterea calitatii serviciilor educationale (Shekarchizadeh, Rasli si Huam,
2011). Implementarea tehnologiilor Internet in predare, programele avansate de pregatire
derulate prin parteneriate cu universitatile straine, participarea profesorilor la conferinte
internationale ajutad universitatile sa castige vizibilitate si sd urce in clasamente.

Principalele criterii de care tin cont studentii In alegerea universitatilor sunt pozitia in
clasamentele internationale, reputatia stiintifica, reputatia si prestigiul cadrelor didactice, dotarea
laboratoarelor si bibliotecilor, competenta echipei manageriale, acreditarile si certificarile
internationale, calitatea si vizibilitatea programelor de studii ( Naidu si Derani, 2016; Dabija s.a.,
2017). Recomandarile primite de la alti colegi, influenta din partea familiei si a prietenilor,
informatiile obtinute din mediul virtual au un impact semnificativ asupra deciziei de alegere a
anumitor universitati, de aceea promovarea prin intermediul studentilor si a absolventilor poate fi
o strategie bine ginditd. Strategia de promovare a universitatilor trebuie sa se bazeze pe fapte
concrete cum ar fi pozitia in clasamentele internationale, acreditarile obtinute, reputatia
profesorilor, procentul de angajare al absolventilor, acordurile cu parteneri prestigiosi, ceea ce
reprezinti o dovada a calitatii serviciilor educationale. Imbunititirea brandului universitatii se
poate face prin intermediul unor absolventi de success si prin organizarea unor conferinte si
forumuri pentru studenti si oamenii de afaceri (Hanover Research,2014).

Universitdtile romanesti sunt antrenate si ele in concurenta globala si trebuie sa faca fata
unor multiple provocari. Parteneriatele intre universitati si firme nu se ridica la nivelul celor de
pe piata americand si de pe celelalte piete europene iar programele de studii nu transmit

competentele cerute de companii la angajare (Plaias s.a.,2011; Stan si Manea, 2014).

24



Teza de abilitare Dana Boscor

1.4. Satisfactia studentilor referitoare la calitatea serviciilor educationale

In vederea cercetarii satisfactiei studentilor din Roménia cu privire la programele de
studii urmate, Bratucu, Palade, Madar, Neacsu, Boscor si Baltescu (2017) au realizat o analiza
comparativa a programelor de studii oferite de catre cinci universitati romanesti reprezentative la
nivel national. Factorii luati in calcul in analiza comparativa au fost: evolutia numarului de
universitati si facultati, evolutia studentilor Inscrisi la aceste universitdti, evolutia cadrelor
didactice din invatdmantul universitar cat si dinamica numadrului de studenti, respectiv de
absolventi. Cercetarea s-a realizat in cadrul centrelor universitare Bucuresti, Cluj-Napoca,
Brasov, Targu Mures si Galati.

Principalul instrument de culegere a datelor in cadrul cercetarii cantitative a fost
chestionarul administrat prin calculator si au fost validate 438 de raspunsuri, obtinute de la
studentii din toate universitatile cercetate in toate cele trei cicluri de studii universitare: licenta,
masterat si doctorat.(Bratucu s.a.,2017). In cadrul cercetarii a fost masurat nivelul de satisfactie
al respondentilor fatd de programul de studii pe care il urmeaza iar media raspunsurilor a avut
valori intre 3,21 si 3,49 puncte, cel mai ridicat nivel de satisfactie fiind inregistrat la
Universitatea Babes Bolyai din Cluj-Napoca, urmata de Universitatea Transilvania din Brasov si
Universitatea Dundrea de Jos din Galati. Programul de studii doctorat inregistreaza cele mai mari
valori pe scala 4 si 5, aratand o satisfactie mai mare a doctoranzilor fata de studentii de la

ciclurile licentd si masterat.
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Nivelul de satisfactie al respondentilor fata de programul de studii pe care il
urmeaza
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Figura nr. 1: Nivelul de satisfactie al respondentilor fati de programul de studii pe care il urmeaza

Sursa: Date prelucrate de autori

Media raspunsurilor studentilor pentru gradul de multumire fatd de serviciile oferite de
universitate cum ar fi activitatea didacticad si serviciile auxiliare se situeaza intre 3,33 si 3,60
puncte pentru toate cele cinci centre universitare cercetate. Cel mai mare punctaj se regaseste la
studentii de la Universitatea Babes Bolyai din Cluj- Napoca, urmat de punctajele obtinute de
universitatile din Galati si Brasov. Cele mai mici valori s-au inregistrat pentru centrele

universitare din Targu Mures si Bucuresti.
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Nivelul de multumire al respondentilor fata de serviciile educationale
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Figura nr. 2: Nivelul de multumire al respondentilor fati de serviciile educationale

Sursa: Date prelucrate de autori

Referitor la aprecierea activitdtii didactice din cadrul universitdtilor analizate, 66,7%
dintre respondenti au indicat ca activitatea didacticd este focalizatd pe transmiterea de cunostinte
si formarea de abilitdti, 34% au mentionat accentul pe intelegere si invatare, adaptate nevoilor
studentului, 19% au mentionat prezentarea de studii de caz si exemple concrete iar 17,5% au
subliniat concentrarea activitatii didactice pe aplicarea teoriei in practicd. Varianta de raspuns
alte aprecieri, cu un procent de 8% a facut referire la raspunsurile referitoare la accentul prea
mare pus pe teorie comparativ cu partea practica, accentul pe memorare, atitudinea profesorilor,
faptul ca activitatea didacticd nu este actualizatd si corelatd cu cerintele pietei, accentul prea
mare pe cercetare empiricd si studiu individual si o importantd mai micd acordata intelegerii

materiei.
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Frecventa raspunsurilor privind aprecierea activitatii didactice
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Figura nr. 3: Aprecierea activititii didactice

Sursa: Date prelucrate de autori

In urma cercetirii realizate, comparand satisfactia studentilor pentru ciclurile de studii
licentd, masterat si doctorat, rezulta ca studentii inscrisi la ciclul de studii doctorat au cel mai
ridicat nivel de satisfactie.

O concluzie a cercetdrii este adaptarea ofertei educationale la solicitarile existente pe
piata fortei de munca.

In vederea realizarii unei mai bune colaboriri intre firme si universititi, firmele trebuie sa
fie dispuse sd primeasca studenti in practicd pe termen lung, sd ofere burse private, sa propund si
sa finanteze lucrari de diploma si sa se implice in infiintarea unor clustere care sa includa
Universitati, Institute de Cercetare si Camere de Comert.

Adoptarea unor sisteme similare de educatie cu cele care se practicd in Finlanda, prin care
se pune accentul pe realizarea unor proiecte concrete propuse de firme, ar reprezenta un pas
inainte catre un invatamant care pune accentul pe rezolvarea unor situatii concrete, pe aplicarea

teoriei 1n practicd si pe obtinerea unui feedback permanent din partea firmelor.
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Sistemul britanic care presupune alegerea temelor pentru lucrdrile de licenta, disertatie
doar din cadrul temelor propuse de firme sau organizatii si participarea acestora la stabilirea
notei obtinutd de student este un model demn de luat in seama de catre universitatile romanesti.

Toate aceste modificari implica dezvoltarea cunostintelor profesorilor in acord cu mediul
de afaceri, realizarea unor activitati practice si aplicatii in cadrul firmelor precum si implicarea
firmelor in activitatile de pregatire ale studentilor.

Intr-o cercetare referitoare la domeniul turismului (Ispas, Petcu, 2006) se prezinti
necesitatea cooperdrii intre autoritatile nationale, sectorul turistic si institutiile de Tnvatdmant in
vederea realizdrii unor programe educationale eficiente. Universitatile si angajatorii sunt
interesati ca procentul absolventilor care gasesc un loc de munca sa fie cat mai mare si sa se
bazeze nu numai pe abilitatile tehnice obtinute in universitate ci si pe intelegerea cerintelor de la
locul de munca si pe intelegerea misiunii organizatiei. Cel mai propice mediu pentru a obtine
abilitati care sa-i permitd absolventului sa realizeze obiective legate de fiecare categorie
ocupationald este o combinatie Intre pregatirea din universitate si cea din firme, ceea ce
presupune o crestere a colabordrii intre acestea pentru a elabora programele de pregéatire
(Ispas,2008,p.64).

O influentd pozitivda asupra calitatii Invatimantului superior o au programele
internationale de mobilitate ca Erasmus + si Work&Travel, care oferd studentilor posibilitatea de
a invata si a face practica in medii culturale foarte diferite.

Baltescu, Bratucu si Boscor (2017) au realizat un studiu referitor la motivele implicarii in
Afacerilor din Brasov. Au fost analizate si avantajele mobilitdtilor pentru studenti precum si
experienta dobdndita, cu o anumitd influenta asupra deciziilor de a continua studiile in alte tari
sau de a emigra. Studentii beneficiaza de noi experiente in universitatile partenere, isi
imbunatatesc cunostintele de limbi straine, vin in contact cu oameni provenind din culturi
diferite, viziteaza locuri interesante si realizeaza activitati practice in cadrul unor firme strdine.
Aceste experiente ii ajutd pe studenti sa gaseasca mai usor un loc de munca, sa se integreze mai
bine in orice mediu de lucru, sd-si construiasca o carierd pe termen lung. Aceste experiente nu
exclud si o serie de provocari si dezavantaje cum ar fi integrarea in culturi foarte diverse,
adaptarea la stiluri de predare si cerinte diferite in cadrul universitatilor si firmelor, probleme

legate de transport si cazare. Printre obiectivele cercetdrii calitative realizate s-au numdrat
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identificarea motivelor pentru implicarea studentilor in programele Erasmus+ si Work&Travel,
evaluarea experientei totale obtinutd in urma participarii la aceste programe, sublinierea
influentei experientei lor asupra carierei profesionale viitoare si identificarea intentiei de a
emigra. Cercetarea s-a bazat pe un esantion format din 20 de studenti de la programele de licenta
si master, din care 11 au participat la programul Erasmus+ si 9 la Work& Travel. Referitor la
primul obiectiv, legat de motivele implicarii studentilor in aceste mobilitati, rdspunsurile au
aratat intentia de a vizita o altd tard si nevoia de a interactiona cu studenti si profesori din
strdinatate. Un alt motiv important mentionat de studenti a fost legat de imbunatatirea cunoasterii
limbilor straine si dorinta de a obtine mai multe cunostinte precum si oportunitatea de a continua
studiile intr-o alta tard. Participantii la programele Work&Travel au mentionat un motiv
important legat de avantajele financiare.

Evaluarea experientei totale in urma participarii la aceste programe a aratat ca 73% din
subiecti au considerat experienta profesionala obtinuta ca fiind foarte buna. Cele mai importante
avantaje mentionate de respondenti au fost legate de oportunitatea de a vizita si crearea unor
prietenii solide cu studentii din alte tiri. 30% dintre respondenti au mentionat ca avantaj
oportunitatea de a continua studiile Tntr-o alta tara. Acest rezultat indica intentia de a emigra sau
de a continua studiile ntr-o alta tara pentru 35% din respondenti. Un procent de 30% dintre cei
intervievati au mentionat cd au obtinut cunostinte mai solide in universitdtile straine datoritd
metodelor interactive de predare.

Din procentul de 55% care si-au exprimat intentia de a continua studiile, 73% doreau sa
continue studiile in universitati din strdindtate pentru a obtine mai multe cunostinte teoretice si
practice, pentru a obtine mai usor un loc de munca si pentru cd mediul din universitatile straine
este mai profesionist si mai placut. 38% dintre respondenti au mentionat ca motiv dezamagirea
fatd de universitatile romanesti.

Referitor la identificarea intentiei de a emigra, 35% dintre subiecti au rdspuns afirmativ.
Printre motivele mentionate se numara imposibilitatea de a avea succes din punct de vedere
profesional si uman in propria tara, dorinta de a avea acces la o viatd mai bund sau dorinta de a
se reuni cu familia si prietenii.

Studentii care participd la mobilitatile internationale devin foarte deschisi, isi
imbunatatesc semnificativ capacitatea de comunicare in mai multe limbi straine, sunt foarte

creativi si devin foarte flexibili, devenind mai independenti si responsabili. Oportunitatea de a
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lucra in echipe, de a cunoaste alte stiluri de predare, de a schimba idei si de a se compara cu alti
studenti strdini, de a calatori si experimenta sunt printre cele mai importante avantaje ale acestor
mobilitati. Experientele interculturale 11 pregatesc pe studenti sd reuseasca mai bine pe o piata
globald a muncii. Experientele acestor studenti ajutd foarte mult universititile sa realizeze
schimbari in continutul disciplinelor si in stilurile de predare. Intentia studentilor de a emigra se
bazeaza pe ideea ca Tn Romania este greu sd se realizeze din punct de vedere profesional si uman
iar ceea ce 1i ajutd in luarea acestei decizii sunt experienta si cunostintele dobandite si increderea
in propria persoand. Cele mai mari avantaje apar pentru dezvoltarea carierei si dezvoltarea
personala.

Efortul universitatilor romanesti de a imbunatati calitatea serviciilor educationale trebuie
dublat de o mai buna colaborare cu mediul de afaceri, un mediu care sa ofere salarii atractive si

oportunitati de dezvoltare pe termen lung pentru tinerii absolventi.

1.5. Consilierea vocationala a elevilor pentru alegerea studiilor universitare

si a carierei viitoare

Alegerea domeniului de studiu in universitate si a carierei viitoare se realizeaza in timpul
studiilor liceale, de aceea consilierea vocationala a elevilor este o activitate foarte importanta.

Sistemul educational are rolul de a ajuta elevii sa-si planifice o carierd, sa-si
constientizeze aptitudinile si sa-si formeze competentele necesare pentru gasirea unui loc de
munca potrivit. Dezvoltarea increderii in propriile abilitati se face in timp.

Cariera profesionala este influentatd de schimbarile rapide care au loc pe piata muncii, de
aparitia unor noi ocupatii, de cresterea migratiei fortei de munca si dezvoltarea unor noi forme de
angajare. Tinerii isi aleg cariera in functie de abilitati, valori, interese, convingeri, caracteristici
de personalitate si nu trebuie s respinga ideea reinventarii carierei daca schimbarea conditiilor
de pe piata muncii impun acest lucru.

Avocatul si inginerul Frank Parsons este considerat pdrintele consilierii vocationale si
educatiei profesionale deoarece a dezvoltat 0 baza stiintifica pentru asistarea imigrantilor pentru

alegerea de locuri de munca specifice fiecarei persoane (Herr, 2013). El a sustinut reformele in
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educatie si a criticat sistemul de educatie publicad pentru ca a pus accentul pe notiunile teoretice,
fara a-1 invata pe elevi sa-si formeze abilitdtile tehnice si competentele profesionale cerute pe
piata muncii.

Bratucu, Madar, Neacsu, Boscor si Baltescu (2014) au realizat o cercetare cantitativa de
tipul sondajului de opinie pe un numar de 2364 clevi de liceu din clasa a Xll-a din randul
institutiilor de Tnvatamant national, fiind selectate specializari liceale atat umaniste cat si tehnice.
In cadrul cercetirii au fost colectate informatii privind apelarea la serviciile de orientare si
consiliere scolard, evaluarea serviciilor de orientare si consiliere scolard si perceptia asupra
integrarii pe piata muncii. Cercetarea a urmadrit obtinerea unui feedback privind utilizarea de
catre elevii de liceu a serviciilor de orientare profesionald si a factorilor care influenteaza
alegerile cu privire la carierd si a fost realizatd cu ajutorul companiei Multi Consulting Group
Brasov, fiind coordonata de domnul Bratucu Gabriel. Au fost utilizati 22 de operatori de interviu
iar chestionarele au fost verificate telefonic, in proportie de 20%.

Referitor la primul obiectiv al cercetarii- identificarea gradului de cunoastere privind
notiunile de orientare si consiliere scolard si profesionald in randul elevilor de clasa a XII-a,
53,8% cunosc Tntr-o oarecare masura notiunea de orientare scolara si profesionala iar 1,8% dintre
respondenti cunosc in foarte mare masura notiunea de consiliere scolara si profesionald. Cei mai
multi elevi care au declarat ca au cunostinte in mare sau foarte mare masura despre notiunile

analizate provin din Constanta, Bucuresti, Craiova si Sibiu.

Gradul de cunoastere al notiunii de orientare scolara si
profesionala

53.8%
6.3% 20.0% 16.8%

3.1%

Deloc Inmicd Intr-o inmare Infoarte
masura oarecare masura mare
masura masura

Figura nr.4 Gradul de cunoastere al notiunii de orientare scolara si profesionala

Sursa: Date prelucrate de autori
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Mai mult de 55% dintre elevii chestionati au afirmat cd au nevoie de orientare si
consiliere scolara si profesionald pentru alegerea traseului profesional. Dintre elevii intervievati
66,8% au precizat ca in liceul in care studiaza exista un centru de Asistentd Psihopedagogica
unde pot fi indrumati in deciziile privind orientarea scolara si profesionala dar numai 16,9% au
contactat acest centru pentru a fi sprijiniti in deciziile privind parcursul scolar, orientarea scolara
si profesionald. Ca zone de provenienta a respondentilor, pot fi mentionate: Brasov, Bucuresti,

Buzau, Constanta, Sfantu Gheorghe, Zalau.

Apelarea la serviciile de orientare si consiliere scolara

- L 0
Consilierea carierei... 28.7%

- L 0
Consilierea carierei... 26.0%

Informare despre..

Tehnici de..

Alta

Figura nr. 5 Apelarea la serviciile de orientare si consiliere scolara

Sursa: Date prelucrate de autori

Cele mai importante motive ale apeldrii la serviciile de orientare si consiliere scolara sunt
consilierea carierei pentru alegerea studiilor, solicitata de 28,7% dintre elevii intervievati,
consilierea carierei privind alegerea profesiei viitoare, In proportie de 26% si aplicarea tehnicilor
de autocunoastere si dezvoltare personala- 25,6%. Pe ultimele locuri in cadrul acestor motive au
fost mentionate informarea privind piata muncii, pregitirea CV-ului si a scrisorii de intentie si
consilierea psihologicd. Referitor la liceenii care apeleaza la centrele de orientare si consiliere
pentru tehnicile de autocunoastere si dezvoltare personald, 40,9% sunt de la profilul real si
31,4% de la profilul uman. Scorul mediu obtinut pentru gradul de multumire al liceenilor fatd de

serviciile de consiliere si orientare profesionald este apropiat de nivelul 4 al scalei, indicand un
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nivel ridicat de satisfactie. 12,8% dintre respondenti s-au declarat foarte multumiti iar 56% s-au
declarat multumiti fatd de toate tipurile de servicii de consiliere la care au apelat.

Tinerii de liceu au fost intrebati dacd stiu ce meserie vor practica dupa finalizarea
studiilor, 64,1% raspunzand afirmativ la aceastd intrebare in timp ce 26,3% sunt nehotarati.
Dintre cei care si-au ales o meserie 87,6% au motivat alegerea datoritd solicitdrii meseriei pe
piata muncii. Din totalul respondentilor, 33% considera ca o influentd importanta in alegerea
unui loc de muncd o au competentele dobandite in timpul studiilor, experienta in domeniu-
29,8%, pregatirea corespunzatoare la concursuri, interviuri-17,8%, urmate de relatiile personale-

14,7% si urmdrirea consecventa a anunturilor de angajare-3,8%.

Stiti ce meserie doriti sa practicati dupa finalizarea studiilor?

Figura nr. 6 Identificarea optiunilor elevilor cu privire la meseria dorita

Sursa: Date prelucrate de autori

Participantii la cercetare au mentionat si rolul important al pdarintilor, profesorilor in
stabilirea traseului educational parcurs pana in prezent, psihologul liceului sau consilierul in
orientare scolard si profesionala fiind mentionat doar de 2,2% din elevii de liceu.

Interesul elevilor de liceu pentru urmarea unei facultati si interesul scazut pentru scolile
postliceale a rezultat din cercetare, 90% din cei chestionati dorind sa urmeze o facultate fata de
7% care doresc sa urmeze cursurile unei scoli postliceale. Majoritatea respondentilor doresc sa-si

continue studiile si sd gdseasca un loc de munca in timp ce varianta cautarii unui loc de munca in
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strdinatate este o alternativd doar pentru 3,9% dintre respondenti. Absolvirea unei facultati
mareste sansele de gasire a unui loc de munca in opinia respondentilor.

Cooperarea intre licee, universitati si firme ar putea sd imbunatateasca activitatile de
consiliere vocationald, in vederea dezvoltarii unor resurse umane foarte bine calificate, care sa
reprezinte avantaje cheie pentru cresterea performantei firmelor si pentru cresterea prestigiului

sistemelor educationale.

1.6. Insertia tinerilor pe piata fortei de munca din Romania

Deciziile pe care le iau tinerii privind alegerea carierei sunt puternic influentate de
globalizare, diversitatea culturala si de evolutiile economice.

Tinerii au nevoie de o perioada mai lunga de adaptare la cerintele firmelor deoarece la ora
actuald nu existd o bund corelare intre cerintele pietei muncii si programele educationale. Din
acest motiv standardele pregatirii In universitdti trebuie adaptate la cerintele pietei muncii. Un
studiu realizat Tn 2010 de catre organizatia Junior Achievement referitor la compatibilitatea intre
educatie si firme a aratat ca gradul de acoperire a competentelor cerute de firme din domeniul IT
prin programele educationale este intre 2% si 43%, cel mai mic grad de acoperire fiind inregistrat
pentru managementul proiectelor, comert electronic, dezvoltarea de aplicatii si cel mai mare grad
de acoperire pentru baze de date si sisteme de operare. Studiul aratad faptul cd anumite cursuri nu
sunt actualizate si cd nu sunt armonizate cu programele de training ale companiilor.

Implicarea firmelor este limitata in planificarea educatiei academice, cu efecte negative
asupra pregatirii profesionale a studentilor.

In studiul realizat de Britucu, Boscor, Boitor si Talpau (2011) referitor la insertia
tinerilor pe piata muncii, sunt mentionate urmatoarele dificultati in corelarea educatiei cu
cerintele pietei muncii: sistemul educational nu este bine corelat cu dinamica pietei muncii, nu
exista o corespondenta clard intre pregdtirea academica si criteriile bazate pe competente de pe
piata muncii, nu se realizeazd o buna corelare intre oferta universitatilor si cerintelor de pe piata

muncii, exista programe educationale care ofera specializari inguste, ceea ce determina o slaba
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insertie a absolventilor pe piata muncii. Parteneriatele intre firme si universitdti nu sunt bine
dezvoltate, ceea ce are efecte negative asupra implicarii studentilor in programe de practica.

Printre avantajele pe care le urmaresc tinerii la angajatori se numara: mediul de lucru
placut, programele de pregétire pentru dezvoltarea profesionald, salarii atractive, posibilitatea de
a avansa in cadrul companiei, reputatia companiei si implicarea in activitdti de responsabilitate
sociald, program de lucru flexibil. Lipsa de perspectiva pentru evolutia profesionald si lipsa de
apreciere din partea superiorilor, tensiunile n echipa si in relatia cu seful sunt motive ale lipsei
de satisfactie mentionate de cei intervievati. Motivele pentru care tinerii isi schimba locul de
munca sunt legate de lipsa unei perspective privind evolutia profesionala, lipsa corelarii intre
rezultate si salarii, lipsa aprecierii si programul de lucru prea incarcat.

Tinerii recunosc importanta de a avea un loc de munca in timpul studiilor, chiar daca este
n regim part-time iar companiile cer experienta la angajare, experienta care poate fi dobandita
doar 1n acest mod. Implicarea studentilor in activitati de voluntariat sau in organizatii studentesti
influenteaza in mare masura deciziile de angajare ale tinerilor. Cele mai cautate domenii pe piata
muncii la ora actuald sunt IT, telecomunicatii, industrie, banci, consultantd, produse alimentare,
cosmetice si produse farmaceutice.

Cercetarea realizatd de Bratucu, Boscor, Boitor si Talpau este parte a unui studiu amplu
referitor la situatia pietei muncii din Romania, politica de angajare in cadrul Uniunii Europene si
evolutia ocupatiilor pe piata muncii din Romania catre 2020 si a fost realizata pe studentii din
ultimul an de la programele de licenta si master de la 33 de specializari diferite, cum ar fi
economie, drept, inginerie, electronica, medicind, matematica, industria lemnului, agricultura,
arhitectura,etc. Din totalul respondentilor 31% studiaza economie, drept sau inginerie. Cercetarea
S-a bazat pe un chestionar cu 32 de intrebari si au fost intervievati 2047 de studenti de la 26 de
universitdti din Intreaga tara.

Cele mai importante obiective ale cercetarii au fost legate de studierea opiniei studentilor
cu privire la sistemul national de educatie, motivele alegerii studiilor universitare si perceptia
asupra integrarii pe piata fortei de munca.

Primul obiectiv al cercetarii a fost cuantificarea gradului de incredere a studentilor din
ultimul an fata de sistemul national de educatie, rezultatele cercetarii aratand un nivel 3 al scalei,
ceea ce inseamna un nivel mediu de incredere. Din totalul respondentilor, 26,5% au mentionat ca

au foarte multa incredere in sistemul educational iar 4,6% au declarat ca sunt foarte increzatori in
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acest sistem i1ar 55,3% au mentionat ca sistemul educational nu este adaptat la realitatile pietei

muncii.

Tabel nr.l1. Distributia raspunsurilor la intrebarea Cdtad incredere aveti in sistemul

national de educatie?

Nivelul de incredere Frecvente absolute Frecvente relative

Nici mult, nici putin 878 43.9%
Mult 530 26.5%
Putin 383 19.2%
Foarte putin 116 5.8%
Foarte mult o2 4.6%
Total 1999 100%

Sursa: Date prelucrate de autori

Studentii din ultimul an de studiu intervievati au fost rugati sa-si exprime acordul sau
dezacordul cu privire la mai multe afirmatii referitoare la imaginea sistemului educational.
Scorurile medii pentru fiecare afirmatie sunt prezentate in tabelul de mai jos.

Tabel nr.2. Scorurile medii pentru afirmatiile care ilustreazd imaginea sistemului

educational

Afirmatii Scoruri medii

Sistemul educational reprezinta cea mai importanti sursa 3.62
pentru dobandirea abilititilor necesare pentru viata
profesionala.

Scoala joaca un rol decisiv in pregitirea unei persoane. 4.05
Nu voi intimpina dificultiti in gasirea unui loc de munca, 2.58
dupa absolvire.

Voi gisi un loc de munci in domeniul de specializare. 3.08
Stiu ce meserie voi practica dupa absolvire 341

Sursa: Date prelucrate de autori
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Majoritatea studentilor sunt de acord cu afirmatia “Scoala joaca un rol decisiv in

pregitirea unei persoane” si sunt constienti cd piata muncii nu va fi total accesibild si cd vor

intdmpina dificultati In gasirea unui loc de munca, dupa absolvire. Multi respondenti sunt de

acord cu afirmatiile *“ Stiu ce job voi practica dupa absolvire” si “ Scoala joaca un rol decisiv Tn

pregatirea unei persoane”. Pentru afirmatia “Sistemul educational reprezintd cea mai importanta

sursd pentru obtinerea abilitatilor necesare pentru viata profesionald”

au fost obtinute 912

raspunsuri de “acord” si 381 de raspunsuri de “acord total”, conform figurii de mai jos.

Acord total

Acord

Nici acord, nici dezacord
Dezacord

Dezacord total

Optiunile respondentilor fata de afirmatia "Sistemul educational reprezinta cea mai
importanta sursa pentru obtinerea abilitatilor necesare pentru viata profesionala "

P 433
|

BN 192
|

B 10

\

0 200 400 600 800 1000

Figura nr.7 Distributia raspunsurilor referitoare la importanta sistemului educational

Sursa: Date prelucrate de autori

Afirmatia “Stiu ce job voi practica dupd absolvire” a primit urmatoarele rezultate: 32,9%

dintre respondenti stiu ce job vor practica la sfarsitul studiilor universitare iar 27,7% au ales

varianta de rdspuns “nici acord, nici dezacord”
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Optiunile respondentilor pentru afirmatia " Stiu ce job voi practica dupa
absolvire"

pcord tota E—

Acord

(o))
D
w

Nici acord nici dezacord

Dezacord —— 558
Dezacord total I 206

0 100 200 300 400 500 600 700

Figura nr.8 Distributia raspunsurilor pentru afirmatia ,,Stiu ce job voi practica dupa

absolvire”

Sursa: Date prelucrate de autori

In cadrul acestei cercetiri studentii au fost rugati si mentioneze motivele alegerii
facultatii pe care o urmeaza. Principalul motiv mentionat de 49,1% din studenti este legat de
dorinta de specializare in domeniu, urmat de reputatia facultitii si de cerintele de pe piata
muncii. In alegerea specializarii pentru cursurile universitare respondentii au fost ajutati de citre
parinti, prieteni sau colegi dar si de profesori sau reprezentanti ai institutiilor de educatie, asa

cum rezulta din tabelul de mai jos.
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Tabel nr.3 Distributia raspunsurilor care arata cine i-a ajutat pe respondenti sd-si aleaga

specializarea

Frecvente absolute Frecvente relative

Parinti 766 29.7%

Prieteni/colegi 435 16.9%

Parinti/reprezentanti ai institutiilor 400 15.5%
educationale

Internet/media 214 8.3%

Consilier in orientarea educationala si 40 1.6%
vocationala

Nimeni 720 28%

Total 2575 100%

Sursa: Date prelucrate de autori

Se observa un procent destul de mare al celor care au decis singuri alegerea specializarii,

respectiv 28% dintre respondenti.

1.7. Perceptia studentilor cu privire la piata muncii

Din totalul de 2047 de studenti din ultimul an, 32% au un loc de munca in prezent si doar

10% realizeaza activitati de voluntariat. Principalele domenii de activitate in care sunt implicati

studentii sunt prezentate in tabelul de mai jos.
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Tabel nr.4 Distributia raspunsurilor referitoare la domeniile in care studentii sunt

implicati
Frecvente Frecvente
absolute relative
Banci/Finante 12 1.8%
Comert/vanzari 161 24.4%
Servicii 131 19.9%
Productie 59 9.0%
Secretariat/Administrati 57 8.6%
%
IT&C 39 5.9%
Consultanta 25 3.8%
Altele 175 26.6%
Total 659 100%

Sursa: Date prelucrate de autori

Din numarul total de studenti care au un loc de munca, numarul studentilor care au gasit

un loc de muncd in domeniul studiilor universitare este prezentat in figura de mai jos.
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Distributia numarului de studenti care lucreaza in domeniul de studiu
raportat la numarul total de studenti angajati
800
600
400
200
. J y J - -
Productie Comert Consultantda  Servicii IT Banci Secretariat Altele

Figura nr.9 Domenii in care lucreaza studentii

Sursa: Date prelucrate de autori

Procentul studentilor care realizeaza o activitate In domeniul de studiu este de 44,6% iar
cele mai importante criterii pentru a fi acceptat la un loc de munca sunt legate de experienta in
domeniu-28,2%, de abilitatile obtinute in timpul studiilor de specializare-27,2%, de relatiile
personale-18%, de pregatirea adecvatd pentru concursuri, interviuri-17,9% si de urmarirea
anunturilor de angajare-7,1%.

Studentii din ultimul an au fost intrebati si cu privire la gradul de satisfactie pentru
cunostintele acumulate in timpul studiilor universitare si peste jumaitate din persoanele
intervievate s-au declarat a fi satisfacuti de cursurile urmate in cadrul universitatii.Rezultatele

sunt prezentate in tabelul de mai jos.
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Tabel nr.5. Distributia raspunsurilor referitoare la nivelul de satisfactie pentru

informatiile obtinute in timpul cursurilor universitare

Total nesatisfacuti 42 2.1%
Nesatisfacuti 137 6.8%
Nici  satisficuti nici 475 23.4%
nesatisfacuti

Satisfacuti 1207 59.5%
Foarte satisfacuti 166 8.2%
Total 2027 100%

Sursa: Date prelucrate de autori

Studentii care considerd ca, dupa absolvire vor gasi un loc de munca bine platit provin de
la specializarile Fizica, Inginerie Alimentard, Medicinda Dentard si Ingineria Lemnului.
Majoritatea studentilor care termind studiile universitare au ca prioritate angajarea si ulterior se
gandesc si la continuarea studiilor.

Dintre studentii din ultimul an 18,1% au mentionat cd sunt siguri cd vor fi angajati n
domeniul in care au absolvit, cei pesimisti reprezentand 25,5% din numarul total de persoane

intervievate, asa cum rezulta din figura de mai jos.
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Pareri referitoare la afirmatia "IMa voi angajain
domeniul de absolvire"

Sigur da T 18,1%
Probabil da | 44,6%
Probabil nu 19,3%
6,2%
Sigur nu .
11,8%
Nu $tiu 1 T 1 T |
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Fig nr.10. Distributia raspunsurilor pentru ,,Mda voi angaja in domeniul de absolvire”

Sursa: Date prelucrate de autori

Pentru 41,7% dintre studentii din anii finali, continuarea studiilor nu reprezintd 0
prioritate fara sa caute un loc de munca.Studentii doresc sa se angajeze pentru a avea o stabilitate
financiard si apoi se gandesc sd urmeze studii postuniversitare. Doar 10,3% dintre respondenti
doresc sa continue studiile, indiferent de pozitia pe care o au pe piata muncii, in timp ce 15,8%
sunt de acord ca In perioada urnatoare prioritatea va fi continuarea studiilor, fara sa caute un loc

de munca asa cum rezulta din figura de mai jos.
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Optiuni referitoare la afirmatia "Prioritatea este
continuarea studiilor, fira ciutarea unui loc de
munca"

Sigur da ] ) 10,3%
Probabil da J 15,8%

Probabil nu | I 22,6%
Sigur nu | 41,7%
Nu stiu ;l 9'6%
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Figura nr.11 Distributia raspunsurilor pentru afirmatia ,,Prioritatea este continuarea

studiilor, fara sa caut un loc de munca”

Sursa: Date prelucrate de autori

O concluzie care se desprinde din cercetare este ca, dupa absolvire, absolventii doresc in
primul rand sa gaseasca un loc de munca si apoi se gandesc sa continue studiile, procentul celor
care au ales varianta de raspuns ,,probabil nu” sau ,,sigur nu” fiind de 64,3%.

Referitor la intentiile studentilor de a continua studiile, programele de master sunt cele
mai dorite optiuni, un mic procent dintre studenti fiind interesati de programe de doctorat sau
postdoctorale.

O alta cercetare realizatd in randul studentilor de la diferite programe de studii din cadrul
Universitatii Transilvania din Brasov (Constantin, 2011), a avut ca obiectiv aflarea procentului
de absolventi care au un loc de munca si domeniul ales, identificarea atitudinii absolventilor fata
de locurile de munca viitoare si opiniile absolventilor cu privire la factorii determinanti care
influenteaza gisirea unui loc de munca. In urma cercetirii cantitative a rezultat ci doar 27% din
respondenti au un loc de munca iar principalele domenii sunt: vanzari, servicii, productie si
IT.44% din studentii de la inginerie lucreaza in productie si 11,8% in IT iar studentii de la Stiinte
Economice lucreaza preponderent In vanzari si servicii. Studentii de la programele de licentd vor

sd gdseascd un job in timpul studiilor dar nu sunt optimisti cu privire la usurinta gasirii unui
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astfel de job si numai o mica parte din respondenti sunt dispusi sa continue studiile la programele
de Master fara sa fie angajati. Dintre studentii angajati, un mic procent lucreaza in domeniul in
care se specializeaza.

Tntr-un studiu realizat de Palade (2016) se arata interesul studentilor in organizarea unor
perioade mai ample de practicd in timpul studiilor universitare. Printre celelalte masuri care ar
trebui luate de universitati pentru imbundtatirea ofertei educationale sunt mentionate dezvoltarea
competentelor si abilitatilor cerute de angajatori, adaptarea programei scolare la cerintele pietei
muncii, asigurarea mai multor programe de mobilitate pentru studenti, mai buna pregatire a
cadrelor didactice si eficientizarea activitdtii secretariatului. Referitor la aprecierea activitatii de
promovare a ofertei educationale universitare de catre studenti 49,5% dintre respondenti au
acordat nivelul 3. Propunerile realizate de respondenti pentru o mai bund promovare a ofertei
educationale au inclus realizarea de vizite la licee, promovarea in mediul online, prezentarea
unor exemple de absolventi care au reusit in carierd, campanii de promovare la targuri,
evenimente, conferinte, crearea unor videoclipuri de prezentare mai ample, prezentarea
parteneriatelor cu diferiti angajatori si a parteneriatelor cu universitati din intreaga lume pentru
colaborare in domeniul didactic si de cercetare. Folosirea retelei de socializare Facebook este
considerata o metoda eficientd de promovare de catre 89% din respondenti, cele mai importante
informatii pe care studentii vor sa le gaseasca fiind legate de oportunitatile de angajare, oferta de
locuri de practicd, prezentarea unor evenimente organizate de facultati. Un procent de 51,8%
dintre respondenti au mentionat ca imaginea universitdtii le-a influentat decizia de alegere a
facultatii. Alte criterii care au influentat aceasta decizie au fost legate de locatia universitatii,
profilul facultatii si pasiunea pentru domeniu, cererea pentru un anumit domeniu pe piata muncii,
calificarea cadrelor didactice si facilitatile oferite- biblioteca, cdmine, cantine, sali de curs, baze
sportive. Printre rezultatele cercetarii se arata necesitatea cresterii eforturilor de promovare prin
intermediul retelelor de socializare, in special reteaua Facebook care este considerata in Romania
cea mai populara retea sociala, urmata de Youtube. Prin intermediul acestor retele de socializare
se poate mentine mai bine legatura cu fostii absolventi care se pot implica in organizarea unor
evenimente n cadrul facultatii, se pot prezenta experientele studentilor care au beneficiat de
burse Erasmus sau de alte programe de mobilitate si se pot promova numeroase alte evenimente
la care participa studentii. Experientele studentilor la universitatile din straindtate, experientele

legate de practica in firme pot fi redate in scurte videoclipuri.
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Un alt studiu (Constantin,2016) referitor la strategiile de marketing folosite de
universitatile roménesti aratd cd retelele sociale, si in special Facebook sunt cele mai bune
metode de a comunica cu viitorii studenti iar continutul mesajelor postate pe Facebook trebuie sa
prezinte diferite aspecte ale vietii studentilor. Strategiile de marketing relational trebuie sa
completeze strategiile de comunicare si sa pund accentul pe imbunatatirea relatiilor cu liceele,
studentii si angajatorii. Aceste strategii trebuie aplicate mai ales de cétre facultétile din domeniul
economic unde se constata o scadere a gradului de atractivitate..

Tntr-un studiu realizat de Rosca (2011) cu privire la provocarile invatimantului superior
din Romania se aratd necesitatea implicérii firmelor In procesul educational pentru integrarea
unor aplicatii si experimente, realizarea unor simuldri si pentru dezvoltarea unor programe de
practica pe termen lung. Oferirea unor cursuri in care sa fie atrasi practicieni din firme si gésirea
unor solutii pentru finantarea unor cursuri optionale ar trebui sd contribuie la o mai buna
adaptare a ofertei educationale la cerintele pietei muncii. Totodata, va creste si cererea pentru o
fortd de munca cu abilitdti si cunostinte interdisciplinare, care sa faca fatd unei societdti super
tehnologizate. Sistemul educational trebuie sd pund accentul in continuare pe interactiunea
umand dar si pe folosirea tehnologiei moderne. Finantarea universitatilor in viitor va depinde
foarte mult de tipul de program pe care il oferd- invdtdmant la zi, fara frecventa, online,
legaturile cu mediul de afaceri si rezultatele obtinute in cercetare-dezvoltare. Un sistem de
Tmprumuturi pentru finantarea studiilor ar determina o crestere a eficientei diferitelor programe
de studii.

Universitatile ar trebui sa se implice mai mult in rezolvarea problemelor comunitatilor
locale prin implicarea studentilor si profesorilor in realizarea unor studii si cercetdri.

Identificarea gradului de satisfactie al angajatorilor cu privire la competentele obtinute de
aplicanti Tn urma studiilor universitare s-a realizat in cadrul unei cercetari conduse de Deaconu,
Osoian, Zaharie si Achim (2014).

Printre competentele generice sunt mentionate limbile strdine, cunostinte digitale, abilitati
de negociere, abilitatea de a analiza si de a pune intrebari si cunostinte generale din alte domenii.
Competentele de participare sunt legate de orientarea catre rezultate si atitudinea proactiva,
initiativa. Abilitatile de comunicare si interactionare, munca eficienta in echipa intra in categoria
competentelor interpersonale. Competentele organizationale includ capacitatea de planificare si

organizare eficientd a activitatii, abilitatea de a Tnvata rapid, de a se adapta, abilitatea de a lucra
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sub presiune si abilitati de intocmire a rapoartelor si documentelor. Competentele profesionale
cuprind cunostintele specifice locului de munca, competentele practice, capacitatea de a indeplini
obiectivele. Conform acestui studiu, firmele pun un mai mare accent pe competentele
transversale si mai putin pe cele profesionale si preferd aplicantii care au un comportament
proactiv. Angajatorii sunt multumiti de abilitatile tinerilor de a lucra in echipe, de managementul
eficient al timpului precum si de competentele digitale si de cunostintele din alte domentii.

Educatia este o artd deoarece in cadrul cursurilor interactive profesorul 1i implicad pe
studenti sa acumuleze noi cunostinte, ii ajutd sa inteleaga conceptele, sa-si argumenteze punctele
de vedere, astfel incat sa fie pregatiti sd faca fatd cerintelor firmelor si sa se integreze intr-o
societate foarte dinamica (Patesan, Balagiu, 2016).

Cursurile interactive presupun transmiterea de informatii, obtinerea unui feedback
permanent de la studenti si dezvoltarea creativitatii prin oferirea de catre studenti a unor solutii la
problemele aduse in discutie de catre profesor (Nicea, 2016).

Organizatiile studentesti reprezintd o punte de legitura intre universitate si studenti si 1i
ajutd pe studenti sd se implice in diverse programe de voluntariat si de practicd, cu influente
pozitive asupra integrarii viitoare intr-o firma. In cadrul acestor organizatii studentii invati sa
colaboreze, sa lucreze in echipe, sa interactioneze cu reprezentantii mediului de afaceri, sa
elaboreze proiecte si sd acumuleze multe cunostinte pentru o cariera profesionald de succes.

Relatia intre studenti si firme trebuie monitorizata prin intermediul unor departamente
specializate la nivelul universitatii dar si la nivelul fiecarei facultati in parte, astfel incat
programele de practica sd-i ajute pe studenti sd inteleaga mai bine mediul de afaceri iar firmele
sd poata sa recruteze cei mai buni absolventi.

Intr-o alti cercetare cantitativi realizati de Bacild, Pop si Ciornea in cadrul Facultatii
Babes Bolyai din Cluj Napoca au fost studiate asteptarile studentilor fata de sistemul de
invatamant superior si a fost evaluatd importanta acordata de studenti Sistemului de admitere,
reputatiei si imaginii facultatii, procesului educational, programelor de practica si cooperare
internationala, dotarilor din campus, bibliotecii si activitatilor recreative. Cercetarea s-a realizat
in 2006, 2010 si 2014 si a scos 1n evidentd ca cele mai importante criterii pentru experienta
educationala sunt legate de procesul educational- pregatirea profesorilor, planul de Invatamant,
sistemul de examinare si bursele iar cele mai putin importante criterii sunt facilitatile din campus

si activitdtile recreative, desi aceste criterii au inregistrat o crestere a importantei in timp, pe
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parcursul celor 3 cercetari.

Concentrarea universitatilor cu precddere pe activitdtile educative nu mai poate
reprezenta o sursa de avantaje competitive. Cresterea concurentei intre universitati la nivel global
pentru atragerea unui numdr mai mare de studenti determind universititile sa realizeze
numeroase investitii in construirea unor campusuri moderne, in laboratoare, sali de sport.

Owlia si Aspinwall propun urmatoarele dimensiuni ale calitatii in educatia universitara:
elemente tangibile, competenta, atitudine, continut, livrare si incredere.

Tabel nr.6 Dimensiunile calitétii in educatia universitara

Dimensiunea Caracteristici
Elemente tangibile Echipamente moderne si servicii suport- cdmine, baze sportive
Competenta Cunostinte teoretice si practice, experientd in predare, comunicare
o Intelegerea nevoilor studentilor si disponibilitatea pentru consiliere

Atitudine ) )
Curtoazie emotionala
Relevanta planurilor de Tnvatamant pentru locurile de munca viitoare

) ale studentilor

Continut _— : . : o .
Abilitdti de comunicare si lucrul in echipa. Flexibilitatea cunostintelor,
interdisciplinaritate

] Corectitudine In examinare
Livrare

Incurajarea studentilor sa ofere feedback.

Sursa: Paraschivescu A. Students contribution to quality assurance, Economy
transdisciplinarity cognition,vol.20, 2017

In procesul de asigurare a calititii in invatimantul superior, studentii sunt vazuti ca si
parteneri deoarece trebuie sa existe o colaborare intre profesori si studenti, sunt vazuti in calitate
de experti deoarece isi exprima satisfactia fata de calitatea serviciilor educationale, sunt vazuti ca
si furnizori de informatii prin exprimarea opiniilor, atitudinilor fata de calitatea procesului
educational si sunt considerati actori care se implicd in realizarea unor activitati si luarea unor

masuri de imbunatatire a calitatii.

49




Teza de abilitare Dana Boscor

Studentii care au un nivel de satisfactie ridicat fata de calitatea procesului educational vor
recomanda studiile respective altor aplicanti cu implicatii pozitive asupra cheltuielilor de
promovare realizate de facultati.

Modelul Servqual poate fi folosit pentru Tmbunatétirea calitétii serviciilor educationale si
este utilizat in cadrul unei cercetari realizate de Sopon si Cuza in patru universitati romanesti.
Chestionarul a luat in calcul 21 de aspecte ale serviciilor grupate in cele 5 dimensiuni ale
modelului Servqual. La capitolul elemente tangibile au fost evaluate in cadrul studiului gradul de
echipare pentru salile de curs, usurinta utilizarii echipamentelor, la capitolul incredere- cerinte
clare in activitdtile de predare, metode de predare in conformitate cu cerintele academice,
conformitate intre oferta de studii si cursurile predate. La capitolul capacitate de raspuns a fost
evaluatd disponibilitatea si promptitudinea personalului de a rezolva problemele, usurinta
accesului la site-ul universitatii, iar la capitolul asigurare- pregatirea profesorilor, informatii
actualizate transmise la cursuri si seminarii, evaluari corecte ale studentilor iar la capitolul
empatie- atentia individualda acordata fiecarui student, disponibilitatea profesorilor si
comunicarea eficientd a personalului cu studentii.Studentii din cele 4 universitati analizate sunt
multumiti de atentia individuald care li se acorda, de facilitati si de disponibilitatea profesorilor.
Cele mai slabe scoruri sunt inregistrate de amabilitatea personalului auxiliar. Principalele aspecte
care trebuie imbunatatite sunt legate de site-ul universitatii si de actualizarea informatiilor
transmise la cursuri si seminarii. Un alt rezultat important al cercetarii este legat de necesitatea
obtinerii unui feedback permanent de la studenti pentru evaluarea activitatilor de predare.

Cei mai importanti factori care influenteaza calitatea educatiei sunt legati de calitatea
procesului de sustinere a cursurilor, calitatea feedback-ului dat de profesori studentilor in timpul
cursurilor si pentru temele predate precum si legatura intre profesor si student (Hill s.a, 2003).
Intr-un alt studiu realizat in 2009 referitor la satisfactia studentilor in 11 tiri europene, factorii
cel mai importanti care influenteazd satisfactia studentilor sunt continutul cursurilor, gradul de
dotare al bibliotecilor, calitatea predarii si oferta de cursuri si alte materiale pentru predare.

Satisfactia studentilor nu este determinatd doar de experientele legate de predare si
invitare dar si de experienta generali a studentilor in calitate de clienti. Intr-un studiu realizat de
Wilkins si Balakrishnan (2013) cei mai importanti factori care aratd satisfactia studentilor in
cadrul filialelor internationale ale unor universitati de prestigiu sunt calitatea cursurilor, calitatea

si disponibilitatea resurselor si folosirea eficienta a tehnologiei.
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Intr-un alta cercetare referitoare la satisfactia studentilor din facultitile cu profil
economic din Malaezia (Yusoff, McLeay,Burton, 2015) se arata ca cei mai importanti factori
sunt: mediul profesional confortabil, evaluarea studentilor si experientele legate de invatare,
mediul din sala de curs,taxele de studiu, materialele didactice, relatia cu personalul de predare,
feedback-ul studentilor. Cercetarea a fost realizata pe 823 de studenti de la specializarile
Administrarea Afacerilor, Contabilitate, Afaceri Internationale, Planificare Financiard si
Marketing, 69,7% dintre respondenti fiind studenti malaezieni si 30,3% studenti internationali.
Studentii vor ca profesorii sa poata fi abordati si sa arate preocupare pentru cerintele lor. Mediul
din salile de curs care se refera la decoratiuni, echipamente de predare, curdtenie si luminozitate
precum si procedurile administrative care implicd interactiunea studentilor cu diferite
departamente sunt factori care influenteaza satisfactia studentilor.

Intre educatia centratd pe profesor si educatia centrati pe student trebuie sa existe un echilibru iar
profesorii trebuie sa fie pregatiti sa ofere permanent raspunsuri studentilor si sa se transforme in
ghizi care consiliaza studentii in activitatea educationald, un sistem care este deja implementat in
universititile din Finlanda. In acest fel, universititile ajung si adopte strategii personalizate,
centrate pe student, care le da posibilitatea sa se diferentieze pe aceastd piatd foarte competitiva.
Studentii ajung sd controleze procesul de Tmvatare si sd se implice activ, crescand eficienta
procesului de invatare si a gandirii critice (Tyma,2009). Abordarea educatiei centrate pe student
presupune stimularea cooperdrii intre studenti prin participarea la proiecte si la dezbaterea unor
studii de caz, un accent mai mare pe aplicatii si simulari si posibilitatea de a alege intre mai
multe cursuri optionale (Suciu, Litra,2017). Participarea studentilor la grupuri de discutii

stimuleaza procesul de invatare si motiveaza studentii (Suciu, 2014)

O alta cercetare realizata pe un numar de 504 studenti de la universitatea din Bosnia
Herzegovina a incercat sa determine nivelul de satisfactie al studentilor cu privire la abilitatile de
predare ale profesorilor si calitatea materialelor prezentate la curs, satisfactia fata de biblioteca si
birourile administrative si satisfactia pentru procesele de management, cum ar fi recunoasterea
internationala si schimburi de studenti. 68,25% dintre respondenti proveneau de la programul de
studii de licenta iar 31,75% de la programul de studii de Master. Cele mai bine evaluate
dimensiuni ale satisfactiei studentilor au fost atentia acordata studentilor de catre personalul de la

bibliotecd, disponibilitatea profesorilor si atitudinea fatd de studenti si tutorialele focusate pe
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studenti. Cele 3 dimensiuni cel mai slab evaluate de catre studenti au fost: efortul de a imbunatati
calitatea predarii, disponibilitatea echipamentelor IT si efortul de a imbunatiti dezvoltarea

structurii IT.

Crearea unui sistem educational centrat pe student presupune evaluarea permanentd a
satisfactiei studentilor iar o mai buna organizare a universitatilor este posibila in urma feedback-
ului obtinut de la studenti.

Trebuie sd existe un echilibru intre imbunatatirea eficientei procesului educational si a
cercetarii si implementarea strategiilor de afaceri care sa atraga si sa mentina studentii, in scopul
obtinerii stabilitatii financiare. Crearea unei educatii orientate catre student, in calitate de
consumator, presupune anumite adaptari ale planurilor de invatamant dar universitatile trebuie sa
mentind a anumita rigurozitate pentru metodele de predare si continutul planurilor de invatamant
(Hrnjic,2016).

Un studiu realizat in cadrul universitdtilor din Taivan aratd ca satisfactia studentilor este
corelatd cu marca si gradul de incredere in universitate, folosirea unei strategii de brand fiind
parte a strategiei institutionale de marketing. Construirea imaginii de marca, cresterea increderii
si implicarii studentilor sunt strategii eficiente pentru succesul oricarei universitdti (Chen
Y,2017).

Satisfactia absolventilor studiilor universitare a fost analizatd printr-o cercetare realizata
la nivel European, luand in calcul domeniul de studiu, opiniile asupra calitdtii educatiei si
procesul educational si cele cerute de catre firme. Conform rezultatelor acestei cercetari,
absolventii au fost multumiti de continutul cursurilor, de oportunitatea de a alege Intre cursuri si
trasee de specializare, de calitatea predarii si a consilierii obtinute de la profesori, de calitatea
echipamentelor si de varietatea cursurilor oferite. Un nivel scdzut de satisfactie s-a obtinut pentru
participarea la proiectele de cercetare, furnizarea de materiale pentru invatare, disponibilitatea
locurilor de practica, sistemele de notare, oportunitatea de a contacta profesorii in afara orelor de
curs si oportunitatea de a avea un impact asupra politicilor universitatii. Absolventii din
Germania au mentionat influenta negativa asupra elaborarii programelor analitice, cei din Marea
Britanie lipsa oportunitétii de a participa in proiecte de cercetare pentru absolventi, un accent
prea mic pe cercetare in Spania si Suedia, lipsa oportunitatii unor contacte cu profesorii in afara

orelor de curs in Finlanda, lipsa oportunitatilor de a influenta politicile universitatii in Olanda, o
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slabd echipare a bibliotecilor in Austria si Norvegia si o oferta scazuta de materiale de predare in
Italia.

Satisfactia absolventilor in Europa este determinatd de mediul academic dar exista
diferente nationale specifice cum ar fi performanta economicd, dinamica pietei muncii,
organizarea sistemului de invatamant si diversitatea culturala. (Garcia Aracil A., 2009).

O cercetare realizata n randul studentilor de la Universitatea din Pisa arata ca activitatile
de predare bine organizate determina o crestere a satisfactiei studentilor in timp ce angajarea intr-
o firma In timpul studiilor reduce satisfactia studentilor datorita timpului limitat pentru
organizarea activitatilor educationale. Studentii care desfdsoara activitati practice in cadrul
firmelor au un nivel ridicat de satisfactie deoarece obtin abilitati profesionale iar intrarea pe piata

muncii este mult mai facila (Bini, Masserini, 2016).

1.8. Strategiile de internationalizare adoptate de universitati

Studiul realizat de Dima si Vasilache (2016) referitor la internationalizarea universitatilor
europene aratd cd numarul studentilor strdini atrasi de universitatile romanesti este sub media
europeand, datoritd unei slabe promovari a sistemului romanesc la nivel European si datorita unei
slabe vizibilitati a universitatilor romanesti in topurile internationale. Romania continud sa
ramana un net exportator de studenti, ceea ce implica pentru universitdtile romanesti adoptarea
unor strategii de marketing mult mai eficiente. Gradul de internationalizare al universitatilor este
influentat de mobilitdtile studentilor, de numarul studentilor strdini, de internationalizarea
programelor analitice, programele de studiu in limbi strdine, de programele de pregatire
interculturala, atragerea de profesori straini si specialisti din cadrul firmelor si mobilitatile pentru
cercetare. Participarea in cadrul programelor internationale de cercetare, scrierea de articole in
parteneriat cu profesori de la universitati din straindtate, participarea la consortii intre universitati
la nivel international si realizarea unei legaturi mai stranse cu mediul de afaceri si cu fostii
absolventi, inclusiv cu cei care lucreazd in strdindtate, sunt parte integrantd a strategiei de
internationalizare a universitdtilor. O alta categorie de factori cu influentd directd asupra
procesului de internationalizare o reprezintd activitatile extracuriculare, cum ar fi organizarea

unor evenimente culturale si artistice si implicarea universitdtilor in colaborari interculturale
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(Agoston si Dima,2012; Peldu,2010). Universitatile trebuie sd gaseascd surse de finantare a
programelor internationale de studii prin colaborarea cu firme multinationale care pot implica
studentii in programe de practica si pot recruta cei mai buni absolventi. Aceste firme se pot
implica si in realizarea programelor analitice. Vizitarea de catre profesori a altor universitati si
implementarea unor modele de succes poate reprezenta o metoda eficientda pentru cresterea
gradului de internationalizare (Dabija, Postelnicu, Pop,2014). Prin cresterea gradului de
internationalizare a universitatilor metodele de predare sunt mbunatatite si prin proiectele de
cercetare se incearca gasirea unor solutii la problemele globale. Universitatea devine o punte de
legatura intre cultura locala si cultura globala (Maringe si Foskett,2010). Invitarea unor profesori
de la universitdti de renume si a unor specialisti din cadrul firmelor va crea un Invatamant
flexibil, inovator si adaptat la cerintele de pe piata muncii.

Universitatile se Indreapta la ora actuala de la prima generatie de universitati bazate pe
educatie cdtre a doua generatie de universitati bazate pe educatie si cercetare si catre a treia
generatie de universitati bazate pe educatie, cercetare si antreprenoriat. Universitatile trebuie sd
imbunatateasca planurile de invatamant, cercetarea interdisciplinara si transdisciplinara, trebuie
sa extinda colaborarea cu diverse firme si organizatii si trebuie sd-si extinda operatiunile pe
pietele globale (Kliewe, 2017).

Universitdtile se confruntd cu numeroase bariere si constrangeri in drumul lor pentru
atingerea unei sustenabilitati economice, sociale si de mediu. Universitatile pot interveni pentru a
transforma societatea si a sSchimba lumea (Unger, 2015).

Universitatile pot determina o crestere a calitatii vietii comunitatilor si cetdtenilor si pot
crea o societate mai corecta in care cunoasterea este recunoscuta (Bejinaru R.,2017).

Conform lui Levitt (1980) studentii nu cumpard diplome ci avantajele diplomelor legate
de angajare, statut si stil de viata. Campusul, biblioteca, salile de curs sunt atribute tangibile iar
creditele pentru studenti si departamentele care intermediaza activitatile de practicd si de
angajare sunt atribute intangibile, de aceea calitatea educatiei trebuie evaluata din toate aceste
perspective. Universitatile britanice au creat un brand global pentru educatie punand accentul pe
excelents, standarde ridicate si inovare tehnologicd. In scopul imbunititirii activititilor de
invatare si predare Consiliul Britanic pentru finantarea educatiei a Incurajat integrarea de
materiale bazate pe tehnologie in predare (Bradley,1999). ntr-un studiu referitor la perceptia

studentilor cu privire la piata educationala britanicd (Binsardi si Ekvulugo,2003) se arata ca
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studentii strdini aleg sa studieze in Marea Britanie datoritd standardului educational si
calificarilor recunoscute la nivel global, procedurilor facile de admitere si usurintei de a gasi loc
de munca dupa absolvire si usurintei de a se implica in programe de practica in timpul studiilor.

Principalele avantaje ale implicarii universitdtilor britanice in parteneriate cu universitati
din intreaga lume sunt colaborarea pe partea de cercetare, obtinerea de catre studenti de abilitati
si experienta si cresterea competentelor globale (Tobenkin, 2014).

Firmele au cerinte tot mai mari referitoare la abilitatile angajatilor iar concurenta pentru
cei mai buni angajati se intensifica la nivel global. Oamenii cauta cele mai performante sisteme
educationale iar strategiile adoptate in educatie trebuie sa tind cont de diferentele de religie,
obiceiuri, credinte, limba si valori si trebuie sd creeze abilitati care tin cont de diversitatea
culturalda. Modalitati mai bune de predare si invatare trebuie dezvoltate pentru a-i ajuta pe
studenti sa gaseasca solutii la diferite probleme globale (Boscor;2016).

Universitdtile britanice au ca strategie selectarea celor mai buni studenti din intreaga
lume, ceea ce le permite mentinerea pe cele mai bune locuri in clasamentele internationale, cu
impact pozitiv asupra imaginii universitatilor respective. Unele universitati britanice ofera un
program de licenta de 4 ani, dintre care 3 ani sunt pentru studiu si un an pentru realizarea unor
activitati practice platite sau neplatite la firme gasite de universitate si 1n diferite locatii din
intreaga lume. Un sistem similar este folosit si pentru realizarea unui an de studiu la 0
universitate din straindtate. Cursurile sunt predate in clasd dar sunt si inregistrate si plasate
online. Prezenta la cursuri este obligatorie Tntr-un procent de 75% iar absentele trebuie justificate
catre tutor sau managerul de department. Exista un tutor la fiecare 2-3 studenti iar intdlnirile se
stabilesc prin e-mail. Organizarea examenelor presupune ca numele studentilor s nu apara pe
foaia de examen, fiecare student avind un numar de identificare iar nota este datd de o comisie
de profesori. Evaluarea profesorilor se realizeaza online, anonim, la sfarsitul cursului, inainte de
examen.

Taxele in universitatile britanice sunt mai mici decét in cele americane dar pot fi
acoperite prin imprumuturi guvernamentale si trebuie returnate de catre studenti doar daca
salariul depaseste o anumita limita, ceea ce ofera o garantie a calitatii sistemului educational
britanic. In cadrul universitatilor exista societiti care finanteaza diferite idei si proiecte propuse
de studenti iar universitatile finanteaza diferite evenimente, cum ar fi concursuri, maratoane de

programare. Numeroase firme posteaza anunturi de practica sau de angajare pentru studenti iar
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universitatea recomandd de multe ori studenti pentru diferite companii. Retelele sociale ca
Facebook si Linkedin sunt folosite pentru comunicare. Activitatile organizate in afara
universitatii sunt coordonate de catre diverse societdti, cum ar fi Societatea de Tehnologie, de
Dans, de Marketing, Finante, Antreprenoriat, Fotografie, Politica. Universitatile detin centre de
distractie, sdli de fitness, bazine de inot cu preturi mult mai mici pentru studenti. Legatura intre
universitate si alumni este foarte puternica, absolventii fiind invitati sa tind conferinte iar accesul
absolventilor la resursele universitatii este permis 1n continuare si dupa absolvire.

Similar cu modelul britanic, si in universitatile romanesti trebuie sd se creeze
departamente care sd ofere locuri de munca si locuri de practicd pentru studenti, oferind
consultantd si pregatire studentilor pentru ca acestia sa fie mai usor acceptati pe piata muncii.
Aceste departamente trebuie s mentina stranse legaturi cu absolventii.

Strategia de predare personalizatd trebuie sid presupund cooperarea intre companii,
profesori si studenti. In universititile romanesti ar trebui introdus sistemul conform caruia
studentii pot lucra un an Intr-o firma, Tnainte de a continua studiile.

Reprezentantii companiilor trebuie sa fie atrasi sa ofere feedback studentilor implicati in
diferite proiecte. Temele realizate de studenti la lucrarile de licentd si dizertatie trebuie sa
reprezinte propunerea firmelor. Studentii romani trebuie incurajati sa dezvolte companii de tip
start-up, cu finantare de la stat sau prin diferite programe europene. Studentii vor fi astfel atrasi
n cercetare si in implementarea diferitelor proiecte si vor beneficia de pe urma parteneriatului
intre universitate, firme si diferite organizatii. Universitatea va reusi astfel sd atragd studenti
valorosi.

Schimburile de idei si discutiile Intre profesori pentru imbundtatirea programelor analitice
ale disciplinelor trebuie Tncurajate de universitate.

Datorita resurselor financiare insuficiente, profesorilor nu foarte bine motivati dar si
datoritd unei piete a muncii care ofera salarii mici, va fi dificil pentru universitatile romanesti sa
concureze cu universitatile renumite pentru a atrage cei mai buni studenti. Investitiile mai mari in
educatie ca si resursele financiare atrase din cercetare vor determina rezultate mai bune.

O cercetare realizata in cadrul universitatii Ovidius din Constanta pe studentii de la toate
programele de master ale Facultitii de Stiinte Economice cu privire la rolul universitatii in

angajarea absolventilor aratd cd@ motivele alegerii unui anumit program de Master sunt

e ey
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si abilitatile personale, nevoia de a continua studiile datoritd cerintelor actuale ale locului de
munca si criteriile de admitere. 60% dintre studentii angajati au aratat ca au obtinut locul de
munca 1n urma unui interviu, 35% au urmat o recomandare iar 5% au avut un program de
practica organizat de facultate, ceea ce aratd o implicare scazuta a facultatii in gasirea unor locuri
de munci pentru absolventi. In 75% din cazuri activitatea respondentilor se desfisura in acelasi
domeniu cu studiile absolvite. Respondentii au mentionat implicarea scazuta a universitdtilor in
facilitarea accesului absolventilor la piata muncii si recomandd o colaborare mai buna intre
facultate si organizatiile studentesti pentru crearea unei baze de date cu oferte de locuri de
munca, gazduirea unot targuri de locuri de muncd si implementarea unor proiecte si a unor
activitati de simulare a afacerilor care sa implice universitati, reprezentanti ai comunitatii locale

si firme (Muhcina, Moraru, 2016).
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CAPITOLUL 11
EDUCAREA CONSUMATORULUI DE SERVICII TURISTICE SI A
MANAGERILOR UNITATILOR DE TURISM PENTRU ABORDAREA
UNOR PRACTICI DE DEZVOLTARE SUSTENABILA

Interesul tot mai mare n principiile de dezvoltare sustenabila si presiunile din partea guvernului
si a consumatorilor forteazd multe companii sd implementeze politici care sunt prietenoase
mediului. Dezvoltarea sustenabild necesitd o abordare holistica a afacerilor care acopera trei

domenii cheie- mediul, problemele sociale si economice.

2.1. Educatia sustenabil in turism

Sistemul educational trebuie sa imbratiseze valorile de sustenabilitate iar studentii trebuie
comunitatii din care fac parte. Dezvoltarea sustenabila are dimensiuni economice, ecologice si
sociale, fiind o preocupare pentru guverne, organizatii si sistemele educationale iar educatia
pentru dezvoltarea sustenabild presupune procesele de invatare si predare legate de cum se poate
realiza dezvoltarea sustenabild. Educatia sustenabild in turism poate fi definita ca orice nivel de
educatie sau pregatire legat de problemele economice, de mediu si socio-culturale in conducerea
firmei de turism si in dezvoltarea turismului (Canziani, 2012). Intr-o cercetare referitoare la
educatia legatd de mediu se arata ca lipsa educatiei legate de sustenabilitate apare la nivelul
turistilor, tour operatorilor si managementului, nivelul de alfabetizare ecologica fiind scazut iar
interesele financiare ale managementului fiind predominante. Nivelul scdzut de cunoastere
reprezintd o amenintare pentru sustenabilitate. Se mentioneaza nivelul educational scdzut fata de
plaje ca ecosisteme. Din acest motiv oamenii de stiinta ar trebui sa aiba un rol sporit Tn a furniza
informatii care sa sprijine educatia (Cinnirella s.a,2014). Stabilirea unor actiuni continue,
sinergice care sd duca la pregatirea reciprocd intre oamenii de stiintd si cei implicati in educatie
va depinde de reglementarile nationale si institutionale. Proiectele europene de cercetare includ
aspectele educationale de la scoala primara pana la invatarea pe tot parcursul vietii (Fanini s.a,

2019).
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Initiativa UNESCO “Decada educatiei pentru dezvoltarea sustenabila 2005-2014” cere
actiuni din partea celor implicati in sistemul educational pentru imbundtatirea calitatii educatiei,
pentru reorientarea educatiei actuale in sensul rezolvarii unor probleme de dezvoltare
sustenabild, constientizarea publicului cu privire la aceste probleme si furnizarea de pregatire
practica. (UNESCO, 2009) Ca raspuns la aceasta initiativa numeroase guverne au adoptat aceste
recomandari pentru a integra dezvoltarea sustenabild in programele educationale (Jones, 2010).
In Australia a fost adoptat un program prin care si se foloseascd educatia pentru schimbari in
vederea sustenabilitatii. Institutul de Cercetare Australian in Educatie pentru Sustenabilitate a
fost stabilit ca un centru de cercetare care sa promoveze schimbarea orientarii catre
sustenabilitate in sectorul educatiei universitare (Aries,2013). Pentru a preda turismul sustenabil,
o universitate finlandeza si o universitate americana au creat o bazd de colaborare prin
intermediul Facebook (Gretzel s.a, 2011). Universitatea Arizona a infiintat o Scoald de
Sustenabilitate, care ofera cursuri in domeniul sustenabilitatii (McFarlane s.a, 2011).

O cercetare realizatd de catre Societatea Internationald a Profesionistilor in Sustenabilitate
aratd cd, in viitor, principalii factori de diferentiere pentru profesionisti vor fi legati de buna
comunicare si rezolvarea problemelor deoarece se vor confrunta cu probleme legate de
schimbarile climatice si problemele legate de energie (ISSP,2010).

In perioada 2007-2010 s-a format Initiativa de Educatie Viitoare in Turism care
presupune integrarea valorilor de eticd, cunoastere, profesionalism si reciprocitate in programele
de educatie in turism. Aceste programe promoveaza grija si responsabilitatea pentru comunitate
si pentru mediu (Sheldon s.a, 2011).

Numeroase organizatii incearcd sa educe publicul cu privire la masurile de protejare a
mediului Tn contextul consumului de produse si servicii turistice. La nivel international si in
Romania existd numeroase asociatii si proiecte care incearca sa constientizeze consumatorii cu
privire la protectia mediului. Un exemplu este organizatia franceza nonprofit Mountain Riders
care promoveazd dezvoltarea sustenabild in munti si informeaza publicul cu privire la atitudinile
pe care trebuie sd le adopte in zona montana cu privire la deseuri, folosirea apei. Organizatia a
editat si un ecoghid al statiunilor montane din Franta astfel incat clientii sa aleaga statiunile in
functie de criteriile de sustenabilitate. in Romania, Grupul de Educatie si Ecologie Arges este o
organizatie care are ca scop implementarea unor proiecte educationale, ecologice, sociale si

culturale in vederea protejarii zonelor naturale (Untaru s.a, 2015).
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Turismul are numeroase efecte pozitive cum ar fi cresterea profiturilor firmelor,
reducerea ratei somajului, cresterea standardului de viata dar si efecte negative cum ar fi
poluarea mediului, afectarea peisajelor prin constructii excesive, suprapopularea unor zone,
schimbari in stilul de viata, migratia fortei de munca. Daca aceste efecte negative nu sunt reduse
la minim destinatiile turistice isi pot pierde avantajele competitive si se poate ajunge la o
reducere a atractivitatii prin distrugerea bazei de resurse. Introducerea unui management
responsabil care sd promoveze standarde ecologice internationale, surse de energie regenerabila,
tehnologie verde este o conditie a dezvoltdrii sustenabile a unei destinatii turistice. Respectarea
standardelor de mediu, protejarea stilului de viatd al comunitatii locale si respectarea
standardelor etice vor permite cresterea atractivitatii unei destinatii turistice. Intreprinzatorii
locali, locuitorii, autoritatile si turistii pot colabora pentru a intreprinde actiuni de dezvoltare
sustenabild, cu efecte pozitive pe termen lung asupra tuturor partilor implicate. Diferitele grupuri
de interese pot forma clustere astfel incat activitatea lor sa fie mai bine coordonata, implicand
intreaga comunitate in viata turistica a destinatiei. Facilitarea accesului la resursele financiare
necesare pentru dezvoltarea unor proiecte care sa protejeze mediul poate fi o conditie a adoptarii
unor masuri de dezvoltarea sustenabild. Clusterele pot include si Ministerul Turismului, Camera
de Comert, Biroul National de Turism si alte organizatii care sd coopereze pentru a promova
sustenabilitatea unei destinatii turistice si introducerea unor surse de energii regenerabile. Aceste
organizatii se pot implica in oferirea de finantare micilor afaceri din turism pentru achizitionarea
de echipamente care sd permita economisirea resurselor. O atentie deosebitd trebuie sa se acorde
educatiei si pregatirii participantilor la promovarea destinatiei turistice, activitatile de pregatire
fiind oferite de Ministerul Turismului.in cazul Croatiei, autorii studiului arati ca se poate ajunge
implementeze standarde si certificate ecologice cum ar fi ISO 14001 sau Green Globe. Aplicarea
standardelor ecologice internationale va crea legaturi mai stranse Intre turisti, mediu si
comunitatea locald (Nizic, 2013).

Ecoturismul este un segment al turismului care atrage tot mai multi turisti care vor sa
protejeze mediul dar care sa contribuie in acelasi timp la dezvoltarea economica locala. Printre
principiile ecoturismului se numara protejarea biodiversitatii, promovarea dezvoltarii sustenabile,
educatie si constientizare. Ecoturismul creeazd produse turistice de inalta calitate, prietenoase

mediului si acceptabile din punct de vedere psihologic si social. Principala caracteristica a
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ecoturismului o reprezinta protejarea resurselor naturale. Ecoturistul se bucura de un mediu curat
dar incearca sd cunoasca in acelasi timp cultura locald si se bucura de o viata sustenabila chiar in
timp ce célatoreste. Pentru a dezvolta un comportament al consumatorului orientat catre turismul
sustenabil, trebuie sa se foloseasca activitati de marketing menite sa educe publicul cu privire la
conservarea mediului si la ecoturism. Turistii trebuie s fie informati cu privire la consecintele
pozitive ale consumului produselor ecoturistice prin intermediul mediului online, prin brosuri si
ghiduri locale. Informatiile trebuie sa se refere si la furnizorii de servicii ecoturistice. Implicarea
turistilor in activitati ecoturistice poate determina un comportament responsabil fatd de mediu iar
schimbarea comportamentului individual se poate face prin educatie, experientd personald si
participare. La dezvoltarea ecoturismului trebuie sa participe autoritatile locale, furnizorii de
educatie si de servicii turistice, agentii de turism si administratori ai zonelor protejate (Voicu,
2018). Turismul este vazut ca o solutie pentru dezvoltarea sustenabila de catre autoritatile locale
si de catre oamenii din comunitatea locala (Coros s.a, 2017).

Un program de pregatire pentru profesionistii din turism pentru protejarea ecosistemelor
naturale, pentru conservarea patrimoniului cultural, pentru limitarea folosirii resurselor de
energie, controlul poluarii trebuie sd tind cont de recomandarile institutiilor internationale ca
Organizatia Mondiald a Comertului, Consiliul Europei, UNESCO si trebuie sa furnizeze
informatiile si instrumentele practice care sa permitd operatorilor din turism sd acorde mai multa
atentie protejarii mediului. Acest program trebuie sa dezvolte noi valori si atitudini fatd de mediu
si sa creasca nivelul de cunostinte despre factorii care influenteaza dezvoltarea turismului
sustenabil (Jovicic, 2010).

Tn ultimii ani, una din motivatiile turistilor pentru vizitarea unor destinatii este legata de
sustenabilitatea ecologica pe care o percep pentru acea destinatie, turistii fiind dispusi sa
plateasca mai mult pentru a vizita o destinatie in care se practica un turism sustenabil (Pulido
Fernandez, 2016).

Intr-o cercetare realizati pentru o destinatie turistici din Croatia se arati legatura intre
folosirea unor practici de dezvoltare sustenabila si competitivitatea destinatiei. Barierele pe care
autorii le identifica in implementarea unor strategii sustenabile sunt legate de accesul indecvat la
informatie, lipsa resurselor financiare si a accesului la fonduri datorita lipsei de informatii,
probleme legate de cultura organizationala a hotelurilor, lipsa de cooperare intre partile implicate

si prioritatile economice fatd de dezvoltarea sustenabila. Indicatorii propusi pentru a evalua
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gradul de implementare al practicilor sustenabile sunt cantitatea de apa raportata la numarul de
turisti, consumul de apd pentru un turist, procentul de firme din turism care folosesc sisteme de
iluminare cu consum redus de energie. Autorii propun si un sistem de informatii bazat pe o
platforma online prin care turistii sa poatd compara destinatiile turistice, acestea fiind clasificate
de la sustenabile la nesustenabile (Golja s.a, 2014).

Printre practicile sustenabile folosite de hotelieri se numara reciclarea, cumpdararea
produselor locale sau implementarea standardelor de mediu (Millar, Baloglu, 2008). Principalele
motive ale adoptarii de catre hotelieri a unor practici sustenabile sunt presiunile guvernamentale,
dorinta de a economisi resursele conservand energia, apa si reducand cantitatea de deseuri
(Berezan s.a,2013).

Turistii sunt dispusi sd plateasca mai mult pentru produse si servicii prietenoase mediului
(Kang s.a, 2012). Alte studii aratd ca turistii nu observa si nu sprijind masurile de conservare a
energiei prin instalarea de televizoare LCD sau prin sisteme de iluminare cu leduri (Suskind,
Verma, 2011).

Hotelurile mai mici Intdampina de multe ori probleme in adoptarea practicilor sustenabile
datoritd investitiilor mari necesare in sistemele de reducere a consumului de energie, in
managementul deseurilor.

In martie 2000 principalii tour operatori au creat o organizatie non-profit care si
promoveze sustenabilitatea prin practici de afaceri si activitati in colaborare cu comunitatile
locale. Ei au creat o platforma pentru a dezvolta idei si proiecte care sa tina cont de aspectele
economice, sociale si culturale ale dezvoltarii sustenabile in cadrul sectorului turistic.

Hotelierii care doresc sa obtina certificarea de Hotel Verde trebuie sa reduca consumul de
energie, si limiteze efectele negative asupra mediului, si recicleze. In colaborare cu Ministerul
Turismului, Asociatia Angajatorilor din Industria Croata a Ospitalitatii a initiat in 2014 un
proiect numit "Afaceri verzi in domeniul ospitalitatii", proiect in care au fost implicate 21 de
hoteluri care au indeplinit conditiile pentru a primi certificatul de "Hotel sustenabil".

Intr-o alta cercetare realizati prin intervievarea turistilor sositi la hotelurile de 4 si 5 stele
din regiunea Istria s-a aratat ca destinatiile care acorda prioritate initiativelor verzi sunt preferate
de citre 31% din respondenti. In momentul in care turistii ajung la destinatie, 46% dintre
respondenti au mentionat cd sunt atenti la comportamentul lor si 29% au mentionat ca sunt atenti

la felul in care comportamentul lor afecteazd mediul local. Initiativele verzi ar trebui sa
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imbundtiteascd calitatea ofertei turistice iar impactul asupra satisfactiei clientilor sa fie pozitiv
(Pavia s.a, 2015).

Turismul sustenabil se bazeaza pe eficienta energetica si pe un grad mai mare de utilizare
a surselor de energie regenerabila si presupune minimizarea deseurilor, reducerea consumului de
apa, pastrarea patrimoniului cultural si a valorilor traditionale, intelegerea diferentelor culturale
si toleranta. Turismul sustenabil contribuie la reducerea saraciei si la imbunatatirea conditiilor de

viatd (Razovic M.,2013).

2.2. Importanta educatiei in dezvoltarea sustenabila a turismului in zonele
montane

Lipsa de cunostinte si abilitati pentru implementarea sustenabilitatii in practica se observa
la multe guverne locale, de aceea este necesara educarea urmatoarelor grupuri: agentii schimbarii
( guvern, industrie, educatie), liderii de opinie ( directori, antreprenori, lideri ai comunitatii) si
retelele sociale (colegi si prieteni). Implementarea masurilor de turism sustenabil trebuie sd
implice comunicarea cu toate partile interesate, cu populatia locald, consumatori sau turisti
(Paunovic s.a,2017).

La nivel international existd o bogata literatura de specialitate care aratd necesitatea
dezvoltarii sutenabile in zonele montane. Studiile aratd efectul turismului, activitdtilor de
transport, agriculturii si cresterii animalelor asupra dezvoltdrii sustenabile. Studiile recente sunt
concentrate predominant pe Alpi (Pronello s.a,2017, Tundis s.a,2017), mai ales pe Alpii
Elvetieni (Beza,2010, Perch-Nielsen s.a.,2010, Walz s.a,2008), Alpii Austrieci (Loibl s.a,2010)
si Alpii Germani (Paunovic,2017), Muntii Tatra in Slovacia (Getzner,2015), Muntii Pirinei
(Lasanta s.a,2007), pe zonele montane din America de Nord (Needham s.a,2005, Kelly s.a,2007,
Richardson s.a,2004, Scott s.a,2007) sau zonele montane mai putin reprezentative pentru
practicarea turismului montan din tari cum ar fi Grecia (Tzanapoulos s.a,2011), Marea Britanie
(Varley s.a,2011), Nepal (UNWTO,2017), Australia (Dickson s.a, 2008, Pegg s.a,2012), Nigeria
(Banki s.2,2015) si India (Malik s.a,2015).

Cea mai mare amenintare pentru dezvoltarea sustenabila din zonele montane o reprezinta

emisiile de CO, principalii factori care explica cresterea acestor emisii fiind legati de extinderea
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activitatilor de transport ca rezultat al cresterii sosirii numarului de turisti.Consumul de energie
in destinatiile turistice montane este semnificativ mai mare datoritd utilizarii tehnologiilor mari
consumatoare de energie utilizate in serviciile hoteliere (Wang s.a,2013, Tabatchnaia-Tamirisa
$.2,1997).Principalele activititi cu mare consum de energie sunt domeniul constructiilor,
transportul de turisti, activitdti legate de incalzire, aer conditionat, spalatorie, refrigerare,
intretinerea piscinelor si alte activitati de agreement ( Becken s.a2,2002, Becken s.a,2003, Bode
$.2,2003).Studiile realizate in China, in provincial Heilongjiang aratda ca turismul contribuie la
48,5% din dezvoltarea economica a provinciei dar este responsabil pentru 47,9% din impactul

negativ asupra mediului (Tang,2015).

Functionarea unitdtilor turistice influenteaza foarte mult consumul de apd. Specialistii
estimeaza ca panad in 2020 contributia totald a turismului la consumul de apa va creste si vor
exista diferente importante intre tari, mai ales cu privire la capacitatea de reciclare a apei si
folosirea apei reciclate (Gossling, s.a,2012). Turismul este considerrat o activitate cu mare
dependentd de resursele de apa pentru pregatirea meselor si pentru serviciile de cazare,
mentenanta piscinelor si a spatiilor verzi, producerea de zdpada artificialda. Consumul de apa in
unitatile turistice este afectat de frecventa schimbarii prosoapelor si de mentenanta facilitatilor de
agreement. Tntr-un hotel, in medie, spalatoria reprezintd 5% din consumul de apa, curatitoria 5%
iar restaurantul 15%. Folosirea sistemelor de reciclare a apei poate determina economii de pana
la 23% (Bruns-Smith s.a, 2015).

Sectorul turistic este dominat de intreprinderile mici i mijlocii care sunt responsabile pentru
70% din poluarea mediului (Revell, 5.2,2017). In industria hoteliera din Romania, n 2015,
procentul firmelor mici si mijlocii a fost de 93.6%(INSSE, 2015). Managerii acestor unitati de
cazare au un comportament diferit iar atitudinea fata de implementarea masurilor de dezvoltare
sustenabild este marcata de lipsa de resurse, rezistentd fatd de aplicarea masurilor, ignorantd si
scepticism (Hillary,2004). In acest context nu existd o dorintd evidentd de a schimba practicile
actuale. Aceastd bariera poate fi depasitd prin dezvoltarea unui sistem de informatii pentru
manageri si diseminarea experientelor in domeniu pentru a-i convinge ca exista solutii pentru
fiecare operator de turism, indiferent de marime si categoria de comfort (Buttol, s.a,2012)
Firmele mici si mijlocii investesc in general insuficient in cercetare si dezvoltare pentru inovare

si le lipsesc capabilitatile interne si resursele necesare pentru a monitoriza problemele de mediu (
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Garay s.2,2017). De aceea, experienta interna si metodele de crestere a avantajelor competitive
se bazeaza pe sursele externe de informatii (Roy s.a., 2008). Managerii firmelor de turism prefera
sa obtina informatii din surse legate de industria respectiva, brosuri si publicatii si de pe internet.
Comunicarea cu organizatiile din industrie este foarte importanta. Un studiu recent confirma ca
firmele mici si mijlocii din turism au motivatii extrem de diferite in aplicarea metodelor de

dezvoltare sustenabild (Font s.a, 2016).

Principalii factori care influenteaza comportamentul managementului sunt factori economici,
personali si altruisti. Managerii care sunt preocupati de problemele economice doresc sa obtind o
pozitie competitiva favorabild si o crestere a profitului (Salzmann s.a, 2005). Managerii care sunt
preocupati de factorii personali doresc imbunatitirea imaginii personale prin adaptarea la
normele sociale (Bronn s.a, 2009). Comportamentul altruist al unor manageri este influentat de

obiceiuri si stil de viata (Ateljevic s.a, 2000).

Dezvoltarea sustenabila a hotelurilor presupune eco-certificarile voluntare (Ayuso,2006),
adoptarea unor coduri specifice de conduita (Font,2002), aplicarea masurilor de protectic a
mediului si implementarea sistemelor de management de mediu ca EMAS si ISO 14001 sau
utilizarea indicatorilor de performanta ecologica (European Commission,2016). Realizarea eco-
certificarilor presupune taxe foarte mari iar in criteriile de evaluare performantele ecologice sunt
ignorate intr-o mare masura (Geertz,2014). EMAS, schema de audit si management europeana,
este un instrument voluntar de mediu dezvoltat de cdtre Comisia Europeand pentru a evalua,
raporta si imbunatati performanta de mediu a companiilor (European Commission,2012). Este
folosit la nivel global de catre toate tipurile de organizatii si are ca avantaje performanta,
credibilitatea si transparenta in protectia mediului. Principalele caracteristici EMAS sunt
indicatorii de mediu care masoard si monitorizeazd performanta de mediu intre organizatii,
angajamentul si motivarea angajatilor in activitatile de protejare a mediului si instrumentele
pentru a dezvolta si imbunatati implicarea partilor interesate. 1ISO 14001 este un standard
international care stabileste cerintele pentru un sistem de management al mediului (1SO,2017).
Folosirea acestui standard aduce importante avantaje, cum ar fi imbunatatirea reputatiei
companiei si increderea partilor interesate, furnizarea unor avantaje financiare si competitive,
cresterea implicarii managementului si a anagajatilor (ISO,2015). ETIS este un sistem de

indicatori dezvoltat de Comisia Europeand pentru managementul destinatiei sustenabile.
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Sistemul de clasificare al cladirilor verzi este o0 metoda de a imbunatati dezvoltarea sustenabila a
firmelor de turism, mai ales a unitatilor de cazare, sistemul LEED (Management in energie si
design de mediu) fiind cel mai folosit la nivel global (Leed,2017). Ca raspuns la Directiva
Europeana cu privire la performanta energeticd a cladirilor, proiectul Hotelurilor cu energie
aproape zero este menit sa accelereze ritmul renovarilor hotelurilor existente, din totalul de 16
hoteluri din Europa, fiind implicate si 3 hoteluri roméanesti care urmeaza planuri de renovare pe
scard largd (IEE,2016).De multe ori, unititile de cazare care aplicdA masuri de dezvoltare
sustenabild nu 1i informeaza pe clienti, reducand efectele eforturilor de management in aceasta
directie (Geertz,2014).

2.3. Analiza practicilor de dezvoltare sustenabila in turismul montan

din Carpatii romanesti

Cercetarea realizata de Bratucu, Baltescu, Boscor, Neacsu, Tierean si Madar cu privire la
practicile de dezvoltare sustenabild In turismul montan din Carpatii Roménesti a avut ca
principale obiective identificarea gradului in care managerii din aceastd zona au implementat
instrumente voluntare pentru dezvoltarea sustenabild. Ca tehnica de cercetare calitativa a fost
aleasd metoda interviului de profunzime semistructurat, ceea ce presupune obtinerea mai multor
informatii prin discutiile fata in fata. Principalele ipoteze pe care s-a bazat cercetarea au fost

1. Managerii unitdtilor de cazare din Carpatii Romanesti au implementat masuri de

dezvoltare sustenabild dar nu urmaresc rezultatele initiativelor lor.

2. Managerii au implementat masuri de dezvoltare sustenabila pentru a reduce costurile,

dar nu pentru a avea un impact negativ redus asupra mediului.

3. Managerii sunt interesati sa fie informati si sa aplice masuri legate de dezvoltarea

sustenabild a unitatilor pe care le conduc.

4. Managerii cunosc intr-o mica masura instrumentele voluntare pentru dezvoltare

sustenabila si nu le aplica voluntar.

5. Cea mai mare presiune pentru a introduce practici ecologice vine de la clienti si

principalele bariere in calea aplicdrii acestor practici sunt lipsa de bani si de
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cunostinte.

Esantionul final a fost compus din 37 de manageri de unitati de cazare din care 24 din
statiuni de interes national si 13 din statiuni de interes local. Principalele teme abordate in ghidul
de interviu au fost legate de implementarea masurilor de dezvoltare sustenabila pentru energie,
apa si deseuri, informarea, constientizarea si acumularea de cunostinte pentru manageri pentru
dezvoltarea unor strategii de dezvoltare sustenabild care sd creasca eficienta unitétilor de cazare,
aplicarea principiilor de dezvoltare sustenabild in unitdtile de cazare, folosirea instrumentelor
voluntare de dezvoltare sustenabild de cdtre managerii unitdtilor de cazare si presiuni si bariere
pentru introducerea practicilor sustenabile.

Interviurile au fost analizate vertical prin prezentarea opiniei fiecdrui manager si
orizontal, prin sinteza abordarilor pentru fiecare tema a opiniei celor 34 de manageri.

Referitor la consumul de energie, apa si la colectarea deseurilor, cercetarea a aratat ca,
pentru sursele de energie regenerabild, 35% din pensiuni si 25% din hotelurile mari au panouri
solare, principalele bariere mentionate fiind legate de investitiile initiale mari.Cei mai multi
manageri au mentionat ca urmaresc facturile din perspectiva costurilor, aspectul ecologic fiind
neglijat. Masurile luate de manageri pentru a reduce consumul pot fi masuri proactive care
presupun achizitionarea unor echipamente mai performante, cu consumuri energetice mai mici si
masuri defensive care presupun inchiderea temporard a echipamentelor de incélzire sau
redirectionarea turistilor catre cladirile incalzite. In vederea reducerii consumului de apa
managerii intervievati au mentionat investitille in boilere pentru apa caldd precum si
externalizarea serviciilor de spalatorie. Unitatile de cazare folosesc putine produse ecologice, cu
exceptia hotelurilor de 4 si 5 stele unde se folosesc produse cosmetice ecologice si perne
antialergice. Cel mai mult folosesc produsele alimentare ecologice unitatile de turism care sunt
afaceri de familie. In general, managerii unitatilor de turism sunt cel mai mult preocupati de
problema reducerii costurilor si mai putin de problema sustenabilitatii. Unitatile de cazare
incearca sd educe consumatorul de servicii turistice s economiseasca resursele, prin afise in care
se mentioneaza inchiderea luminii in momentul in care turistul pleaca din camera sau schimbarea
prosoapelor daca turistul solicita acest lucru. Modul in care turistii reactioneazd la aceste
solicitdri depinde foarte mult de cultura din care provin dar si de educatia primita pentru
realizarea unor actiuni sustenabile. Studiile arata ca turistii japonezi respectd foarte mult regulile

impuse, ceea ce poate fi explicat prin prisma valorilor culturale.
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Putini manageri sunt interesati de efectul negativ al turismului asupra mediului si sunt
mai mult preocupati de reducerea costurilor. Doar o treime din hotelurile analizate au programe
de evaluare continua a consumului de energie.

Managerii au acuzat lipsa de sprijin din partea guvernului si a autoritatilor locale pentru
informarea managerilor cu privire la impactul negativ al activitatii turistice asupra mediului. Un
singur manager a mentionat punerea la dispozitie de catre autoritdti a unor containere pentru
colectarea selectiva a deseurilor. Majoritatea managerilor intervievati doresc sd participe la
sesiuni de pregatire pentru imbunatatirea cunostintelor cu privire la managementul sustenabil si
sunt doritori sd plateasca pentru aceste activitati de pregatire. Principalul motiv al implementarii
masurilor de dezvoltare sustenabild raméane in continuare reducerea costurilor, fiind neglijat
impactul asupra mediului.

Conform cercetdrii, In opinia managerilor, printre efectele adoptdrii masurilor de
dezvoltare sustenabild se numara: imbunatatirea imaginii firmei si posibilitatea de a folosi aceste
masuri in campaniile de marketing, avantaje competitive si posibilitatea adoptarii unor strategii
dezvoltarea firmei si cresterea loialitatii clientilor. Imaginea companiei si loialitatea clientilor
sunt mai importante pentru managerii unitatilor de cazare de comfort mai inalt In timp ce
reducerea costurilor operationale si posibilitatea de accesare a unor fonduri pentru dezvoltarea
firmei sunt mai importante pentru unitatile de cazare de tip familial. Managerii doresc o
implicare mai mare a guvernului in sprijinirea firmelor care adoptd masuri de dezvoltare
sustenabila.

Dintre sistemele de management ale mediului, standardul 1SO 14001 este cunoscut de
60% dintre managerii intervievati, comparativ cu sistemul EMAS. Nici una din unitatile
analizate in cadrul cercetdrii nu este eco-certificata si managerii sunt constienti ca adoptarea
voluntara a eco-certificatelor presupune plata unor taxe mari pentru firma. Managerii sunt de
acord cd o posibild implementare a instrumentelor voluntare pentru dezvoltare sustenabild ar
putea imbunatati imaginea companiei, pozitia competitiva si ar duce la o crestere a numarului de
clienti. Instrumentele voluntare de dezvoltare sustenabila ca ISO 14001, EMAS si ETIS sunt
putin cunoscute de cdtre managerii unitdtilor turistice din Carpatii Romanesti, ceea ce aratd

necesitatea adoptarii unor masuri de educare a managerilor.

Managerii unitdtilor de cazare mai mici din Brasov, Prahova si Sibiu au mentionat
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existenta unor presiuni din partea unui numar mic de clienti pentru adoptarea unor masuri de
dezvoltare sustenabild. In aplicarea practicilor sustenabile, principalele bariere intampinate de
manageri sunt lipsa resurselor financiare, lipsa de timp si motivatie, cresterea initiald a costurilor
si imposibilitatea de a le recupera foarte rapid si lipsa de cunostinte. Aceste rezultate sunt
similare cu cele ale altor studii.(Bakowska-Morawska,2014, Luthe s.a,2011,Hatipoglu s.a.,2016,
Font s.a,2016,Best s.a,2013,Bohdanowicz s.a.,2007,Chan s.a.,2008). Principalele bariere
mentionate in aceste studii sunt lipsa de fonduri si de timp, lipsa de cunostinte, lipsa de know-

how si accesul la tehnologie si lipsa de motivare.

Masurile de dezvoltare sustenabild sunt apreciate de turisti intr-o mica masura iar unii
manageri nu dispun de instrumentele necesare pentru a obtine feedback din partea turistilor dar
vor sd implementeze propunerile turistilor.Managerii considerd ca masurile de sustenabilitate
implementate nu se regdsesc in cresterea preturilor, fiind decizii pe termen scurt si mediu care
sunt menite sd scada costurile si nu sa aiba impact asupra mediului.Dupa identificarea tuturor
barierelor,luarea deciziilor continua cu gasirea celor mai potrivite solutii (Jacobsson
s.a,2011,Blancas s.2,2011, Waligo s.a,2013,Witt,2011).

Cercetarea a scos in evidentd ca masurile de dezvoltare sustenabild au fost apreciate intr-
o mica masura de catre clienti si ca ele nu au fost reflectate intr-o crestere a preturilor. Preturile
se stabilesc in functie de concurenta de pe piatd si de categoria de comfort a unitatii de cazare iar
masurile de dezvoltare sustenabila sunt menite sa reduca costurile iar impactul asupra mediului
este mai putin important. Principalele bariere in adoptarea masurilor de dezvoltare sustenabila
sunt lipsa de bani si de cunostinte, ceea ce demonstreaza importanta componentei educationale.
Realizarea unor programe de informare ale managerilor cu privire la practicile de dezvoltare
sustenabila si organizarea unor programe de pregdtire de catre Ministerul Turismului pot sprijini
eforturile managerilor din turism Tn aplicarea practicilor sustenabile. Toate aceste cursuri ar
putea sa sporeasca gradul de cunoastere al modului de implementare al strategiilor de dezvoltare
sustenabild iar cunostintele acumulate de manageri pot fi transmise mai departe angajatilor.

Problema cresterii costurilor operationale poate fi partial rezolvata prin oferirea de catre
guvern a unor stimulente firmelor care adopta practici de dezvoltare sustenabila. Programele
finantate de Uniunea Europeana pot constitui o sursd importantd de finantare iar investitiile
realizate de firme pot fi incurajate prin scutirea de la plata unor taxe si impozite. In cadrul

Ministerului Turismului ar trebui sa existe departamente care sa ofere consultanta firmelor care
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doresc sa acceseze fonduri europene iar bancile ar trebui sa se implice 1n creditarea firmelor care
doresc sa faca astfel de investitii. Pe piata romaneasca se observa o slaba implicare a bancilor in
finantarea acestor proiecte, mai ales pentru beneficiari din categoria firmelor mici si mijlocii.

Managerii unitatilor turistice trebuie sd participe la cursuri de informare si pregatire
pentru a fi constienti de masurile care au un mare impact asupra mediului.

Finantarea certificarilor In domeniu se poate face de catre stat astfel incat companiile din
domeniul turismului sd fie incurajate sa adopte masuri de dezvoltare sustenabild. Companiile
care folosesc certificarile de mediu sunt promovate cu prioritate de site-uri ca Trip Advisor.

Educarea clientilor cu privire la masurile de dezvoltare sustenabila i-ar putea determina
pe acestia sa faca presiuni asupra firmelor din domeniul turismului sa adopte astfel de masuri si
ar putea constitui baza unor strategii de diferentiere adoptate de aceste firme.

Adoptarea masurilor de dezvoltare sustenabild in turismul montan se poate realiza prin
intermediul unor reglementdri mai stricte, prin sprijin financiar si logistic in realizarea
activitatilor sustenabile, prin diseminarea de cunostinte pentru aplicarea instrumentelor specifice
voluntare.

Autoritatile romanesti vor trebui sa dezvolte retele viabile care sa furnizeze informatii,
detalii de bune practici si coduri de conduitd in domeniu.

Studiile actuale aratd ca industria ospitalitatii are nevoie de lideri care sa fie capabili s
inteleagd si sa depdseasca provocdrile industriei. Educatia in Tnvataméntul superior ar trebui sa
joace un rol activ in transformarea si implementarea principiilor educatiei pentru dezvoltare
sustenabila (Hatipoglu s.a, 2014).

Firmele mai mici din domeniul turismului nu au suficiente resurse financiare pentru a

investi in pregdtirea personalului iar educatia universitard nu este consideratd in aceste firme o

......
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CAPITOLUL I
STRATEGII DE MARKETING IN DOMENIUL SIGURANTEI
RUTIERE

Strategia nationald pentru Siguranta Rutiera 2016-2020 adoptatd in Romania urmareste
corectarea comportamentului pe drumurile rutiere, prin intarirea rolului educatiei rutiere si a
campaniilor de sensibilizare si constientizare. Similar cu modelul European, se pune accentul pe
educarea participantului la trafic si in special pe educarea copiilor si a tinerilor conducatori auto.
Actiunile intreprinse vizeaza educatia rutiera in scoald, campaniile de informare in media si
imbunatatirea nivelului de pregétire a conducatorilor auto. Universitdtile, in parteneriat cu
institutii care dispun de abilitdti si experienta in domeniu, se pot implica in organizarea unor

program universitare, post-universitare si de formare in domeniul sigurantei rutiere.
3.1. Educatia in domeniul sigurantei rutiere

Siguranta rutiera devine tot mai mult o prioritate in special in tdrile cu venituri mici i
medii unde au loc 90% din accidentele rutiere. Tn scopul reducerii numarului accidentelor rutiere
in aceste tari Natiunile Unite au adoptat Decada Actiunilor pentru Siguranta Rutiera in perioada
2011-2020 in scopul salvarii a 5 milioane de vieti si a evitdrii a 50 de milioane de accidente
grave, cu un avantaj social de peste 3 trilioane de dolari. Imbunatitirea sigurantei rutiere necesita
investitii in infrastructura si institutii. Trebuie sa existe o legatura intre siguranta rutiera si alte
obiective ale dezvoltarii sustenabile deoarece transportul rutier contribuie intr-o mare masura la
poluarea aerului.

In scopul reducerii pierderilor de vieti omenesti, autorititile nationale, europene si
internationale au initiat o serie de programe pentru prevenirea accidentelor prin educarea
participantilor la trafic prin care sa se poata depasi provocarile din domeniu (Schroer s.a,2015).
Programul European de Actiune pentru Siguranta Rutierd 2011-2020 stabileste planuri pentru
reducerea mortilor din accidente rutiere in urmatorii 10 ani si contine propuneri ambitioase care

se focalizaezd pe Imbundtatirea vehiculelor si a infrastructurii si comportamentul participantilor
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la trafic (European Commission,2015). O initiativa a Comisiei Europene este Cartea Europeana a
Sigurantei Rutiere, care are scopul de a sprijini orice tip de initiativa pentru cresterea sigurantei
in trafic (European Safety Charter,2015). Observatorul European pentru Siguranta Rutiera si
baza de date europeand CARE sunt 2 platforme importante pentru consolidarea cunostintelor
care colecteaza datele cu privire la siguranta in trafic si le pun la dispozitia publicului. in
Romania, Consiliul interministerial pentru siguranta rutierd si Fundatia Dori Slosberg au initiat
un proiect al Agendei Rutiere, care sa permitd o platforma interactiva de comunicare si
promovare a activitdtilor educationale in domeniul sigurantei rutiere la nivel national (Road
Agenda,2015).

Banca Mondiala a facut parteneriate cu Organizatia Mondiald a Sanatatii pentru a publica
Raportul Global pentru Prevenirea Accidentelor in Traficul Rutier si a realizat urmatoarele
recomandari: identificarea unei agentii guvernamentale care sd ghideze efortul national de
sigurantd rutierd, pregdtirea unei strategii nationale a sigurantei rutiere si alocarea de resurse
financiare si umane, implementarea unor actiuni pentru prevenirea accidentelor rutiere si
cooperarea internationald (Peden s.a,2004). Banca Mondiald promoveaza proiecte de siguranta
rutierd ‘Sisteme Sigure’ care includ strategiile de siguranta rutierd in programele de investitii si
propune focalizarea pe rezultate si pe strategiile sustenabile.

Unul din principalele obiective ale proiectului dezvoltat de Banca Mondiala referitor la
siguranta rutierd In Argentina se refera la cresterea gradului de constientizare al publicului cu
privire la problemele de sigurantd rutiera prin campanii educationale si de comunicare. Au fost
implementate campanii referitoare la siguranta rutierd in parteneriat cu politia, avand ca teme
viteza, conducerea sub influenta alcoolului, folosirea telefoanelor mobile, folosirea centurilor de
siguranta si a castilor de protectie. Eficienta campaniilor a fost evaluate prin cercetdri de piatd. A
fost creat si un website pentru Programul de Imbunititire a Educatiei in domeniul Sigurantei
Rutiere, unde trainerii pot impartdsi experientele lor legate de educatia sigurantei rutiere. Acest
program a fost dezvoltat in parteneriat cu Ministerul de Interne si Ministerul Educatiei, pentru a
incorpora educatia sigurantei rutiere in toate programele analitice ale scolilor din Argentina.
Pana in 2011 au fost distribuite materiale educationale pentru 500000 de profesori si 9 milioane
de studenti (Raffo s.a,2013)

Datorita lipsei de cunostinte generale si informatii specifice referitoare la costurile

economice, sociale si de sanatate ale accidentelor rutiere, sigurantei rutiere nu i s-a acordat
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suficienta atentie la nivel national si international. Problema accidentelor rutiere nu reprezinta
responsabilitatea nici unei agentii iar responsabilitatea problemelor legate de siguranta
vehiculelor, proiectarea drumurilor, punerea in aplicare a legislatiei privind siguranta rutiera si
tratamentul victimelor accidentelor este impartita intre mai multe sectoare si grupuri. Nu a existat
o coordonare a eforturilor acestor grupuri iar mediul politic nu a implementat politici si programe
eficiente de siguranta rutierd. Din acest motiv, un Plan National de Sigurantd Rutiera este o
cerintd pentru imbunatatirea sigurantei rutiere. Acest plan trebuie sa implice institutiile locale si
sa furnizeze surse de finantare pentru masurile de siguranta rutierd. Orice program de siguranta
rutierd trebuie sa Inceapa cu factorul uman dar oamenii au tendinta de a nu respecta regulile si de
aceea este foarte importanta componenta educationald. Principalul motiv pentru 90% din
accidente este eroarea umana, de aceea o strategie de sigurantd rutierd presupune legatura intre
oameni, vehicule si infrastructura. Cel mai important element al sigurantei rutiere sustenabile
este un utilizator al drumurilor bine informat si educat. In tirile dezvoltate s-a observat o
reducere a numarului accidentelor datorita accentului pus pe mediu, vehicule si utilizatori fata de
focusarea pe schimbarea comportamentului participantilor la trafic. In toate tarile trebuie s se
puna accentul pe calitatea drumurilor, standarde imbunatatite pentru vehicule, folosirea
centurilor de siguranta si stabilirea unor limite referitoare la consumul de alcool. Educatia
permanenta a participantilor la trafic trebuie combinata cu solutii de imbunatatire a infrastructurii
rutiere (Ullah s.a,2010).

Educatia referitoare la siguranta rutierd trebuie sd se realizeze in cadrul sistemului
educational si sd fie combinatd cu o serie de masuri legislative. Este necesar sa se dezvolte
programe educationale pentru copii si adulti. Campaniile pentru siguranta rutierd in Rusia
adresate copiilor, adultilor, parintilor, conducatorilor auto si pasagerilor au determinat o reducere
a numarului accidentelor in Rusia.Abordarea continud a educatiei este importanta in contextul
furnizarii cunostintelor referitoare la siguranta rutiera. Copiii care sunt educati sa foloseasca
centura de sigurantd, sa foloseasca casca de protectie cand conduc bicicleta vor folosi educatia in
domeniul sigurantei rutiere cand devin adulti (Agre,2016).

Cunostintele legate de siguranta rutierd nu creeazd automat o schimbare de
comportament, de aceea sunt necesare adaptdri ale diferitelor abordari cu privire la educatia
sigurantei rutiere, insd aceastd educatie poate fi neutralizatd dacd nu existd drumuri care sd fie

construite si sa tind cont de toate aspectele de siguranta (Peters,2015).
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Pe piata indiana, datorita numarului mare de accidente rutiere, apare necesitatea
transformarii activitatilor de siguranta rutierd in programe de dezvoltare sustenabild. Guvernul
indian a adoptat o Politicd Nationala de Dezvoltare Sustenabild care a inclus masuri de
promovare a cunostintelor, crearea unei baze de date cu informatii legate de siguranta rutiera,
crearea unei infrastructuri rutiere mai sigure si aplicarea legilor privind securitatea rutiera.
Strategia adoptatd in domeniul sigurantei rutiere se referd la educatie, calitatea drumurilor si
ingrijirea celor raniti in accidente. Componenta educationala se refera la includerea in programa
scolara de la invatamantul gimnazial a unor discipline legate de siguranta rutiera (Dhal,2014).

In Australia existd o organizatie nationald non-profit care incearci si reducd numarul
accidentelor prin educarea tinerilor din liceele australiene.

In scopul prevenirii accidentelor trebuie si se foloseascd noi tehnologii in construirea
vehiculelor, trebuie sa se dezvolte noi sisteme de sigurantd in infrastructura rutierda, sa se
foloseasca programe educationale referitoare la siguranta rutierd si sd se puna 1n aplicare diverse
legi referitoare la siguranta in trafic (WHO, 2013). Cumpararea autovehiculelor este influentata
de prezenta caracteristicilor de siguranta cum ar fi centurile de siguranta, airbag-urile, sistemele
ABS. Cel mai important factor in decizia de achizitie a unei masini in Suedia si Spania este legat
de caracteristicile de siguranta (Koppel $.a,2008). Dezvoltarea sustenabila este un obiectiv care
poate fi atins prin schimbarea comportamentului. Actiunile acestui comportament pot lucra la
diferite nivele ale societatii de la stilul de viata al individului pana la luarea deciziilor politice, cu
influenta asupra dezvoltarii sustenabile (Schulz,2011).

Noile tehnologii permit cresterea sigurantei conducatorilor auto si pasagerilor si permit
eliminarea participantilor la trafic care incalca regulile prin intermediul camerelor care
inregistreaza viteza si senzorilor care inregistreaza masinile care trec pe culoarea rosie la semafor
(Horrey, s.a, 2012).

Programele de educare a participantilor la trafic presupun campanii de promovare,
programe de pregatire pentru pietoni, motociclisti si biciclisti precum si cursuri pentru
conducatorii auto mai in varstd in scopul imbunatatirii sigurantei rutiere (WHO, 2004).

Educatia trebuie sa acopere factorii de risc care contribuie la accidentele rutiere, cum ar fi viteza,
consumul de alcool, nepurtarea centurii de sigurantd, nefolosirea castii de protectie de catre
motociclisti si biciclisti si slaba vizibilitate a participantilor la trafic (Forjuoh,2010). Masura

care salveaza cele mai multe vieti este legatd de utilizarea centurilor de siguranta, care reduce
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riscul mortii pasagerilor din fatd cu 40-65% iar a pasagerilor din spate cu 25-75% (Goniewicz
s.a, 2016).

Probabilitatea mortii in accidente de masind pentru conducatorii auto care nu poarta
centuri de sigurantd este de 2.34 ori mai mare fatd de cei care poartd centura de sigurantad
(Bilban,2007) si 97% din cei implicati in accidente cu consecinte fatale nu poartd centura de
siguranta (Chiou s.a.,2013). Desi purtarea centurii de siguranta este obligatorie pentru pasagerii
din fata in toate tarile Uniunii Europene, nu toate persoanele respecta legea. O cercetare facutd in
Belgia, Franta, Germania, Italia, Romania, Spania si Marea Britanie aratid ca persoanele din
Romaénia care célatoresc pe locurile din spate nu vor purta centura de siguranta intr-un procent de
84%, urmate de cele din Italia cu 56% si cele din Spania cu 39% (ETSC,2015). Exista
importante diferente cu privire la purtarea centurii de sigurantd intre regiuni si tari (Simsekoglu
5.2,2009 ).Folosirea centurii de siguranta de catre pasagerii din fata reduce riscul mortii cu 45-
60% si severitatea ranirilor in 50-65% din cazuri (Blincoe,2010). Tn diferite studii referitoare la
purtarea centurii de sigurantd s-a aratat cd o multitudine de factori socio-demografici
influenteaza comportamentul cum ar fi statutul persoanei, nivelul educational, tipul vehiculului
(Reagan s.a, 2013, Fernandes s.a, 2010), obligativitatea purtarii centurii stipulate prin legislatie
(Strine s.a., 2010), durata calatoriei, distanta anuala, locul de rezidentd urban sau rural, daca
conducatorul auto este profesionist sau amator (Huang,2011, orientarea politica, religia si venitul
(Molnar,2013).

Gradul de folosire al centurii de siguranta pentru pasagerii de pe locul din fatd este de 5%
in Arabia Sauditd, una din cele mai mici cifre la nivel mondial, desi existda numeroase legi si
amenzi (El Bcheraoui et al. 2015). Cei mai importanti factori de risc in accidentele rutiere sunt
folosirea telefonului mobil si nefolosirea centurii de sigurantd (Klauer et al. 2014). Pentru a
limita Incdlcarea regulilor de cétre conducatorii auto din Arabia Sauditd a fost introdus un sistem
de camere care inregistreaza abaterile, mesaje de atentionare prin sms fiind trimise celor care nu
respecta regulile. Aceasta campanie de constientizare a fost prezentatd publicului prin
intermediul social media si prin intermediul mai multor retele de televiziune. Rezultatul
actiunilor intreprinse a fost cresterea gradului de purtare al centurii de sigurantd (Alghnam

s.a.,2018).
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Intr-o cercetare realizata in Japonia cu privire la corelatia dintre riscurile de accidente si
purtarea centurii de sigurantd se arata cd actiunile de promovare a sigurantei trebuie Indreptate
spre nonutilizatorii centurilor de sigurantd. Se urmareste schimbarea comportamentului pentru
conducatorii auto sau introducerea unor forme pasive de protectie, cum ar fi centurile de

sigurantd automate (Nakahara s.a,2003).

In Franta, campaniile de promovare si informare a publicului privind masurile de
siguranta rutiera au avut un efect pozitiv asupra cresterii gradului de constientizare al
conducatorilor auto cu privire la purtarea centurii de siguranta. Conducatorii auto trebuie sa evite
viteza excesiva, consumul de alcool si distragerea atentiei prin folosirea telefonului mobil. Acest
lucru se poate realiza prin educatie iar autoritatile sunt responsabile de modul in care
conducatorii auto sunt educati si informati despre actiunile de siguranta rutiera (Kwasniak

A.,2009).

3.2. Educarea comportamentului participantilor la trafic in Romania cu

privire la purtarea centurii de siguranta in scopul cresterii sigurantei rutiere

O cercetare cantitativd realizata de Bratucu, Madar, Boscor, Baltescu si Neacsu cu ajutorul
companiei Profiles International Romania si a Inspectoratului General al Politiei Romane a fost
realizata la nivel national pe un numar de 4346 de subiecti.
Principalul obiectiv al articolului a fost identificarea comportamentului participantilor la trafic
din Romania cu privire la purtarea centurii de sigurantd in timpul conducerii vehiculelor. Au fost
colectate informatii cu privire la:
1) Numarul conducatorilor auto care poarta centura de siguranta in trafic in functie de varsta
si gen.
2) Numarul pasagerilor care poarta centura de siguranta in trafic in functie de varsta si genul
conducdtorului auto.
3) Numarul conducatorilor auto amendati pentru nepurtarea centurii de siguranta, in functie
de varsta si gen.

4) Situatiile in care conducatorii auto nu poarta centura de siguranta in trafic.
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5) Motivele pentru care conducatorii auto nu poarta centura de siguranta in trafic.

Tn urma analizei datelor cercetarii cu privire la pasagerii care poartd centura de sigurant, se
observa ca un numar mai mare de femei poarta centura, fie ca se afla pe locurile din spate sau din
fata, in cazul célatoriilor 1n oras sau in afard, ceea ce aratd un grad de responsabilitate mai mare.
Procentul femeilor conducatoare auto care nu au fost sanctionate pentru nefolosirea centurii de
sigurantd este mai mare -81,6% comparative cu procentul barbatilor- 63,2%. Referitor la varsta,
cercetarea a scos 1n evidentd cd pentru grupa de varstd 26-35 de ani exista cel mai mare procent
de persoane care nu poartd centura de sigurantd iar in grupa de varstd de peste 55 de ani se

regaseste cel mai mare numar de persoane care poarta centura de siguranta.

72,1% dintre respondenti au mentionat cd nu poartd centura de sigurantd cand conduc pe distante
scurte si 30,4% dintre respondenti nu poartd centura de siguranta cand céldtoresc in oras. Alte
situatii mentionate de respondenti pentru nepurtarea centurii de siguranta sunt legate de motive
medicale, situatia conducerii masinii firmei, situatia precard a drumurilor, situatia in care
conducatorul auto este foarte grabit, in cazul in care traficul este blocat sau in cazul exercitarii

profesiei de instructor auto.

Comportamentul conducatorilor auto cu privire la purtarea centurii de siguranta este similar cu
al conducatorilor auto din alte tari (Molnar s.a,2012). Studiul aratd ca femeile poartd intr-o0
masurd mai mare centura de sigurantd fatd de barbati, indifferent de varsta, rezultatele fiind in
concordantd cu celelate studii realizate in Franta (De Lapparent,2008), SUA (Gktitza s.2,2008),
China (Routley s.a, 2009)) si Malaezia (Ng 5.2,2013). In Roménia, conducitorii auto tineri sunt
inclinati sd nu foloseascd centura de siguranta in comparatie cu conducdtorii auto mai in varsta,
ceea ce confirma rezultatele altor studii (Kim s.2,2009, Vachal s.a,2009). Nepurtarea centurii de
sigurantd creste riscul de mortalitate sau de ranire gravd a conducatorilor auto tineri In caz de
accidente cu un procent de 165%. Desi procentul persoanelor mai in varsta in totalul populatiei
este In crestere si se asteaptd o crestere a accidentelor rutiere cu consecinte grave, un studiu
realizat in SUA arata ca riscul accidentelor va scadea in perioada 2000-2025 ca o consecintd a
cresterii numarului persoanelor care poarta centura de sigurantd (Cheung.,2011). Conducatorii
auto si ceilalti pasageri folosesc mai mult centura de sigurantd pe masura ce imbatranesc (De

Lapparent,2008). Cercetarea a scos in evidenta ca 70,3% din cei care poartd centura de siguranta
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sunt cei care cdlatoresc pe locul din fata, ceilalti pasageri folosind centura doar ocazional si mai
ales pentru céldtoriile in afara orasului. Majoritatea pasagerilor care nu poartd centura de
sigurantd sunt cei care calatoresc cu un conducdtor auto tandr. Alte studii similare au aratat

procentul scazut al utilizarii centurii de siguranta de catre pasageri (Vecino-Ortiz s.a,2014).

Rezultatele cercetarii aratd ca In Romania, cel mai mare numar de pasageri care nu poarta
centura de siguranta se afla in grupa de varsta 18-25 de ani, urmati de pasagerii din grupa de
varsta 26-35 de ani. Un studiu similar realizat in Malaezia aratd ca pasagerii care calatoresc pe
locurile din spate au o tendintd mai mare de a nu purta centura de sigurant(26). Intr-0 cercetare

realizata in Egipt se arata ca putini copii poarta centura de sigurantd (Hoe s.2,2013).

Cercetarea scoate 1n evidenta si anumite elemente care sunt prezentate mai putin in alte studii,
cum ar fi procentul de conducatori auto penalizati pentru nepurtarea centurii de siguranta, 33,4%
dintre subiecti fiind amendati cel putin odata pentru acest lucru. 28,1% dintre respondenti declara
ca nu poartd centura de sigurantd desi au fost amendati.

Inclinatia conducitorilor auto roméni de a purta centura de siguranta creste pentru calitoriile pe
distante lungi deoarece acestea implica riscuri mai mari de accidente. Comportamentul celor care
nu poarta centura de sigurantd este justificat prin conducerea cu viteza mica, experienta in trafic
si este similar cu ceea ce se intdmpld in Turcia unde riscul mai mic este perceput pentru
conducerea in orag (Simsekoglu,2008). Probabilitatea purtarii centurii de sigurantd creste in
cazul vremii nefavorabile, in cazul conducerii in afara orasului, noaptea. O exceptie pentru acest
comportament o reprezintd Franta, unde conducerea pe timpul noptii favorizeaza accidentele
rutiere datoritd vitezei mai mari, pe masurd ce probabilitatea de a purta centura de sigurantd
descreste (36).

Rezultatele cercetarii sunt foarte utile Politiei Roméane care poate coordona masuri de
prevenire a accidentelor rutiere si care poate convinge populatia despre utilitatea si obligatia de
purtare a centurii de siguranta. Rezultatele cercetarii au fost baza adoptarii unor masuri specifice
incluse in noul Cod Rutier din Romania, care a intrat in vigoare in 2015 si care prevede cresterea
amenzilor pentru cei care nu poartd centura de sigurantd. Schimbarea comportamentului
conducatorilor auto este posibila prin adoptarea de masuri coercitive. Companiile producatoare
de centuri de siguranta pot folosi rezultatele studiului pentru a imbunétati comfortul centurilor si

pentru a reduce riscul ranirii datorita accidentelor (Automotive Engineer,2014). Reglementarile
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legislative si controalele facute de politie influenteaza intr-o mare masurad gradul de utilizare al
centurii de sigurantd (Milder s.a,2013). Aplicarea principiilor marketingului securitatii rutiere va
presupune lansarea unor campanii si programe de marketing in scopul reducerii accidentelor

rutiere si a efectelor lor negative.

79



Teza de abilitare Dana Boscor

(B-ii) Planuri de evolutie si dezvoltare a carierei

Cariera mea universitara a inceput la 1 octombrie 1992, dupa absolvirea Facultitii de
Comert din cadrul Academiei de Studii Economice Bucuresti, ca sef de promotie. In urma
concursului sustinut la Facultatea de Stiinte Economice din cadrul Universitatii Transilvania din
Brasov, am obtinut postul de preparator si am avansat ulterior la pozitia de asistent, lector si
conferentiar. In aceastd perioada am sustinut ore la disciplinele Economie Mondiala, Burse de
Marfuri, Tranzactii Internationale si Marketing International la programele de licenta.
Disciplinele predate s-au diversificat mai tarziu prin conceperea unor cursuri pentru programele
de Master. Discipline ca Marketing si Afaceri globale, Strategii de Marketing in Afaceri
Internationale, Afaceri Internationale au fost predate studentilor de la masteratele de specializare
dar si studentilor de la programele MBA. Intreaga activitate profesionali s-a bazat pe principii de
eticd si integritate academicd, cresterea performantei in activitatea de predare, colaborarea cu
colegii, realizarea unor cercetari care s-au finalizat prin publicarea unor articole in reviste
recunoscute la nivel international.

Principalele obiective pe care mi le propun pentru dezvoltarea carierei sunt:

J cresterea eficientei activitatii didactice prin introducerea unor noi metode de
predare prin care profesorul sa indrume si sa consilieze studentul in procesul de invatare;

. realizarea unor materiale didactice noi, care sa imbine aspectele teoretice cu
aspectele practice si care sa faciliteze invatarea,

J stimularea studentilor de a lucra individual si in echipe pentru realizarea unor
proiecte care sa solutioneze diverse probleme intdmpinate de firme sau organizatii, inclusiv

realizarea proiectelor de licenta si disertatie pe baza temelor propuse de firme;

. continuarea colaborarii In domeniul cercetarii stiintifice cu colegii din facultate
dar si cu colegii de la universitdti din strainatate, colaborari posibile prin intermediul proiectelor
de mobilitate.

Pana in prezent am elaborat si publicat suportul de curs pentru disciplinele Marketing
International si Tehnica Operatiunilor de Comert Exterior predate la programele de studii de
licenta si doresc sa actualizez aceste cursuri prin introducerea unor exemple actuale din practica

firmelor nationale si internationale. Doresc sd actualizez si studiile de caz din cadrul suportului
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de curs destinat programului MBA si sa realizez un caiet de seminar cu studii de caz pentru
disciplinele predate la programele de Master.

Principala prioritate in activitatea mea didactica va fi o mai buna corelare intre aspectele
teoretice prezentate si exemplele concrete, obtinute din activitatea firmelor locale dar si a
firmelor multinationale.

Voi continua sd incurajez studentii sd@ consulte bazele de date internationale si sa se
documenteze pentru realizarea de proiecte, sa analizeze literatura de specialitate romaneasca si
strdind. Imi propun si contribui la dezvoltarea literaturii de specialitate din domeniul
marketingului prin scrierea de carti si articole dar si sd prezint viitoarele carti de specialitate intr-
o formula modernd, adaptata la nevoile si exigentele studentilor si care sd beneficieze de
avantajele tehnologiilor actuale. Intentionez sa concep mai multe studii de caz si aplicatii bazate
pe practica romaneasca si internationala.

In viitor doresc si extind colaborarea cu cercetitori si practicieni din domeniul
marketingului pentru a elabora studii de specialitate de calitate pe teme actuale.

Dezvoltarea suporturilor de curs va tine cont si de experienta specialistilor din cadrul
firmelor, experientd care se va concretiza prin studiile de caz abordate. Colaborarea dintre
universitate si firme este o conditie a integrarii studentilor pe piata muncii si a dezvoltarii unor
competente care se cer pe aceastd piatd. In cadrul cursurilor de la nivel de licenta si master am
invitat numerosi reprezentanti ai mediului de afaceri care au prezentat studentilor teme foarte
interesante legate de strategiile de export adoptate de firmele roméanesti, pozitia Romaniei pe
piata mondiala de outsourcing, desfasurarea activitatilor de import-export pentru firme din
domeniul auto. Aceasta colaborare trebuie sa continue prin organizarea activitatilor de practica in
cadrul acestor companii, prin propunerea de catre firme a unor teme pentru lucrdrile de licenta si
disertatie precum si participarea la evaluarea finala a lucrarii, in proportie de 50%, similar cu
modelul adoptat de universitatile britanice.

Imi propun si dezvolt mai mult activitatea de consultantd pentru firme si activitatea de
supervizare a proiectelor realizate de studenti la cererea firmelor, similar cu modelul pe care il
regasim in anumite universitdti din Finlanda. Doresc sa contactez mai multe companii cu care sa
colaborez si prin intermediul fostilor absolventi, pe care consider ca este oportun sa-i invit sa tina

prelegeri, sa participe la conferinte si alte evenimente organizate de facultate.
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Referitor la activitatea de evaluare a studentilor, imi propun sa dezvolt mai multe proiecte
care sa se realizeze in echipe iar studentii manageri de proiect sa dea note membrilor echipei in
functie de efortul depus. Oferirea de feedback studentilor este una dintre cele mai importante
componente ale procesului de predare-invatare, de aceea imi propun sa ofer mai mult feedback in
timpul cursurilor, in timpul activitétilor aplicative realizate la programele de master si pentru
proiectele realizate de studenti.

In cadrul activititilor de evaluare ale studentilor voi pune accentul pe oferirea de citre
acestia a unor solutii la problemele concrete cu care se confrunta firmele.
cunosc stiluri de predare diferite, sa interactionez cu profesori si studenti care provin din medii
culturale diferite, sd realizez proiecte comune de cercetare si sd reusesc sd propun si sa
implementez cele mai bune idei in cadrul facultitii. In cadrul unei mobilitati realizati la
universitatea din Varese- Italia am realizat o cercetare comparativd cu privire la sistemul
universitar romanesc si cel italian. Participarea la prelegerile sustinute de profesorii invitati in
facultatea noastra prin programele Erasmus dar si la discutiile cu profesori de la diverse
universitati din Tntreaga lume mi-au oferit posibilitatea de a implementa cele mai bune idei in
activitatea de predare. Consider ca imbunatatirea procesului didactic se poate realiza daca tinem
cont de parerea tuturor studentilor, dar in special a studentilor care au avut o experientd de studiu
in cadrul unei mobilitati Erasmus.

Studentii trebuie sa fie incurajati sa-si exprime in permanenta opiniile, sa se implice in
activitati de voluntariat sau in organizatii studentesti si sd se implice Intr-o serie de activitati cum
ar fi prezentdri in fata firmelor, conferinte, targuri. Relatia cu fostii absolventi trebuie mentinuta
in permanentd pentru a avea o mai bund imagine a universitdtii si pentru a urmadri care este
nivelul de satisfactie al absolventilor.

Consider ca universitatea ar trebui sa colaboreze cu banci, firme si alte institutii pentru a
finanta start-up-uri ale studentilor si pentru a-i incuraja sa devina antreprenori si nu doar angajati

Tn cadrul unor firme.
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1. Plan de dezvoltare a carierei de cercetare

Activitatea de cercetare a inceput in perioada frecventarii Scolii Doctorale din cadrul
ASE Bucuresti. In anul 1999 am sustinut teza de doctorat cu tema Strategia promovarii
exportului roménesc de camioane, sub coordonarea domnului Profesor dr. Mihai Korka in
calitate de conducator de doctorat.

Rezultatele cercetarii prin implicarea in echipe de cercetare cu colegii de facultate sunt
prezentate mai jos:

o publicarea unui numar de 5 articole in reviste clasificate Clarivate Analytics (ISI
Web of Science), dintre care 2 la reviste incadrate la Q2 (second Quartile);

. 27 de lucrari stiintifice publicate in volumele unor conferinte internationale, cu
comitet de recenzori, dintre care 6 sunt publicate in volumele conferintelor internationale

indexate ISI Web of Science - Clarivate Analytics;

. publicarea unui numar de 5 carti de specialitate la edituri recunoscute la nivel
national;

o publicarea a 45 de articole in reviste indexate in baze de date internationale BDI,
recunoscute CNATDCU.

Relevanta si impactul activitatii de cercetare sunt demonstrate prin faptul ca lucrarile
stiintifice (carti si articole) au fost citate in reviste indexate ISI Web of Science - Clarivate
Analytics, in reviste indexate BDI si in carti de specialitate.

Referitor la domeniile pe care le voi aborda in continuare in cadrul activitatii de cercetare
doresc sa realizez mai multe cercetari in domeniul marketingului educational prin realizarea unor

analize comparative intre mai multe universitati si prin studierea satisfactiei absolventilor cu

unor cercetdri care sa prezinte modalitdtile de atragere a studentilor strdini in cadrul universitatii
Transilvania din Brasov. Un alt domeniu de cercetare va fi legat de cresterea competitivitatii
firmelor roméanesti la export precum si abordarea unor strategii care sa le asigure succesul in
lupta cu firmele globale.

In perioada urmitoare imi propun sa particip la mai multe conferinte internationale si si

public articole Tncadrate la Q1 prin realizarea unor echipe de cercetare interdisciplinare.

Colaborarea cu colegi de la alte facultati ar putea determina conceperea unor articole care sa
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realizeze legdtura intre mai multe discipline, cum ar fi domeniul economic si domeniul IT.
Atragerea in proiectele de cercetare a unor specialisti din cadrul firmelor ar aduce un plus de
experientd practicd iar finantarea cercetarii ar putea fi partial rezolvata.

Pand 1n prezent am publicat 2 articole in edituri de prestigiu la nivel international, in
cadrul unor echipe de cercetare. Articolul “The participation of Romanian students in internships
and mobility programs in other countries: a first step towards migration?,” redactat impreuna cu
Codruta Adina Baltescu si Gabriel Bratucu a fost publicat la editura Cambridge Scholars
Publishing in 2017 in cadrul cartii East-West Migration in the European Union iar articolul “The
Romanian labor market for young people” redactat impreuna cu Gabriel Bratucu, Bianca Axenia
Boitor si Alexandra Talpau a fost publicat la editura Springer in 2013 in cadrul cartii The
changing business landscape of Romania. Lessons for and from Transition Economies.

Doresc sa colaborez in continuare cu cercetdtori romani si strdini cunoscuti la conferinte
internationale sau in cadrul programelor de mobilitate internationald si sa realizez mai multe
cercetari in domeniul marketingului international, cu accent pe marketingul educational care
reprezinta un important domeniu de interes.

Consider ca experienta de 12 ani in managementul universitar acumulata in urma detinerii
functiilor de prodecan si secretar stiintific ma va ajuta sd continui cercetdrile Tn domeniul
educational si sd conduc doctoranzi in domeniul marketing.

Doresc sda ma implic in realizarea unor cercetari care sa rezolve probleme practice si sd
porneasca de la firme deoarece mediul de afaceri este cel care valideaza cercetarea realizata in
universititi. In acest fel se pot obtine si fonduri pentru finantarea proiectelor de cercetare
respective.

In anul 2018 am fost solicitatd de citre revista Sustainability MDPI sa recenzez 2 articole
in domeniul transporturilor internationale si aceasta activitate continua si Tn acest an cu realizarea
unei alte recenzii pentru un articol din acelasi domeniu.

Prin participarea la mobilitatile internationale, prin publicarea unor articole in reviste
recunoscute la nivel international doresc sa am o mai mare contributie la imbundtdtirea imaginii

si la cresterea prestigiului facultatii la nivel international.

84



Teza de abilitare Dana Boscor

Relatia cu mediul de afaceri

Tncepand cu anul 2005 am finceput propria activitate n domeniul turismului prin
construirea unei pensiuni care a fost extinsd in anul 2012 prin intermediul unei finantari
europene. In calitate de manager de proiect am monitorizat toate activitatile si am intocmit toate
rapoartele necesare. Am reusit astfel sd Tmbin conceptele teoretice predate studentilor cu
activitatea practicd n cadrul unei firme care a inregistrat permanent profit. Cunostintele din
domeniul Marketingului International m-au ajutat sa dezvolt relatii cu partenerii straini si in
special cu firmele germane si italiene cu care colaborez din 2005.

Pe viitor doresc sa dezvolt activitatea de consultantd cu mediul de afaceri pentru a Tmbina
mai bine conceptele teoretice cu latura practica si doresc sa dezvolt noi colaborari cu diverse
firme cu activitate de export.

In concluzie, apreciez ca abilititile, competentele, experienta de predare si cercetare
stiintifica si experienta obtinuta din relatia cu mediul de afaceri Tmi vor fi deosebit de utile in
derularea procesului de indrumare si coordonare a activitdtilor de cercetare intreprinse de
doctoranzi Tn domeniul Marketing, si cu precadere in domeniul Marketingului international si a
Marketingului educational.

In incheiere doresc si multumesc domnului prof.dr. Korka Mihai in calitate de
conducator de doctorat deoarece mi-a insuflat pasiunea pentru domeniul marketingului
international, domnului decan prof.dr. Bratucu Gabriel si tuturor colegilor de facultate pentru
buna colaborare in activitatile de cercetare si tuturor studentilor care m-au ajutat sa predau cu
multa pasiune disciplinele de Marketing si Relatii Internationale. Multumesc si familiei mele

care m-a ajutat sa evoluez in cariera universitara.
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