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Strategiile de marketing folosite de universitati au ca scop:
imbunatatirea pozitiei in clasamentele internationale
cresterea vizibilitatii programelor de studiu

cresterea calitatii serviciilor educationale

cresterea gradului de internationalizare.

Tendintele in educatia universitara la nivel international:
folosirea noilor tehnologii in procesul de predare

dezvoltarea de cursuri online de catre numeroase universitati
cresterea investitiilor in sali de curs, biblioteci, campusuri,
introducerea unor noi sisteme de predare bazate pe jocuri si
simulari

cresterea numarului de parteneriate nationale si internationale
intre universitati si firme.




Legatura intre universitate si studenti se creeaza din timpul
studiilor liceale, continua in timpul studiilor universitare si
apoi legatura se mentine pe tot parcursul vietii prin
intermediul retelelor de alumni.

Aceasta legatura este prezentata in primul capitol prin
intermediul cercetarilor realizate pe piata educatiei
universitare din Romania, cercetari care analizeaza

consilierea vocationala a elevilor pentru alegerea studiilor
universitare si a carierei viitoare

satisfactia studentilor referitoare l|a calitatea serviciilor
educationale

insertia tinerilor absolventi pe piata fortei de munca din
Romania.




Rezultatele cercetarilor realizate sunt comparate cu rezultatele altor
cercetari realizate pe diferite piete internationale si arata ca sistemul
educational trebuie sa se bazeze mai mult pe:

gandire critica,

studiu individual si in echipe

experiente interdisciplinare care implica o comunitate de oameni

implicati in procesul educational- practicieni, oameni de afaceri,
alumni.

Profesorii trebuie sa fie pregatiti sa ofere permanent raspunsuri
studentilor si sa se transforme in ghizi care consiliaza studentii in
activitatea educationala.

In acest fel, universitatile ajung s3 adopte strategii personalizate,
centrate pe student, care le da posibilitatea sa se diferentieze pe
aceasta piata foarte competitiva. Studentii ajung sa controleze
procesul de invatare si sa se implice activ, crescind eficienta procesului
de invatare si a gandirii critice.



Misiunea unei universitati este de a facilita o educatie adaptabila,
flexibila si personalizata care genereaza inovare si bunastare pentru
Indivizi, comunitate si societate, implicarea in rezolvarea problemelor
comunitatii si asigurarea unor cunostinte care generecaza abilitati care
sd permita 0 buna dezvoltare personala pe tot parcursul vietii.

Factorli care au o0 influenta importantd asupra sistemului educational
universitar sunt :

internationalizarea si globalizarea pietei educationale si a pietei
MUnNCcCitl,

aparitia retelelor de universitati si fuziuni intre universitati pentru
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cresterea importantei educatiei antreprenoriale

cresterea importantei invatarii pe tot parcursul vietii

cresterea importantei Opiniel studentilor cu privire la calitatea
educatiei




» Educatia antreprenoriala devine tot mai importanta deoarece
absolventii trebuie incurajati sa-si dezvolte propriile afaceri.
Comisia Europeana sustine ca educatia antreprenoriala ar
trebui realizata in toate universitatile prin intermediul
cursurilor, planurilor de afaceri, studiilor de caz si prin crearea
de incubatoare si prin formarea de echipe interdisciplinare de
studenti

» Accesul |la noi tehnologii avantajeaza  educatia
antreprenoriala deoarece permite forme de educatie si
pregatire flexibile si individualizate

» Referitor |la parteneriate, Uniunea Europeana acorda o mare
atentie Aliantelor Bazate pe Cunoastere, care stimuleaza
schimbul de cunostinte intre institutiile educationale si firme




» Strategia Europa 2020 este menita sa transforme Europa in cea mai
dinamica si competitiva economie bazata pe cunostinte din intreaga
lume prin sustinerea unei dezvoltari sustenabile, prin generarea de
locuri de munca si prin crearea unei mai mari coeziuni sociale.

» Firmele trebuie sa investeasca tot mai mult in capitalul uman si sa-i
asigure posibilitatea invatarii pe tot parcursul vietii. Sistemul de
invatare pe tot parcursul vietii este impus de nevoia adaptarii la
cerintele profesionale, sociale si economice ale pietei muncii.

» La nivel European au existat mai multe initiative, incepand cu Strategia
Lisabona care au mentionat cum pot fi depasite barierele intre
educatia formala si non-formala si recunoasterea faptului ca educatia
non-formal3 creste sansele tinerilor de a dezvolta noi abilitati si de a
gasi un loc de munca. In Romania, invitarea pe tot parcursul vietii
trebuie sa devina un proces functlonal iar universitatile trebuie sa se
implice activ in realizarea unor cursuri care ar aduce avantaje foarte
mari tututror partilor implicate




» Imbunatatirea relatiilor intre universitati si mediul de afaceri
se poate realiza prin:

» includerea reprezentantilor firmelor in consiliile de conducere
ale universitatilor
» prin implicarea alumni sa medieze legatura cu piata muncii,

» furnizarea unor cursuri extra-curiculare in parteneriat cu
firme sau crearea unor structuri specializate pentru legatura
cu mediul economic si social.




Marketingul educational presupune

evaluarea pozitiei universitatii pe piata in raport cu principalii
concurenti

cercetarea strategiilor de marketing urmate de celelalte
universitati

cercetarea satisfactiei studentilor cu privire la serviciile
educationale.

Strategia de diferentiere adoptata de universitati se poate
realiza prin cuprinsul planurilor de invatamant, prin tehnicile
de predare sau prin legaturile dintre universitate si mediul de
afaceri.




» Intr-o cercetare referitoare la factorii care ii determina pe
studenti sa aleaga o anumita universitate se arata ca pe
primul loc in decizia de alegere a unei universitati se afla
recunoasterea calificarilor din partea viitorilor angajatori,
urmata de folosirea tehnologiei, calitatea personalului si a
infrastructurii, gama de programe oferite, reputatia
universitatii, retelele de alumni si gradul de raspuns la nevoile
studentilor precum si strategia de promovare adoptata.
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Universitatile trebuie

sa se implice in elaborarea unor planuri de sprijinire a
afacerilor din comunitatile locale,

sa infiinteze Centre de consiliere si orientare in cariera care
sa coreleze mai bine sistemul educational cu piata muncii

sa realizeze cercetari permanente cu privire la insertia
profesionala a absolventilor pe piata fortei de munca si
cercetari in randul angajatorilor care sa prezinte
competentele cerute de acestia de la absolventi.

sa dezvolte noi programe de Master care sa porneasca de
la cerintele firmelor si sa implice in procesul de elaborare al
curriculei cadre didactice, studenti, reprezentanti ai
firmelor si altor institutii.




Tendinte Tn educatia universitara la
nivel international
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Cresterea costurilor si a taxelor de studii

Investitii mari in noi tehnologii, in biblioteci moderne si
campusuri.

Cresterea numarului de cursuri online

Programe flexibile de invatare pentru sistemele de educatie
continua

Sistemele de predare bazate pe jocuri se dezvolta tot mai mult si
presupun o mai mare implicare a studentilor in rezolvarea unor
situatii concrete iar noile experiente pe care studentii le obtin in
clasa se bazeaza mai mult pe interactivitate decat pe invatare
pasiva.

Cursurile sunt inregistrate online si pot fi accesae oricand de
catre studenti iar timpul de la curs este dedicat discutiilor si
exercitiilor realizate in cadrul grupurilor




Strategii de imbunatatire a pozitiei competitive a universitatii
pe piata educationala

» Studentii sunt considerati consumatori de cunostinte educationale,
precum si parteneri, colaboratori si promoteri in marketingul
educational.

» Dezvoltarea unei identitati a universitatii se realizeaza prin incurajarea
studentilor de a se implica activ in activitati in cadrul universitatii si in
mentinerea si imbunatatirea prestigiului universitatii.

» Calitatea actului educational, valoarea profesorilor in desfasurarea
activitatilor didactice si de cercetare, resursele financiare si impactul
cercetarilor intreprinse asupra firmelor si asupra societatii in general
constituie strategii de diferentiere adoptate de universitati in vederea
obtinerii celor mai bune pozitii in ierarhiile globale.

» Universitatile de prestigiu sunt foarte atragatoare pentru candidati
deoarece ele ofera garantia unor studii de inalt nivel, angajarea rapida
in firme de renume si apartenenta la retele de alumni foarte valoroase.




Companiile multinationale investesc la ora actuala in centre proprii de
cercetare dezvoltare si isi creeaza proprii specialisti, implicandu-se tot mai
mult pe piata educationala

Aceasta implicare a firmelor pe piata educationala aduce mari avantaje
companiilor care isi pot pregati cursantii sa cunoasca si sa rezolve
problemele concrete dar creeaza o lipsa de flexibilitate pentru absolventi
care se specializeaza uneori in zone de nisa sau domenii inguste.

Concurenta pe piata educationala se intensifica prin intrarea companiilor
multinationale pe aceasta piata, principalul lor avantaj fiind bazat pe
resursele financiare impresionante si pe garantarea oferirii unor locuri de
munca stabile.

Pentru a raspunde la aceste provocari, universitatile trebuie sa creeze
parteneriate cu firmele, adoptand o strategie de cobranding, trebuie sa
dezvolte programe internationale de studii si sa intensifice parteneriatele
cu alte universitati pentru programele de mobilitati pentru cadre didactice
si studenti.




» Tn contextul globalizarii, universititile pot rezista mai bine
presiunilor concurentei daca realizeaza parteneriate,
consortii cu alte universitati.

» Implementarea tehnologiilor Internet 1in predare,
programele avansate de pregatire derulate prin
parteneriate cu universitatile straine, participarea
profesorilor la conferinte internationale ajuta universitatile
sa castige vizibilitate si sa urce in clasamente.

» Strategia de promovare a universitatilor trebuie sa se
bazeze pe fapte concrete cum ar fi pozitia in clasamentele
internationale, acreditarile obtinute, reputatia profesorilor,
procentul de angajare al absolventilor, acordurile cu
parteneri prestigiosi, ceea ce reprezinta o dovada a calitatii
serviciilor educationale.




Satisfactia studentilor referitoare la calitatea serviciilor
educationale

» Tn vederea cercetdrii satisfactiei studentilor din Romania cu
privire la programele de studii urmate, Bratucu, Palade,
Madar, Neacsu, Boscor si Baltescu (2017) au realizat o
analiza comparativa a programelor de studii oferite de
catre cinci universitati romanesti reprezentative la nivel
national.

» Cercetarea s-a realizat in cadrul centrelor universitare
Bucuresti, Cluj-Napoca, Brasov, Targu Mures si Galati.

» Principalul instrument de culegere a datelor in cadrul
cercetarii cantitative a fost chestionarul administrat prin
calculator si au fost validate 438 de raspunsuri, obtinute de
la studentii din toate universitatile cercetate in toate cele
trei cicluri de studii universitare: licenta, masterat si
doctorat




Nivelul de multumire al respondentilor fata de serviciile educationale
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Cel mai mare punctaj se regaseste la
studentii de la Universitatea Babes
Bolyai din Cluj- Napoca, urmat de
punctajele obtinute de universitatile
din Galati si Brasov.




» Referitor la aprecierea activitatii didactice din cadrul
universitatilor analizate, 66,7% dintre respondenti au indicat ca
activitatea didactica este focalizata pe transmiterea de
cunostinte si formarea de abilitati, 34% au mentionat accentul
pe intelegere si invatare, adaptate nevoilor studentului, 19% au
mentionat prezentarea de studii de caz si exemple concrete iar
17,5% au subliniat concentrarea activitatii didactice pe aplicarea
teoriei in practica.

Varianta de raspuns alte aprecieri, cu un procent de 8% a facut
referire la raspunsurile referitoare la accentul prea mare pus pe
teorie comparativ cu partea practica, accentul pe memorare,
atitudinea profesorilor, faptul ca activitatea didactica nu este
actualizata si corelata cu cerintele pietei, accentul prea mare pe
cercetare empirica si studiu individual si o importanta mai mica
acordata intelegerii materiei.




» 1n vederea realizarii unei mai bune colaboréri intre firme si universitati,
firmele trebuie sa fie dispuse sa primeasca studenti in practica pe
termen lung, sa ofere burse private, sa propuna si sa finanteze lucrari
de diploma si sa se implice in infiintarea unor clustere care sa includa
Universitati, Institute de Cercetare si Camere de Comert.

» Adoptarea unor sisteme similare de educatie cu cele care se practica in
Finlanda, prin care se pune accentul pe realizarea unor proiecte
concrete propuse de firme, ar reprezenta un pas inainte catre un
invatamant care pune accentul pe rezolvarea unor situatii concrete, pe
aplicarea teoriei in practica si pe obtinerea unui feedback permanent
din partea firmelor.

» Sistemul britanic care presupune alegerea temelor pentru lucrarile de
licenta, disertatie doar din cadrul temelor propuse de firme sau
organizatii si participarea acestora la stabilirea notei obtinuta de
student este un model demn de luat in seama de catre universitatile
romanesti.




Internationalizarea universitatilor
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Gradul de internationalizare al universitatilor este influentat de
mobilitatile studentilor,

de numarul studentilor straini,

de internationalizarea programelor analitice,
programele de studiu in limbi straine,

de programele de pregatire interculturala,

atragerea de profesori straini si specialisti din cadrul firmelor si
mobilitatile pentru cercetare.

Participarea in cadrul programelor internationale de cercetare,
scrierea de articole in parteneriat cu profesori de la universitati din
strainatate, participarea la consortii intre universitati la nivel
international si realizarea unei legaturi mai stranse cu mediul de
afaceri si cu fostii absolventi, inclusiv cu cei care lucreaza in strainatate,
sunt parte integranta a strategiei de internationalizare a universitatilor.




Internationalizarea universitatilor

» O influenta pozitiva asupra calitatii invatamantului superior o au
programele internationale de mobilitate ca Erasmus + si
Work&Travel, care ofera studentilor posibilitatea de a invata si a
face practica in medii culturale foarte diferite.

» Baltescu, Bratucu si Boscor (2017) au realizat un studiu referitor
la motivele implicarii in mobilitati internationale ale studentilor
de la Facultatea de Stiinte Economice si Administrarea Afacerilor
din Brasov. Au fost analizate si avantajele mobilitatilor pentru
studenti precum si experienta dobandita, cu o anumita influenta
asupra deciziilor de a continua studiile in alte tari sau de a
emigra.

» Cercetarea s-a bazat pe un esantion format din 20 de studenti
de la programele de licenta si master, din care 11 au participat Ia
programul Erasmus+ si 9 la Work&Travel.




Evaluarea experientei totale in urma participarii la aceste programe a
aratat ca 73% din subiecti au considerat experienta profesionala
obtinuta ca fiind foarte buna.

Cele mai importante avantaje mentionate de respondenti au fost:

oportunitatea de a vizita si crearea unor prietenii solide cu studentii
din alte tari.

cunostinte mai solide in universitatile straine datorita metodelor
interactive de predare- 30% din raspunsuri

experienta culturala

Din procentul de 55% care si-au exprimat intentia de a continua
studiile, 73% doreau sa continue studiile in universitati din strainatate
pentru a obtine mai multe cunostinte teoretice si practice, pentru a
obtine mai usor un loc de munca si pentru ca mediul din universitatile
straine este mai profesionist si mai placut. 38% dintre respondenti au
mentionat ca motiv dezamagirea fata de universitatile romanesti.




Consilierea vocationala a elevilor pentru alegerea studiilor universitare si
a carierei viitoare

» Bratucu, Madar, Neacsu, Boscor si Baltescu (2014) au realizat o cercetare
cantitativa de tipul sondajului de opinie pe un numar de 2364 elevi de
liceu din clasa a Xll-a din randul institutiilor de invatamant national,.

» Tn cadrul cercetdrii au fost colectate informatii privind apelarea la serviciile
de orientare si consiliere scolara, evaluarea serviciilor de orientare si
consiliere scolara si perceptia asupra integrarii pe piata muncii.

» Cercetarea a urmarit obtinerea unui feedback privind utilizarea de catre
elevii de liceu a serviciilor de orientare profesionala si a factorilor care
influenteaza alegerile cu privire la cariera si a fost realizata cu ajutorul
companiei Multi Consulting Group Brasov

» Cele mai importante motive ale apelarii la serviciile de orientare si
consiliere scolara sunt consilierea carierei pentru alegerea studiilor,
solicitata de 28,7% dintre elevii intervievati, consilierea carierei privind

alegerea profesiei viitoare, in proportie de 26% si aplicarea tehnicilor de

autocunoastere si dezvoltare personala- 25,6%.
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Interesul elevilor de liceu pentru urmarea unei facultati si
interesul scazut pentru scolile postliceale a rezultat din
cercetare, 90% din cei chestionati dorind sa urmeze o
facultate fata de 7% care doresc sa urmeze cursurile unei
scoli postliceale. Majoritatea respondentilor doresc sa-si
continue studiile si sa gaseasca un loc de munca in timp ce
varianta cautarii unui loc de munca in strainatate este o
alternativa doar pentru 3,9% dintre respondenti.

Cooperarea intre licee, universitati si firme ar putea sa
imbunatateasca activitatile de consiliere vocationala, in
vederea dezvoltarii unor resurse umane foarte bine
calificate, care sa reprezinte avantaje cheie pentru
cresterea performantei firmelor si pentru cresterea
prestigiului sistemelor educationale.



Insertia tinerilor pe piata fortei de munca din Romania

» Cercetarea realizata de Bratucu, Boscor, Boitor si Talpau este
parte a unui studiu amplu referitor la situatia pietei muncii din
Romania, politica de angajare in cadrul Uniunii Europene si
evolutia ocupatiilor pe piata muncii din Romania catre 2020 si
a fost realizata pe studentii din ultimul an de |la programele de
licenta si master de la 33 de specializari diferite.

» Cercetarea s-a bazat pe un chestionar cu 32 de intrebari si au
fost intervievati 2047 de studenti de la 26 de universitati din
intreaga tara.

» Cele mai importante obiective ale cercetarii au fost legate de

studierea opiniei studentilor cu privire la sistemul national de
educatie, motivele alegerii studiilor universitare si perceptia
asupra integrarii pe piata fortei de munca.




Tabel nr.1. Distributia raspunsurilor la intrebarea Cdta incredere aveti in sistemul national de
educatie?

Nivelul de | Frecvente absolute | Frecvente relative

ncredere
Nici mult, nici 878 43.9%
putin

530 26.5%
383 19.2%
116 5.8%
92 4.6%

- b




Tabel nr.2. Scorurile medii pentru afirmatiile care ilustreaza imaginea sistemului
educational

Afirmatii Scoruri medii

Sistemul educational reprezinta cea mai importanta 3.62
sursa pentru dobdndirea abilitatilor necesare pentru

viata profesionala.

Scoala joaca un rol decisiv in pregatirea unei 4.05
persoane.

Nu voi intampina dificultati in gasirea unui loc de 2.58

munca, dupa absolvire.

Voi gasi un loc de munca in domeniul de specializare. 3.08

Stiu ce meserie voi practica dupa absolvire 3.41

—
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Tn cadrul acestei cercetari studentii au fost rugati s mentioneze

motivele alegerii facultatii pe care o urmeaza. Principalul motiv mentionat
de 49,1% din studenti este legat de dorinta de specializare in domeniu,
urmat de reputatia facultatii si de cerintele de pe piata muncii. In alegerea
specializarii pentru cursurile universitare respondentii au fost ajutati de
catre parinti, prieteni sau colegi dar si de profesori sau reprezentanti ai
institutiilor de educatie, asa cum rezulta din tabelul de mai jos.

Parinti 766

Prieteni/colegi

435
Parinti/reprezentanti ai 400

institutiilor educationale

~

Consilier in orientarea 40
educationala si vocationala
720

Total 2575

i

Frecvente Frecvente
absolute relative

29.7%
16.9%
15.5%

8.3%
1.6%

28%
100%



» Procentul studentilor care realizeaza o activitate in domeniul de studiu este de
44,6% iar cele mai importante criterii pentru a fi acceptat la un loc de munca
sunt legate de experienta in domeniu-28,2%, de abilitatile obtinute in timpul
studiilor de specializare-27,2%, de relatiile personale-18%, de pregatirea
adecvata pentru concursuri, interviuri-17,9% si de urmarirea anunturilor de
angajare-7,1%.

» Studentii din ultimul an au fost intrebati si cu privire la gradul de satisfactie
pentru cunostintele acumulate in timpul studiilor universitare si peste
jumatate din persoanele intervievate s-au declarat a fi satisfacuti de cursurile
urmate in cadrul universitatii.

Frecvente Frecvente

absolute relative
Total nesatisfacuti 42 2.1%
Nesatisfacuti 137 6.8%
Nici  satisfacuti nici 475 23.4%
nesatisfacuti
Satisfacuti 1207 59.5%
Foarte satisfacuti 166 8.2%
Total 2027 100%

T~ -



»

Pentru 41,7% dintre studentii din anii finali, continuarea studiilor nu reprezinta o prioritate
fara sa caute un loc de munca.Studentii doresc sa se angajeze pentru a avea o stabilitate
financiara si apoi se gandesc sa urmeze studii postuniversitare. Doar 10,3% dintre
respondenti doresc sa continue studiile, indiferent de pozitia pe care o au pe piata muncii, in
timp ce 15,8% sunt de acord ca in perioada urnatoare prioritatea va fi continuarea studiilor,
fara sa caute un loc de munca asa cum rezulta din figura de mai jos.

Optiuni referitoarela afirmatia "Prioritatea este
continuarea studiilor, fira ciutarea unui loc de
munca'"

Sigur da [ J 10,
Probabil da ) 15,8%

Probabil nu | 22,6%

I
Sigur nu
Nu stiu 9,6%

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

41,7%

> P A~

O concluzie care se desprinde din cercetare este ca, dupa absolvire,
absolventii doresc in primul rand sa gaseasca un loc de munca si apoi se
gandesc sa continue studiile, procentul celor care au ales varianta de
raspuns ,,probabil nu” sau ,,sigur nu” fiind de 64,3%.



» Universitatile britanice au ca strategie selectarea celor mai buni
studenti din intreaga lume, ceea ce le permite mentinerea pe cele mai
bune locuri in clasamentele internationale, cu impact pozitiv asupra
imaginii universitatilor respective. Unele universitati britanice ofera un
program de licenta de 4 ani, dintre care 3 ani sunt pentru studiu si un
an pentru realizarea unor activitati practice platite sau neplatite la
firme gasite de universitate si in diferite locatii din intreaga lume. Un
sistem similar este folosit si pentru realizarea unui an de studiu la o
universitate din strainatate.

» Cursurile sunt predate in clasa dar sunt si inregistrate si plasate online.
Prezenta la cursuri este obligatorie intr-un procent de 75% iar
absentele trebuie justificate catre tutor sau managerul de department.

» Organizarea examenelor presupune ca numele studentilor sa nu apara
pe foaia de examen, fiecare student avand un numar de identificare iar
nota este data de o comisie de profesori. Evaluarea profesorilor se
realizeaza online, anonim, la sfarsitul cursului, inainte de examen.




Taxele in universitatile britanice sunt mai mici decat in cele americane dar
pot fi acoperite prin imprumuturi guvernamentale si trebuie returnate de
catre studenti doar daca salariul depaseste o anumita limita, ceea ce ofera
o garantie a calitatii sistemului educational britanic.

In cadrul universitatilor existd societdti care finanteaza diferite idei si
proiecte propuse de studenti iar universitatile finanteaza diferite
evenimente, cum ar fi concursuri, maratoane de programare.

Numeroase firme posteaza anunturi de practica sau de angajare pentru
studenti iar universitatea recomanda de multe ori studenti pentru diferite
companii. Retelele sociale ca Facebook si Linkedin sunt folosite pentru
comunicare.

Universitatile detin centre de distractie, sali de fitness, bazine de inot cu
preturi mult mai mici pentru studenti. Legatura intre universitate si alumni
este foarte puternica, absolventii fiind invitati sa tina conferinte iar accesul
absolventilor la resursele universitatii este permis in continuare si dupa
absolvire.




Similar cu modelul britanic, si in universitatile romanesti trebuie sa
se creeze departamente care sa ofere locuri de munca si locuri de practica
pentru studenti, oferind consultanta si pregatire studentilor pentru ca
acestia sa fie mai usor acceptati pe piata muncii.

Strategla de predare personallzata trebuie sa presupuna cooperarea
intre companii, profesori si studenti. In universititile romanesti ar trebui
introdus sistemul conform ciruia studentn pot lucra un an intr-o firm3,
inainte de a continua studiile.

Reprezentantii companiilor trebuie sa fie atrasi sa ofere feedback
studentilor implicati in diferite proiecte. Temele realizate de studenti la
lucrarile de licenta si dizertatie trebuie sa reprezinte propunerea firmelor.

Studentii romani trebuie incurajati sa dezvolte companii de tip start-up,
cu finantare de la stat sau prin diferite programe europene. Studentii vor
fi astfel atrasi in cercetare si in implementarea diferitelor proiecte si vor
beneficia de pe urma parteneriatului intre universitate, firme si diferite
organizatii. Universitatea va reusi astfel sa atraga studenti valorosi.




EDUCAREA CONSUMATORULUI DE SERVICII TURISTICE SI A
MANAGERILOR UNITATILOR DE TURISM PENTRU ABORDAREA
UNOR PRACTICI DE DEZVOLTARE SUSTENABILA

» Lipsa de cunostinte si abilitati pentru implementarea sustenabilitatii in
practica se observa la multe guverne locale, de aceea este necesara
educarea urmatoarelor grupuri: agentii schimbarii ( guvern, industrie,
educatie), liderii de opinie ( directori, antreprenori, lideri ai comunitatii) si
retelele sociale (colegi si prieteni). Implementarea masurilor de turism
sustenabil trebuie sa implice comunicarea cu toate partile interesate, cu
populatia locala, consumatori sau turisti (Paunovic s.a,2017).

» In industria hotelierd din Romania, in 2015, procentul firmelor mici si
mijlocii a fost de 93.6%(INSSE, 2015). Managerii acestor unitati de cazare
au un comportament diferit iar atitudinea fata de implementarea
masurilor de dezvoltare sustenabila este marcata de lipsa de resurse,
rezistenta fata de aplicarea masurilor, ignoranta si scepticism
(Hillary,2004). Tn acest context nu existd o dorintd evidentd de a schimba
practicile actuale. Aceasta bariera poate fi depasita prin dezvoltarea unui

[stem de informatii pentru manageri si diseminarea experientelor in




Analiza practicilor de dezvoltare sustenabila in turismul montan
din Carpatii romanesti

» Cercetarea realizata de Bratucu, Baltescu, Boscor, Neacsu, Tierean si Madar cu
privire la practicile de dezvoltare sustenabila in turismul montan din Carpatii
Romanesti a avut ca principale obiective identificarea gradului in care
managerii din aceasta zona au implementat masuri de dezvoltare sustenabila
si cuantificarea disponibilitatii lor de a fi informati si de a aplica instrumente
voluntare pentru dezvoltarea sustenabila.

» Ca tehnica de cercetare calitativa a fost aleasa metoda interviului de
profunzime semistructurat.

» Esantionul final a fost compus din 37 de manageri de unitati de cazare din care
24 din statiuni de interes national si 13 din statiuni de interes local.
Principalele teme abordate in ghidul de interviu au fost legate de
implementarea masurilor de dezvoltare sustenabila pentru energie, apa si
deseuri, informarea, constientizarea si acumularea de cunostinte pentru
manageri pentru dezvoltarea unor strategii de dezvoltare sustenabila care sa
creasca eficienta unitatilor de cazare, aplicarea principiilor de dezvoltare
sustenabila in unitatile de cazare, folosirea instrumentelor voluntare de
dezvoltare sustenabila de catre managerii unitatilor de cazare si presiuni si
bariere pentru introducerea practicilor sustenabile.




Managerii au acuzat lipsa de sprijin din partea guvernului si a autoritatilor
locale pentru informarea managerilor cu privire la impactul negativ al
activitatii turistice asupra mediului.

Principalul motiv al implementarii masurilor de dezvoltare sustenabila
ramane in continuare reducerea costurilor, fiind neglijat impactul asupra
mediului.

Conform cercetarii, in opinia managerilor, printre efectele adoptarii
masurilor de dezvoltare sustenabila se numara: imbunatatirea imaginii
firmei si posibilitatea de a folosi aceste masuri in campaniile de marketing,
avantaje competitive si posibilitatea adoptarii unor strategii de
diferentiere, reducerea costurilor operationale si facilitati in accesarea
unor fonduri pentru dezvoltarea firmei si cresterea loialitatii clientilor.

Tn aplicarea practicilor sustenabile, principalele bariere intdmpinate de
manageri sunt lipsa resurselor financiare, lipsa de timp si motivatie,
cresterea initiala a costurilor si imposibilitatea de a le recupera foarte
rapid si lipsa de cunostinte.




Realizarea unor programe de informare ale managerilor cu privire la
practicile de dezvoltare sustenabila si organizarea unor programe de
pregatire de catre Ministerul Turismului pot sprijini eforturile managerilor
din turism in aplicarea practicilor sustenabile.

Problema cresterii costurilor operationale poate fi partial rezolvata prin
oferirea de catre guvern a unor stimulente firmelor care adopta practici
de dezvoltare sustenabila. Programele finantate de Uniunea Europeana
pot constitui o sursa importanta de finantare iar investitiile realizate de
firme pot fi incurajate prin scutirea de la plata unor taxe si impozite.

in cadrul Ministerului Turismului ar trebui sa existe departamente care
sa ofere consultanta firmelor care doresc sa acceseze fonduri europene
iar bancile ar trebui sa se implice in creditarea firmelor care doresc sa
faca astfel de investitii. Pe piata romaneasca se observa o slaba implicare
a bancilor in finantarea acestor proiecte, mai ales pentru beneficiari din
categoria firmelor mici si mijlocii.

Adoptarea masurilor de dezvoltare sustenabila in turismul montan se
poate realiza prin intermediul unor reglementari mai stricte, prin sprijin
financiar si logistic in realizarea activitatilor sustenabile, prin diseminarea
de cunostinte pentru aplicarea instrumentelor specifice voluntare.



STRATEGII DE MARKETING IN DOMENIUL SIGURANTEI RUTIERE

» Programele de educare a participantilor la trafic presupun campanii de
promovare, programe de pregatire pentru pietoni, motociclisti si biciclisti
precum si cursuri pentru conducatorii auto mai in varsta in scopul
imbunatatirii sigurantei rutiere

» Educatia trebuie sa acopere factorii de risc care contribuie la accidentele
rutiere, cum ar fi viteza, consumul de alcool, nepurtarea centurii de
siguranta, nefolosirea castii de protectie de catre motociclisti si biciclisti si
slaba vizibilitate a participantilor la trafic

» Banca Mondiala a facut parteneriate cu Organizatia Mondiala a Sanatatii
pentru a publica Raportul Global pentru Prevenirea Accidentelor in
Traficul Rutier si a realizat urmatoarele recomandari: identificarea unei
agentii guvernamentale care sa ghideze efortul national de siguranta
rutiera, pregatirea unei strategii nationale a sigurantei rutiere si alocarea
de resurse financiare si umane, implementarea unor actiuni pentru
prevenirea accidentelor rutiere si cooperarea internationala.




Educarea comportamentului participantilor la trafic in Romania cu
privire la purtarea centurii de siguranta in scopul cresterii
sigurantei rutiere

» O cercetare cantitativa realizata de Bratucu, Madar, Boscor, Baltescu si
Neacsu cu ajutorul companiei Profiles International Romania si a
Inspectoratului General al Politiei Romane a fost realizata la nivel national
pe un numar de 4346 de subiecti.

» Principalul obiectiv al articolului a fost identificarea comportamentului
participantilor la trafic din Romania cu privire la purtarea centurii de
siguranta in timpul conducerii vehiculelor.

» Tn urma analizei datelor cercetdrii cu privire la pasagerii care poart3
centura de siguranta, se observa ca un numar mai mare de femei poarta
centura, fie ca se afla pe locurile din spate sau din fata, in cazul calatoriilor
in oras sau in afara, ceea ce arata un grad de responsabilitate mai mare.

» Referitor la varsta, cercetarea a scos in evidenta ca pentru grupa de varsta
26-35 de ani exista cel mai mare procent de persoane care nu poarta
centura de siguranta.




» 72,1% dintre respondenti au mentionat ca nu poarta centura
de siguranta cand conduc pe distante scurte si 30,4% dintre
respondenti nu poarta centura de siguranta cand calatoresc in
oras. Alte situatii mentionate de respondenti pentru
nepurtarea centurii de siguranta sunt legate de motive
medicale, situatia conducerii masinii firmei, situatia precara a
drumurilor, situatia in care conducatorul auto este foarte
grabit, in cazul in care traficul este blocat sau in cazul
exercitarii profesiei de instructor auto.

» Cercetarea scoate in evidenta si anumite elemente care sunt
prezentate mai putin in alte studii, cum ar fi procentul de
conducatori auto penalizati pentru nepurtarea centurii de
siguranta, 33,4% dintre subiecti fiind amendati cel putin odata
pentru acest lucru. 28,1% dintre respondenti declara ca nu
poarta centura de siguranta desi au fost amendati.




Rezultatele cercetarii sunt foarte utile Politiei Romane care
poate coordona masuri de prevenire a accidentelor rutiere si
care poate convinge populatia despre utilitatea si obligatia de
purtare a centurii de siguranta.

Rezultatele cercetarii au fost baza adoptarii unor masuri
specifice incluse in noul Cod Rutier din Romania, care a intrat
in vigoare in 2015 si care prevede cresterea amenzilor pentru
cei care nu poarta centura de siguranta.

Schimbarea comportamentului conducatorilor auto este
posibila prin adoptarea de masuri coercitive.

Companiile producatoare de centuri de siguranta pot folosi
rezultatele studiului pentru a imbunatati comfortul centurilor
si pentru a reduce riscul ranirii datorita accidentelor




Planuri de evolutie si dezvoltare a carierei

» Principalele obiective pe care mi le propun pentru dezvoltarea
carierei sunt:

» cresterea eficientei activitatii didactice prin introducerea unor noi
metode de predare prin care profesorul sa indrume si sa consilieze
studentul in procesul de invatare;

» realizarea unor materiale didactice noi, care sa imbine aspectele
teoretice cu aspectele practice si care sa faciliteze invatarea;

» stimularea studentilor de a lucra individual si in echipe pentru
realizarea unor proiecte care sa solutioneze diverse probleme
intampinate de firme sau organizatii, inclusiv realizarea proiectelor
de licenta si disertatie pe baza temelor propuse de firme;

» continuarea colaborarii in domeniul cercetarii stiintifice cu colegii
din facultate dar si cu colegii de la universitati din strainatate,
colaborari posibile prin intermediul proiectelor de mobilitate.




» Dezvoltarea suporturilor de curs va tine cont si de experienta
specialistilor din cadrul firmelor, experienta care se va concretiza
prin studiile de caz abordate. Colaborarea dintre universitate si
firme este o conditie a integrarii studentilor pe piata muncii si a
dezvoltarii unor competente care se cer pe aceasta piata.

» In cadrul cursurilor de la nivel de licentd si master am invitat
numerosi reprezentanti ai mediului de afaceri care au prezentat
studentilor teme foarte interesante legate de strategiile de
export adoptate de firmele romanesti, pozitia Romaniei pe piata
mondiala de outsourcing, desfasurarea activitatilor de import-
export pentru firme din domeniul auto.

» Aceasta colaborare trebuie sa continue prin organizarea
activitatilor de practica in cadrul acestor companii, prin
propunerea de catre firme a unor teme pentru lucrarile de
licenta si disertatie precum si participarea la evaluarea finala a
lucrarii, in proportie de 50%, similar cu modelul adoptat de
universitatile britanice.




» Tmi propun s3 dezvolt mai mult activitatea de consultantd pentru firme si
activitatea de supervizare a proiectelor realizate de studenti la cererea
firmelor, similar cu modelul pe care il regasim in anumite universitati din
Finlanda. Doresc sa contactez mai multe companii cu care sa colaborez si
prin intermediul fostilor absolventi, pe care consider ca este oportun sa-i
invit sa tina prelegeri, sa participe la conferinte si alte evenimente
organizate de facultate.

» Referitor la activitatea de evaluare a studentilor, imi propun sa dezvolt mai
multe proiecte care sa se realizeze in echipe iar studentii manageri de
proiect sa dea note membrilor echipei in functie de efortul depus.
Oferirea de feedback studentilor este una dintre cele mai importante
componente ale procesului de predare-invatare, de aceea imi propun sa
ofer mai mult feedback in timpul cursurilor, in timpul activitatilor
aplicative realizate la programele de master si pentru proiectele realizate
de studenti.

» Consider ca universitatea ar trebui sa colaboreze cu banci, firme si alte
institutii pentru a finanta start-up-uri ale studentilor si pentru a-i incuraja
sa devina antreprenori si nu doar angajati in cadrul unor firme.




Plan de dezvoltare a carierei de cercetare

» Studiile referitoare la posibilitatile de internationalizare a universitatilor romanesti
pot fi continuate prin realizarea unor cercetari care sa prezinte modalitatile de
atragere a studentilor straini in cadrul universitatii Transilvania din Brasov. Un alt
export precum si abordarea unor strategii care sa le asigure succesul in lupta cu
firmele globale.

» Tn perioada urméatoare Imi propun sa particip la mai multe conferinte
internationale si sa public articole incadrate la Q1 prin realizarea unor echipe de
cercetare interdisciplinare. Colaborarea cu colegi de |a alte facultati ar putea
determina conceperea unor articole care sa realizeze legatura intre mai multe
discipline, cum ar fi domeniul economic si domeniul IT.

» Doresc sa ma implic in realizarea unor cercetari care sa rezolve probleme practice
si sa porneasca de la firme deoarece mediul de afaceri este cel care valideaza
cercetarea realizata Tn universitati. In acest fel se pot obtine si fonduri pentru
finantarea proiectelor de cercetare respective.

» Prin participarea la mobilitatile internationale, prin publicarea unor articole in
reviste recunoscute la nivel international doresc sa am o mai mare contributie la
+ natatirea imaginii si la cresterea prestigiului facultatii la nivel international.



» Pe viitor doresc sa dezvolt activitatea de consultanta cu mediul de afaceri
pentru a imbina mai bine conceptele teoretice cu latura practica si doresc
sa dezvolt noi colaborari cu diverse firme cu activitate de export.

» Tn concluzie, apreciez ca abilitatile, competentele, experienta de predare
Si cercetare stiintifica si experienta obtinuta din relatia cu mediul de
afaceri imi vor fi deosebit de utile in derularea procesului de indrumare si
coordonare a activitatilor de cercetare intreprinse de doctoranzi in
domeniul Marketing, si cu precadere in domeniul Marketingului
international si a Marketingului educational.




*Va multumesc pentru atentie!
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