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Anexa 4
RAPORT DE EVALUARE AL COMISIEI DE ABILITARE
Din data de: 18.11.2021
Numele si prenumele candidatului: GARDAN Daniel-Adrian
Titlul tezei de abilitare: Integrarea fidelizdrii clientilor 1in
fundamentarea marketingului sustenabil - expresie a adaptarii

organizatiilor la situatiile de criza

Domeniul de studii universitare de doctorat: Marketing

Denumirea Institutiei Organizatoare de Studii Universitare de Doctorat
(IOSUD) unde a avut loc sedinta publicd de sustinere a tezei de
abilitare: Universitatea Transilvania din Brasov

Punctele tari ale tezei de abilitare:
- existenta unor cercetdri interdisciplinare,
- au fost folosite concepte noi (exemplu: adaptare hedonica,
crestere organicd) corelate cu interdisciplinaritatea,
- focalizarea pe teme actuale si continuitatea in cercetarea temelor
respective.

Punctele slabe ale tezei de abilitare:
- insuficienta diversitate a metodelor de prelucrare, analiza si
interpretare a instrumentelor folosite in cercetdrile realizate,
- articolele luate in considerare sunt in mai micd mdsurd publicate
in reviste din domeniul marketing,

Intrebdrile formulate de comisie si r&spunsurile candidatului

1. Prof. dr. ZAHARIA Rdzvan: Recomandare ca 1in cazul cercetdrilor
calitative sa fie evitate rezultatele numerice.

Rispuns: In cercetdrile realizate s-a incercat evitarea acestui aspect
si de asemenea va fi considerat si in viitor.

2. Prof. dr. ZAHARIA R3zvan: In studiul realizat care implicd utilizarea
datelor personale ale unor pacienti din cadrul unui cabinet medical, au
fost respectate normele GDPR? Cum s-a facut accesul la baze de date cu
pacientii cabinetului respectiv?

Rdspuns: Studiul respectiv a fost fdcut cu acord deplin al pacientilor
respectivi, fiind respectate toate normele GDPR. In acest sens, a existat
si o colaborare cu un Jjurist specializat. In plus, si 1in analiza
serviciilor bancare au fost respectate toate prevederile GDPR., existand
consimtdminte ale persoanelor implicate.

3. Prof. dr. ANGHEL Laurentiu Dan: La ce scoald doctorald intentionati
sa va afiliativ?
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Raspuns: La acest moment, Universitatea 1 Decembrie din Alba Iulia nu
are scoala doctorald in domeniul marketing, dar daca in viitor va avea,
va exista intentia de afiliere.

4. Prof. dr. ANGHEL Laurentiu Dan: Care sunt doud titluri ale wunor
posibile teze de doctorat pe care doriti sd le scoateti la concurs?
Rdspuns: Deoarece este un domeniu de interes satisfactia consumatorului
precum si a viitorilor consumatori in contextul marketingului sustenabil
pot propune: Importanta strategiilor de marketing 1in marketingul
sustenabil si Managementul relatiilor cu consumatorul 1in contextul
implementdrii unui marketing sustenabil.

5. Prof. dr. EPURAN Gheorghe: Existd o legatura duald intre marketing
si sustenabilitate?

Rdspuns: Cheia 1In management o reprezintd gestiunea fidelizarii
consumatorilor. Se urmdreste o relatie de parteneriat strategic cu
consumatorul.

6. Prof. dr. EPURAN Gheorghe: Legat de inovarea in marketing, cum vedeti
legatura cu gestionarea relatiilor cu clientii?

Rdspuns: Trebuie avute in vedere cercetdri interdisciplinare. Un domeniu
actual este neuromarketingul. Trebuie urmdarit cum se poate educa
consumatorul astfel incadt sd integreze sustenabilitatea.

Observatiile comisiei

Reanalizarea fisei de autoevaluare in privinta incadrdrii revistelor in
care au fost citate articolele in quartile bazate pe AIS.

Rezultatul votului:

Trei voturi pentru.

CONCLUZIA COMISIEI DE ABILITARE:
Comisia propune CNATDCU acordarea atestatului de abilitare.

COMISIA DE ABILITARE
Nume si prenume: Semndtura
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Anexa 5
Universitatea Transilvania din Brasov
Facultatea de Stiinte Economice si Administrarea Afacerilor

PROCES VERBAL

incheiat cu ocazia sustinerii publice a tezei de abilitare elaboratd de dl. GARDAN Daniel-Adrian, in
vederea obtinerii atestatului de abilitare, in domeniul MARKETING.

Presedintele deschide sedinta, anuntd scopul si prezintd comisia de specialisti, formata din:

SPECIALIST: prof. dr. ZAHARIA Rdzvan
SPECIALIST: prof. dr. ANGHEL Laurentiu Dan
SPECIALIST: prof. dr. EPURAN Gheorghe

Se da cuvantul d-lui GARDAN Daniel-Adrian, care prezinti sinteza tezei de abilitare.
Se da cuvantul, in continuare, specialistilor din componenta comisiei de specialitate pentru evaluarea
tezei de abilitare.

Se consemneazad intrebarile formulate de membrii comisiei de specialitate si de publicul participant,
precum si raspunsurile candidatului:

1. Prof.dr. ZAHARIA Razvan: Recomandare ca in cazul cercetdrilor calitative sa fie evitate rezultatele
numerice.

Raspuns: In cercetdrile realizate s-a incercat evitarea acestui aspect si de asemenea va fi considerat si
in viitor.

2. Prof. dr. ZAHARIA Rizvan: in studiul realizat care implica utilizarea datelor personale ale unor
pacienti din cadrul unui cabinet medical, au fost respectate normele GDPR? Cum s-a facut accesul la
baze de date cu pacientii cabinetului respectiv?

Raspuns: Studiul respectiv a fost facut cu acord deplin al pacientilor respectivi, fiind respectate toate
normele GDPR. In acest sens, a existat si o colaborare cu un jurist specializat. In plus, si in analiza
serviciilor bancare au fost respectate toate prevederile GDPR,, existand consimtaminte ale persoanelor
implicate.

3. Prof. dr. ANGHEL Laurentiu Dan: La ce scoald doctorala intentionati sa va afiliati?

Rdspuns: La acest moment, Universitatea 1 Decembrie din Alba lulia, nu are scoala doctorala in
domeniul marketing, dar daca in viitor va avea, va exista intentia de afiliere.

4, Prof. dr. ANGHEL Laurentiu Dan: Care sunt doua titluri ale unor posibile teze de doctorat pe care
doriti sd le scoateti la concurs?

Raspuns: Deoarece este un domeniu de interes satisfactia consumatorului precum si a viitorilor
consumatori in contextul marketingului sustenabil pot propune: Importanta strategiilor de marketing
in marketingul sustenabil si Managementul relatiilor cu consumatorul in contextul implementarii unui
marketing sustenabil.

5. Prof. dr. EPURAN Gheorghe: Exista o legdturd duald intre marketing si sustenabilitate?

Raspuns: Cheiain management o reprezintd gestiunea fidelizarii consumatorilor. Se urmareste o relatie
de parteneriat strategic cu consumatorul.

6. Prof. dr. EPURAN Gheorghe: Legat de inovarea in marketing, cum vedeti legdtura cu gestionarea
relatiilor cu clientii?
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Rdspuns: Trebuie avute in vedere cercetdri interdisciplinare. Un domeniu actual este neuromarketingul.
Trebuie urmdrit cum se poate educa consumatorul sa integreze sustenabilitatea.

Tn final, dupd deliberdri, presedintele de comisie prezintd rezultatul propus de comisia de specialitate.
Tnincheierea sedintei, se dd cuvantul candidatului.

Presedinte, Secretar,
Conf. dr. CHITU loana Conf. dr. LIXANDROIU Radu
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