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B Studierea impactului tehnologiei asupra consumatorilor individuali
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MOTIVATIA INTERESULUI PENTRU
IMPACTUL TEHNOLOGIEI ASUPRA INDIVIZILOR SI ORGANIZATIILOR

Absolventa a programului de studii de licenta MARKETING

Absolventa a programului de studii de masterat PROGRAME DE
MARKETING

Teza de doctorat : “Marketingul produselor de inalta tehnologie”
Tema de cercetare in cadrul programului de studii postdoctorale
“Inovarea si noile tehnologii — piloni ai dezvoltarii durabile. O abordare

pe filiera client-consumator-cetatean in societatea bazata pe
cunoastere”

»|mplicare in proiecte stiintifice in domeniu
"Dezvoltarea experimentald a instrumentelor din domeniul realitatii

augmentate la nivelul retelelor sociale online si studiul impactului
acestora la nivelul utilizatorilor”



1. REALIZARI STIINTIFICE S| PROFESIONALE

[ TEHNOLOGIA S| ERA DIGITALA ]

Dezvoltarea mediului online, a tehnologiei si a
aplicatiilor a schimbat fundamental:

R _ REVOLUTIE
= comportamentul si atitudinea consumatorilor :> DIGITALA
= strategiile de afaceri ale organizatiilor.
Tehnologia este omniprezenta si evolueaza Cu cat tehnologia este mai noud
permanent, venind in intampinarea nevoilor cu atat reprezintd o provocare
consumatorilor si companiilor si oferind pentru intreaga societate

solutii la diverse probleme.

U

este necesard cercetarea moduluiin care tehnologia
este adoptata si apoi utilizata pentru a oferi beneficii
utilizatorilor si a reduce riscurile asociate ei.



CAPITOLUL 1. Studiul impactului tehnologiei asupra
consumatorilor individuali in contextul erei digitale

SANATATE \
MEDIU

e

=Tehnologiile internet
si instrumentele
digitale au oferit o
noud abordare a
procesului de predare-
invatare sia
comunicarii dintre
profesori si studenti.
=Persoanele implicate
au atitudini diferite
fata de tehnologie
care afecteaza
Qrocesul educational.

EDUCATIE

)tho—administraté

=|nternetul a devenit o
sursa foarte importanta
pentru construirea
cunostintelor
"instrumente ,e-Health”
pentru cresterea eficientei
sistemelor de sdnatate
=Aplicatiile mHealth
incurajeazd tranzitia de la
furnizarea de ingrijiri de
catre medici la‘ingrijire

Al

=Eficienta energetica a
devenit o ,provocare
Si 0 oportunitate
majora”

»Adoptarea de
tehnologii inteligente
Siverzi de catre
consumatori
=Achizitiile ecologice
precum vehiculele
electrice

M




1.1. IMPACTUL TEHNOLOGIEI IN EDUCATIE
- CAZUL APLICATIILOR DE COMUNICARE SI COLABORARE ONLINE (ACCO)

SCOPUL CERCETARII

v'determinarea nivelului de adoptare a
tehnologiei de catre personalul academic
v’mdsura in care personalul academic din
Romania utilizeaza aplicatiile de colaborare si
comunicare online in activitatea de predare si
cercetare.

v'identificarea nivelului de adoptare a
tehnologiei de catre studentii romani ca
mijloc de invdtare

v'determinarea masurii in care acestia
folosesc aplicatiile de colaborare si
comunicare online pentru activitati de
invdtare.

METODOLOGIA CERCETARII

= Cercetare cantitativa de marketing bazata
pe ancheta prin sondaj

= Esantion: 1816 cadre didactice universitare
din universitati romanesti

» Chestionar administrat online

= Cercetare cantitativa de marketing bazata
pe ancheta prin sondaj

= Esantion: 747 studenti din universitati
romanesti

= Chestionar administrat online



1.1.1. STUDIU PRIVIND ADOPTAREA TEHNOLOGIEI DE CATRE
PERSONALUL ACADEMIC

CONCLUZIILE STUDIULUI

Nivelul de acceptare a tehnologiei si Implicatiile trasaturilor de
de utilizare a ACCO personalitate asupra utilizarii ACCO
E-mailul reprezinta instrumentul de Interesul pentru noutate stimuleaza
comunicare si colaborare cel mai disponibilitatea de a utiliza noi

frecvent utilizat, in activitatea didactica tehnologii in viata profesionala.
si de cercetare, urmat de retelele
sociale profesionale.

Asistentii si lectorii universitari folosesc  Oamenii care sunt increzatori in

in principal chat-ul, managementul interactiunea cu tehnologia sunt mai
documentelor, managementul implicati in utilizarea ei eficientd.
proiectelor, hartile mentale.

Profesorii universitari folosesc Participantii care sunt mai implicati in
instrumente de comunicare si munca lor tind sd aiba atitudini
colaborare total diferite, adica e-mailul, pozitive fata de utilizarea tehnologiei
platforma de e- learning si retele in viata lor profesionala.

sociale de cercetare.



1.1.1. STUDIU PRIVIND ADOPTAREA TEHNOLOGIEI DE CATRE
PERSONALUL ACADEMIC

Utilizarea tehnologiei combinata cu niveluri ridicate de implicare in munca,
constiinciozitate, stabilitate emotionald, deschidere, extraversie si incredere
in capacitatea de a face fata noilor tehnologii ar putea creste sansele de
succes ale utilizatorului.

IMPLICATIILE STUDIULUI

= Utilitate pentru managementul institutiilor de invatamant superior in ceea
ce priveste adoptarea si adaptarea unor platforme de comunicare si
colaborare.

= Impulsionare pentru utilizarea platformelor respective si pentru a le
promova beneficiile.

= Punct de plecare pentru urmarirea impactului factorilor externi asupra
opiniilor si atitudinilor respondentilor, identificand astfel de ce un anumit
sistem nu ar trebui acceptat.



1.1.2. STUDIU PRIVIND ADOPTAREA TEHNOLOGIEI DE CATRE
STUDENTI

CONCLUZIILE STUDIULUI

Nivelul de acceptare a tehnologiei si

de utilizare a ACCO

Retelele sociale generale (SN)
reprezinta cel mai frecvent utilizate
instrumente de colaborare, urmate de
mesagerie (chat).

Multe ACCO nu sunt folosite niciodata
de majoritatea studentilor:
managementul proiectelor (85.5%),
gestionarea fisierelor (76%),
managementul codului sursa (85.3%),
harti mentale (67.3%).

Implicatiile trasaturilor de
personalitate asupra utilizarii ACCO

Indivizii extrem de constiinciosi Si
foarte stabili emotional sunt mai
profund implicati in activitatile lor de
invatare.

Persoanele cu nivel mai ridicat de
autoeficacitate a tehnologiei sunt mai
implicate in invatare si folosesc mai
intens instrumentele de colaborare.

Implicareain invdtare influenteaza
utilizarea tehnologiei in activitatile de
invatare.



COMPARATIE INTRE STUDENTI SI PROFESORI
PRIVIND GRADUL DE UTILIZARE A ACCO

Students

—Academics

> diferentd uriasa intre profesori si studentiin ceea ce priveste utilizarea

platformelor de e-learning
> studentii folosesc general retelele sociale si mesageria mai intens in

comparatie cu profesorii.



1.1.2. STUDIU PRIVIND ADOPTAREA TEHNOLOGIEI DE CATRE
STUDENTI

PENTRU MEDIUL ACADEMIC

[ ofera solutii pentru adoptarea si personalizarea platformelor de comunicare si
colaborare pentru studenti, pe baza trdsaturilor lor de personalitate si a
dimensiunilor motivationale, conducand la o abordare mai individualizata si mai
concentrata;

O universitatile isi pot imbunatati oferta educationala prin includerea de noi
cursuri online.

PENTRU MEDIUL DE AFACERI
Oferd angajatorilor o imagine reald a comportamentului studentilor i
absolventilor fata de utilizarea ACCO.

DIN PUNCT DE VEDERE STHNTIFIC
Contribuie la umplerea unor lacune de cunostinte privind acceptarea tehnologiei
in randul studentilor.



Studiu privind adoptarea tehnologiei Studiu privind adoptarea tehnologiei
de cdtre personalul academic de cadtre studenti

[ CONCLUZII GENERALE ]

Studentii ar prefera sd foloseasca alte aplicatii in invdtare decat cele
destinate exclusiv pentru aceasta, astfel ca ...

profesorii nu trebuie sd ignore, sub nici o formd, problema necesitatii
permanente de a-si adapta demersul de predare-invatare, luandin
considerare noi optiuni cu care studentii sunt deja obisnuiti.

Faptul ca preferintele studentilor si profesorilor fata de anumite tehnologii
nu suntintotdeauna convergente reprezintd un punct de plecare pentru
cercetari viitoare,

care ar trebui sa arate posibile modalitati de a raspunde asteptarilor
ambelor parti interesate, precum si cele mai eficiente si benefice tehnologii
de predare siinvatare.



1.2. IMPACTUL TEHNOLOGIEI IN SANATATE —
CAZUL TEHNOLOGIILOR MOBILE

1.2.1. Influenta nivelului de educatie si a accesului la internet asupra starii
de sandtate a populatiei in Uniunea Europeand

Contextul Planul CE de actiune pentru eHealth 2012-2020 propune ,servicii de

cercetarii sanatate mai inteligente, mai sigure si centrate pe pacient”, inclusiv cu
un accent special pe gestionarea aspectelor legate de sandtate pe
dispozitivele mobile - conceptul de mHealth.

Instrumente de  coeficientul de corelatie (r) si metoda regresiei
analiza

O utilizare mai mare a internetului pentru a cauta informatii despre
Concluzii sanatate ar putea contribui la imbundtatirea stdrii de sanatate a

indivizilor.

Un comportament mai bine informat al pacientilor duce la oameni mai

putin anxiosi si mai multumiti, care urmeaza mai bine sfaturile siincep

tratamentul mai devreme.



1.2.2. IMPACTUL NOILOR TEHNOLOGII ASUPRA PERCEPTIEI STARII
DE SANATATE A CETATENILOR DIN UNIUNEA EUROPEANA

CONTEXTUL v" Avand in vedere progresele in dezvoltarea noilor tehnologii digitale, UE
CERCETARII a devenit interesata de utilizarea tehnologiilor informatiei si
comunicatiilor pentru sanatate, numite instrumente , e-Health” pentru
reducerea inegalitatilor in ceea ce priveste accesul la sistemele de
sdnatate.
v Conceptul de ,sandtate mobild” (mHealth) se refera la utilizarea
tehnologiilor mobile pentru servicii legate de sanatate si de bunastare sau
in scop informativ in beneficiul utilizatorilor.
v Cele mai comune aplicatii mHealth ajuta persoanele obisnuite si
profesionistii in gestionarea bolilor cronice (MOBIGUIDE), in ingrijirea
mamei si a copilului, in procesul de diagnosticare (INTERSTRESS) si
interpretare a testelor medicale.

Metoda de model de regresie (dinamica) a datelor de tip panel
analiza



1.2.2. IMPACTUL NOILOR TEHNOLOGII ASUPRA PERCEPTIEI STARII
DE SANATATE A CETATENILOR DIN UNIUNEA EUROPEANA

[ CONCLUZII }

“»Sofisticarea tot mai mare a retelelor de telefonie mobila transforma modul in
care serviciile si informatiile de sanatate sunt gestionate din punctul de vedere al
managementului si al accesului.

permit asa-numitele servicii de sanatate centrate pe cetateni.

“*0Oamenii educati sunt din ce in ce mai familiarizati cu utilizarea internetului ca
sursd importanta de cautare a informatiilor privind aspectele legate de sanatate.

*Cei care au probleme de sdndtate si isi percep starea de sdndtate ca fiind mai
putin buna sunt preocupati de cumpdrarea/descarcarea aplicatiilor legate de
sanatate.



1.2.2. IMPACTUL NOILOR TEHNOLOGII ASUPRA PERCEPTIEI STARII
DE SANATATE A CETATENILOR DIN UNIUNEA EUROPEANA

IMPLICATIILE STUDIULUI

Mediul academic si factorii de decizie publici din domeniul sandtatii ar
trebui sa acorde o atentie sporitd colaborarii cu specialistii din domeniul
tehnologiei informationale si a comunicatiilor pentru a organiza mai bine
informatiile legate de sanatate disponibile pe internet.

Este necesard o promovare atenta a campaniilor de informare pe site-
urile web oficiale despre beneficiile si riscurile diferitelor articole medicale,
cantitatea mare de informatii legate de COVID-19 fiind un exemplu

puternic.

imbunatatirea cadrului de achizitii online (securitatea achizitiilor online,
protectia datelor cu caracter personal de sdndtate) prin dezvoltarea
aplicatiilor mHealth va incuraja tranzitia de la furnizarea de ingrijiri de
catre medici la ingrijirea auto-administrata.



1.3. IMPACTUL TEHNOLOGIEI IN PROTEJAREA
MEDIULUI — CAZUL TEHNOLOGIILOR VERZI

1.3.1. Utilizarea resurselor regenerabile pentru cresterea eficientei
energetice a gospodariilor

Obiectivul
cercetarii

Contextul
cercetarii

Metoda de
cercetare

Esantionul

Culegerea datelor

cuantificarea opiniilor romanilor cu privire la modalitatile de
crestere a eficientei energetice a gospodariilor si a intentiilor
de utilizare a energiei bazata pe resurse regenerabile

Organizatiile active din domeniu pot incuraja potentialii
consumatori de sisteme care folosesc energie bazata pe resurse
regenerabile sa devina prosumatori care pot genera solutii
tehnologice noi.

Informatia influenteaza adoptarea unui comportament pro-
ecologic iar companiile private au un rol important in cresterea
cererii de produse eficiente energetic prin furnizarea unor
informatii credibile si cu fundament stiintific in ceea ce priveste
performantele acestora.

cercetare cantitativa de marketing bazata pe ancheta prin
sondaj in randul populatiei Romaniei.

1123 persoane

chestionar electronic prin metoda CAWI



1.3.1. UTILIZAREA RESURSELOR REGENERABILE PENTRU
CRESTEREA EFICIENTEI ENERGETICE A GOSPODARIILOR

CONCLUZII

< Doar o micd parte din populatia Romaniei intentioneaza in viitorul
apropiat sa achizitioneze sisteme bazate pe utilizarea resurselor
regenerabile (17,5%).

< Respondentii care intentioneaza sa achizitioneze sisteme bazate pe
energie regenerabild sunt persoane tinere (26-35 ani) sau de varsta
medie (36-45 ani), cu venituri medii (2001-4000 de lei) si studii
superioare.

< Motivatia principala in achizitionarea de sisteme bazate pe utilizarea
resurselor regenerabile este preponderent de natura economicd, sinu
legata de protejarea mediului.



1.3.1. UTILIZAREA RESURSELOR REGENERABILE PENTRU
CRESTEREA EFICIENTEI ENERGETICE A GOSPODARIILOR

[ PROPUNERI }

%Pentru factorii decizionali din mediul economic

Realizarea unor campanii de informare a populatiei cu privire |a
importanta utilizarii sistemelor bazate pe energie regenerabild, in special
pentru protectia mediului si pentru bunastarea societdtii pe termen lung.

%Pentru mediul academic

Includerea bioeconomiei in curricula programelor de studii constituie o
necesitate majord, menitd sda genereze un nivel de educatie ridicat in
directia protectiei mediului si reducerii consumului excesiv de resurse
neregenerabile.



1.3.2. ACHIZITIA DE AUTOTURISME ELECTRICE —
PREOCUPARE DE VIITOR A CONSUMATORULUI SUSTENABIL

OBIECTIVUL identificarea si analiza atitudinii si comportamentului studentilor
CERCETARII romani privind achizitia unui vehicul electric
CONTEXTUL »Comportamentul sustenabil al consumatorului presupune si
CERCETARII deschidere spre adoptarea de tehnologii inteligente si verzi.
> Achizitiile ecologice trebuie sa devina un comportament de consum
normal si trebuie adaptate practicilor de achizitii existente.
»>Barierele in achizitia unui vehicul electric tin, pe de o parte de

nevoile consumatorilor, de atitudinea fata de aceste vehicule si fata
de mediu, iar pe de alta parte, de infrastructura necesara.

METODA DE cercetare cantitativa de marketing, bazata pe ancheta prin sondaj in

CERCETARE randul studentilor romani

ESANTIONUL 1221 subiecti din 13 universitdti localizate in 11 centre universitare
din Romania

INSTRUMENTUL  chestionar electronic, fiind utilizata metoda CAWI

DE CULEGERE A

DATELOR



1.3.2. ACHIZITIA DE AUTOTURISME ELECTRICE — PREOCUPARE DE
VIITOR A CONSUMATORULUI SUSTENABIL

REZULTATE SI CONCLUZII

Motive pentru achizitia unui vehicul electric

altele NN 27
osturile asociate intimp [N 5.2
utilitateain oras M 4.5
protejarea mediului |

consumul

214

15.6

tehnologia GGG

0 10 20 30 40

41.6

Procentul respondentilor care
ar fi dispusi sa achizitioneze un
vehicul electric este de 37.8%.

50

Barierele in achizitia unui vehicul electric

Sprijinul pe care il acordd Romania
prin programul Rabla Plus pentru
achizitionarea vehiculelor electrice
este unul semnificativ, dar nu
suficient pentru cei interesati.

atitudini si perceptii individuale
caracteristicile tehnice

infrastructura specifica

pretul 3.2%

10 20 30 40 50




1.3.2. ACHIZITIA DE AUTOTURISME ELECTRICE — PREOCUPARE DE
VIITOR A CONSUMATORULUI SUSTENABIL

PROPUNERI

d Pentru institutiile abilitate ale statului

Elaborarea de programe speciale, prin oferirea unor facilitati atractive, in
vederea achizitionarii unui vehicul electric de catre tinerii cu pregatire
superioard, astfel fiind diminuat efectul barierei generate de pretul ridicat.

1 Pentru mediul academic

viinitierea si dezvoltarea unor cercetari, atat la nivel micro, cat si
macroeconomic, pentru a cuantifica implicatiile economico-sociale ale
achizitiilor ecologice in general si a masinilor electrice, in particular.
v'includerea conceptului de achizitii ecologice in curricula unor programe de
studiu pentru a genera un nivel de educatie ridicat, in scopul schimbarii
comportamentului tinerilor in directia conservarii mediului si a realizarii unei
economii competitive bazata pe emisii reduse de carbon.



CAPITOLUL 2.

STUDIUL IMPACTULUI TEHNOLOGIEI ASUPRA
COMPANIILOR IN CONTEXTUL EREI DIGITALE

a

Analiza strategiilor de
comunicare si promovare a
companiilor in mediul
virtual

Analiza bunelor practiciin
ceea ce priveste
comunicarea de catre
companii, @ aspectelor
legate de sustenabilitate in
mediul online prin
intermediul retelelor de
socializare.

<

>{ercetéri in cadrul

proiectului:

"Dezvoltarea experimentald a
instrumentelor din domeniul
realitatii augmentate la nivelul
retelelor sociale online si studiul
impactului acestora la nivelul

utilizatorilor”

Intentiile managerilor de a
utiliza realitatea augmentata in
strategia de comunicare Si
promovare a companiei.
Oportunitati de promovare
eficientd datorita combinarii
recunoasterii faciale cu

recunoasterea emotiilor.

Y

™

Tehnologiile 10T sunt
considerate un "panaceu
universal” si "putere care
promite schimbarea
viitorului”

Adoptarea tehnologiilor

loT si a impactului pe care
acestea il au asupra IMM-
urilor din industria IT din
Romania. /




2.1 ROLUL NOILOR TEHNOLOGII IN COMUNICAREA PREOCUPARILOR
LEGATE DE SUSTENABILITATEA COMPANIILOR

Desi companiile au vorbit intotdeauna Pe mdsura ce media online si, in special,
cu clientii lor, acum sunt presate catre o retelele sociale au devenit parte din
prezenta mai mare in mediul online - strategia de comunicare, tot mai multe
deoarece instrumentele de companii isi dau seama ce valoare pot
comunicare online permit clientilor sa avea rapoartele lor de sustenabilitate in
le raspunda. mediul online.

4

Organizatiile interesate sa devind

sustenabile au intarziat destul de mult Una dintre provocarile cu care se confrunta
in a realiza potentialul social mediain ' companiile este cum s3 comunice

ceea ce priveste comunicarea

sustenabilitatea in termeni care ,au sens

eforturilor Ior., darin uItlm!| trei ani au pentru lumea exterioars”.
compensat pierderea de timp.

/
SB Influencers 100

AN

Principalele industrii in care companiile folosesc retelele
sociale pentru a-si comunica intentiile de sustenabilitate
provin din industria alimentara si a bauturilor, urmate de
bunuri de larg consum. D




2.1 ROLUL NOILOR TEHNOLOGII IN COMUNICAREA PREOCUPARILOR
LEGATE DE SUSTENABILITATEA COMPANIILOR

[ CONCLUZII }

O Consumatorii si comunitatile cer din ce in ce mai multe informatii despre
sustenabilitate si responsabilitatea corporativd si isi impartdsesc opiniile
despre companii pe internet.

O In multe cazuri, informatiile care impresioneaza consumatorii ar putea fi
gasite in raportul de sustenabilitate dar nu sunt suficient de vizibile pentru a
demonstra acest lucru.

O Multe companii inca abordeaza social media ca un cumul de tactici,
folosind in principal Facebook, Twitter si YouTube.

[ Pe retelele sociale, companiile ar trebui sa urmeze modelul de actiune
Nestle care presupune 4 pasi: ,ascultd, implica, transforma si inspira”.



2.2. UTILIZAREA REALITATII AUGMENTATE IN PROMOVAREA
ACTIVITATII COMPANIILOR

Metoda de
cercetare

Esantionul

Instrumentul
de colectare a
datelor

Cercetare cantitativa de marketing bazatd pe ancheta prin sondaj

463 reprezentanti de firme cu o cifrd de afaceri de peste 100.000 de
euro, amplasate in zona de centru a Romaniei, in judetele: Alba,
Brasov, Sibiu, Mures, Harghita si Covasna.

Chestionar cu 33 de intrebdri structurat pe 4 sectiuni, administrat
online si telefonic in perioada aprilie — iunie 2019

Sectiunea care urmareste atitudinile managerilor companiilor cu
privire la utilizarea realitatii augmentate in promovarea activitdtii lor
cuprinde 6 intrebari.



2.2. UTILIZAREA REALITATII AUGMENTATE IN PROMOVAREA
ACTIVITATII COMPANIILOR

[ CONCLUZII }

[ Doar o treime dintre respondenti (32.10%) cunosc semnificatia
conceptului de realitate augmentata.

[ Dupa ce li s-a explicat semnificatia realitatii augmentate, unul din patru
manageri a devenit interesat de oportunitatea ca organizatia sa sa fie
promovata folosind ideea de catalog high-tech.

[ Unul din trei manageri considerd utild folosirea realitatii augmentate
pentru promovarea activitatii companiei.

Q intrebati despre intentia lor de a investi in urmétorii 2 ani in campanii de
promovare bazate pe realitate augmentata, 32.14% au raspuns afirmativ,
43.4% dintre respondenti inca nu sunt siguri.



2.2. UTILIZAREA REALITATII AUGMENTATE IN PROMOVAREA
ACTIVITATII COMPANIILOR

[ PROPUNERI }

O mai buna informare cu privire la modul de aplicare a realitatii
augmentate si beneficiile acesteia ar putea schimba opinia managerilor
care astfel nu ar mai fi reticenti sa o adopte.

Exemplificarea concreta si prezentarea aplicatiilor deja utilizate care au
avut un real succes va influenta’in mod pozitiv decizia managerilor de a
fi prezenti in catalog.



1.3. PERSONALIZAREA MARKETINGULUI ONLINE
FOLOSIND RECUNOASTEREA FETEI SI A EMOTIILOR

Un sistem de personalizare foarte eficient in marketing este acela de
personalizare a reclamelor, prin care fiecare utilizator are o experienta
unicd, adaptata profilului sau.

< Pe baza recunoasterii faciale, eventual a starii emotiilor, putem identifica
utilizatorul si reclamele la care va raspunde cu interes.

4

In acest fel, reclamele pot fi personalizate fird nicio interventie a
utilizatorului.

Nu este necesar sa se autentifice, sa se mentioneze un nume de utilizator
sau alte elemente de identificare.



1.3. PERSONALIZAREA MARKETINGULUI ONLINE
FOLOSIND RECUNOASTEREA FETEI SI A EMOTIILOR

Procesul de identificare a trasaturilor faciale

Recunoasterea faciala implica:
»identificarea trasaturilor faciale, cum ar fi ochii, nasul si gura, ale diferitelor

persoane din imagini sau filme
»compararea acestor caracteristici din bazele de date care contin informatii

similare pentru a identifica cu exactitate persoanele sau expresiile faciale.

Recunoasterea faciald, in comparatie Performanta sistemului de
cu alte tehnologii, nu necesitd in recunoastere faciald depinde in
special cooperarea persoanelor vizate. primul rand de calitatea imaginii.




1.3. PERSONALIZAREA MARKETINGULUI ONLINE
FOLOSIND RECUNOASTEREA FETEI SI A EMOTIILOR

Modelul propus pentru recunoasterea emotiilor

Functia de vizualizare sentimentala vine ca o completare a functiei de
recunoastere faciala.

|dentificarea persoanelor si a sentimentelor pentru mai multe persoane din aceeasi imagine
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1.3. PERSONALIZAREA MARKETINGULUI ONLINE
FOLOSIND RECUNOASTEREA FETEI SI A EMOTIILOR

[ CONCLUZII }

c In prezentul studiu, s-a incercat combinarea recunoasterii faciale

cu recunoasterea emotiilor, propunand specialistilor in marketing
sa obtind identificarea persoanei, precum si starea emotionala,
fara nici o implicare a persoanei.

< Pe baza acestor informatii, utilizatorului identificat i se pot oferi o

serie de reclame personalizate care au o legdtura stransa cu
preferintele sale si mai ales cu starea sa emotionala din acel
moment.



2.4. TEHNOLOGIILE 10T — INSTRUMENTE UTILIZATE IN PROCESUL
DE INOVARE SI CRESTERE SUSTENABILA A IMM-URILOR

Scopul analiza aspectelor specifice adoptarii tehnologiilor loT si a impactului
cercetarii pe care acestea il au asupra IMM-urilor din industria IT din Romania
Contextul Anul 2020 a accelerat procesul de adoptare a unor noi tehnologii, ceea ce a
cercetarii devenit o adevadrata provocare pentru companii, o prioritate reprezentand-

0, in acest sens, digitalizarea majoritdatii domeniilor de activitate.
IMM-urile din Romania sunt in proces de tranzitie la tehnologia digitala
specifica industriei 4.0 si au dorinta si cunostintele necesare pentru a
implementa schimbari, dar nu au suficiente resurse.

Adoptarea tehnologiilor 10T de cdtre companii din diferite sectoare poate
influenta semnificativ modul in care acestea isi desfasoara activitatea.

Metoda de cercetare cantitativa de marketing, bazata pe ancheta prin sondaj
cercetare

Instrumentul de Chestionar administrat online in perioada iunie — august 2020.
culegere a
datelor

Esantionul 255 de IMM-uri autonome din industria IT din Romania



2.4. TEHNOLOGIILE 10T — INSTRUMENTE UTILIZATE IN PROCESUL
DE INOVARE SI CRESTERE SUSTENABILA A IMM-URILOR

[ CONCLUZII ]

O Integrarea tehnologiilor noi pentru piata din Romania poate reprezenta
o provocare din punct de vedere al costurilor specifice pentru IMM-uri.

[ Se manifestd o tendinta de crestere in ceea ce priveste adoptarea loT
in cadrul IMM-urilor din industria IT de pe piata romaneascd, desi mai
mult de jumadtate dintre companii nu integreazad la acest moment
tehnologii precum loT.

[ PROPUNERI }

Mediul academic trebuie sa se implice activ in cooperarea cu mediul de
afaceri in vederea oferirii suportului stiintific corespunzator elaborarii
programelor de marketing si punerii lor in aplicare cu succes



2. Planul de evolutie si dezvoltare a carierei

strategia de dezvoltare a departamentului MTSAI si a facultatii

experienta acumulata si realizarile obtinute in calitate de cadru
didactic universitar

ddorinta de imbunatatire a performantelor profesionale.

CERCETARE
DIDACTIC Ko 4

STIINTIFICA




2.1. EXPERIENTA STIINTIFICA

EXPERIENTA DIDACTICA EXPERIENTA IN CERCETAREA
STIINTIFICA

2007 — cadru didactic asociat la FSEAA 2008 -2011: doctorat in Marketing
2018 - lector universitar stagii externe de pregatire stiintifica
2019 - conferentiar universitar

Participare la cursuri de specializare 2012 — 2018: Cercetator stiintific grd.3
Studii post-doctorale in Marketing

Coordonare lucrdri de licenta si stagiide Membru in echipe de implementare a

practicd unor proiecte de cercetare la nivel local
si national

Indrumare sesiuni stiintifice studentesti  Participari la conferinte nationale si
internationale

Proiecte pentru prevenirea abandonului  Publicarea de articole in reviste
scolar - ROSE indexate in baze de date internationale

Proiecte destinate imbunatatirii Publicarea de articole in reviste
abilitatilor studentilor — Universitatea  indexate in ISI Web of Knowledge si
Antreprenoriala citari



ALTE COMPETENTE

B2015 - prezent:
Secretar al Comisiei de Etica a Cercetarii Stiintifice Social-Umane a
Universitatii Transilvania Din Brasov (CECS)

B2015 - prezent:
Membru in Comitetul editorial al Buletinului Universitatii Transilvania din
Brasov — Seria V/: Stiinte Economice.

H2016 — prezent:
Secretar Comisie de admitere pe facultate (FSEAA)

B2017 - prezent:
Coordonator platforma e-learning ID

H 2021 - prezent:
Membru in Comisia de evaluare a lucrdrilor participante la sesiuni stiintifice
studentesti



2.2. STRATEGIA VIITOARE DE EVOLUTIE SI DEZVOLTARE

PLANUL DIDACTIC

dcunoasterea siimplementarea Qimplicarea studentilorin

de noi modalitati de predare activitati complementare actului
educational

Wactualizarea curriculei prin

integrarea rezultatelor Uaplicarea unui sistem complex

cercetarilor in domeniu de evaluare a activitatii studentilor

Jactualizarea si crearea de utilizarea feedback-ul din partea

suporturi de curs si alte resurse studentilor si a colegilor pentru

imbunatatirea prestatiei didactice



2.2. STRATEGIA VIITOARE DE EVOLUTIE SI DEZVOLTARE
[ ACTIVITATEA DE CERCETARE STIIN:I'IFICﬁ }

< Continuarea cercetdrilor in domeniul marketingului:
inovare in marketing, cybermarketing, noi tehnologii in marketing

< Initiere de noi directii de cercetare in domeniul tehnologiilor
digitale si a instrumentelor de comunicare din mediul online

< Propunere si derulare de proiecte de cercetare aldturi de cadre
didactice si studenti

: Afiliere la Scoala Doctorala Interdisciplinara a Universitatii
Transilvania din Brasov, domeniul Marketing



DOMENII DE

g

CERCETARE

»Marketing digital
»Tehnologii digitale

> Instrumente online de
comunicare

»|Impactul utilizarii AR si VR
in marketing

DISEMINARE

»Publicarea de articolein
reviste cotate ISI

»Publicare de carti de
specialitate

> Participare la conferinte
nationale si internationale



VA MULTUMESC PENTRU ATENTIE!




