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Teza de abilitare este structurata pe doua directii principale: una privind rezultatele
cele mai relevante din activitatea de cercetare desfdsurata de-a lungul timpului, iar cealalta
referitoare la planul de dezvoltare si evolutie a carierei.

Prima parte a tezei cuprinde cele mai valoroase realizdri stiintifice si profesionale
dupa obtinerea diplomei de doctor in Marketing si este structurata in doud capitole: unul axat
pe comportamentul individual si celalalt axat pe comportamentul organizational.

Primul capitol al tezei de abilitare este dedicat analizei impactului diferitelor
tehnologii asupra consumatorului individual in contextul erei digitale. Aceastd analiza a fost
realizata luand in considerare 3 domenii majore: educatie, sandtate si mediu.

Pentru analiza impactului tehnologiei asupra consumatorilor individuali din
domeniul educatiei (capitolul 1.1), au fost realizate doud cercetdri de marketing cu scopul de a
compara perspectivele cadrelor didactice si a studentilor asupra acestui subiect.

Prima cercetare analizeazd atitudinile si perceptiile personalului didactic si
cercetdtorilor din mai multe institutii de invatamant superior din Romania cu privire la
aplicatiile de colaborare si comunicare online (ACCO), precum si impactul pe care aceste
aplicatii il au asupra activitatii lor de predare si cercetare. Rezultatele au demonstrat ca
mdsura in care aceste aplicatii sunt adoptate si utilizate par sa depinda direct de variabile
personale, cele mai semnificative fiind anxietatea tehnologica si autoeficienta. Scopul celei
de-a doua cercetari a fost de a evalua atitudinile si perceptiile studentilor din invatamantul
superior cu privire la aplicatiile de comunicare si colaborare online si utilizarea acestora in
activitatile de invdtare. Ambele studii sunt relevante pentru managementul institutiilor de
invatamant superior deoarece ofera solutii pentru adoptarea si personalizarea platformelor
de comunicare si colaborare pentru studenti, bazate pe trasaturile de personalitate si
dimensiunile motivationale ale acestora, conducand la o abordare mai individualizata si mai
concentratd. intelegdnd modul in care studentii percep si utilizeaza ACCO, cadrele didactice
isi pot adapta modul si stilul de predare pentru a imbundtati comunicarea cu tanara
generatie. Mai mult decat atat, universitdtile isi pot imbundtati oferta educationala prin
includerea de noi cursuri online bazate pe interesul studentilor de a invata folosind ACCO.

Pentru evaluarea impactului tehnologiei asupra consumatorului individual din
domeniul sanatatii (capitolul 1.2), a fost efectuata o analiza de date secundare si au fost luate
in considerare 2 articole. Sofisticarea tot mai mare a noilor tehnologii transforma
accesibilitatea si gestionarea serviciilor si informatiilor de sandtate. Societatea digitala ofera
oamenilor posibilitatea de a cduta pe internet diferite informatii despre probleme de
sandtate si tratamente. Un comportament mai bine informat al pacientilor duce la oameni
mai putin anxiosi si mai multumiti, care urmeaza mai bine sfaturile si incep tratamentul mai
devreme. Scopul primului articol a fost de a identifica factorii care ar putea imbunatati
rezultatele sandtatii populatiei si calitatea asistentei medicale prin analizarea influentei
nivelului de educatie si a utilizarii internetului in cdutarea de informatii despre sdndtate
asupra starii de sandtate a populatiei.
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Scopul celui de-al doilea articol a fost de a identifica si analiza unii dintre factorii
determinanti ai stdrii de sandtate auto-percepute in zona UE28 si de a determina modul in
care digitalizarea sanatatii are impact asupra sanatatii auto-evaluate a populatiilor europene.
Rezultatele indica faptul ca exista o relatie directa intre modul in care oamenii evalueaza
sandtatea personald, capacitatea de a utiliza internetul pentru a cduta informatii legate de
sandtate si utilizarea diferitelor aplicatii pentru a cumpadra online articole legate de sanatate.

Pentru evaluarea impactului noilor tehnologii asupra consumatorului individual din
perspectiva protejdrii mediului (capitolul 1.3), au fost realizate doua cercetadri cantitative de
marketing. Scopul primei cercetdri a fost acela de a identifica si analiza opinia romanilor cu
privire la modalitatile de crestere a eficientei energetice in gospodadriile lor si intentia
acestora in utilizarea energiei obtinute din resurse regenerabile. Ideea principald este ca
potentialii consumatori de energie regenerabild, incurajati de companii, ar putea deveni
prosumatori care pot crea noi solutii tehnologice si pot colabora cu alti consumatori prin
impartasirea ideilor si cunostintelor lor. Rezultatele cercetdrii au relevat ca este nevoie de
campanii de informare publica cu privire la importanta utilizarii sistemelor bazate pe energie
regenerabild, in special pentru protectia mediului si bunastarea pe termen lung a societatii.
Cea de-a doua cercetare s-a concentrat pe identificarea si analizarea atitudinii si
comportamentului studentilor romani cu privire la achizitia de vehicule electrice. Desi
vehiculele electrice au consecinte pozitive in reducerea poludrii, numdrul lor este inca
nesemnificativ in multe tari din cauza barierelor de adoptare. Rezultatele cercetdrii aratd ca
opiniile tinerilor romani sunt similare cu cele din tdrile europene avansate economic, precum
Marea Britanie, fapt dovedit de numarul de studenti care ar fi dispusi sa cumpere un vehicul
electric. De asemenea, cercetarea include o privire de ansamblu asupra costurilor si
beneficiilor financiare oferite de Guvernul Romaniei proprietarilor de vehicule electrice,
precum reduceri de pret de achizitie sau reduceri de taxe.

Capitolul al doilea al tezei de abilitare are in vedere studierea impactului tehnologiei
asupra comportamentului companiilor in era digitala. Cel mai important aspect al dimensiunii
digitale este ca permite schimbul de cunostinte si cresterea rapida a platformelor bazate pe
web care faciliteaza comportamentul social online a modificat semnificativ natura
interactiunilor umane. Pentru acest capitol au fost luate Tn considerare patru studii.

Primul studiu (realizat in 2015) a folosit 0 analiza de date secundare pentru a arata
cd social media are capacitatea de a schimba un model de afaceri si este un instrument
adecvat pentru companii pentru a impartasi informatii despre aspectele legate de
sustenabilitate. Consumatorii si comunitatile cer mai multe informatii despre
sustenabilitatea si responsabilitatea corporativa si isi impartasesc online opiniile despre
companii.

Al doilea studiu a fost bazat pe un sondaj axat pe identificarea opiniilor managerilor
romani cu privire la posibilitatea de utilizarea realitdtii augmentate in promovarea activitatii
companiei pe piatd. Realitatea augmentata (AR) este o experienta in care lumea reald este
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imbunadtatita de continut generat de computer, in functie de anumite locatii si/sau activitati.
Pe baza acestui fapt, managerii trebuie sd devina constienti ca aceasta tehnologie poate oferi
0 comunicare mai buna cu clientii si partile interesate, in timp ce creste cunostintele si
intelegerea indivizilor a ceea ce se intampld in jurul lor.

Al treilea studiu s-a concentrat pe evidentierea avantajelor utilizdrii recunoasterii
faciale si emotionale, ca instrument util in a oferi clientilor o experienta semnificativa, luand
in considerare si protejand intimitatea acestora. Lucrarea ofera un exemplu despre cum
functioneaza recunoasterea faciala si a emotiilor, folosind subiecti umani care au fost de
acord sa participe la acest experiment si sa aiba datele personale mentionate in aceasta
lucrare.

Al patrulea studiu, bazat pe o cercetare de marketing, a analizat aspectele specifice
legate de adoptarea tehnologiilor Internet of Things (loT) si impactul pe care acestea il au
asupra cresterii durabile a intreprinderilor Mici si Mijlocii (IMM-uri) din industria IT din
Romania. S-a considerat ca marketingul digital in general, si loT in special, au un potential
enorm pentru entitatile mentionate mai sus, iar acceptarea si adoptarea loT de catre
companiile din diferite sectoare pot influenta semnificativ modul in care functioneaza,
ducand la o crestere durabild. Rezultatele au ardatat cd, desi o mare parte din IMM-urile din
industria IT din Romania utilizeaza tehnologii avansate de marketing, relativ putine dintre
acestea au integrat solutii loT pand in prezent, in principal din cauza provocarilor specifice de
cost.

A doua parte a tezei de abilitare cuprinde planul de evolutie si dezvoltare a carierei
profesionale. Acest plan este construit pe baza experientei profesionale si a obiectivelor
propuse. Planul se concentreazd pe dezvoltarea activitatilor didactice si a activitatii de
cercetare si, de asemenea, pe coordonarea de teze de doctorat in domeniul Marketing.



