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Prefata

Prezenta teza de abilitare este structurata pe doud paliere majore. Prima parte
cuprinde o prezentare a celor mai importante realizdri stiintifice si profesionale de la
obtinerea titlului de doctor in economie, domeniul Marketing, in anul 2011, si pana in prezent.
A doua parte este dedicata planului de evolutie si dezvoltare a carierei academice in domeniul
Marketing la Facultatea de Stiinte economice si administrarea afacerilor din cadrul
Universitdtii Transilvania din Brasov.

Activitatea de cercetare s-a concentrat incd din perioada doctoratului si a post-
doctoratului, pe un concept complex ce evolueaza permanent, noua tehnologie, care a pus
bazele unei ere digitale la care atat indivizii cat si organizatiile trebuie sa se adapteze,
cunoscand intr-o masurd cat mai mare beneficiile si riscurile utilizarii acestei tehnologii.

Prima parte a tezei de abilitare cuprinde cele mai importante rezultate ale cercetdrilor
publicate in articole valoroase din punct de vedere stiintific, indexate Web of Science, pe baza
carora au fost indeplinite criteriile pentru a participa la concursul privind obtinerea atestatului
de abilitare. Toate articolele incluse in teza de abilitare au fost realizate alaturi de colective de
autori si au la baza fie cercetari cantitative de marketing, fie analize de date secundare care
explicd impactul pe care diverse tehnologii le au asupra consumatorilor individuali cat si a
companiilor.

A doua parte a tezei de abilitare cuprinde atat traseul profesional parcurs pana in
prezent cat si un plan de evolutie si dezvoltare a carierei, care include obiectivele pentru
activitatea didactica si de cercetare la Facultatea de Stiinte economice si administrarea
afacerilor din cadrul Universitatii Transilvania din Brasov.

Le multumesc colegilor mei pentru buna colaborare in cadrul proiectelor de cercetare
derulate pana in prezent cat si si pe parcursul realizarii cercetdrilor de marketing ale caror
rezultate s-au materializat in articole de inaltd valoare stiintifica. Astfel, aduc multumiri:
prof.dr. Gabriel Brdtucu, prof.dr. Cristinel Petrisor Constantin, prof.dr. loana Bianca Chitu,
prof. Dr. Gheorghe Epuran, prof.dr. Radu Lixandroiu, prof.dr. Catdlin Maican, conf.dr. habil.
Ana Maria Cazan, conf.dr. Marius Baldsescu, dr.ec. Andra loana Maria Tudor, dr.ec. Evelina

Gradinaru, dr.ec. Madalina Tofan.
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(A) Summary

The habilitation thesis is structured on two main directions: one concerning the most
relevant outcomes from the research activity developed in time, and the other one
concerning the future career development plan.

The first part of the thesis includes the most valuable scientific and professional
achievements after obtaining the PhD degree in Marketing and it is structured in two
chapters: one focused on individuals behavior and the other one focused on the
organisations behavior.

Chapter 1 is dedicated to the analysis of the impact of various technologies on
individual behavior in the digital era context. This analysis was performed considering 3
major fields: education, health and environment.

For analysing the impact of technology on individual consumers in the education field
(chapter 1.1), two surveys were conducted in order to compare the academics and students
perspectives on the topic.

The first research analyses the attitudes and perceptions of the teaching staff and
researchers from several higher education institutions in Romania with respect to online
collaboration and communication applications (OCCA), and the impact these applications
have on their work (teaching and research). The findings have demonstrated that the extent
to which these applications are accepted and used seem to depend directly on personal
variables, the most significant ones being the technology anxiety and self-efficacy. The aim
of the second research was to evaluate the attitudes and perceptions of higher education
students regarding the online communication and collaboration applications and their use in
learning activities. Both studies are relevant for the management of higher education
institutions (HEI) because they offer solutions for the adoption and tailoring of
communication and collaboration platforms for students, based on their personality traits
and motivational dimensions, leading to a more individualised and focused approach.
Understanding the way students perceive and use OCCA, academics can adapt their teaching
manner and style for improving the communication with the young generation. More than
that, HEI can improve their educational offer by including new online courses based on the
students’ interest in learning by using OCCA.

For assessing the impact of technology on individual consumers in the health field
(chapter 1.2), secondary data analysis was performed and 2 articles were considered. The
growing sophistication of new technologies is transforming the accessibility and
management of health services and information. The digital society offer people the
opportunity to seek on the internet for different information about health issues and
treatments. Better informed patients behavior lead to: less anxious and more satisfied
people who follow advice better and starts the treatment earlier. The aim of the first article
was to identify the factors which could improve population health outcomes and healthcare
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quality by analysing the influence of education level and internet use for seeking health
information on population health status.

The aim of the second article was to identify and analyze some of the determinants of
the self-perceived health status across the EU28 area and to determine how the
digitalization of health is impacting the self-rated health of the European populations. The
results indicate that there is a direct relationship between the way people are assessing
personal health, the ability to use the Internet for seeking health-related information, and
the use of various apps to purchase health-related items online.

For evaluating the impact of new technologies on individual consumers from the
environmental perspective (chapter 1.3), two quantitative marketing researches were
conducted. The aim of the first research was to identify and analyze the Romanians’ opinion
on increasing the energy efficiency in their households and their intention in using energy
obtained from renewable resources. The main idea is that the potential consumers of
renewable energy, encouraged by companies, could become prosumers who can create new
technological solutions and collaborate with other consumers by sharing their ideas and
knowledge. The research results revealed that there is a need of public information
campaigns on the importance of using renewable energy-based systems, especially for the
environment protection and the long-term wellbeing of society. The second research
focused on identifying and analysing the attitude and behavior of Romanian students
regarding the electric vehicles acquisition. Although electric vehicles have positive
consequences in reducing pollution, their number is still insignificant in many countries due
to the adoption barriers. The research results show that the opinions of young Romanians
are similar to those from economically advanced European countries, such as United
Kingdom, proven fact by the number of students who would be willing to buy an electric
vehicle. Also, the research includes an overview regarding the costs and financial benefits
provided by the Romanian Government to the electric vehicles owners, such as acquisition
price reductions or tax reductions.

Chapter 2 is dedicated to the analysis of the impact of technology on companies
activity in the digital era. The most important aspect of the digital dimension is that allows
knowledge sharing and the rapid growth of Web-based platforms that facilitate online social
behaviour has significantly modified the nature of human interactions. For this chapter, four
studies were considered. The first study (conducted in 2015) used secondary data analysis to
to show that social media has the ability to change a business model and is an appropriate
tool for companies to spread the information about sustainability issues. Consumers and
communities are demanding more information about corporate sustainability and
responsibility and they are sharing online their opinions about companies. The second study
was a survey focused on identifying the opinions of Romanian managers on using
augmented reality in promoting the company activity on the market. Augmented reality (AR)
is an experience in which the real world is enhanced by computer-generated content
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depending on certain locations and/or activities. Based on this, the managers have to
become aware that this technology can provide a better communication with the customers
and stakeholders beause it increase individuals' knowledge and understanding of what is
happening around them. The third study focused on highlighting the advantages of using
facial and emotion recognition, as a useful tool for providing meaningful experience to
customers, considering and protecting their privacy.The paper provide an example of how
facial and emotion recognition works, using human subjects who agreed to participate in
this experiment and have their personal data mentioned in this paper. The fourth study
analyzed the specific aspects related to the adoption of Internet of Things (loT) technologies
and the impact they have on the sustainable growth of Small and Medium Enterprises
(SMEs) in the Romanian IT industry. It was considered that digital marketing in general, and
loT in particular, have enormous potential for the aforementioned entities, and the
acceptance and adoption of 10Ts by companies in different sectors can significantly influence
the way they operate, leading to sustainable growth. The results showed that although a
large proportion of the Romanian IT industry SMEs use advanced marketing technologies,
relatively few of those have integrated loT solutions to date, mainly due to specific cost
challenges.

The second part of the habilitation thesis includes the plan for the evolution and
development of the professional career. This plan is created based on the professional
experience and the proposed objectives. The plan focuses on the development of teaching
activities and research activity and also, coordinating PhD thesis in Marketing field.
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(B) Realizari stiintifice si profesionale si planuri de evolutie si dezvoltare a carierei

(B-i) Realizari stiintifice si profesionale
Introducere

Dezvoltarea mediului online, a tehnologiei si a aplicatiilor a schimbat fundamental
atat comportamentul consumatorilor cat si strategiile de afaceri ale organizatiilor. Abordarea
traditionala nu mai este eficientd pentru ca din multe puncte de vedere se poate vorbi despre
evolutia economiei traditionale cdtre o economie digitala caracterizata de prezenta puternicd
a noilor tehnologii. Evolutia mediului tehnologic actual are o influenta puternica asupra
desfasurarii activitdtii companiilor. Un alt aspect care s-a modificat semnificativ il reprezinta
atitudinea si comportamentul consumatorilor. Accesul la informatie ii face pe consumatori sa
fie mai dificil de multumit pentru ca sunt mult mai constienti de nevoile lor. Consumatorii erei
digitale sunt mai diferiti, mai deosebiti unul de altul si mai pretentiosi. Motivatiile si aspiratiile
lor sunt complexe iar descifrarea lor presupune un efort considerabil din partea specialistilor
de marketing. Revolutia digitala le oferd consumatorilor avantaje care constau in
disponibilitatea unui volum foarte mare de informatii atat in formatul traditional, dar mai ales
in mediul virtual, despre o varietate de subiecte, o varietate mai mare de bunuri si servicii
disponibile, posibilitatea de a discuta cu alti consumatori si de a schimba opinii referitoare la
produse, servicii, companii etc.

Asa cum a fost precizat si anterior activitatea de cercetare a fost orientata catre
analiza conceptului de tehnologie si a rolului sdu in viata indivizilor si a organizatiilor inca de
la pregdtirea tezei de doctorat intitulata “Marketingul produselor de inalta tehnologie”.

Interesul pentru cercetarea impactului tehnologiei (in diversele sale forme) asupra
societatii actuale decurge din faptul ca tehnologia este omniprezenta si evolueaza
permanent, venind in intampinarea nevoilor consumatorilor si companiilor si oferind solutii la
diverse probleme legate de educatie, sdanatate, mediu. Pe de altd parte, cu cat tehnologia
este mai noua cu atat reprezinta o provocare pentru intreaga societate si este necesara
cercetarea modului in care este adoptata si apoi utilizata pentru a oferi beneficii utilizatorilor
si a reduce riscurile asociate ei.

in sfera educatiei, tehnologiile internet au oferit o noud abordare a procesului de
predare-invatare si a comunicarii dintre profesori si studenti dar studiile realizate pana in
prezent (Cheung & Vogel, 2013; Dasgupta, Granger si McGarry, 2002; Tan si Kim, 2015) au
demonstrat cd persoanele implicate au atitudini diferite fata de tehnologia informationala.
Pana relativ recent, colaborarea a fost considerata o parte importantd a comunicarii fata in
fata (Schulze, Schulze, West, Krum, 2017) dar indiferent cat este de eficientd, are neajunsuri
precum intarzieri in livrarea rezultatelor datorita numarului mare de persoane implicate care
nu pot fi prezente in acelasi loc in acelasi timp pentru a lucra. Colaborarea utilizand aplicatiile
online elimina acest dezavantaj, si mai mult, inldtura si inhibitiile de ordin psihologic date de
prezenta fata in fatd, oferint platforme interactive pentru oameni din toata lumea (Valacich,



Teza de abilitare Lavinia DOVLEAC

Dennis, Connolly, 1994). La nivel de organizatie, tehnologiile de colaborare permit
companiilor sa impartaseasca unformatii, sa gestioneze proiecte, sd dezvolte comunitati in
interiorul organizatiei si inafara ei (LeClair, Andrews& Scholler, 2016).

Potrivit (Blood, Marek Fernandez, Fasciani si Benitez, 2017), exista doua tipuri de
servicii importante care ar putea asigura comunicarea si colaborarea la nivel de organizatie:
comunicatii unificate (UC) si platforme colaborative de continut (CCP). Solutiile de comunicare
unificata sunt planificate in primul rand pentru a spori productivitatea utilizatorilor si pentru a
imbundtati procesele de afaceri care se bazeazd pe comunicare si colaborare, integrand
media, retele si sisteme, aplicatii IT si dispozitive personale. Pe de alta parte, Platformele
colaborative de continut (CCP) pot fi privite ca o colectie de platforme centrate pe continut
care permit productivitate bazata pe fisiere si colaborare de continut pentru indivizi si echipe
prin crearea unui loc de munca digital modern. Caracteristicile de baza includ accesul mobil la
arhivele de continut, sincronizarea fisierelor intre dispozitive si arhive in cloud, partajarea
fisierelor cu angajatii si aplicatii in cadrul sau in afara organizatiei, cdutarea si preluarea
fisierelor din mai multe depozite de fisiere. in plus, aceste platforme permite editarea
documentelor in colaborare si lucrul in echipd, gestionarea usoard a continutului si fluxurile
de lucru. Organizatiile iau in luarea in considerare a CCP pentru imbunatatirea productivitatii
utilizatorilor, colaborarea externa si mediile de lucru agile (Basso, Hobert si Woodbridge,
2017).

in acest context, in perioada 2019-2021 au fost realizate doud cercetdri de marketing
care au avut ca scop analiza modului in care atat personalul academic cat si studentii accepta
si utilizeaza aplicatiile de comunicare si colaborare online (ACCO). Cea de a doua cercetare a
surprins o buna parte din perioada in care pandemia de Covid19 a determinat desfasurarea
activitatilor din educatie in mediul online.

In domeniul sanatatii, internetul a devenit o sursa foarte importanta pentru
construirea cunostintelor, astfel incat termenul e-sdanatate (eHealth) devine din ce in ce mai
utilizat. Uinunea Europeand a devenit interesata de utilizarea tehnologiilor informatiei si
comunicatiilor pentru sandtate, numite instrumente ,e-Health” de cdtre Organizatia
Mondiald a Sanatatii (OMS), pentru reducerea inegalitatilor in ceea ce priveste accesul la
sistemelor de sdndtate. eHealth reprezinta ,utilizarea tehnologiilor informatiei si
comunicatiilor (TIC) pentru sandtate si este recunoscuta ca unul dintre domeniile cu cea mai
rapida crestere in domeniul sanatatii in prezent” (OMS, 2017). Avand in vedere progresele in
dezvoltarea noilor tehnologii digitale, au fost elaborate planuri si actiuni succesive, precum
cele ale Comisiei Europene ,Planul de actiune e-Health 2012-2020", ,Agenda digitala pentru
Europa” (Neter si Brainin, 2012) si Agenda 2030 pentru dezvoltare durabild pentru a face
asistenta medicald mai centrata pe pacient (United Nations, 2016). Toate aceste demersuri
au fost destinate sa faca oamenii mai capabili sa-si gestioneze asistenta medicald, prin
utilizarea unui set complet nou de dispozitive si tehnologii. in ultimele decenii, evolutia noilor
tehnologii a determinat domeniul tehnologiei informatiei si de telecomunicatii (TIC) sa se
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concentreze pe diverse instrumente si dispozitive pentru cresterea eficientei sistemelor de
sandtate. Aceste instrumente variaza de la memento-uri pentru programarile la spital sau
instrumente pentru colectarea datelor pana la la imbundtatirea campaniilor de sdnatate
publicd. In prezent existd un nou model de dezvoltare a serviciilor mobile de sinitate (asa-
numitul mHealth) care permite o accesibilitate si eficacitate sporite a serviciilor de asistenta
medicald pentru persoanele din toata lumea (Nisha et al, 2015). Cele mai comune aplicatii
mHealth ajutda persoanele obisnuite si profesionistii in gestionarea bolilor cornice (de
exemplu, MOBIGUIDE), in ingrijirea mamei si a copilului, in procesul de diagnosticare (de
exemplu, INTERSTRESS) si interpretare a testelor medicale. Constanta dezvoltare a retelelor
mobile (de la 3G la 4G si acum 5G) ofera suport esential pentru aplicatiile mHealth, deoarece
acestea au nevoie de tehnologii inovatoare pentru colectarea transparent si continua de
informatii medicale bazate pe dovezi, oricand, oriunde, indiferent de acoperire si
disponibilitatea mijloacelor de comunicare (Spanakis, E.G.; Sakkalis, , 2019). Pe baza acestui
fapt, mHealth joacd un rol important in centre de apel/linii de asistenta medicald,
telemedicina mobild, servicii de urgenta si monitorizare de la distantda (European
Commission, 2017). Aplicatiile mHealth incurajeaza tranzitia de la furnizarea de ingrijiri de
catre medici la ingrijire auto-administratd (European Public Health Alliance, 2014).

Totusi, exista unele ingrijordri cu privire la beneficiile reale ale utilizarii acestor aplicatii
si, de asemenea in ceea ce priveste siguranta pacientilor. Prin urmare, una dintre cele mai
importante preocupadri este intelegerea si evaluarea impactului utilizarii aplicatiilor mHealth
asupra starii de sanatate auto-percepute a indivizilor.

in acest context, au fost realizate doud studii bazate pe analize de date secundare cu
scopul: (1) de determina influenta nivelului de studii si a utilizarii internetului in cautarea de
informatii asupra stdrii de sanatate a populatiei; si (2) de a identifica situatia privind starea de
sandtate auto-perceputd in statele membre ale UE28 si de a determina modul in care
digitalizarea serviciilor de sanatate are impact asupra stdrii de sandtate auto-evaluate a
populatiilor europene.

in ceeace priveste protejarea mediului, eficienta energetica a devenit o ,provocare si
o0 oportunitate majord” atat pentru cercetatori, practicieni si factorii de decizie politica, dar si
pentru consumatori, care incep sa constientizeze necesitatea unor practici energetice
durabile (Frederiks, Stenner si Hobman, 2015). Comportamentul sustenabil al
consumatorului presupune si deschidere spre adoptarea de tehnologii inteligente si verzi
(Biresselioglu si altii, 2018; Carlucci, Cira si Lanza, 2018). Acceptarea de cdtre consumatori a
implementarii tehnologiilor de producere a energiei regenerabile devine extrem de
importanta iar normele morale si influenta semenilor sunt considerate predictori ai intentiei
de a utiliza sisteme bazate pe energie regenerabild (Fornara si altii, 2016). Acceptarea sociald
poate fi imbunatatita printr-o intelegere mai buna a noilor tehnologii, precum si prin
constientizarea problemelor legate de viitorul planetei (Zabaniotou, 2018). in cresterea
eficientei energetice a gospodariilor un rol important poate fi jucat de organizatiile active in
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acest domeniu prin incurajarea potentialilor consumatori de sisteme care folosesc energie
bazata pe resurse regenerabile sa devinda prosumatori. Prosumatorii pot genera solutii
tehnologice noi, colaborand cu alti consumatori, impartdsindu-si ideile si cunostintele. Aceste
activitati pot sprijini dezvoltarea tehnologiilor de energie durabila (Hyysalo, Johnson si
Juntunen, 2017). In acest context, a fost realizata o cercetare cantitativa de marketing care a
avut ca scop cuantificarea opiniilor romanilor cu privire la modalitatle de crestere a eficientei
energetice a gospoddriilor si a intentiilor de utilizare a energiei bazatda pe resurse
regenerabile.

in acelasi context legat de protejarea mediului, pornind de la achizitiile ecologice
publice, considerate un instrument important in promovarea consumului durabil (Xu si altii,
2016; Pacheco-Blanco si Bastante Ceca, 2016) dar si de stimulare a pietei (Palm si Backman,
2017; Testa si altii, 2016), se considera cd achizitile ecologice trebuie sa devind un
comportament de consum normal si trebuie adaptate practicilor de achizitii existente
(Mosgaard, 2015). Autoturismele electrice reprezintd variante sustenabile la motoarele cu
ardere internd, fiind eficiente energetic si contribuind la scaderea noxelor (Seixas si alti,
2015; Morton, Anable si Nelson, 2016; Vassileva si Campillo, 2017). Intentia de achizitionare
a unui vehicul electric sau hibrid este afectata indirect, dar in mod pozitiv, de preocuparea
fata de conservarea mediului ambiant (Wang, 2016; Wu si altii, 2019), studiile aratand ca
existd consumatori care au achizitionat vehicule electrice avand la baza motivatii ecologice,
ceea ce pe viitor va conduce la un comportament energetic durabil, dar exista si consumatori
care le-au achizitionat din motive financiare sau tehnologice, neavand nicio legdtura cu latura
ecologica (Peters, van der Werff si Steg, 2018).

Pornind de la aceste premise, a fost realizata o cercetare cantitativa de marketing
care a avut ca obiectiv identificarea si analiza atitudinii si comportamentului studentilor
romani privind achizitia in viitor a unui vehicul electric.

Dezvoltarea continua a tehnologiei dar si a instrumentelor online, a determinat si o
modificare a comportamentului companiilor in raport cu clientii lor si o adaptare a strategiei
de afaceri in contextul erei digitale. Din acest motiv, odata cu dezvoltarea tot mai mare a
activitatii organizatiior din Romania utilizand internetul si a importantei pe care consumatorii
o acorda prezentei online, cercetdrile mele s-au indreptat catre analiza strategiilor de
comunicare si promovare a companiilor in mediul virtual. Raspandirea utilizarii retelelor
sociale in lumea afacerilor a fortat managerii sa-si schimbe modul in care isi gestioneaza
afacerile (Ngai et al, 2015). Retelele sociale au capacitatea de a schimba un model de afaceri
astfel: (1) de la simpla vanzare la conectarea cu clientii, (2) de la campanii mari pana la mici
actiuni rapide, (3) de la controlul mesajului la transparentd, (4) de la greu de gasit la disponibil
peste tot (von Scheel et al, 2015). Desi companiile au vorbit intotdeauna cu clientii lor, acum
sunt presate cdtre o prezentd mai mare in mediul online deoarece instrumentele de
comunicare online permit clientilor sa le raspunda (Mangold si Faulds, 2009; Borges Tiago si
Verissimo, 2014). Una dintre provocdrile cu care se confruntda companiile este cum sa
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comunice sustenabilitatea in termeni care ,au sens pentru lumea exterioard”. Aceasta
inseamnad abordarea unor probleme care sunt cruciale in supravietuirea afacerilor, cum ar fi
deficitul de resurse, lanturi de aprovizionare durabile si eficientd energie, in termeni pe care
publicul ii intelege (Malone, 2015). Astfel, un prim studiu a vizat analiza bunelor practici in
ceea ce priveste comunicarea de cdtre companii, a aspectelor legate de sustenabilitate in
mediul online prin intermediul retelelor de socializare.

Urmatoarele doua studii prezentate in teza de abilitare au fost realizate datorita
participarii ca membru in derularea proiectului de cercetare intitulat: “Modelarea empirica
dezvoltarea experimental a instrumentelor associate tehnologiilor emergentedin domeniul
retelelor sociale online” (FutureWeb)- Subproiectul 4: "Dezvoltarea experimentalda a
instrumentelor din domeniul realitatii augmentate la nivelul retelelor sociale online si studiul
impactului acestora la nivelul utilizatorilor”. Institutiile partenere in acest proiect au fost:
Academia de Studii Economice Bucuresti, Universitatea Transilvania din Brasov si
Univeristatea “Dundrea de Jos” Galati.

in acest context, s-a considerat oportund realizarea unei cercetdri cantitative de
marketing care sa analizeze gradul de cunoastere a conceptului de realitate augmentata de
cdtre managerii romani si intentiile lor de a utiliza realitatea augmentata in strategia de
comunicare si promovare a companiei. Scopul aceste cercetdri il reprezinta identificarea
opiniei managerilor romani privind colaborarea cu Universitatea Transilvania din Brasov in
vederea credrii unui catalog de promovare a companiilor utilizand realitatea augmentata.
Tehnologia a oferit si continud sa ofere companiilor tot mai multe metode de comunicare cu
piata si de promovare a produselor si serviciilor prin prezentdri tot mai complexe (din punct
de vedere tehnologic) dar tot mai usor de inteles de cdtre consumatori. Un astfel de
instrument tot mai agreat de catre consumatori este conceptul de realitate augmentata.
Intr-o forma simpld, aceasta ,este o vizualizare in timp real a unui mediu fizic din lumea
reald, care a fost imbunatatitd prin adaugarea de elemente virtuale la computer. Realitatea
augmentatd este interactivd, contine elemente 3D si combina obiecte reale si virtuale” (Yuen
etal., 2011).

in contextual aceluiasi proiect de cercetare, s-a realizat un studiu in care s-a incercat
combinarea recunoasterii faciale cu recunoasterea emotiilor, propunand specialistilor in
marketing sa obtind identificarea persoanei, precum si starea emotionald, fara nici o
implicare a persoanei. Pe baza acestor informatii, utilizatorului identificat i se pot oferi o serie
de reclame personalizate care au o legdtura stransa cu preferintele sale si mai ales cu starea
sa emotionala din acel moment.

Anul 2020 a accelerat procesul de adoptare a unor noi tehnologii, ceea ce a devenit o
adevarata provocare pentru companii, o prioritate reprezentand-o, in acest sens,
digitalizarea majoritatii domeniilor de activitate. in conditiile actuale, marcate de pandemia
COVID-19, rolul digitalizarii in supravietuirea IMM-urilor a devenit cu atat mai important.
Tehnologiile loT sunt considerate un "panaceu universal” (Atzori, lera and Morabito, 2017), o
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"putere care promite schimbarea viitorului” (Ahmed et al., 2019). Pentru a beneficia de

oportunitatile pe care le poate aduce |oT, firmele trebuie sda treaca printr-o transformare

structurala a proceselor, sa dezvolte abilitatile necesare si sa fie convinse ca loT se potriveste

obiectivelor lor (Brous, Janssen and Herder, 2020). In acest context, a fost realizata o

cercetare cantitativa de marketing a cdrei scop principal il reprezinta analiza aspectelor

specifice adoptdrii tehnologiilor 10T si a impactului pe care acestea il au asupra IMM-urilor din

industria IT din Romania.
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CAPITOLUL 1. Studiul impactului tehnologiei asupra consumatorilor individuali in
contextul erei digitale

1.1.  Impactul tehnologiei in educatie - cazul aplicatiilor de comunicare si colaborare

online
1.1.1. Studiu privind adoptarea tehnologiei de catre personalul academic’
Recenzia literaturii de specialitate

in ultimii ani, industria IT a cunoscut o tranzitie de la serviciile software offline la cele
online. Una dintre aceste tendinte este reprezentata de aplicatiile de colaborare online, cum
sunt Google Docs, ZohoWriter, Office 365 si PBWorks. Aceste instrumente se bazeazd pe
servicii de cloud computing care permit editarea documentelor online, cu posibilitate de
memorare a modificarilor documentului urmarit. Aceste aplicatii sunt utilizate astazi in toate
domeniile, inclusiv in educatie (Cheung & Vogel, 2013; Dasgupta, Granger si McGarry, 2002;
Tan si Kim, 2015). Avand in vedere numeroasele tipuri de aplicatii online utilizate in scopuri
de colaborare, acest studiu are ca scop identificarea celor mai frecvente aplicatii utilizate in
mediul academic ca instrumente de predare si cercetare. Studiul are ca scop principla
determinarea nivelului de acceptare al tehnologiei si mdsura in care personalul academic din
cele mai importante institutii de invatamant superior din Romania utilizeaza tehnologia, cu
accent pe aplicatiile de colaborare si comunicare online. Multe studii anterioare au ardtat cd
exista diferente intre indivizi privind cu atitudinea fatd de tehnologia informationald. Astfel,
se propune identificarea, dacd existd, a diferentelor in ceea ce priveste personalul din mediul
academic. Avand in vedere cd modelele de acceptare a tehnologiei nu au fost aplicate pe
scara largd in ceea ce priveste angajatii din mediul academic, se propune, de asemenea,
testarea structurii factorilor pentru unul dintre cele mai populare modele, Scala Teoriei
unificate a acceptdrii si utilizdrii tehnologice (UTAUT 2) (Venkatesh, Thong si Xu, 2012) si
utilizarea sa intr-un context academic. Versiunea UTAUT2 nu a fost folosita in Romania pand
in prezent, inclusiv in mediul academic. De aceea utilizarea acestui instrument intr-un nou
context cultural face necesara testarea calitdtilor sale psihometrice si mdsura in care
structura sa factoriala este pdstratda dupa ce a fost tradusd in limba romand. Desi
autoeficacitatea si anxietatea nu au fost incluse in modelul UTAUTZ2, au existat si alte studii
de cercetare care au dovedit ca aceste variabile sunt factori importanti care explica
acceptarea tehnologiei (McKenna, Tuunanen si Gardner, 2013; Wang, Jung, Kang si Chung,
2014). In ceea ce priveste anxietatea, utilizarea unei noi tehnologii poate face utilizatorii mai
putin dispusi sa se implice, cu atat mai mult daca nu sunt nativi digitali. Studiile au descoperit
cd adultii in varsta sunt mai putin increzatori in ei insisi si mai anxiosi atunci cand folosesc
tehnologia (Chung, Park, Wang, Fulk si McLaughlin, 2010; Czaja si colab., 2006). Anxietatea

! Maican, C; Cazan, A. M.; Lixindroiu, R.; Dovleac, L. (2019) A study on academic staff personality and
technology acceptance: The case of communication and collaboration applications. Computers & Education,
ISSN: 0360-1315, 128, pag. 113-131, W0S:000451939200009
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pare a fi corelata pozitiv cu varsta, in timp ce autoeficacitatea este corelata negativ cu
aceasta. Un alt scop a fost observarea modelului in care s-au reintrodus aceste noi variabilele
daca explica in mod semnificativ comportamentul de utilizare. Ultimul scop a fost de a
sublinia utilitatea instrumentelor de comunicare si colaborare. Mai specific, s-a urmdrit daca
utilizarea tehnologiei impreuna cu trasaturile de personalitate si implicarea in munca prezic
performanta academicd pentru personal.

Rezultatele acestui studiu pot demonstra proiectarea, implementarea si evaluarea
aplicatiilor care imbunatatesc comunicarea si colaborarea intre profesori/cercetatori. Mai
mult, avand in vedere aria mare de acoperire (un numadr important de universitati), prezentul
studiu ar putea fi util pentru managementul institutiilor de invatamant superior in ceea ce
priveste adoptarea si adaptarea unor platforme de comunicare si colaborare. Aceste
instrumente sunt o necesitate si prezentul studiu de caz ar putea fi folosit pentru a motiva
utilizarea platformelor respective si pentru a le promova beneficiile. In plus, studiul oferd un
punct de plecare pentru urmarirea impactului factorilor externi asupra opiniilor si atitudinilor
respondentilor, identificand astfel de ce un anumit sistem sa nu fie acceptat.

Aplicatii de comunicare si colaborare in invatamantul superior

Proiectele complexe, munca in echipd, conectivitatea si eficienta sunt strans legate de
un anume tip de organizatie, adica cele care ofera studii superioare. Majoritatea studiilor s-au
concentrat pe educatie si invitare. in acest sens, au fost efectuate studii privind comunititile
de invatare, ardtand ca universitdtile imbunatdtesc ratele de pastrare a studentilor (Lardner
si Malnarich, 2008). In afard de acestea, au fost luate n considerare si alte avantaje: coerenta
curricularg, invdtarea integrativd, construirea de cunostinte in colaborare, dezvoltarea
abilitatilor si cunostintelor necesare intr-o lume complexd si diversa. In consecintd, inscrierea
intr-o comunitate de invdtare are un efect puternic asupra invatarii studentior. Alte studii
legate de comunicare si colaborare implica formele virtuale online pentru invdtare,
gestionate de institutii (Schwier, 2012; Veletsianos & Navarrete, 2012) sau cele informale,
inclusiv MOOC (Massive Open Online Courses) (Ebner, Lienhardt, Rohs si Meyer, 2010;
Warburton, 2009). Ei aratd cd aceste medii de invatare s-au schimbat in ultimii ani prin
utilizarea unor instrumente precum platformele de colaborare. Acest lucru se datoreaza
faptului ca comunicarea si colaborarea online sunt o abilitate obligatorie care imbunatdteste
managementul de proiect al echipei si deschide portile pentru creativitatea colaborativa.
Alte studii de cercetare au subliniat un amestec de elemente care sunt utile atat in
invatare, cat si cercetare. Conform (Cox, 2007), tehnologiile utilizate pentru incurajarea
invatarii pot fi, de asemenea, utilizate pentru imbunatatirea cercetarii, deoarece mai multe
surse de date pot fi utilizate in diferite modele de cercetare si medii metodologice
(experimente de proiectare, studii de caz etc). in cercetare, instrumentele de comunicare Si
colaborare au fost dezvoltate in mai multe domenii. Un exemplu ar fi cautarea de informatii in
colaborare, unde nu se stie dacd exista un raspuns pentru o intrebare specifica si procesul de
cdutare poate oferi invatarea necesara pentru a satisface nevoia de informatii a cuiva (Shah,
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2010). Alte instrumente importante de cercetare au fost utilizate in cadrul unei retele de
inovare colaborativd, care foloseste platforme de Internet precum e-mail, chat, retele sociale,
bloguri si Wikis pentru a promova comunicarea si inovarea in cadrul auto-organizarii unor
echipe virtuale. Oamenii care colaboreaza in aceste tipuri de retele sunt atat de intrinsec
motivati incat s-ar putea sa nu fie platiti si nici sa nu obtina vreun avantaj (Gloor, 2006; World
Economic Forum, 2015). Mediile de lucru colaborative in cercetare au fost utilizate de mult
timp (Lieberman, 1986) ardtand ca echipele de profesori colaboratori pot produce cercetari
bune, pot oferi dezvoltarea si incurajarea unei interactiuni mai mari intre colegi. Acest tip de
colaborare include, de asemenea construirea de cunostinte colaborative sustinute de
computer, care depaseste limitele individuale cognitive (Stahl, 2006).
» Modele de acceptare a tehnologiei si utilitatea acestora in contextul invatamantului
superior

Acceptarea acestor aplicatii de catre utilizatori sau grupuri parcurge etape precum
identificarea nevoilor sau selectarea minima a unei solutii pentru a satisface o nevoie dintr —
un set de alternative posibile (Collan, 2007). Astfel, utilizatorii vor lua in considerare noile
tehnologii pe care ar trebui sa le foloseasca din punctul lor de vedere ca utilitate perceputa
(PU) (Davis, Bagozzi si Warshaw, 1989, p.3), adicd ,subiectivismul utilizatorului este legat de
probabilitatea ca utilizarea unui anumit sistem de aplicatii sd imbunatdteasca performanta la
locul de muncad”, precum si in functie de usurinta de utilizare perceputa (PEOU), adica a
gradului in care o persoana crede cad utilizarea unui anumit sistem ,ar fi lipsita de efort”.
Ambele variabile sunt incluse si dezvoltate in modelul de acceptare a tehnologiei
(TAM), care a fost ulterior studiat si dezvoltat in TAM2 (Venkatesh si Davis, 2000), UTAUT
(Venkatesh, Morris, Sykes si Ackerman, 2004) si TAM 3 (Venkatesh si Bala, 2008).
Diferentele de gen sunt, de asemenea, importante in raport cu acceptarea tehnologiei,
existd diferente semnificative in atitudinile fatd de calculatoare intre femei si barbati ce au
fost evidentiate de-a lungul timpului. De exemplu, profesorii par sa fie mai interesati de
tehnologie, mai increzdtori in tehnica lor si mai entuziasmati in ceea ce priveste utilizarea
tehnologiei decat profesoarele (Anderson, Lankshear, Timms si Courtney, 2008; Broos, 2005).
in ceea ce priveste TAM, existd doar putine studii care au investigat diferentele de gen. Unul
dintre aceste studii nu a relevat nicio diferenta intre barbati si femei, sugerand ca barbatii si
femeile au perceptii comparabile despre utilitatea tehnologiei in educatie, avand atitudini
similare fata de utilizarea tehnologiei si au intentii similare in ceea ce priveste utilizarea
tehnologiei in educatie. Cu toate acestea, studiul citat a constatat ca profesoarele se
asteapta sa intampine mai multe dificultati sau provocari asociate cu utilizarea tehnologiei in
educatie decat profesorii (Teo, Fan si Du, 2015). Avand in vedere noutatea acestui subiect al
acceptarii tehnologiei in invatamantul superior in contextul romanesc, ne-a interesat daca
rezultatele noastre privind diferentele de gen suntin concordanta cu studiile anterioare.

Svendsen, Johnsen, Almds-Sgrensen si Vittersg (2011) au investigat gradul in care
aprecierile utilizatorilor asupra constructiilor de bazd ale modelului TAM original sunt
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influentate de personalitatea lor printr-o versiune scurta a IPIP (International Personality
Item Pool) Big Five Inventory Model. Rezultatele lor au indicat ca personalitatea influenteaza
intentia comportamentala atat direct, cat si mediata de opiniile legate de acceptarea
tehnologiei. Trasaturile de personalitate au fost, de asemenea, legate de ,disponibilitatea
unui individ de a incerca orice nou legat de tehnologia informatiei” (Agarwal & Prasad, 1998,
p.206). Cercetdrile au ardtat, de asemenea, ca rezistenta la schimbarea (RTC) dar si
deschiderea influenteaza inovatia personald in IT (Nov & Ye, 2008).

Metodologia cercetarii

Participantii au fost 1816 cadre didactice universitare din treisprezece universitati
romanesti, 832 femei (45,8%) si 984 barbati (54,2%), cu o varsta medie de 45 de ani, cu
diferite grade academice: lector 584, (32,2%), conferentiar 178 (9,8%), cadru didactic asociat
497, (27,4%), profesor 503, (27,7%) si cercetator 54, (3%). Desi cercetatorii reprezinta doar
3% au fost pdstrati in esantion, deoarece toti au sarcini de predare si cercetare, zilnice,
activitatile fiind similare cu cele ale cadrelor didactice, chiar daca raportul predare-cercetare
De aceea nu s-a facut nicio diferenta intre cele doua categorii. Media vechimii in domeniu a
fost de 18 ani. Media numarului de ani de la ultima promovare a fost de 7 si de la obtinerea
titlului de doctor a fost 12. Solicitarea de participare la acest studiu online a fost trimisa prin
e-mail catre toate universitatile din Romania folosind e-mailurile institutionale postate pe
site- urile web ale universitatilor.

Principalul obiectiv al prezentului studiu a fost identificarea modului in care profesorii
si cercetdtorii din universitati importante din Romania utilizeaza aplicatii de comunicare
colaborare online. Avand in vedere acest scop, a fost pregatit si trimis un set de chestionare
prin intermediul unui e-mail personalizat, dupa cum urmeaza:

1. Vizitarea site-urilor web ale universitatilor mentionate mai sus si colectarea
adreselor membrilor departamentelor.

2. Colectarea adreselor de e-mail - Deoarece colectarea numelor oamenilor era
esentiala pentru trimiterea unui mesaj personalizat, a fost ales instrumentul Octoparse. S-au
analizat pagini de pe site-urile web ale departamentelor pentru identificarea adreselor de e-
mail pentru personalul didactic si cercetatori.

3. Chestionarul a fost furnizat de aplicatia web open source LimeSurvey (LS), acesta a
fost conceput in limba romana si cuprinde patru sectiuni, cu instrumentele prezentate mai
jos. Instrumentele au fost traduse din engleza si adaptate acolo unde este necesar.

4. Invitatiile de a participa la cercetare au fost trimise printr-un e-mail. in plus, LS a
tinut evidenta persoanelor invitate care au completat chestionarele si ale celor care nu. Mai
mult, datorita flexibilitatii LS, s-a reusit sa se urmdreasca mesajele deschise prin
implementarea serviciului de urmarire web.

5. Mementourile au fost trimise la doud saptamani dupad lansarea invitatiei initiale si
ele au avut efectul scontat.
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» Instrumentele de cercetare utilizate
1. Scala de utilizare a aplicatiilor de comunicare si colaborare online - a fost dezvoltata in
cadrul prezentei cercetdri pentru a determina frecventa utilizarii mai multor aplicatii online de
comunicare si colaborare pe care cercetdtorii si profesorii le-ar putea folosi in activitatea lor.
Prin urmare, 12 itemi au masurat frecventa utilizarii celor mai populare aplicatii de colaborare
si comunicare online precum Google Drive, Mendeley, Office 365, Dropbox etc. in doud
contexte: educatie si cercetare. Aceste aplicatii au fost grupate in functie de caracteristica lor
principala (Tabel 1.1.), desi anumite aplicatii ar putea intra in mai multe categorii.
Tabelul 1.1. Categorii de aplicatii si exemple

Categorie Exemple
E-mail
Gestionarea documentelor online Google Drive, Office 365/Box.com/Dropbax etc.
Aplicati de management de proiect Asang, Trello, Basecamp, Samepage etc.
Aplicatii de comunicare/chat cu gestionarea Slack, Mattermost, HipChat, boschet etc.
fisierelor
Colaborare video Google Hangouts, Skype, Appear.in etc.
Aplicatii de refele sociake la nivel de Yammer, Podio, eXo Platformetc.

intreprindere/organizatie

Brainstorming, mind mapping, whiteboard si Mural, IdeaFlip, MindMeister, Nuclio, XWiki,
online not Evernote, Google Keep etc.
Aplicatii de gestionare a codului sursa Github, Phabricator etr.

Retele sociale online pentru cercetare si educatie | ResearchGate, Academi.edu, Mendeley etc.

Retele sociale generale Facebook, Twitter, Google+ etc.
Retele sociake profesionale LinkedIn, HR.com etc.
Aplicatii de invdtare electronic Moodle, ATutor etc

2. Scala Teoriei unificate a acceptarii si utilizarii tehnologiei (UTAUT 2) (Venkatesh, Thong si
Xu, 2012) este un instrument cu 29 de elemente care masoard sapte dimensiuni:

& speranta de performanta (performance expectancy) - 4 itemi, definiti ca gradul in care
utilizarea unei tehnologii specifice va oferi beneficii consumatorilor in efectuarea anumitor
activitati;

& speranta de efort (effort expectancy) - 4 itemi care mdsoara gradul de usurintd asociat cu
utilizarea tehnologiei de cdtre consumatori;

% influenta sociala - 4 itemi care mdsoara modul in care este important pentru utilizatori ca
oamenii apropiati considera ca utilizatorii ar trebui sa foloseasca anumite tehnologii;

& conditii facilitatoare - 4 itemi, referindu-se la perceptiile consumatorilor asupra resurselor
si sprijinului disponibil pentru a efectua comportamente online;

& motivatia hedonica - 3 itemi, definiti ca distractie sau pldcere derivata din utilizarea unei
tehnologii si s-a demonstrat ca joaca un rol important in determinarea acceptadrii si utilizarii
tehnologiei;

& valoarea clientului - 3 itemi, referindu-se la schimbul cognitiv al consumatorilor intre
beneficiile percepute ale aplicatiilor si costul utilizarii acestora;
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& obisnuinta - 4 itemi, priviti ca un comportament anterior sau masura in care un individ
considerad ca acel comportamentul este automat;
& intentia comportamentalda - 3 itemi, mdsurarea intentiei de a utiliza tehnologii de
comunicare si colaborare online in viitor.
Toti itemii au fost adaptati pentru a se potrivi contextului de lucru academic si a utilizarii
aplicatiilor de comunicare si colaborare online specifice contextului educational si de
cercetare. Fiecare item a fost evaluat pe o scala Likert cu cinci nivele.
3. Scala de autoeficienta privind tehnologia masoard perceptia personald a capacitatii de a
utiliza tehnologia pentru a atinge obiective specifice. Elementele au fost adaptate pornind de
la cercetdri anterioare axate pe atitudini fatd de tehnologie (Gu, Zhu si Guo, 2013; V
Venkatesh, Morris, Davis si Davis, 2003). Cele cinci elemente sunt masurate pe o scala Likert
cu cinci nivele.
4. Scala anxietatii tehnologice (Saadé si Kira, 2009) este un instrument cu patru itemi adaptat
scopurilor de cercetare pentru a masura anxietatea generata de utilizarea tehnologiei, mai
precis stdrile emotionale negative care apar in timpul interactiunii si chiar inainte de a utiliza
tehnologiile, cand apare ideea de a interactiona cu acesta. Cei patru itemi sunt evaluati pe o
scala Likert cu cinci nivele.
5. Big Five Inventory cu 10 itemi (Rammstedt & John, 2007) este o versiune pe scard scurta a
lui Big Five Inventory, dezvoltat pentru a oferi un inventar al trasaturilor de personalitate
pentru setdrile de cercetare in conditii de timpfoarte redus. Permite evaluarea celor cinci mari
dimesiuni cu doar doua elemente pentru fiecare dimensiunie:
& extraversie - madsurarea gradului de sociabilitate si tendinta de a cduta stimulare in
compania altora;
& nevrotism - se referd la gradul de stabilitate emotionald si controlul impulsurilor,
tendinta de a experimenta cu usurinta emotiile negative;
% agreabilitate — se refera la tendinta de a fi cooperant si a avea compasiune mai degraba
decat de a fi suspicios si antagonic fata de ceilalti;
& constiinciozitate - reflecta tendinta de a fi organizat si de incredere, de a actiona cu
respect si de a prefera planificat, mai degraba decat spontan;
& deschidere - reflecta gradul de curiozitate intelectuald, creativitate si preferinta pentru
noutate.

Cei zece itemi sunt evaluati pe o scala cu cinci nivele: de la 1 (deloc precis) la 5 (foarte
precis).
6. Scala Utrecht Work Engagement (UWES - forma scurtd) (Schaufeli, Bakker si Salanova,
2006) este un instrument cu nouad itemi care investigheazd implicarea in muncd prin
intermediul a trei scale cu trei itemi:
& vigoare - itemii se refera la niveluri ridicate de energie si rezistentda mentala in timpul
muncii, disponibilitatea de a investi efort in munca si persistenta in fata dificultatilor ;
& dedicatie - se refera la un sentiment de semnificatie, entuziasm, inspiratie, mandrie si
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provocare;
% absorbtie - scara se refera la a fi pe deplin concentrat si profund implicat in munca
proprie si se caracterizeaza prin trecerea rapida a timpului si dificultatei in a se detasa de
munca.

Fiecare item a fost evaluat pe o scala Likert cu sapte nivele, variind de la O (niciodatd) la 6
(intotdeauna).

7. Un chestionar final a inclus intrebdri demografice si legate de munca: varsta, gen, vechime
in domeniul academic, titlu academic, interval de timp de la ultima promotie, interval de timp
de la obtinerea doctoratului, numar de articole publicate in reviste cu impact ridicat, numar
de articole publicate in lucrari de conferinta cu impact ridicat.

Rezultate si discutii
» Utilizarea aplicatiilor de comunicare si colaborare online in mediul academic

Datele colectate dupa aplicarea chestionarului au fost exportate in Excel si SPSS,
pentru analiza statistica descriptiva. Chestionarul a fost trimis cdtre o baza de date
construitd prin identificarea adreselor de e-mail ale respondentilor pe site-urile universitatii
(Tabelul 1.2). Unele dintre mesajele trimise au fost returnate expeditorului, ceea ce a
insemnat c3 site-urile web nu au fost actualizate. in plus, s-a observat ci peste
50% din mesaje au fost deschise de catre destinatari, in timp ce chestionarele completate au
fost mai putine. Alti destinatari au completat doar o parte din chestionar si au trimis mesaje
in care au specificat ca nu au utilizat aplicatiile la care se face referire in chestionar, fapt care
ar putea fi atribuit varstei lor, deoarece majoritatea erau pensionari.

Tabelul1.2. Statistica datelor colectate

Numarul Adrese de | E-mailuri Numar dg Mumar de [ Numarul E-mailuri Numarul de | Numaru de
de adresq e-mall deschise  de| ntrebari chestionare de care chestionare chestionare
de e-meil inexistente | destinatari completate completate chestionar | specfica ca | completate completate dup3
dinbazadg saugresite | (urmarire partial complet e utllizzte nu  leau| dupd invitatia | memento
date web) folositsinu | initiald
initiald leau
completat
7738 153 4108 7592 1825 1816 164 925 500

Avand in vedere dimensiunea populatiei totale, adica 27.772 persoane (MENCS, 2015)
si dimensiunea esantionului, adica 1816 persoane ( 6.53% din populatia totald), eroarea de
esantionare pentru un nivel de incredere de 95% este +/- 2.29. Pentru a calcula gradul in care
aplicatiile de comunicare si colaborare sunt utilizate in mediul academic, s-a calculat un scor
mediu, avand in vedere scala de masurare cu valori cuprinse intre O - 4.

20



Teza de abilitare Lavinia DOVLEAC

Un prim aspect al cercetadrii se referd la cele mai utilizate cinci aplicatii de comunicare
si colaborare online, atat pentru activitatea de cercetare, cat si pentru predare. Conform
datelor din tabelul 1.3, e-mailul reprezinta instrumentul de comunicare si colaborare cel mai
frecvent utilizat, avand cel mai mare scor mediu (3,58 pentru cercetare si 3,62 pentru
predare), situatie care a fost descrisa si in alte studii (Smartsheet, 2017). Peste 80% dintre
respondenti folosesc e-mailul in toate activitdtile didactice si de cercetare (Tabelul 2.2.2).
Spre deosebire de chat, utilizat de cel mult 7,5% dintre respondenti in mediul academic, este
posibil ca e-mailul sa fie perceput ca o forma clasica de colaborare, oferind un caracter oficial
comunicarii in mediul profesional.

Tabelul 1.3. Ordonarea aplicatiilor dupa volumul de utilizare

Instruments for Instruments for
Rank research Scores teaching Scores
1 | E-mail 358 E-mail 3.62
2 | Research SN 269 Doc management 254
3 | Doc management 2.60 General 5N 2.208
4 | General SN 219 | Research5N 227
5 | Video 210 E-learning 209

Managementul documentelor (doc management) si retelele sociale de cercetare
(research SN) reprezintd alte doua instrumente de comunicare si colaborare pe care mai mult
de jumatate dintre respondenti le folosesc frecvent sau chiar tot timpul. In ceea ce priveste
activitatea de cercetare, locul al doilea il detine Research SN, ceea ce indica faptul cd, in
aceastd activitate, angajatii au o nevoie semnificativa de colaborare si comunicare in special
la nivel international. Pentru activitatea didactica, locul al doilea este detinut de
managementul documentelor, cel mai probabil pentru ca cei implicati in acest proces trebuie
sa gestioneze un numar mare de documente (materiale pentru cursuri, teste scrise,
documente de prezenta a studentilor, cataloage etc.). Managementul documentelor este pe
locul 3 in preferintele respondentilor in ceea ce priveste activitatea de cercetare. Ca
instrument de comunicare si colaborare utilizat in activitatea de predare, acesta ocupa locul
3, in comparatie cu SN, care ocupd locul 4. In ceea ce priveste retelele sociale, urmétoarea
figura arata cd, atat in cercetare, cat siin predare, cel mai mare interes este inregistrat pentru
retelele sociale de cercetare, urmate de retelele sociale generale si retelele sociale
profesionale (Figura 1.1). Asa cum era de asteptat, media mdsurii in care retelele sociale de
cercetare sunt utilizate este mai mare pentru activitatea de cercetare decat pentru cea
didactica.
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Figura 1.1. Gradul in care sunt utilizate diferite tipuri de retele sociale

Utilizarea redusa a retelelelor sociale de organizatiei (de mai putin de 3,5% dintre
respondenti, in toate cazurile) aratd o colaborare slaba folosind acest mijloc in cadrul
universitatilor si un acces foarte limitat al celor din mediul academic la resursele
organizationale. Locul 5 in activitatea de predare este detinut de platforma de e-learning.
Aceasta este un instrument esential de comunicare si colaborare online si pentru profesori si
studenti. In anumite situatii, acest comportament de comunicare ar putea fi justificat de
tipurile de activitdti pe care le desfasoara respondentii. De exemplu, cercetatorii nu folosesc
frecvent platforma de e learning datorita implicdrii lor restranse in activitatea didactica si a
interactiunii mai putin frecvente cu studentii. Dar tabelul aratd ca personalul didactic nu are
nici un interes real pentru platformele de e-learning, posibil datorita formei de educatie
predominante in institutiile analizate. Precizam ca studiul s-a efectuat inainte de izbucnirea
pandemiei, perioada in care utilizarea platformelor de e-learning se facea preponderent la
programele de studii la distanta si cu frecventa redusa. Videoclipurile sunt pe locul
5 1n activitatea de cercetare. Sunt necesare pentru comunicarea clara a subiectelor abordate.
Figura 1.2 arata faptul cd, atat in cercetare, cat si in activitatea didacticd, instrumente
precum chat-ul, retelele sociale de organizatie, hartile mentale (mind mapping),
managementul proiectelor, codul sursa sunt utilizate intr-o foarte mica masura de
majoritatea respondentilor.
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Figura 1.2. Frecventa utilizarii instrumentelor de comunicare si colaborare online
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Surprinzdtor, instrumentele de gestionare a proiectelor sunt utilizate intr-o masura
atat de mica (sub 4% dintre respondenti le folosesc frecvent), avand in vedere ca, in prezent,
mediul academic promoveazd propuneri de proiecte la nivel national si international,
concursuri pentru dezvoltarea atat a abilitatilor de cercetare, cat si a competentelor didactice.
Luatd in considerare din perspectiva profesorilor, utilizarea aplicatiilor de comunicare si
colaborare online prezinta unele diferente la nivelul activitdtii academice. Figura 1.3 prezinta
situatia pentru cele doua tipuri de activitdti: predare si cercetare.
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Figura 1.3. Mdsura in care aplicatiile de comunicare si colaborare online sunt utilizate in
activitatea didactica in functie de titlul academic

Asistentii si lectorii universitari folosesc in principal chat-ul, managementul
documentelor, managementul proiectelor, hartile mentale. Acest lucru s-ar putea explica prin
faptul ca asistentii sunt de obicei tineri conectati la tehnologie. Astfel, prin modul lor de lucru,
pot adduga valoare activitatilor pe care le desfasoara. Spre deosebire de cadrele universitare
cu cel mai mic grad didactic, profesorii universitari folosesc instrumente de comunicare si
colaborare total diferite, adica e-mailul, platforma de e- learning si retele sociale de
cercetare. E-mailul este prioritar deoarece este o forma clasica si oficiala de comunicare.
Retelele sociale de cercetare este utilizat de profesori, deoarece, prin pozitia lor profesionals,
au construit o retea extinsa de colaboratori in domeniul academic si mentin aceste relatii
online.

= Asocieri intre trdsdturile de personalitate, implicarea in munca si dimensiunile de
acceptare si utilizare a tehnologiei
Asocierile dintre trdsdturile de personalitate si dimensiunile de acceptare a tehnologiei
au fost foarte mici, dar semnificative statistic. Analiza asocierilor stabilite au condus la
urmatoarele concluzii:
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& Persoanele mai extravertite, mai agreabile si mai deschise la experiente au avut un nivel
mai scazut de anxietate tehnologica si niveluri mai ridicate de autoeficientd tehnologica.
& Un nivel ridicat de nevrotism este asociat cu o anxietate tehnologicd inaltd si o
autoeficacitate tehnologica scazuta.

% Persoanele mai agreabile au avut o sperantda mai mare de efort si o motivatie hedonica
spre utilizarea aplicatiilor de comunicare si colaborare online in activitatea lor academicd,
spre deosebire de persoanele mai nevrotice care au avut niveluri mai scazute ale acestor
doua dimensiuni.

& Cea mai puternica intentie comportamentala de a utiliza aplicatii online pentru comunicare
si colaborare a fost gdsita pentru persoanele cu niveluri mai ridicate de extraversie si
deschidere.

& Participantii care sunt mai implicati in munca lor tind sa aiba atitudini pozitive fatd de
utilizarea tehnologiei in viata lor profesionala.

& Frecventa colabordrii si comunicarii folosind aplicatii online este, de asemenea, mai mare
pentru participantii care au obtinut un scor mai mare la extraversiune, deschidere siimplicare
in muncd si mai mica pentru persoanele mai nevrotice.

& Profesorii cu vechime mai mare in domeniul academic sunt mai anxiosi si au niveluri mai
scdzute de autoeficientd tehnologica si, in general, au o atitudine mai putin favorabila fata de
utilizarea tehnologiilor online, concentrate pe speranta de performanta si de efort scazute,
niveluri scazute de motivatie hedonica si, in consecinta, intentia redusd de
a utiliza aceste aplicatii in viitor.

& Numarul articolelor publicate, ca indicator al performantei muncii, s-a corelat slab cu
modelul de acceptare a tehnologiei. Cu toate acestea, participantii cu mai multe lucrdri
publicate au avut tendinta de a utiliza aplicatii de comunicare si colaborare online mai multin
munca lor.

Concluziile cercetarii

Aceata cercetare a aratat cda UTAUT 2 este un instrument valid cu proprietati
psihometrice foarte bune pentru universitarii romani. Intentia comportamentala de a utiliza
aplicatii de comunicare si colaborare online a relevat asociatii scazute, dar semnificative, cu
trasaturile de personalitate. Studiul a ardtat ca trasaturile de personalitate sunt mai
puternice decat anxietatea tehnologica in prezicerea utilizarii reale a aplicatiilor de
comunicare si colaborare online. In timp ce constiinciozitatea a avut efectul cel mai puternic
dintre toate trasaturile de personalitate asupra angajdrii in muncad, deschiderea a fost singura
trasdatura din modelul Big Five, cu efect direct asupra utilizarii tehnologiilor online,
confirmand cercetdrile anterioare in domeniu (Svendsen si colab., 2011) si aratand ca
interesul pentru noutate stimuleaza disponibilitatea de a utiliza noi tehnologii chiar siin viata
lor profesionala (Behrenbruch, Séllner, Leimeister si Schmidt, 2013). O alta constatare
importanta a fost efectul direct al autoeficientei tehnologice asupra utilizarii tehnologiilor
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online, aratand cda oamenii care sunt increzatori in interactiunea cu tehnologia informatiei
sunt mai implicati in utilizarea ei eficienta. Efectul trdsdturilor de personalitate asupra
implicarii Tn munca a fost, de asemenea, analizat pe larg in literatura de specialitate. S-a
demonstrat cd indivizii care au tendinta sd se implice frecvent in munca se caracterizeaza
prin niveluri scazute de nevrotism, niveluri ridicate de extraversie (Langelaan, Bakker, van
Doornen si Schaufeli, 2006) si niveluri ridicate de constiinciozitate (Zecca si colab., 2015). Cea
mai relevantd constatare a fost ca implicarea in muncd ar putea media relatia dintre
trasdturile de personalitate si utilizarea aplicatiilor de comunicare si colaborare online in viata
academica profesionald. Vechimea in domeniul academic a avut un efect direct doar asupra
numdrului de publicatii, neavand nicio legatura cu utilizarea aplicatiilor de comunicare si
colaborare online. Un alt aspect important este constatarea cd utilizarea aplicatiilor de
comunicare si colaborare online nu este un singur factor care poate indica succesul in viata
academica. Utilizarea tehnologiei combinata cu niveluri ridicate de implicare in munca,
constiinciozitate, stabilitate emotionald, deschidere, extraversie si incredere in capacitatea
cuiva de a face fata noilor tehnologii ar putea creste sansele de succes.

1.1.2.  Studiu privind adoptarea tehnologiei de catre studenti?

Inteligenta artificiald si automatizarea schimba activitatea organizationala oferind
companiilor perspective originale pe care sa le exploreze, provocand-le in acelasi timp pe cele
care nu se adapteazd vremurilor. Institutiile de invatamant superior (HEI) trebuie sa facd fata
acelorasi incercari, dar le accept intr-un ritm mai lent. in ultimul deceniu, studiile au subliniat
cd institutiile de invdtamant superior sunt ingrijorate de concurenta din partea sistemelor de
instruire care utilizeaza tehnologia de invatare online, avand in vedere cd majoritatea se
bazeaza pe pregdtirea fata in fatd si, in consecintd, au nevoie de studenti cu prezenta fizica.
Cercetarile au subliniat ca in zilele noastre, elevii obisnuiti nu sunt doar implicati in instruirea
la clasd, ciin mod frecvent au si posibilitatea de a combina instruirea traditionala cu cursurile
online (Anshari et al., 2016; Gibson, 2011; Kemp si Grieve, 2014).

Studentii din prezent sunt tehnofili in mod implicit, poseda abilitati unice legate de
tehnologia informatiei si care utilizeaza tehnologia intr-un mod foarte diferit fata de studentii
din trecut. Acesti studenti preferd activitatile experientiale si munca in echipa si considera
prezenta tehnologiei implicitd. A rdmane conectat este o parte importanta a vietii lor, in timp
ce invatarea se realizeaza prin incercdri si erori permise de comoditatea crescanda si
scdderea costului de utilizare in ceea ce priveste aplicatiile de comunicare si colaborare online
(ACCO). Caracteristicile acestor aplicatii includ partajarea documentelor cu alte persoane,
ceea ce implicd mai multa interactiune la nivel de grup si cresterea rezultatelor invatarii
pentru elevi (Cress si Kimmerle, 2008).

2 Maican, C.; Cazan, A. M,; Lixandroiu, R.; Dovleac, L.; Maican, M.A. (2021) Exploring the factors influencing the
use of communication and collaboration applications. Journal of Organizational and End User Computing, ISSN:
1546-2234, 33 (4), pag. 94-124.,
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Multe institutii de invatdmant superior din intreaga lume au sisteme de invdtare
bazate pe internet, respectand astfel evolutia constantd a tehnologiilor internetului si
inovatiilor. Cu toate acestea, rezultatul favorabil al implementarii acestor sisteme depinde de
cunostintele privind procesul de acceptare a tehnologiei de cdtre studenti si profesori.
Cercetarea de fatd a pornit din dorinta de a cunoaste perspectiva studentilor asupra utilizarii
tehnologiilor de comunicare si colaborare in invdatamantul superior. In acest demers s-a
pornit in primul rand, de la rezultatele unui studiu anterior efectuat de autori care a dezvaluit
informatii cu privire la gradul de acceptare si utilizare a tehnologiei de cdtre cadrele
universitare. In al doilea rand, s-a constatat ca putine eforturi s-au facut efectiv in ceea ce
priveste studierea gradului de acceptare de catre studenti a tehnologiilor de comunicare si
colaborare (Al-Emran, Mezhuyev, & Kamaludin, 2018; Al-Shihi, Sharma si Sarrab, 2018).
Studiile anterioare nu au folosit termenul ,aplicatii de colaborare si comunicare online”
extensiv si consecvent si multe dintre ele s-au concentrat pe aplicatii de colaborare unice,
precum Moodle, folosind modele de acceptare a tehnologiei. Mai mult, nu a fost gasit niciun
studiu care sa considere ACCO-urile ca aplicatii interconectate la nivel de utilizator la
momentul redactirii acestei lucriri. in opinia autorilor, utilizatorii de fapt folosesc mai multe
aplicatii pentru a invata (sau a lucra), si chiar trec de la aplicatiile formale/impuse la cele mai
informale sau la alte instrumente cu care sunt familiarizati si pe care le considera utile pentru
schimbul rapid de cunostinte, aspect confirmat de anumite studii, de ex. (Lissillour,
Guechtouli si Zhang, 2019; Martinho, Almeida si Teixeira-Dias, 2012). Avand in vedere
schimbarile tehnologice si culturale din ultimii ani si mai ales contextul 2020, instrumentele
bazate pe internet au devenit parte a culturii educationale si unele dintre ele au redus
barierele in calea noilor forme de colaborare (de exemplu, colaborarea video si
predare/invatare folosind Zoom/Google Meet-Classroom/Microsoft Teams). Cresterea
importantei cercetarilor privind acceptarea tehnologiei in procesul invdtare este determinata,
pe de o parte de dezvoltarea continud de noi aplicatii online de colaborare si comunicare
pentru invatare. Pe de alta parte sunt prezente dovezile ca actiunile oamenilor, inclusiv
invatarea bazata pe tehnologie, sunt ghidate de convingeri comportamentale, normative si
de control care conduc la intentia comportamentala si ulterior la un comportament de
utilizare (Ajzen & Fishbein, 2000).

in consecintd, acest studiu umple golul mentionat mai sus prin integrarea Teoriei
Unificate a acceptarii si utilizarea tehnologiei (UTAUT) cu noi dimensiuni (personalitate,
implicare in Tnvatare, autoeficacitatea privind tehnologia si anxietatea data de tehnologie)
pentru a investiga antecedentele studentilor privind acceptarea tehnologiilor de comunicare
si colaborare pentru invdtare in contextul academic. Studiul urmareste sa evalueze atitudinile
si perceptiile studentilor din mai multe universitati mari si mijlocii acreditate din Romania in
ceea ce priveste utilizarea aplicatiilor de comunicare si colaborarea online in activitati de
invatare.
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Avand in vedere interesul crescand pentru aceste aplicatii de comunicare si
colaborare online, primul obiectiv ale studiului este acela de a identifica aplicatiile
predominante utilizate de studentii romani ca mijloace de invdtare, pe de o parte, si a
determna nivelul de acceptare si masura in care acestea studentii le folosesc pentru activitdti
de invatare, pe de alta parte. Pentru cd cercetarea de fata este o urmare logica a unui alt
studiu recent (autori, 2019), s-a considerat utila realizarea unei comparatii intre studenti
(cercetarea de fatd) si profesori/ cercetatori (cercetarea anterioard) in ceea ce priveste
utilizarea aplicatiilor de colaborare si comunicare online pentru predare si invdtare. Unele
modele de acceptare a tehnologiei au fost aplicate in cazul universitatilor, inclusiv cunoscuta
Scala a Teoriei unificate a acceptarii si utilizarii tehnologiei (UTAUT 2) (Venkatesh, Thong si
Xu, 2012) care a fost deja validata pentru populatia din Romania intr-o cercetare precedenta
(Autori, 2019).

Dupa cum au aratat cercetdrile anterioare, anxietatea si autoeficienta privind
tehnologia ar putea fi predictori relevanti de acceptare a tehnologiei (Autori, 2019; McKenna,
Tuunanen si Gardner, 2013; Wang, Jung, Kang, & Chung, 2014). Pornind de la aceste
rezultate anterioare, un alt obiectiv al acestui studiu este de a identifica care din variabilele
modelului UTAUT2, inclusiv autoeficienta si anxietatea, prezic mai bine intentia
comportamentala de a utiliza tehnologiile de comunicare si colaborare (BI). In plus, studiul isi
propune sa demonstreze ca nu numai factorii externi sunt importanti, ci si cei interni cum
sunt credintele, atitudinile si intentiile studentilor, deoarece acestea ar putea explica
acceptarea instrumentelor de colaborare online.

Ultimul obiectiv al studiului este acela de a sublinia avantajul utilizarii
instrumentelor de comunicare si colaborare online in activitatea de invatare, avand in vedere
convingerea noastra ca o utilizare mai mare a acestor instrumente prezice o implicare mai
mare in procesul de invdtare. Cum o variabila importantd a modelului UTAUT este intentia
comportamentald, autorii au fost interesati sa descopere dacd aceasta intentie
comportamentald ar putea fi tradusa in utilizarea efectiva a tehnologiilor de comunicare si
colaborare.

Rezultatele acestui studiu ar putea fi utile atat pentru mediul academic, pentru
comunitatea stiintifica cat si pentru mediul de afaceri. Din perspectiva academicad, studiul ar
putea fi relevant pentru managementul institutiilor de invatamant superior deoarece ofera
solutii pentru adoptarea si personalizarea platformelor de comunicare si colaborare pentru
studenti, pe baza trasdturilor lor de personalitate si dimensiunile motivationale, conducand la
0 abordare mai individualizata si mai concentrati. intelegand modul in care studentii percep
si utilizeaza ACCO, profesorii isi pot adapta modul si stilul de predare pentru imbundtatirea
comunicdrii cu generatia tandra. Mai mult decat atat, universitdtile isi pot imbunatdti oferta
educationala prin includerea de noi cursuri online bazate pe interesul studentilor de a invdta
utilizand ACCO. De asemenea, institutile de invatamant se pot adresa absolventilor
sprijinindu-i mai bine procesul de invdtare de lunga durata. Din perspectiva mediului de
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afaceri, rezultatele studiului sunt relevante pentru angajatori care cauta abilitati digitale
atunci cand angajeazd. Astfel, pe baza acestui studiu, ei pot avea oimagine realda a
comportamentului studentilor si absolventilor fata de utilizarea ACCO. De asemenea,
managerii pot folosi rezultatele pentru a oferi in companiile lor cursuri specializate de
formare la locul de munca.

Din punct de vedere stiintific, rezultatele acestui studiu contribuie la umplerea unor
lacune de cunostinte privind acceptarea tehnologiei in randul studentilor. Metoda utilizata in
aceastd cercetare pentru evaluarea perceptiei studentilor despre ACCO nu a fost folositd
pand acum in abordarea acestui subiect. in plus, aceste rezultate vin s completeze un studiu
anterior in randul profesorilor/cercetdtorilor cu privire la utilizarea aplicatiilor de colaborare si
comunicare online pentru predare si cercetare. Avand ambele perspective analizate,
institutiile pot gasi punctul de intalnire intre perceptiile cadrelor didactice universitare si ale
studentilor pentru implementarea unor strategii mai bune si luarea unor decizii mai bune
pentru a imbundtati procesul de predare-invatare, iar in final, relatia student -profesor intr-
un mod potrivit pentru era digitala.

Recenzia literaturii de specialitate
= Aplicatii de comunicare si colaborare pentru invatare in invatamantul superior

O realitate binecunoscuta este aceea ca invatarea nu se mai limiteaza la sdlile de
clasa. Aparitia noilor instrumente si aplicatii a permis studentilor din intreaga lume sa
colaboreze cu colegii lor pentru a invata si a acumula mai bine cunostinte. Aplicatiile de
comunicare si colaborare online le permit studentilor sa comunice si sa colaboreze sincron si
asincron, dandu-le putere sa-si sustind interesul si pentru a se concentra sa obtina rezultate
de calitate. in acest sens, cercetdrile legate de comunicare si colaborare implica medii virtuale
de invatare formale, gestionate de institutii (Schwier, 2012; Veletsianos & Navarrete, 2012),
sau informale, inclusiv MOOC (Ebner, Lienhardt, Rohs si Meyer, 2010; Razmerita, Kirchner,
Hockerts si Tan, 2019; Sanz-Martinez, Er, Martinez-Monés, Dimitriadis si Bote-Lorenzo,
2019). In toate aceste cazuri, cantitatea de informatii si cunostinte disponibile este mult prea
mare, iar cautarea online specializata necesita instrumente de filtrare, care ar trebui sa ia in
considerare stilurile de invdtare ale studentilor (Dascalu et al., 2015).

Instrumentele de comunicare si colaborare permit o interactivitate ridicatd, ceea ce
s-a dovedit a avea rezultate notabile in colaborarea online, oferind un mediu de comunicare
care se imbundtdteste experienta utilizatorului prin conexiune, comunicare partajatd,
consolidand in acelasi timp retelele de relationare intre utilizatori in ceea ce priveste
informatiile (Du et al, 2018). in acelasi timp, (Khalil & Ebner, 2017) argumenteazd c
instrumentele de comunicare sincrona precum Google Hangouts sau chat/Slack sunt mai
utile si au un nivel mai mare de satisfactie in ceea ce priveste munca in echipa online decat
instrumentele de comunicare asincrond (de exemplu, forumuri de discutii si e-mailuri) pentru
dezvoltarea abilitatilor de invatare colaborativa online in cadrul activitatilor de grup. De
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asemenea, editarea sincrona tinde sa sporeasca atitudinea pozitivd a studentilor in procesul
de invdtare, deoarece ii implica in scrierea colaborativa si sporeste interactiunile dintre
membri (Al-Samarraie & Saeed, 2018).

Unele dintre interactiuni care implica utilizarea instrumentelor de comunicare si
colaborare sunt alese la nivel de grup sau sunt impuse de tutore. in acest sens, (Al-Samarraie
& Saeed, 2018) arata ca instrumentele de tip retele sociale joaca un rol important in
incurajarea invdtarii prin colaborare online datorita rolului lor de a oferi studentilor un canal
familiar de interactiune cu colegii lor.

Datorita popularitatii crescute a retelelor sociale (SN) in contextul invatarii si a
efortului redus necesar pentru utilizarea lor (Balakrishnan & Gan, 2016), doar combinatia de
SN si analiza de continut ar putea oferi informatii cuprinzatoare cu privire la natura si tipul
interactiunilor dintre utilizatorii retelei. Acest lucru sprijina optimizdrile cursurilor si, in acelasi
timp, identifica studentii in pericol de abandon scolar (Cela, Sicilia si Sanchez, 2015).

in ceea ce priveste contextul socio-economic al studiului, tinerii romani (18-24 de
ani) sunt optimisti privind viitorul lor in economia digitald, deoarece par sa fie pregatiti sa
ocupe locuri de muncd in lumea digitala (Vodafone / YouGov, 2018), dupd cum arata studiile
Eurostat. In acest sens, Romania urmeaza tendinta din UE, 80% dintre persoanele cu varsta
cuprinsad intre 15-34 de ani cu o educatie TIC fiind angajati (Eurostat, 2019a). Mai mult,
comportamentul tinerilor romani cu privire la folosirea internetului si a gadgeturilor nu
prezintd particularitati in comparatie cu alte tari (Eurostat, 2019b). De asemenea, procentul
studentilor romani care au cel putin abilitdti digitale de baza este de aproximativ 66% (pe
cand media din Uniunea Europeand- 28 de state este de 87%), in timp ce procentul
persoanelor cu varsta cuprinsa intre 16-24 de ani este de 56% (media Uniunii Europene - 28
de state este de 82%) (Eurostat, 2020). In ceea ce priveste utilizarea internetului pentru
comunicarea online, aceasta a cunoscut o crestere semnificativa in ultimul timp (99.3% dintre
studentii si liceenii de peste 16 ani din Romania il folosesc), mai ales datorita cresterii
numarului de apeluri vocale si video pe internet (cu 13.2%), utilizand aplicatii dedicate (INS,
2019). De asemenea, peste 35% dintre studentii si liceenii de peste 16 ani folosesc internetul
pentru a ,incdrca propriile productii (text, fotografii, muzicd, video, software etc.) pe orice site
care urmeaza sd fie partajat de utilizatori". Aproape 67% dintre respondenti declara ca petrec
timp pe internet ,pentru a asculta muzicd (de exemplu, posturi de radio, muzica

"o

inregistrata)”, in timp ce 64% folosesc internetul pentru a accesa informatii. Pana acum, nu au
fost realizate studii oficiale la nivel national in ceea ce priveste utilizarea IT&Cin educatie.
» Modele privind acceptarea aplicatiilor de invatare - UTAUT

Pentru a explica modul in care au fost acceptate platformele de e-learning si
instrumentele de comunicare si colaborare pentru invdtare, s-au folosit doua modele:
Modelul de acceptare a tehnologiei (Technology Acceptance Model - TAM) si Teoria unificata
a acceptdrii si utilizarii tehnologiei (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology -

UTAUT), cu variantele lor. in aceastd cercetare, s-a decis aplicarea variantei UTAUT2
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(Venkatesh et al, 2012), care integreaza si adapteazda de fapt modelele de acceptare
anterioare. Modelul UTAUT a fost lansat in 2003 si s-a concentrat pe patru dimensiuni de
baza: asteptari legate de performantd, asteptari legate de efort, conditiile facilitatoare si
influenta sociald. In 2012 a ap&rut o versiune extinsd a UTAUT, numitd UTAUT2, care a
addugat urmadtoarele dimensiuni noi: motivatie hedonicd, obisnuintd si raportul pret/valoare
client. Autorii au ales modelul UTAUT2 pentru ca pune mai mult accent pe perspectiva
individuala in ceea ce priveste adoptarea tehnologiei, fapt care se potriveste scopului acestei
cercetari.

De cand au fost create, ambele modele au fost utilizate pe scara larga la nivel
mondial in numeroase domenii de activitate, de cdatre academicieni de renume, oameni de
stiinta si practicieni. Unele dintre cele mai notabile studii de cercetare in care au fost aplicate
sunt: (Alalwan, Dwivedi, Rana si Algharabat, 2018; Zhou, Lu si Wang, 2010) pentru adoptarea
de servicii de mobile banking, (Kijsanayotin, Pannarunothai si Speedie, 2009; Yuan, Ma,
Kanthawala si Peng, 2015) pentru probleme legate de e-sdnatate, (Alawadhi & Morris, 2008)
pentru e-guvernare. in domeniul educatiei, au fost folosite in multe studii pentru a cerceta
contributia sistemelor informationale la procesul de predare-invatare si masura in care
acestea reprezintd mai mult o piedicd sau un ajutor. Alte lucrari precum (Jairak,
Praneetpolgrang, & Mekhabunchakij, 2009; Marchewka & Kostiwa, 2014; Singh, Thomas,
Gaffar si Renville, 2016; Tan, 2013; Thomas, Thomas, Singh si Gaffar, 2013) au aplicat
instrumental in mod independent, insa altii au addugat si alte dimensiuni modelului, cum ar fi
stilurile de Tnvatare si predare (Peng-Chun, Hsin-Ke si Shang-Chia, 2013), increderea (EI-
Masri si Tarhini, 2017), calitatea informatiilor, calitatea sistemului, calitatea aspectului si
satisfactia (Arain, Hussain, Rizvi si Vighio, 2019).

Dar niciunul dintre aceste studii nu a conectat UTAUT la concepte precum
trasdturile de personalitate a studentilor, autoeficacitatea tehnologiei, anxietatea
tehnologica si implicarea in invatare, considerate ca antecedente ale acceptdrii de catre
studenti a tehnologiilor de comunicare si colaborare pentru invdtare in context academic. Mai
mult, modelul UTAUT a fost aplicat doar intr-un singur studiu in limba romana cu privire la
studenti. in consecintd, combinatia dintre UTAUT si unele variabilele importante care ar putea
apdrea in timpul procesului de predare-invdtare reprezinta cu adevarat o noua abordare
pentru investigarea intentiei studentilor de a utiliza tehnologiile colaborative pentru invatare,
care ar putea oferi noi perspective asupra locului lor in educatie (Yang, 2013).

Asteptarile legate de performanta (performance expectancy), prima dimensiune a
modelului UTAUT, se refera la mdsura in care utilizarea tehnologiei poate ajuta un individ
atunci cand indeplineste sarcini specifice, fiind sustinut de motivatie, utilitatea perceputa,
asteptdrile rezultatelor, potrivirea postului si avantajul relativ (Yang, 2013). Potrivit (Y.-S.
Wang, Wu, & Wang, 2009) aceastd dimensiune ar putea fi eficienta in prognozarea
progresului utilizatorului in invatare datorita utilitatii sistemelor de management al invatarii
in indeplinirea activitatilor educationale.
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Speranta de efort (effort expectancy - EE) este definitd ca ,Gradul de usurinta/efort
asociat cu utilizarea tehnologiei de catre consumatori” (Venkatesh, Morris, Davis si Davis,
2003) si este considerat un predictor puternic de acceptare a tehnologiei (Wu, Tao si Yang,
2008), bazandu-se pe concepte precum usurinta de utilizare perceputd, complexitate,
usurinta in utilizare. (Lin & Lin, 2018) au descoperit ca speranta de performantad si speranta
efortului nu sunt factori semnificativi, efortul fiind irelevant penru studentii de astazi
cufundati in tehnologie.

Influenta sociala se refera la perceptia unui individ asupra a cat de important este
pentru ceilalti sa utilizeze un nou sistem (Venkatesh & Davis, 2000). Aceastd dimensiune
joaca un rol important pentru ca influenteaza atat intentia de a utiliza diverse tehnologii in
multe contexte diferite, cat si utilizarea efectiva (Ibili, Resnyansky si Billinghurst, 2019; Wang
& Huang, 2018; Zambrano, Kirschner, Sweller si Kirschner, 2019). Anumite studii au aratat
cd, impreund cu speranta de efort, influenta sociala are o influentda mai puternica asupra
intentiilor comportamentale in stadiile incipiente ale procesului de adoptare a tehnologiei
(Gangi, Goh si Lewis, 2017). Cu toate acestea, acest factor pare sa difere in functie de
tehnologia care urmeaza sa fie adoptata si unii autori nu au gasit-o semnificativd pentru
intentia comportamentald (Alalwan et al., 2018; Gangi si colab., 2017).

Conditiile facilitatoare se refera la modul in care consumatorii percep resursele si
sprijinul disponibile pentru a-si dezvolta un comportament (Brown & Venkatesh, 2005;
Venkatesh et al., 2003). Dimensiunea se bazeaza pe diferite variabile care provin din modele
preexistente: controlul comportamental perceput, compatibilitatea si conditiile facilitatoare
(Arain et al., 2019). Printre cele frecvent mentionate conditii facilitatoare sunt: asistenta
tehnica si accesul la resurse. Lipsa acestora, lipsa suportului in timp util, informatiile
incomplete sau accesul limitat la acestea impiedica studentii sa accepte tehnologia pentru
invdtare (Ain, Kaur si Waheed, 2016).

Motivatia hedonicd este definita in (Venkatesh et al,, 2012) ca ,Placerea derivata din

utilizarea unei tehnologii”. (Lee, 2009) subliniaza faptul cd sentimentele si emotiile pozitive
associate cu utilizarea unei anumite tehnologii declanseaza o utilizare mai frecventa si mai
constanta a acelei tehnologii.
Obisnuinta este explicata de (Venkatesh et al., 2012) ca ,mdsura in care oamenii tind sa
manifeste un comportament automat datorita invatarii”. (Crabbe, Standing, Standing, &
Karjaluoto, 2009) au sustinut ca experientele anterioare influenteaza semnificativ
convingerile si intentia comportamentald referitor la utilizarea noilor tehnologii. Astfel,
utilizarea ACCO, cum ar fi bloguri, postari etc. in mod repetat pentru a sprijini invatarea
creeazad rutine, construind astfel o intentie pozitiva fata de utilizarea lor (Ain et al.,, 2016).

in modelul UTAUT2, valoarea pretului este definitd ca si ,compromisul cognitiv al
consumatorilor intrebeneficiile percepute ale aplicatiilor si costul monetar pentru utilizarea
lor” (Venkatesh et al., 2012). Aceastd dimensiune a fost denumitd ulterior ,valoarea
clientului” in (Xu, Peak si Prybutok, 2015). intr-un context formal de invdtare, studentii
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folosesc ACCO-uri gratuit, deoarece costurile sunt suportate de organizatia cdreia ii apartin.
Acest lucru ar putea incuraja studentii sa foloseascd aceste ACCO in contexte de invdtare
non-formala.

Pe langa dimensiunile mentionate mai sus, intentia comportamentala este
influentata si de anumite factori moderatori (Dutot, Bhatiasevi si Bellallahom, 2019).
Diferentele de cultura si de gen au o relevantd deosebita pentru acest studiul. Relatia dintre
intentia comportamentald si contextul cultural in care s-a realizat aceasta cercetare, a mai
fost abordata pana acum doar intr-un studiu intercultural din 2013, realizat pe Romania,
Germania si Turcia. Acest studiu a extins modelul UTAUT cu doud dimensiuni suplimentare:
literatura despre computere si anxietatea generatd de utilizarea calculatorului (Nistor, Gogls
si Lerche, 2013). Studiul a dezvaluit ca utilizatorii romani sunt moderati in asteptdrile lor fata
de performanta crescuta, ei percep cel mai puternic influenta sociala si au cele mai scazute
conditii facilitatoare din cele trei tari cercetate. Romanii manifestd o anxietate moderata
privind utilizarea computerului, au cea mai ridicata intentie de utilizare a tehnologiei si cel mai
scazut comportament real de utilizare. In ceea ce priveste speranta de efort a utilizatorilor
romani, aceasta are cea mai mare influentd asupra intentiei de utilizare a tehnologiei.

Diferentele de gen sunt importante in ceea ce priveste acceptarea tehnologiei
pentru ca de-a lungul timpului au fost evidentiate diferentele semnificative de atitudine fata
de computer. De exemplu, studentele sunt mai ingrijorate decat studentii cu privire la
utilizarea aplicatiilor web intr-un context de invatare (Huang, Hood si Yoo, 2013). Cu toate
acestea, nu a fost gasitd o astfel de diferentd in ceea ce priveste utilizarea retelelor sociale si
a instrumentelor de partajare video online. in plus, cercetarile au aritat ca genul Si varsta
joaca un rol moderator: diferentele de gen modereaza efectele influentei sociale (Wang, Wu,
& Wang, 2009), deoarece studentii de sex masculin prefera statutul si orientarile, in timp ce
femeile prefera orientarile sociale si utilitare (Liu & Guo, 2017). Alte studii arata ca genul nu
are efecte de moderare (Khechine, Lakhal, Pascot si Bytha, 2014; Kim, Pyon si Yoo, 2017;
Magsamen-Conrad, Upadhyaya, Joa si Dowd, 2015; Nikolopoulou, 2018). Astfel, in contextul
noutatii subiectului privind acceptarea tehnologiei in institutiile de invdtamant superior din
Romania, autorii acesti lucrari au fost interesati sa descopere daca rezultatele cercetdrii
privind diferentele de gen sunt in concordanta cu studiile anterioare.

» Personalitatea siinvatarea in contextul modelelor de acceptare a tehnologiei

in ciuda cercetarilor in crestere privind acceptarea tehnologiei, latura psihologicd a
fenomenului pare a fi insuficient cercetat si diferentele individuale implicate in adoptarea
noilor tehnologii ignorate intr-o oarecare masurd. Desi dimensiuni precum autoeficacitatea
tehnologiei si anxietatea au fost discutate, variabilele psihologice nu sunt incluse in mod
constant in structura instrumentelor care mdsoard acceptarea tehnologiei. Cercetdrile
anterioare au evidentiat cd anxietatea si autoeficacitatea influenteaza atitudinile fata de
tehnologie si utilizarea efectivd a acesteia, fapt demonstrate de respingerea beneficiilor
percepute de cdtre acei indivizi cu niveluri mai scazute de auto-eficacitate (Meuter, Ostrom,
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Bitner si Roundtree, 2003). Trasdturile de personalitate joacd un rol important in acceptarea
tehnologiei. Nucleul TAM/UTAUT, intentia comportamentala (Bl), s-a dovedit a fi influentata
de trasaturile de personalitate si mediate prin convingerile de acceptare a tehnologiei
(Svendsen, Johnsen, Almas-Sgrensen, & Vittersg, 2011).

Modelul de personalitate cu cinci factori este unul dintre cele mai utilizate modele in
asociere cu dimensiunile UTAUT. Asociatiile puternice dintre trasaturile de personalitate si
dimensiunile UTAUT au fost evidentiate in contextul utilizarii smartphone-ului in ultimul
deceniu (Ozbek, Alniacik, Koc, Akkilic, & Kas, 2014). Rezultatele aratd cd deschiderea Si
disponibilitatea tehnologiei influenteaza intentia comportamentala de a utiliza diverse
tehnologii (Amron, Ibrahim, Bakar si Chuprat, 2019).

in ceea ce priveste relatia dintre nevrotism si utilizarea tehnologiei, nu a existat un
consens ajuns pana acum (Barnett, Pearson, Pearson si Kellermanns, 2015). Conform
modelului Big Five Personality, nevrotismul este mdsurat pe o scala continuad care variaza de
la stabilitate emotionala (nevrotism scazut) la instabilitatea emotionala (nevrotism ridicat)
(McCrae & Costa, 1987). Unii autori au madsurat aceasta trasatura sub denumirea de
~nevrotism”, ca in modelul Big Five, in timp ce altii s-au concentrate mai mult pe partea
pozitiva a spectrului, denumitd ,stabilitate emotionald” (Ramirez-Correa, Grandén, Alfaro-
Pérez si Painén-Aravena, 2019). In timp ce (Svendsen, Johnsen, Almas-Sgrensen si Vittersg,
2013) nu au gdsi o relatie semnificativa intre nevrotism si intentiile de a folosi tehnologia
(McElroy, Hendrickson & Townsend, 2007) au gasit o asociere pozitivd intre aceastd
trasatura si dorinta de a implica in comertul pe internet, in timp ce (Devaraj, Easley si Michael
Crant, 2008) concluzioneaza ca indivizii nevrotici considera progresele tehnologice ca fiind
amenintatoare si stresante si tind sa aiba in general ganduri negative legate de ele. De
asemenea, ar putea fi posibil, asa cum sugereazd alti autori, ca efectul negativ al
nevrotismului asupra utilizarii tehnologiei sa fie mai aplicabil situatiilor de invatare, si nu
legat de alte activitati, precum cumpdraturi sau vanzari (Barnett et al., 2015).

in ceea ce priveste extraversia, constatdrile sunt si ele controversate: (Devaraj si
colab.,, 2008) au aratat cd extraversia a moderat relatia normd subiectivd — intentie
comportamentala in modelul TAM si (Li, 2016) au constatat cd extraversia a avut un efect
pozitiv asupra utilitatii percepute a tehnologiei; (Svendsen et al, 2013) au ardtat cd
extraversia a afectat intentile comportamentale prin utilitatea perceputa si usurinta de
utilizare. Pe de altd parte, (McElroy et al., 2007) nu au gasit nici un effect semnificativ al
extraversiei intr-un model combinat TAM/UTAUT, in timp ce Barnet et al au aratat cd
extraversia a avut un impact negativ si direct asupra utilizarii efective a tehnologiei (Barnett
etal, 2015).

S-a gasit un consens mai mare pentru deschiderea catre experientd, care a fost
asociata pozitiv cu intentia de a utiliza tehnologia. Utilizarea tehnologiei necesita o invatare
activa si, prin urmare deschiderea poate fi utild in identificarea utilizatorilor care sunt mai
dispusi sd invete si au intentii mari s& foloseascd tehnologia (Barnett et al., 2015). in ceea ce
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priveste constiiciozitatea, (McElroy si colab., 2007) si (Devaraj si colab., 2008) au aratat ca
aceastd trasdturd este importanta deoarece este asociata cu cognitia si procesele
organizationale, comportamentele si rezultatele, care fac oamenii constiinciosi sd analizeze
cu atentie dacd tehnologia ofera o oportunitate de cariera.

in ceea ce priveste agreabilitatea, cercetdrile anterioare nu au gasit un impact
semnificativ al acestei trasaturi asupra acceptarea sau utilizarea tehnologiei (McElroy et al,
2007; Svendsen et al., 2013).

Legatura dintre personalitatea studentilor si implicarea lor in invdtare a fost
studiata sub forma implicarii ca un predictor al rezultatelor obiective, mai degraba decat a
angajamentului insusi ca rezultat (Qureshi, Wall, Humphries si Bahrami Balani, 2016). Dintre
toate trasadturile de personalitate, constiinciozitatea pare a fi un predictor important pentru
aproape toate aspectele implicarii (Heaven, Ciarrochi, & Vialle 2007; O'Connor & Paunonen
2007), inclusiv implicarea academica (Kim, Shin si Swanger, 2009). Potrivit (Komarraju &
Karau, 2005), extraversia, ca trasatura de personalitate, pare sa fie legata de implicare, in
timp ce nevrotismul a fost cosniderat un predictor negativ al performantei academice (Laidra,
Pullmann, & Allik, 2007).

in general, performanta academicd pare sa fie legatda de anumite trasaturi de
personalitate, in special: constiinciozitate, deschidere cdtre experienta si agreabilitate
(Poropat, 2009).

Avand in vedere literatura de specialitate in acest domeniu, cercetdrile nu au aratat
inca relatia dintre personalitate si acceptarea tehnologiei. Desi exista articole care aplicd,
integreaza sau extinde UTAUT, niciunul dintre ele nu se concentreazd pe aplicatiile de
comunicare si colaborare in scopuri de invatare. in plus, nu s-au gasit cercetdri care sa
combine motivatia si mai ales implicarea in invatare cu acceptarea tehnologiei si trasaturile
de personalitate.

Metodologia cercetarii
» Participantii, colectarea si analiza datelor

Scopul acestui studiu este de a analiza atitudinile si perceptiile studentilor din mai
multe institutii de invdtamant superior din Romania privind utilizarea aplicatiilor de
colaborare si comunicarea online in activitatea de invatare. Avand in vedere acest scop, a fost
pregatit un set de chestionare implementate ulitizand aplicatia web open source LimeSurvey,
cu instrumentele prezentate mai jos. Instrumentele au fost traduse si adaptate din engleza.
Participantii si-au dat consimtamantul informat, in timp ce participarea la studiu a fost
voluntara si nu au fost oferite stimulente. Colectarea de date pe baza chestionarelor pentru
aceasta cercetare a constat in doua modalitati diferite. Astfel, primul pas a constat in
folosirea adreselor de e-mail ale profesorilor din baza de date conceputa pentru o cercetare
precedentd (Autori, 2019) pentru a cere profesorilor din diferite universitati sa distribuie link-
urile pentru chestionare catre studentii lor. Linkurile cdtre chestionare au fost postate si pe
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paginile oficiale ale universitatilor si facultatilor, impreund cu texte ,call-to-action”, care
invitau studentii sa completeze chestionarele. Avand in vedere aceasta dubld procedurd,
numadrul total de studenti care au avut acces la chestionar nu poate fi estimat. Un numar de
2832 de chestionare incomplete nu au fost incluse in cercetare.

Esantionul final inclus in analiza a fost format din 747 de studenti din mai multe
universitati mari si mijlocii acreditate din Romania. Avand in vedere numadrul de rdspunsuri
incomplete, rata de compleatre este de 26.41%. Dintre cei 747 de participanti, au fost 516
femei (69%) si 231 barbati (31%), cu varsta medie de 22.4 ani, de la diferite niveluri de studiu:
licentd 581 (77.8%), iar master - 166 (22.2%). In ceea ce priveste domeniul de studiu, 285 de
studenti (38.2%) au fost inscrisi la programe de studii in Stiinte, in timp ce 462 (61.8%) erau
studenti la Stiinte Umaniste. Avand in vedere dimensiunea esantionului, eroarea de
esantionare pentru un nivel de incredere de 95% este +/- 3,58.

Datele au fost analizate in SPSS si AMOS v.24 pentru modelarea ecuatiilor
structurale. Scala utilizarii aplicatiilor de comunicare si colaborare online a fost dezvoltata de
autori intr-un studiu anterior (Autori, 2019). Deoarece studiul de fata este o continuare a
studiului precedent, s-au folosit aceleasi instrumente pentru a analiza utilizarea diverselor
aplicatii de comunicare si colaborare online care ar putea fi folosite de cdtre studenti in
activitatile lor de invatare. Prin urmare, 13 itemi au masurat frecventa de utilizare a celor mai
populare aplicatii de colaborare si comunicare online, cum ar fi Google Drive, Mendeley, Office
365, Dropbox si aplicatii de mesagerie text, cum ar fi WhatsApp, Snapchat etc. In chestionar,
aplicatiile au fost clasificate in functie de caracteristica lor principala chiar daca unele dintre
ele puteau fi incluse in mai multe categorii. Autorii au considerat includerea acestor
instrumente in cercetare in functie de dificultatea si gradul de specializare, incepand dintre
cele mai comune (e-mail/instrumente de gestionare a documentelor bazate pe web, cum ar
fi Google Drive/Office 365), si terminand cu instrumente precum mind mapping, organizarea
ideilor sau managementul codului sursd, toate dintre ele fiind aplicatii de comunicare si
colaborare care se intalnesc in general in activitatea academica.

(1) Scala Teoriei unificate a acceptdrii si utilizarii tehnologiei (UTAUT 2) (Venkatesh, Thong si
Xu, 2012) - Cei 29 de itemi au fost adaptati pentru a se potrivi contextului de Tnvatare
academic si utilizarii aplicatiilor de comunicare si colaborare online specifice studentului.
Fiecare item a fost evaluat pe o scara Likert cu cinci nivele.

(2) Scala de autoeficacitate privind tehnologia (Gu, Zhu si Guo, 2013; V Venkatesh, Morris,
Davis si Davis, 2003) masoard perceptia personala a capacitdtii de a utiliza tehnologia pentru
a atinge obiective specific.

(3) Scala anxietatii tehnologice (Saadé si Kira, 2009) este un instrument cu patru itemi
adaptat scopurilor de cercetare pentru a mdsura anxietatea generata de utilizarea
tehnologiei, mai precis stdrile emotionale negative care apar in timpul interactiunii si chiar
inainte de a utiliza tehnologia, cand apare ideea de a interactiona cu acesta.
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(4) Big Five Inventory cu 10 itemi (Rammstedt & John, 2007) permite evaluarea celor cinci
factori de personalitate: extraversie (sociabilitate si tendinta de a cduta stimularea in
compania altora), nevrotism (stabilitatea emotionald si controlul impulsivitatii), agreabilitatea
(tendinta de a avea compasiune si de a colabora), constiinciozitate (tendinta de a fi organizat),
deschidere (curiozitate intelevtuald, creativitate).

(5) Scala Utrecht Work Engagement (UWES - forma scurtd) (Schaufeli, Bakker si Salanova,
2006) este un instrument care investigheaza implicarea in muncd prin intermediul a trei
itemi: vigoare (nivel ridicate de energie si rezistenta mentald in timpul muncii, disponibilitatea
de a investi efort in munca si persistenta in fata dificultatilor); dedicatie (entuziasm,
inspiratie, mandrie si provocare; absorbtie (a fi pe deplin concentrat si profund implicat in
munca proprie si se caracterizeaza prin trecerea rapida a timpului si dificultatei in a se detasa
de muncd).

(6) Un chestionar final care a inclus intrebari demografice si legate de statutul de student:
varstd, gen, programul de studii si anul de studii.

Rezultatele cercetadrii

Avand in vedere primul obiectiv al cercetdrii privind aplicatiile predominante utilizate
de studenti ca instrumente de invdtare, datele din Figura 1.4 aratd ca cele mai utilizate
aplicatii sunt retelele sociale generale si aplicatiile de mesagerie, datorita popularitatii lor in
randul tinerei generatii. Retelele sociale (SN) generale sunt frecvent folosite de 87.2% dintre
respondenti si din cand in cand de 12.1%. Toate aplicatiile mobile de mesagerie sunt folosite
tot timpul de 79.3% dintre respondenti si din cand in cand de 17.6% dintre acestia. Figura
ilustreaza faptul ca exista multe ACCO care nu sunt folosite niciodatd de majoritatea
studentilor: managementul proiectelor (85.5%) si gestionarea fisierelor (76%), managementul
codului sursa (85.3%), harti mentale (67.3%). O explicatie ar putea fi experienta slaba a
studentilor in acest sens si varsta lor frageda.

W never MWsometimes ¥l the time

Figural.4 Frecventa utilizarii ACCO in activitatea de invatare
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Pentru a determina gradul in care aplicatiile de comunicare si colaborare online sunt
utilizate de studenti in procesul de invatare, s-a calculat un punctaj mediu, avand in vedere
madsurarea pe o scala cu valori in intervalul 0-4.

Figura 1.5 aratad ca retelele sociale generale (SN) reprezintd cel mai frecvent utilizate
instrumente de colaborare, avand cel mai mare punctaj mediu (3.3). Al doilea instrument cel
mai important folosit de majoritatea studentilor este mesageria (chatul), cu un scor mediu de
3.16.

3;16

Figura 1.5 Gradul de utilizare a ACCO de catre studenti

Pentru a analiza ambele perspective privind utilizarea ACCO, s-a realizat o
comparatie intre studenti si cadre universitare, folosind rezultatele unui studiu anterior
(Autori, 2019).

Conform figurii 1.6, cele mai mici discrepante intre studenti si profesori in ceea ce
priveste utilizarea aplicatiilor de comunicare si colaborare online se refera la gestionarea
documentelor, colaborare video, harti mentale si cod sursad, ardtand ca ambele parti pot avea
dificultati in utilizarea acestor instrumente in procesul academic. Pe de altd parte, cea mai
mare discrepanta intre studenti si profesori se refera la utilizarea mesajelor si a retelelor
sociale generale (folosite mai mult de studenti) si a managementului de proiecte (folosit mai
mult deprofesori). Existd o diferenta uriasa intre profesori si studenti in ceea ce priveste si
utilizarea platformelor de e-learning, cu un scor de 2.09 pentru cadrele didactice si doar 0.75
pentru studenti (Costa, Alvelos si Teixeira, 2012).

Avand in vedere evolutia procesului de colaborare prin retele sociale (SN), figura 1.6
indicd, de asemenea, cd studentii folosesc acest instrument mai intens decat profesorii.
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Figura 1.6 Comparatie intre studenti si profesori privind gradul de utilizare a ACCO

» Diferente in ceea ce priveste acceptarea si utilizarea tehnologiei in functie de de gen si
nivel de educatie

Studiul a relevat unele diferente de gen privind acceptarea tehnologiei, femeile
manifestand un nivel semnificativ mai ridicat de anxietate, motivatie hedonica si obisnuinta
decat bdrbatii. De asemenea, din perspective nivelului de educatie, masteranzii inregistraza
scoruri mai mari decat studentii pentru mai multe dimensiuni ale modelului UTAUT: auto-
eficacitatea tehnologicd, speranta de performantd, speranta de efort, motivatia hedonica,
obiceiurile, intentiile comportamentale. De asemenea, s-a constatat cd masteranzii
manifesta mai mult intentia de a folosi ACCO si chiar le folosesc mai mult.

* Predictia intentiei comportamentale de utilizare si utilizarea efectivd a aplicatiilor de
colaborare

Pentru a identifica ce model din Venkatesh et al (2012) previzioneaza mai bine
intentia comportamentala de a utiliza ACCO dar si utilizarea eficientd a acestora in activitatile
de invatare, a fost dezvoltat un model care include sapte dimensiuni UTAUT si, de asemenea,
autoeficacitatea tehnologiei si anxietatea ca predictori, si intentia comportamentald ca
mediator (Figura 1.7).

Modelul a evidentiat faptul ca dintre toate dimensiunile UTAUT, cele mai
semnificative in predictia intentiei comportamentale de a utiliza aplicatii de colaborare in
activitatile de invatare sunt: speranta de performantd, obisnuinta, motivatia hedonica si
speranta de efort. Intentia comportamentald, asa cum era de asteptat, are un efect pozitiv
asupra utilizarii efective a ACCO. Modelul releva si cateva efecte indirecte, aratand ca intentia
comportamentald mediaza relatia dintre variabilele de acceptare a tehnologiei si utilizarea
aplicatii colaborative. Astfel, s-a constatat cd speranta de performantd, obisnuinta, motivatia
hedonica si speranta de efort au efecte indirecte slabe, dar pozitive asupra utilizarii
aplicatiilor de colaborare.
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Figura 1.7. Modelul pentru comportamentul de utilizare a ACCO de catre studenti

» Asocieri intre trasaturile de personalitate, implicarea in invdtare, acceptarea si utilizarea
tehnologiei si predictia utilizarii tehnologiilor de comunicare

Unul dintre scopurile cercetarii a fost acela de a explica utilizarea tehnologiilor de
comunicare prin trdsaturi de personalitate si implicare in munca (Figura 1.8). Dupa cum era
de asteptat, constiinciozitatea are un efect pozitiv asupra implicdrii in invatare in timp ce
nevrotismul are un efect negativ semnificativ. Anxietatea tehnologica nu are efect
semnificativ asupra implicdrii invdtare, dar autoeficacitatea tehnologiei are un efect pozitiv
semnificativ.

Rezultatele aratd ca gradul ridicat de stabilitate emotionald, constiinciozitate si
autoeficacitatea tehnologiei prezic o implicare puternica in procesul de invatare. Pe de alta
parte, implicarea in invdtare influenteaza utilizarea tehnologiei in activitatile de invatare,
efectul fiind pozitiv si semnificativ statistic. Au fost gasite si efecte indirecte semnificative,
aratand ca implicarea in invatare ar putea media relatia dintre trasaturile de personalitate,
autoeficacitatea tehnologiei si utilizarea instrumentelor de colaborare.

Astfel, gradul ridicat de autoeficienta tehnologica si stabilitate emotionalg,
nevrotismul scdzut si constiinciozitatea ridicata explica o implicare mai mare in invatare, care,
la randul sau, explica utilizarea mai intensd a aplicatiilor de colaborare in timpul procesului de
invdtare.
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Figura 1.8. Modelul pentru comportamentul de utilizare a ACCO de catre studenti

Discutii pe baza rezultatelor cercetarii

Punctul de plecare al studiului a fost reprezentat de necesitatea unei abordari mai
cuprinzdtoare referitor la cercetarea privind acceptarea tehnologiei in contexte educationale,
subliniate anterior in alte cercetari (Berrett, Murphy, Sullivan, & Berrett, Bryan; Murphy, J.;
Sullivan, 2012; Pedrotti & Nistor, 2016) si si-a propus sda compare utilizarea instrumentelor
de colaborare online utilizate profesori si studenti. Prin urmare, in timp ce cercetdrile
anterioare ale autorilor s-au adresat profesorilor si cercetatorilor universitari (Autori, 2019),
studiul de fatd a luat in considerare studentii.
Comparatii intre studenti si profesori in ceea ce priveste utilizarea instrumentelor de
comunicare si colaborare online

Rezultatele au aratat ca cel mai des folosit instrument de comunicare si colaborare
este chat-ul (prin mesajele din retelele sociale). Aceasta preferintd fatd de instrumentele de
comunicare instantanee online este explicata de asteptarile lor ridicate si uneori nepotrivite
de feedback instantaneu pentru comentarii si sarcinile lor de lucru (Kebritchi, Lipschuetz si
Santiague, 2017). Al treilea instrument online preferat de cdtre studenti este e-mailul, care
este inca un instrument de comunicare foarte folosit intre studenti sau studenti si profesori.

Comparatia realizata a aratat diferente intre profesori si studenti referitor la
utilizarea platformelor de e-learning, cadrele dicactice folosind mai frecvent aces instrument
decat studentii. Desi platformele de e-learning sunt considerate ca un mod de comunicare
foarte util de catre universitati, totusi nu sunt folosite de studenti la capacitatea maxima. Un
studiu realizat de (Costa et al., 2012), care analizeaza functionalitatile si instrumentele
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platformei Moodle si utilizarea lor de cdtre studenti, arata ca, in ciuda faptului ca platformele
de e-learning au un mare potential, sunt folosite in principal ca depozit de materiale.

Comparatia dintre studenti si profesori a relevat, de asemenea, ca studentii folosesc
general retelele sociale mai intens in comparatie cu profesorii. Este de inteles ca studentii nu
folosesc retelele sociale profesionale atat de mult din cauza faptului ca multi dintre ei nu au
un loc de munca la acest moment. Dar avand in vedere ca fac parte din mediul academic,
acestia trebuie incurajati sa devena membri ai retelelor sociale de cercetare. Aceasta ar putea
fi o modalitate foarte utila in realizarea temelor si proiectelor.

Diferentele inter-individuale (gen si nivel de educatie)

Cercetarea a investigat si diferentele inter-individuale, dezvdluind cd, in timp ce
diferentele de gen sunt mici, diferentele de nivel de studiu sunt mai importante, masteranzii
avand scoruri mai mari decat studenti pentru mai multe dimensiuni ale modelului UTAUT si o
utilizare mai intensa a instrumentelor de colaborare. Una dintre cele mai semnificative
diferente a fost gdsita pentru anxietatea tehnologicd, femeile fiind mult mai anxioase decat
barbatii, rezultate care au fost confirmate anterior (Bovée, Voogt si Meelissen, 2007).

Rezultatele confirm alte cercetdri anterioare, aratand ca indivizii raspund diferit la
diversi factori care le influenteaza utilizarea tehnologiei, in functie de varsta sau gen
(Venkatesh, Thong si Xu, 2016; Williams, Rana si Dwivedi, 2015). Studiile anterioare au ardtat
cd intentiile comportamentale ale utilizatorilor masteranzi pot fi diferite de intentiile
studentilor de la ciclul licenta. Utilizatorii mai maturi ar trebui sa aiba niveluri mai mari de
speranta de efort si utilizatorii mai tineri ar trebui sa fie condusi de speranta de performanta.
in timp ce aceste diferente au fost nesemnificative in cercetarile anterioare, studiul de fatd a
aratat cd studentii absolventi au niveluri mai ridicate atat pentru performanta, cat si pentru
efort (Al-Qeisi, Dennis, Hsegazy si Abbad, 2015). Masteranzii au, de asemenea, niveluri mai
ridicate de autoeficientda a tehnologiei, sunt mai obisnuiti sa includd instrumente de
colaborare in activitdtile lor de invdtare si gasesc mai multd placere in a le folosi, ceea ce
poate explica mai mult nivelul intentiei de a le folosi si ale utilizarii lor efective.

Predictia intentiei comportamentale de utilizare si a utilizarii efective a ACCO

Dimensiunile modelului UTAUT sunt predictori semnificativi ai intentiei si utilizarii
concrete a instrumentelor de colaborare. Una dintre contributiile importante ale acestei
cercetdrii este extinderea modelului UTAUT, prin includerea a inca doua dimensiuni:
autoeficacitatea tehnologiei si anxietatea tehnologicd. In timp ce anxietatea tehnologica nu
pare sa aiba implicatii importante, autoeficacitatea tehnologiei are o influenta semnificativa
pozitiva asupra utilizarii efective a instrumentelor de colaborare, aratand ca studentii care
sunt increzatori in interactiunea cu tehnologia informatiei sunt mai implicati in utilizarea
eficientd a acesteia. Aceste concluziile au fost confirmate si intr-un studiu anterior, pe un
esantion de profesori (Autori, 2019), conducand pand la concluzia ca autoeficacitatea
influenteaza utilizarea aplicatiilor de comunicare si colaborare online (Gu et al., 2013).
Impactul pozitiv mai mare al sperantei de performanta asupra intentiei de utilizare a
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instrumentelor de colaborare a demonstrat ca aceasta dimensiune ar putea fi unul dintre cei
mai importanti factori de motivare pentru studenti, dupa cum au demonstrat si cercetarile
anterioare (Sung, Jeong, Jeong si Shin, 2015). Ca motivator, speranta de performanta in
cadrul UTAUT se referd la valoarea pe care studentii o atribuie comunicarii deschise intre
membrii grupului, rezultatele asteptate (feedback-ul utilizatorului, impactul asupra invatarii
si notelor) contribuind eventual la imbundtatirea invatarii collaborative (Yueh, Huang si
Chang, 2015). Speranta de efort are si efecte pozitive asupra intentiei de utilizare, dar mai
slabe decat speranta de performantd, ardtand cd, chiar dacad in zilele noastre studentii sunt
foarte cufundati in tehnologie, utilizarea instrumentelor de colaborare online in procesul de
invatare necesitd efort, spre deosebire de rezultatele anterioare raportate in literatura (Godin
& Leader, 2017). Dupa cum era de asteptat, obisnuinta este un factor determinant al intentia
de a folosi instrumente de colaborare, deoarece utilizarea anterioara este un factor
determinant important al utilizarii efective (Venkatesh et al., 2012).

Dupd cum au aratat si cercetdrile anterioare, motivatia hedonica joaca un rol
important in determinarea acceptarii si utilizarii tehnologiei (Brown & VVenkatesh, 2005). Insg,
contrar unui studiu anterior (Nistor et al., 2013), influenta sociald, desi semnificativa, are o
putere de predictie mai slaba decat alti itemi ai UTAUT. Una dintre cele mai importante
constatari este ca intentia comportamentald mediaza relatia dintre dimensiunile acceptdrii
tehnologiei si utilizarea aplicatiilor de colaborare, ardtand ca speranta de performanta si efort
si motivatia hedonica influenteaza pozitiv intentia de a folosi instrumentele de colaborare,
ceea ce, la randul sdu, influenteaza utilizarea efectiva a acestor instrumente. Cu toate
acestea, studiul de fata nu pretinde ca masoara comportamentul efectiv; datorita utilizarii
chestionarelor auto-administrate, distinctia dintre intentia de a utiliza aplicatii de comunicare
si colaborare online si comportamentul efectiv este vaga.

Asocieri intre trasdturile de personalitate, implicarea in invdtare, acceptarea si utilizarea
tehnologiei si predictia de utilizare a tehnologiilor de comunicare

O alta constatare importantda a studiului de fatda a fost predictia utilizarii
tehnologiilor de comunicare prin trasaturi de personalitate si implicare in invatare. Studiul a
aratat ca indivizii extrem de constiinciosi si foarte stabili sunt mai profund implicati in
activitatile lor de invatare. De asemenea, s-a demonstrat cd persoanele cu nivel mai ridicat
de autoeficacitate a tehnologiei sunt mai implicate in invatare si folosesc instrumentele de
colaborare mai intens. in timp ce rolul pozitiv al constiinciozitatii asupra implicdrii a fost
evidentiat de cercetdri recente (Qureshi et al., 2016), rolul nevrotismului a fost insuficient
cercetat, studiile subliniind mai mult influenta acestuia asupra implicarii in munca (Akhtar,
Boustani, Tsivrikos, & Chamorro-Premuzic, 2015; Inceoglu & Warr, 2011).

Constiinciozitatea a fost, de asemenea, un predictor semnificativ in studiile pe
specialisti din mediul academic. In timp ce pentru profesorii universitari Si cercetatori
extraversia a fost un predictor pozitiv al implicdrii si utilizarii aplicatiilor de colaborare, pentru
studenti nevrotismul ridicat se dovedeste un predictor negative. Extraversia si celelalte

42



Teza de abilitare Lavinia DOVLEAC

trasaturi de personalitate, cu exceptia constiinciozitatii, nu au efecte (Autori, 2019). Studiul
de fatd a stability ca implicarea in invdtare mediaza relatia intre trasdturile de personalitate,
autoeficacitatea tehnologiei si utilizarea instrumentelor de colaborare. Efectele
constiinciozitatii, nevrotismului si auto-eficacitdtii asupra utilizarii efective a instrumentelor
de colaborare online, sunt explicate prin implicarea in invatare, care sporeste efectele
pozitive ale constiinciozitatii si auto-eficacitdtii si scade efectele negative ale nevrotismului.

Un alt rezultat semnificativ este reprezentat de descoperirea a doua tipologii
diferite de studenti, din perspective acceptarii si utilizarii instrumentelor de colaborare online.
Modelul UTAUT, cele 2 variabile aditionale (autoeficacitatea si anxietatea) si utilizarea
efectiva a instrumentelor online sunt capabile sa faca diferenta semnificativa intre utilizatorii
mici si mari de tehnologie. Relevanta celor doua grupuri este data de rezultatele cercetarii
care aratd ca trasdturile de personalitate ar putea avea ponderi diferite in predictia implicarii
in invatare pentru diferitele grupuri de studenti, confirmand cercetdrile existente (Qureshi et
al., 2016).

Concluzii, limite si directii viitoare de cercetare

Rezultatele confirma faptul ca dimensiunile UTAUT si alte variabile individuale, cum
ar fi trasdturile de personalitate, prognozeaza cu succes comportamentul utilizatorului si,
prin urmare, se pot dovedi utile tuturor celor implicati in coordonarea, consilierea sau
cooperarea cu utilizatorii de tehnologie. Cum studentii fac parte dintr-o generatie de
utilizatori intensivi ai tehnologiei, cunostintele despre factorii determinanti ai colabordrii
online pot contribui, fara indoiald, la sporirea implicdrii lor in invatare si a performantei
educationale.

Cercetarea prezentd a demonstrat cd speranta de performanta si autoeficacitatea
tehnologiei sunt cei mai importanti predictori ai comportamentului utilizatorului, urmati de
implicarea in invdtare si constiinciozitate. Pe de alta parte, nevrotismul are un impact
negative asupra comportamentul utilizatorului. Prin urmare, rezultatele cercetdrii ridica
intrebdri importante, dar, avand in vedere ca studiile din literatura de specialitate asupra
acestor aspecte sunt destul de rare, subiectul trebuie cercetat in continuare.

in acest studiu, utilizarea ACCO Si, mai precis, acceptarea instrumentelor de
colaborare online, nu par a fi influentate semnificativ de factorii individuali (personalitate si
acceptarea tehnologiei), desi au fost identificate in acest sens doua tipologii distincte de
studenti privind utilizarea tehnologiei. Totusi, pentru a putea face generalizari solide, aceasta
variabila ar trebui analizata si operationalizata in cercetdri viitoare.

Studiul a relevant care sunt cele mai utilizate aplicatii de catre studentii romani ca
instrumente de comunicare si colaborare pentru invdtare si care este atitudinea lor fata de
utilizarea acestora. Comparatia facuta intre utilizarea tehnologiilor de catre studenti si
cadrele didactice a dezvaluit atat asemdnari, cat si diferente. Din perspective autorilor, faptul
cd utilizarea si preferintele fatd de anumite tehnologii de catre studenti si profesori nu sunt
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intotdeauna convergente reprezinta un punct de plecare pentru cercetdri viitoare, care ar
trebui sd arate posibile modalitati de a raspunde asteptdrilor ambelor pdrti interesate,
precum si cele mai eficiente si benefice tehnologii de predare siinvatare.

Studiul de fata are cateva limitari: in primul rand, este vorba de dimensiunea
dezechilibrata a esantionului in ceea ce priveste genul si nivelul de educatie (esantionul a
inclus un numar mai mare de femei decat barbati si un numar mai mare de studenti de la
ciclul licenta decat master), ceea ce poate limita generalizarea rezultatelor despre diferente
inter-individuale legate de dimensiunile acceptadrii si utilizarii tehnologiei.

in al doilea rand, esantionul a inclus doar studenti romani, dar unele dintre rezultate
ar putea fi generalizate la nivel european daca avem in vedere urmadtoarele aspecte:
comportamentul tinerilor romani in ceea ce priveste accesul la internet si utilizarea
gadgeturilor nu prezinta particularitati in comparatie cu altele tdri (Eurostat, 2019a); cultura
calitatii in institutiile de invdtamant superior din Romania urmeaza tendinta europeand si
internationald de trecere de la definirea calitdtii, asigurare si garantie din interiorul
universitdtii in afara ei (Barbulescu, 2015), un top conceput de The World University Rankings
in Europa in 2020 mentioneaza noua universitdti romanesti in primele 500 de universitati din
Europa (analiza universitdtilor s-a bazat pe mediul lor de predare, mediul de cercetare,
citari/influenta cercetarii, veniturile industriei si perspectivele internationale). Universitatile
romanesti au aceleasi standarde ca si alte universitati europene. Studentii si cadrele didactice
din Romania sunt activ implicati in dezvoltarea lor profesionala prin participarea la
evenimente si schimburi internationale si beneficiaza de echipamente similare celorlalte
universitdti europene (Times Higher Education, 2019). De asemenea, din 1999, Romania face
parte din Procesul Bologna iar unele dintre institutiile de invatamant superior romanesti sunt
acreditate la nivel international de cdtre agentii de asigurare a calitatii precum Asociatia
Universitatii Europene.

Cu toate acestea, deoarece exista variabile care sunt influentate semnificativ de
factori culturali si, eventual prin cerinte academice specifice, doar o extindere a acestui studiu
in alte tdri se poate dovediin ce mdsura autorii au dreptate.

O alta limitare ar putea fi legata de faptul ca a fost utilizat un chestionar auto-
administrat cu rdspunsuri auto-evaluate si, in consecintd, raspunsurile pot fi influentate de
tendinta de dezirabilitate sociala. Comportamentul efectiv din viata reald a respondentilor
privind utilizarea aplicatiilor de comunicare si colaborare online ar putea fi diferit fata de cel
raportat.

in plus, aplicarea chestionarului prin distribuirea linkului folosind diverse canale de
comunicare a permis cercetdtorilor un control redus asupra procedurii de completare in
comparatie cu o ancheta fata in fatd, ceea ce a dus la o ratd de rdspuns sub asteptari. Din
perspectiva autorilor, raspunsurile incomplete se datoreaza faptului ca tema introdusa in
descrierea initiala a cercetdrii pe prima pagina nu a fost atractivd pentru respondenti si
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pentru faptul ca lungimea totala a chestionarelor a necesitat prea mult timp, fara niciun
beneficiu.

in concluzie, autorii considerd cd cercetarea este demna de luat in considerare
datorita implicatiilor practice ale rezultatelor. Astfel, profesorii pot lua in considerare
adaptarea stilurilor, metodelor de predare si materialelor in vederea imbunatadtirii comunicarii
cu generatia tandra, pentru ca predarea si invdtarea sd fie mai eficiente si pentru a spori
calitatea procesului de predare-invatare.

Pe de alta parte, interesul studentilor pentru ACCO poate sa fie sporit prin crearea
de contexte de invatare atragdtoare, la care utilizarea dispozitivelor inteligente poate
contribui substantial. Dar, avand in vedere ca rezultatele atudiului arata ca studentii ar prefer
sa foloseasca alte aplicatii in invatare decat cele destinate exclusiv pentru aceasta, profesorii
nu trebuie sdignore, sub nici o forma, problema necesitdtii permanente de a-si adapta
demersul de predare-invdtare, luand in considerare noi optiuni cu care studentii sunt deja
obisnuiti.

1.2. Impactul tehnologiei in sanatate — cazul tehnologiilor mobile

1.2.1. Influenta nivelului de educatie si a accesului la internet asupra starii de sanatate
a populatiei in Uniunea Europeana?

Sistemele de sdnatate joacd un rol extrem de important in dezvoltarea societatii
moderne, sandtatea fiind o conditie prealabilda pentru cresterea economica. in Uniunea
Europeang, sistemele de sandtate sunt diferite, dar sunt construite pe valori comune precum
Luniversalitatea, accesul la ingrijiri de buna calitate, echitatea si solidaritatea”. Toate aceste
sisteme s-au confruntat cu mai multe provocari in ultimii ani, cum ar fi: cresterea costului
asistentei medicale, imbatranirea populatiei, lipsa si distributia inegala a profesionistilor din
domeniul sanatatii si inechitdtile in accesul la asistenta medicala (EC, 2014). Efectul negativ
al acestor provocdri asupra starii de sandtate a populatiei poate fi diminuat prin identificarea
unor factori care ar putea imbunititi rezultatele sanatdtii populatiei. in martie 2014, al
treilea program european, denumit “Sandtate pentru crestere” (Health for Growth), a fost
adoptat pentru perioada 2014-2020 cu un buget de 449.4 milioane EUR, avand ca prioritate
Jegdtura dintre sandtate si prosperitatea economica (intrucat sdndtatea indivizilor
influenteaza direct rezultatele economice precum: productivitatea, oferta de munca si
capitalul uman; investitiile in sandtate ca sursa de prosperitate economica si de coeziune
sociald; provocari societale - cum ar fi imbatranirea demograficd; inegalitatile, povara bolilor
cronice, eficacitatea si rezilienta sistemelor de sanatate) (CE, 2017) .

3 Bratucy, G.; Chitu, I. B., Dovleac, L., Stefan, M. (2017), The influence of education and internet access on health
status in European Union, Journal of Smart Economic Growth, 2 (4), ISSN: 2537-141X
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in acest context, aceastd lucrare urmdreste identificarea factorilor care ar putea
imbunatati rezultatele privind sandtatea populatiei si calitatea asistentei medicale, analizand
influenta nivelului de studii si a utilizarii internetului in cdautarea informatiilor despre sandtate
asupra starii de sandtate a populatiei.

Recenzia literaturii de specialitate

Starea de sdnatate a populatiei este influentatd in esenta de educatie, care joacd un
rol critic in dezvoltarea sociala si economica (Zimmerman, Woolf si Haley, 2015). Educatia
ofera oportunitati de a afla mai multe informatii despre sandtate si riscurile in ceea ce
priveste sdnatatea, despre cum pot fi prevenite sau gestionate bolile. Persoanele mai putin
informate despre aspectele privind sdnatatea au o capacitate scdzuta de a intelege sau de a
interpreta etichetele medicamentelor si mesajele legate de sandtate (Diviani et al, 2015;
Perrenoud et al, 2015).

Exista autori care au explicat legatura dintre educatie si sanatate prin trei categorii
de factori: conditiile de munca si economice (persoanele educate au locuri de muncd, in cele
mai multe cazuri, deci au venituri si dificultati economice scdazute), resurse sociale si
psihologice (au un ,simt mai mare de control asupra vietii si sanatatii lor”) si stilul de viata
sandtos (Ross & Wu, 1995). Cauzele legdturii dintre educatie si sandtate sunt explicate in
literatura de specialitate prin faptul ca oamenii exista in contexte multiple si care
interactioneaza, ,aceste contexte sunt domenii ale relatiilor sociale iar educatia si sandtatea
au impact asupra indivizilor in fiecare context la fiecare nivel” (Feinstein et al, 2006).

in diverse articole sunt descrise efectele educatiei asupra stdrii de sdndtate si sunt
analizate efecte precum sdndtate mai buna si bundstare, comportamente mai sandtoase. Se
subliniaza faptul cd educatia reduce nevoia de ingrijire a sdnatatii, costurile asociate
dependentei, veniturile pierdute si suferinta umana si ofera o mai buna intelegere a
informatiilor in domeniul sanatatii (Feinstein et al., 2006; Zimmerman, Woolf, & Haley, 2015;
Cesur et al, 2014; Heide et al,, 2013). Au fost analizate, de asemenea, aspectele negative ale
educatiei asupra sandtatii, cum ar fi faptul ca persoanele mai educate au mai multe sanse sa
profite de furnizarea de ingrijiri medicale (Feinstein et al., 2006).

Comisia Europeana are un Plan de actiune pentru eHealth 2012-2020 prin care
urmeaza sa furnizeze ,servicii de sanatate mai inteligente, mai sigure si centrate pe pacient”,
inclusiv cu un accent special gestionarea aspectelor legate de sdndtate pe dispozitivele
mobile - conceptul de mHealth (EC, 2017). Educatia are influenta asupra utilizarii
eHealth(Hage et al., 2013; Ross et al,, 2016). Un studiu a relevat ca persoanele care au studii
universitare au folosit mai mult eHealth decat persoanele fara astfel de studii (Amo, 2016).
Sistemele de sandtate in tarile din Sud Estul Europei

Reteaua de sdnatate din Europa de Sud-Est (SEEHN) este un forum politic si
institutional infiintat de guvernele Albaniei, Bosniei si Hertegovinei, Bulgariei, Croatiei,
Muntenegrului, Republicii Moldova, Romaniei, Serbiei si Fostei Republici lugoslave a
Macedoniei pentru a promova pace, reconciliere si sandtate in regiune. Componenta de
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sanatate adaugatd in 2001 Pactului de Stabilitate pentru Europa de Sud-Est (SEE) a dorit sa
adune oameni din intreaga regiune pentru a imbundtati sanatatea (OMS, 2017).

in urma cu aproape treizeci de ani, o preocupare majora a fost deteriorarea sanatatii
populatiei si scaderea sperantei de viata in mai multe tari din sud-estul Europei, din cauza
colapsului economic din primii ani ai tranzitiei. In aceste tdri, reformele in domeniul s&natatii
au vizat crearea sistemelor de asigurari sociale de sanatate, privatizarea asistentei medicale
primare si introducerea medicinei de familie oferite de medicii generalisti (Bartlett et al,
2012).

Inegalitdtile majore in materie de sdnatate sunt legate de sardcie, bariere financiare,
etnie, bariere geografice (in special zonele rurale, dar nu numai) si migratie. in general, tarile
studiate din Europa de Sud-Est urmeazd modelul european al mortalitdtii. Bolile sistemului
circulator si neoplasmul sunt principalele cauze majore de deces in toate aceste tari. A treia
cauza majord de deces variazd de la accidente si intoxicatii in Bulgaria si Croatia pana la boli
ale sistemului respirator in Bulgaria, Muntenegru si Serbia, respectiv boli ale sistemului
digestiv in Moldova si Romania (Stanculescu si Neculau, 2014).

Cheltuielile cu sandtatea ca procent din PIB in 2014 variaza de la 4% in Romania la
6% in Albania, 6.5% in Cipru, 6.9% in Croatia, 8.3% in Grecia, 10% in Republica Moldova. in 2015,
cheltuielile medii in tdrile din sud-estul Europei au fost de 6.4%. In Uniunea Europeans,
ponderea cheltuielilor cu sandtatea ca procent din PIB este de 7.2%. Sdnatatea este al doilea
cel mai mare capitol al cheltuielilor publice, insumand 19.2% din PIB, imediat dupa protectia
sociala.

Romania avea cel mai mic punctaj in ceea ce priveste serviciile de sandtate din
Uniunea Europeand si era ultima tard clasata conform Indicelui Sistemelor Europene de
Sdnatate (EHCI) 2016, pe locul 35 din 35 de pozitii, cu 497 de puncte. Acest indice a fost
utilizat pentru prima data in 2005 de Health Consumer Powerhouse (HCP). Acest raport este
considerat o dovada a ineficientei si a organizarii invechite a sistemului. Daca olandezii,
elvetienii si chiar italienii isi permit sd fie spitalizati pentru o perioada lunga de timp, Bulgaria,
Romania si Albania nu pot sprijini astfel de proceduri si au nevoie urgent de ajutor profesional
pentru a-si restructura serviciile de sandtate. De asemenea, Romania se numdra printre
tarile cu cel mai mare numdr de pldti informale pentru servicii medicale (conform figurii 1.9),
dar aici fenomenul poate fi subdimensionat deoarece raportul se bazeaza pe declaratiile
pacientilor.

Aderarea Romaniei la Uniunea Europeana ar fi trebuit sa aduca o schimbare in unele
dintre aceste tari din SEE, dar aceste schimbadri au fost mai mult de ordin legislativ si politic,
nefiind vizibile in ceea ce priveste sandtatea populatiilor vizate. Desi se fac eforturi pentru a
elimina coruptia din toate domeniile, sistemul de sandtate mai are un drum lung de parcurs.
Cele mai mari grupuri sunt sarace si vulnerabile. Este nevoie de educatie pentru sandtate,
mai ales in tdrile din sud-estul Europei, unde o populatie sandtoasa va reduce si costul
asistentei medicale, de care va beneficia nu doar statul in mod direct, ci, mai important,
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numeroasele familii care altfel ar folosi acei bani pentru a investi in crearea de bunastare
(Eurchealth, 2004).
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Figura 1.9 Plati informale catre personalul medical in UE (2016)
Sursa: https://healthpowerhouse.com/files/EHCI_2016/EHCI_2016_report.pdf

Metodologia de cercetare si rezultatele cercetarii
Obiectivul principal al acestei lucrari este de a efectua o analizd a influentei nivelului

de studii si a utilizarii internetului pentru cautarea de informatii asupra stdrii de sdnatate a
populatiei din Uniunea Europeand, iar autorii au ales sd analizeze cazul Romaniei.

Pentru atingerea scopului si a obiectivului, autorii au folosit 2 instrumente statistice:
coeficientul de corelatie (r) si metoda regresiei. Coeficientul de corelatie (r) mdsoara
rezistenta si directia unei relatii liniare intre doua variabile. Formula pentru acest coeficient
liniar este prezentata maijos:

my = (> x) > y)
P(E2)- () h(Zr)- ()

F=

Rezultatul formulei va fi o valoare cuprinsa in intervalul [-1, +1]. Semnele + si — sunt
folosite pentru corelatii liniare pozitive si, respectiv, corelatii liniare negative (Petcu, 2003).

Analiza pleaca de la o comparatie intre cetdtenii din Romania, Ungaria si Bulgaria (ca
grup) pe de o parte, si Uniunea Europeana, pe de alta parte, privind starea de sdnatate
perceputd de sine ca fiind proastd si in Uniunea Europeana in ansamblu. Figura de mai jos
aratd ca populatia romaneasca isi percepe sandtatea ca fiind mai proasta decat alte populatii.

48


https://healthpowerhouse.com/files/EHCI_2016/EHCI_2016_report.pdf

Teza de abilitare Lavinia DOVLEAC

Starea de sdnatate perceputa ca fiind proasta,

in functied egen, varsta si nivel de studii
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Figura 1.10. Situatia privind starea de sdandtate perceputa ca fiind proasta

Cele doua variabile luate in considerare pentru calculul coeficientului de corelatie
sunt:
(1) informatiile legate de sandtate cautate pe internet
(2) stareade sdndtate autoperceputa ca fiind proasta (2).
Autorii au ales aceste variabile pornind de la rezultatele comparatiei intre diferite
tari pe aceasta tema.
in figura de mai jos se poate observa ci procentul persoanelor cu varsta cuprinsa
intre 16 si 74 de ani care folosesc internetul pentru a cauta informatii legate de sdandtate in
Romania este scazut in comparatie cu alte tari: Turcia, Grecia si in special Croatia.

Indivizi care utilizeaza internetul pentru a cduta informatii legate de sdndtate
{% din indivizii cu varsta intre 16 si 74 de ani)
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Figura 1.11 Utilizarea internetului pentru cautarea de informatii legate de sanatate

Tabelul 1.4 contine datele disponibile pentru ambele variabile pentru Romania intre
2007 si 2016.

Valoarea lui r in acest caz este 0.178300319 ardtand o corelatie pozitiva intre
variabile — cautarea de informatii despre sdnatate pe internet si sdnatatea autoperceputa ca
fiind proasta, dar aceastd corelatie are o intensitate foarte slaba.
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Tabel 1.4 Evolutia cdutarii de informatii despre sanatate
Si a starii de sandtate perceputa de sine

Informatii . -
) Sdndtate
despre .
Ani L. proasta
sanatate
2007 6 96
2008 11 8,2
2009 16 8,2
2010 19 8,6
2011 29 9,1
2012 32,4 9,2
2013 27 9,1
2014 37,0 9
2015 27 8,5
2016 29 89

Pentru evaluarea influentei nivelului de educatie si a informatiilor despre sanatate
asupra stdrii de sandtate auto-percepute, autorii au efectuat o analiza de regresie. Tabelul
1.5 cuprinde valorile pentru perioada 2007-2016 pentru indicatorii considerati.

Tabel 1.5 Evolutia indicatorilor in Romania (2007 — 2016)

Sanatate ] Informatii
Anii auto- :é:i:ii despre

perceputd sdndtate
2007 25,2 15046,3 6
2008 26,1 15042,3 11
2009 26,9 15028,2 16
2010 284 137977 19
2011 27,8 13726,2 29
2012 28,5 13658,1 25,2
2013 28,8 13606 27
2014 28 13526,7 27,0
2015 26,7 13403,5 27
2016 28,7 13262,7 29

Valoarea lui R? (0.64) din Tabelul 1.6 inseamna ca 64% din variatia sanatatii auto -
percepute poate fi explicata prin nivelul de educatie si informatiile despre sanatate.

Tabel 1.6 Statistica regresiei

Regression Statistics

Multiple R 0,804174991
R Square 0,646697417
Adjusted R Sguare 0,545753821
Standard Error 0,824733887
Observations 10
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Valoarea lui F (0.026212826) din tabelul 1.7 arata cd existd doar o sansa de 2% ca
rezultatul regresiei sa fie doar o aparitie intamplatoare. Deoarece valoarea p = 0,026 < 0,05,
autorii concluzioneaza ca modelul de regresie este semnificativ.

Tabel 1.7 Rezultatele testului ANOVA pentru semnificatia modelului

ANOVA
df 58 MS F Significance F
Regression 2 8,715253664 4,357627 6,406523  0,026212826
Residual 7 4,761301892 0,680186
Total 9 13,47655556
Tabel 1.8 Valorile coeficientilor de regresie
Coefficients Standard Error  t Stat P-value  Lower 95% Upper 95% lLower 95,0% Upper 95,0%
Intercept 33,17251633 15,18258283 2,184906 0,065167 -2,728587224 ©9,07361988 -2,728587224 69,07361988
Nivel de educatie -0,000521941 0,000961364 -0,54292 0,604035 -0,002795205 0,001751322 -0,002795205 0,001751322
Informatii séndtate 0,076197128  0,085253208 0,893774 0401126 -0,125304675 0,27778893 -0,125304675 _ 0,27778893

Avand in vedere valorile P (> 0,05) se poate afirma ca modelul este valid, dar nicio
variabila nu are legdtura semnificativa cu starea de sandtate perceputa de sine a populatiei
romanesti.

Concluzii

Un nivel de educatie mai scdzut ar putea duce la o sandtate mai buna din cauza
lipsei de resurse financiare pentru vindecare. Fumatul, consumul de alcool si obezitatea sunt
factori determinanti ai deteriordrii sanatdtii cu o posibilitate mai mare de aparitie la
persoanele cu studii superioare care au acces la resurse financiare. O utilizare mai mare a
internetului pentru a cauta informatii despre sdnatate ar putea contribui la imbunatatirea
stdrii de sanatate. Un comportament mai bine informat al pacientilor duce la oameni mai
putin anxiosi si mai multumiti, care urmeaza mai bine sfaturile si incep tratamentul mai
devreme. Costurile cu asistenta medicala scad printr-o mai mare auto-gestionare a acestui
process si o utilizare mai eficienta a resurselor. Educatia si accesul la internet nu actioneaza
asupra sanatatii in mod izolat de alti factori.

1.2.2. Impactul noilor tehnologii asupra perceptiei starii de sanatate a cetatenilor din
Uniunea Europeana*

Recenzia literaturii de specialitate

Sistemele de sandtate din tdrile europene difera in multe aspecte dar toate sunt
construite pe valori precum echitatea, accesul la servicii medicale de calitate, solidaritatea si
universalitatea (Thomson et al, 2009). in ultimii ani, datoritd agendei 2030 privind

* Britucu, G.; Tudor, AILM., Dovleac, L., Sumedrea, S., Chitu, I. B., Trifan, A. (2020), The impact of new
technologies on the individuals' health perceptions in the European Union. Sustainability, 12, pag. 1-14,
ISSN:2071-1050, DOI:10.3390/5u122410349.
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sustenabilitatea, existd, de asemenea, o preocupare crescutd in toate statele Uniunii
Europene (UE) legat de modul in care oamenii percep propria lor stare de sdnatate si, prin
urmare, au fost dezvoltati indicatori specifici pentru mdsurarea acesteia pentru a crea
viitoare politici durabile de sanatate. Mai mult, pandemia de COVID-19, care a izbucnit in
2020, a supus sistemele de sdnatate unui stres sever si la un test masiv de anduranta.
Potrivit Organizatiei Mondiale a Sanatatii, China, Iranul si Coreea de Sud au fost initial printre
cele mai afectate state, dar au fost urmate rapid de Statele Unite si cele mai puternice tari
dezvoltate din Europa (ltalia, Spania, Franta, Marea Britanie, si Belgia) (WHO, 2020). Modul in
care guvernele au raspuns la aceasta provocare a fost extrem de diferit, dar a devenit din ce
in ce mai clar ca este necesard o regandire a sistemelor de sdnatate, atat la nivel national, cat
si la nivel global, pentru a deveni mai durabile si mai capabile sa raspunda la socurile
sistemice.

in demersul lor de dezvoltare a sistemelor de sdnitate durabile, guvernele lumii
trebuie sa faca fata unor provocdri sistemice, cum ar fi costuri ridicate, schimbari
demografice rapide, deficit de profesionisti din domeniul sanatatii si accesul inegal la
asistenta medicala (Wendt et al, 2010; European Commission, 2014; Hunter el al, 2016;
Kasthuri, 2018; Fritz si Cox, 2020; Matsuoka si Fukai, 2019). in Uniunea Europeand, impactul
acestor factori este mai mare in economiile emergente, precum cele din sud-estul Europei,
unde satisfacerea cererii crescute de asistenta medicala este inca oarecum inhibatd, dupa
cum se poate vedea in figura urmadtoare, luand in considerare cheltuielile cu sandtatea ca
procent din produsul intern brut (PIB).
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Figura 1.12. Cheltuielile curente cu sanatatea (% din PIB) in zona UE28
Sursa: World Bank Data, 2017.

Investitia in asistenta medicald este importantda pentru a contracara aceste
provocari, asa ca majoritatea partilor interesate din Uniunea Europeana (UE) cautd in cele din
urma modalitati de imbunatdtire sdnatatii cetdtenilor dar si a sustenabilitatii sistemelor de
sanatate. Avand in vedere progresele in dezvoltarea noilor tehnologii digitale, UE a devenit
interesata de utilizarea tehnologiilor informatiei si comunicatiilor pentru sandtate, numite
instrumente ,e-Health” de cdtre Organizatia Mondiald a Sandtatii (OMS), pentru reducerea
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inegalitdtilor in ceea ce priveste accesul la sistemelor de sandtate. Au fost elaborate planuri
si actiuni succesive, precum cele ale Comisiei Europene ,Planul de actiune e-Health 2012-
2020", ,Agenda digitala pentru Europa” (Neter si Brainin, 2012) si (mai recent) Agenda 2030
pentru dezvoltare durabild pentru a face asistenta medicala mai centratd pe pacient (United
Nations, 2016). Toate aceste demersuri au fost destinate sd faca oamenii mai capabili sa-si
gestioneze asistenta medicald, prin utilizarea unui set complet nou de dispozitive si
tehnologii. ,Pentru a promova sdnatatea fizica si psihica si bunastarea si pentru a prelungi
speranta de viatd pentru toti, trebuie sa obtinem acces universal la sandtate si la o ingrijire
medicald de calitate. Nimeni nu trebuie l&sat in urma.” (WHO, 2020). in contextul unei lumi
globalizate, sdnatatea populatiei este un obiectiv vital in atingerea sustenabilitatii globale.
Odata cu dezvoltarea tehnologiilor informationale apar noi oportunitati, dar si noi provocari in
dezvoltarea sistemelor nationale de sdandtate. Oamenii au acces mai rapid la informatii si
doresc sa fie tratati cat mai personalizat posibil. Detinerea de telefoane mobile si accesul la
Internet a creat noi piete pentru informatii (inclusiv sanatatea) pentru care exista aplicatii
dedicate.

Solutiile mobile transforma modul in care este gestionata asistenta medicala in
termeni de accesibilitate, costuri, informatii si eficacitate atat pentru pacienti, cat si pentru
organizatii (Hudes, 2020). Cele mai comune aplicatii mHealth ajuta persoanele obisnuite si
profesionistii in gestionarea bolilor cornice (de exemplu, MOBIGUIDE), in ingrijirea mamei si a
copilului, in procesul de diagnosticare (de exemplu, INTERSTRESS) si interpretare a testelor
medicale. Totusi, exista unele ingrijorari cu privire la beneficiile reale ale utilizarii lor si, de
asemenea in ceea ce priveste siguranta pacientilor. Prin urmare, una dintre cele mai
importante preocupari este sa intelegem si sa evaluam impactul utilizarii aplicatiilor mHealth
asupra stdrii de sandtate auto-percepute a indivizilor. , Sandtatea auto-perceputa exprima o
evaluare subiectiva de catre respondent a starii sale de sandtate. Indicatorii bazati pe acest
concept pot fi utilizati pentru a evalua starea generalda de sandtate, inegalitdtile privind
sdnatatea si nevoile de ingrijire a sanatatii la nivelul populatiei.” (Eurostat, 2019).

Scopul acestei lucrdri este de a identifica si a analiza situatia privind starea de
sandtate auto-perceputd in statele membre ale UE28 si de a determina modul in care
digitalizarea serviciilor de sandtate are impact asupra stdrii de sdnatate auto-evaluate a
populatiilor europene. Acesta este in special o problema importanta in contextul Agendei
2030 la nivelul Uniunii Europene, unde unul dintre 17 Obiective de Dezvoltare Durabila (SDG)
sunt dedicate sanatatii si bunastarii. Conform declaratiilor inaltilor comisari ai Comisiei
Europene, responsabilitatea pentru dezvoltarea sistemelor de sandtate ar trebui sa fie pusa
pe umerii tuturor partilor interesate: autoritati publice, comunitatile locale, sectorul privat,
mediul academic si cetdteni.

Sistemele de sandtate din tarile europene se confruntd cu probleme precum
imbdtranirea populatiei, un numdr tot mai mare de pacienti cu boli cronice si o lipsa de
investitii vitale. Aceste probleme conduc la mai multe spitalizari, ingrijire continua si costuri
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crescute de asistenta medicald (Stanculescu si Neculau, 2014). Mai presus de toate,
sistemele de sandtate au fost testate sever din cauza pandemiei de COVID-19.

in ultimele decenii, evolutia noilor tehnologii a determinat domeniul tehnologiei
informatiei si de telecomunicatii (TIC) sd se concentreze pe diverse instrumente si dispozitive
pentru cresterea eficientei sistemelor de sdnatate. Aceste instrumente variaza de la
memento-uri pentru programarile la spital sau instrumente pentru colectarea datelor pana la
la imbunatatirea campaniilor de sandtate publica. Studiile arata ca dispozitivele TIC pot oferi
acuratete si informarea rapidd a sistemelor de sdndtate cu privire la bolile si
comportamentele pacientilor si de asemenea au potentialul de economisi pand la 30% in ceea
ce priveste timpul petrecut de cdtre medici cu accesarea sau analizarea informatiilor legate
de sdndtatea pacientului (Goodman, 2016).

Probabil unele dintre cele mai inovatoare dintre toate instrumentele dezvoltate de
acest domeniu sunt aplicatile mHealth pentru smartphone (Emmanouilidou, 2016).
Conceptul de ,sanatate mobila” (mHealth) se refera la utilizarea tehnologiilor mobile pentru
servicii legate de sandtate si de bundstare sau in scop informative (WHO, 2017) in beneficiul
utilizatorilor individuali. Sfera de utilizare a aplicatiilor mHealth este in continud expansiune,
de la mdsurarea semnelor vitale (ritmul cardiac, tensiunea arteriald, nivelul glucozei etc.), la
instrumentele legate de informare, comunicare, medicatie, memento-uri, sau chiar
recomanddri pentru fitness sau diete (Larson, 2018). Studii recente au ardtat cd modul de
comunicare cu pacientii poate fi imbundtatit semnificativ prin intermediul schimburilor de
date despre utilizatorii aplicatiei. in plus, mHealth poate asigura mai efficient servicii de
asistenta medicale printr-un impact pozitiv asupra planificdrii si scurtarii timpului de
asteptare, asupra tratamentului si comunicarii intre  pacienti si  medici
(PricewaterhouseCoopers, 2013).

Avand in vedere toate acestea, mHealth ar putea fi potrivit pentru a face fata
acestor provocari, contribuind la furnizarea de asistenta medicala centrata pe pacient si la
imbunatatirea eficientei sistemelor de sdndtate in general (Sener et al, 2017). inci de la
inceput, mHealth a fost creat pentru a ajuta tdrile sa dezvolte si sa mentina sisteme de
asistenta medicala sustenabile. Cu toate acestea, utilizarea instrumentelor mHealth necesita
adaptarea si/sau dezvoltarea de competente digitale nu numai din partea medicilor, dar si a
pacientilor (European Commission, 2014). Aceste aspect pot determina anumite probleme
legate de accesul la serviciile de asistentd medicala (Morris, 2020).

Recent au apdrut o serie de inegalitati in ceea ce priveste sistemul e-Health din
diverse perspective (individuale, institutionale sau politice) fiind accentuate de faptul ca
pentru sistemele de sanadtate, prioritatile nu sunt aliniate la nivel european, national si local
(Arkaya et al, 2015). Astfel de inegalitati se datoreaza si planificdrii gresite, a infrastructurii
neuniforme, a problemelor operationale, a diferentelor de costuri dintre regiuni, precum si din
cauza lipsei de implicare a utilizatorilor finali in procesul de proiectare a sistemelor de
sanatate sau a faptului ca tehnologiile informationale si de comunicare nu sunt disponibile
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pentru domeniul sandtatii. Un indicator principal al capacitdtii guvernelor de a sustine
dezvoltarea durabila a sistemelor de sandtate reprezinta procentul din PIB cheltuit pentru
asistenta medicald. In zona UE28 acesta variaza intre 11.31% (Franta) si 5.16% (Romania)
(World Bank Open Data, 2018).

Potrivit raportului Digital Economy and Society Index (DESI), tarile din sud-estul
Europei (SEE) sunt printre cele mai putin calificate in domeniul digital din UE, din cauza mai
multor factori, cum ar fi investitiile scazute in infrastructurd, sdrdcia, educatia scdzuta si
veniturile scdzute, printre altele (Eurostat, 2018).

Potrivit ultimului raport DESI, mai putin de una din cinci persoane din UE a folosit
serviciile de sanatate si ingrijire oferite online (18%). Cu toate acestea, aproape 50% dintre
indivizii din Finlanda si Estonia au folosit servicii de e-sandtate, in timp ce majoritatea tdrilor
din sud-estul Europei au avut performante slabe (conform Figurii 1.13). Acest raport nu
include utilizarea aplicatiilor de wellness (parte a aplicatiilor mHealth si e-Health) (European
Commission, 2019).
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Figura 1.13. Utilizarea serviciilor de e-sanadtate de catre cetatenii UE
Sursa: Comisia Europeana, DESI, 2019

Metodologia cercetarii

Avand in vedere diferentele dintre sistemele de sandtate din tarile UE28, s-a
urmarit identificarea si analizarea situatiei stdrii de sandtate auto-percepute a cetdtenilor din
statele membre UE28 pentru a determina impactul digitalizarii serviciilor de sanatate asupra
stdrii de sandtate auto-evaluate a populatiilor europene. Pentru aceasta analiza au fost
analizate date pe o perioada de 10 ani din cele 28 de state membre ale Uniunii Europene.
Variabilele selectate in aceasta analiza se refera la starea de sandtate auto-evaluata a
populatiei (yit) — ca variabild dependenta — si la cativa indicatori ai digitalizarii legati de
sanatate, cum ar fi nivelul de utilizare a internetului pentru cdutarea de informatii despre
sdnatate (xit) si achizitii sau descarcdri online legate de sdnatate (zit), ca variabile
independente. Analiza a fost efectuatd in zona UE28, din 2009 pana in 2018, pe baza datelor
Eurostat, OCDE si OMS. O limita a cercetarii a fost identificata in ceea ce priveste datele
auto-raportate, asupra carora autorii nu au avut control, cum este cazul starii de sandtate
auto-percepute (WHO, 2018; Eurostat, 2019; OECD, 2018).
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Pentru analiza datelor a fost utilizat un model de regresie (dinamicad) a datelor de tip
panel (Fumio, 2000). Software-ul EViews 11 a fost folosit pentru prelucrarea datelor.
» (olectarea datelor

Primul pas a fost selectarea variabilelor implicate in analiza. Variabila dependenta
luata in considerare pentru analiza este starea de sanatate perceputa de cetateni ca fiind
foarte bund sau bund. Potrivit statisticilor Eurostat, starea de sdndtate auto-perceputa
variaza in timp in randul populatiei UE pe o scaldcu patru trepte: foarte bine, bine, asa si asa
Si rau. In acest studiu a fost utilizatd o statisticd cumulativa a starii de sanitate percepute de
sine ca fiind bund sau foarte bund, asa cum a fost furnizata de baza de date Eurostat,
deoarece autorii intentioneaza sa explice modul in care oamenii care sunt ingrijorati de
propria sandtate se comporta pentru mentinerea si imbunatatirea aceasteia prin intermediul
noilor tehnologii. in plus, autorii si-au propus sd ofere rezultatele mediului academic si
guvernelor pentru a le include in studii de cercetare ulterioare si in politici de dezvoltare
pentru dezvoltarea durabila a sistemelor de sanatate din Europa.

Statisticile Eurostat aratd cd ponderea populatiei preocupata de starea personala de
sdndtate creste odatd cu nivelul de educatie si venit (Eurostat, 2018), reflectand nivelurile
divergente de accesibilitate a ingrijirilor medicale, stilurile de viata dependente de venit sau
mai putine probleme in satisfacerea nevoilor medicale ale oamenilor cu un nivel de venit mai
ridicat comparativ cu cei cu venituri mici; in aceeasi notd, educatia este legata de nivelul
veniturilor, astfel incat persoanele cu educatie crescuta sunt susceptibile de a-si satisface
nevoile medicale si de a fi mai constienti de oportunitatea adoptdrii unui stil de viatd sanatos,
printre altele. Aceasta inseamnad cd, cu cat persoana este mai educata si mai bogatd, cu atat
va fi mai interesata sa-si monitorizeze starea de sdnatate, deoarece intelege mai bine
consecintele ignordrii asistentei medicale si, mai mult decat atat, detine resursele financiare
pentru a investi in aplicatii despre sdnatate. Acest segment de populatie detine de obicei
dispozitive TIC de inaltd calitate si este capabil sa utilizeze cu usurinta tehnologiile mobile si
internetul pentru a cduta informatii si, prin urmare, autorii au decis sa se concentreze pe
analiza comportamentului lor online legat de sandtate.

Dupa cum se poate observa din Figura 1.14, existd diferente intre starile de
sanatate auto-percepute ale populatiilor din statele membre UE28 pe perioada de 10 ani
considerata pentru analiza (Eurostat, 2019).

in UE, intre 2009 si 2018, 66% din populatia care a absolvit studii superioare si-a
perceput sanatatea ca fiind buna sau foarte bund (European Commission, 2019). Pentru
majoritatea tarilor est-europene, populatia care isi raporteaza starea de sdnatate ca fiind
foarte bund sau buna este similara cu nivelul UE28, Romania inregistrand un scor si mai
mare incepand cu 2013.

Dupa cum se arata in figura1.14, Irlanda este cel mai sus clasata in ceea ce priveste
populatia care isi percepe sdndtatea ca fiind bund sau foarte bund, urmata de Cipru, Grecia,
Spania si Belgia, in timp ce tarile baltice sunt acelea ale cdror populatii isi evalueaza
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sanatatea intr-un mod mai putin pozitiv (doar 46% dintre letoni isi percep sandtatea este
bund sau foarte bung, iar 45% dintre lituanieni isi evalueaza sdndtatea intr-un mod pozitiv).
Cu toate acestea, starea de sandtate auto-perceputa este un indicator al bunastarii, precum
si 0 unitate de mdsurare a calitatii vietii (Sposito et al, 2010; Gilmour, 2012), nu doar un
predictor al anilor sandtosi de viatd, al mortalitatii sau al sperantei de viata (Mohan et al,
2011).

Prin urmare, diferentele care apar intre tdri in ceea ce priveste autoevaluarea
sandtatii ilustreaza cu acuratete diferentele dintre sistemele de sandtate, adica diferentele
dintre tarile din Europa de Vest si de Est in ceea ce priveste calitatea vietii, bunastarea,
inegalitdtile sociale si asa mai departe.

Starea de sdndtate perceputd ca buna si foarte bund in tarile UE 28 (2009-2018)
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Fig.1.14 Starea de sandtate perceputa ca fiind foarte buna sau buna in tarile analizate

A doua variabild luata in considerare pentru analiza este ,cdutarea de informatii
privind problemele de sdndtate pe internet”. Figura 1.15 arata ratele de utilizare a
internetului pentru cautare de informatii legate de sanatate in statele UE28 (Eurostat, 2019)
si indica faptul ca populatiile din nordul Europei folosesc cel mai mult internetul pentru a
cduta informatii legate de sdnatate (Finlanda, Danemarca, Suedia, dar si Tarile de Jos,
Luxemburg si Germania).

Acest lucru se datoreaza faptului ca tarile mentionate sunt clasate pe primul loc in
ceea ce priveste competentele digitale, conform celui mai recent Index al economiei si
societatii digitale (European Commission, 2019).

Pe de alta parte, Romania si Bulgaria prezinta asemanadri in acest caz, in sensul cd
mai putine persoane din aceste doua tari folosesc internetul pentru informatii legate de

sandtate, comparativ cu nivelul UE28.
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Utilizarea internetului pentru cautarea de informatii legate de sanatate in UE 28 (2009-2018)
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Figura 1.15 Rata de utilizare a internetului pentru a cauta informatii legate de sdnatate

A treia variabila luatda in considerare pentru analizd este legata de achizitiile si
descadrcdrile online legate de sdnatate, inclusiv de medicamente achizitionate online si
descarcari/achizitii de aplicatii mobile de sanitate. in ceea ce priveste procentul de persoane
care au efectuat achizitii sau descarcari online legate de sanatate, Germania este clasata pe
locul cel mai inalt, cu 28% din populatia sa cumpdrand sau descarcand bunuri legate de
sandtate (Figura 1.16). Topul este completat de Danemarca si, in mod surprinzdtor, de

Romania si Grecia.

Achizitii online sau descarcari de produse legate de sdndtate in UE 28 (2009-2018)
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Figura 1.16 Achizitii si descdrcdri online legate de sandtate in zona UE28

Diferentele dintre tdrile Uniunii Europeane, evidentiind decalajele dintre Europa de
Est si Europa de Vest, s-au produs in principal din cauza disparitatilor dintre ele in ceea ce
priveste aspecte precum competentele digitale, deschiderea cdtre noile tehnologii, nivelurile
de educatie si masurile luate in ceea ce priveste ,economia digitalizatd”. Asadar, faptul ca un
procent destul de mare de romani cumpara sau descarca online bunuri si/sau servicii legate
de sdnatate pare neasteptat, mai ales avand in vedere cd Romania este clasata printre
ultimele tari din Europa in ceea ce priveste competentele digitale (European Commission,
2019).
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Analiza s-a bazat pe un model general care a luat urmatoarea forma:

Yie = aYii 1 + Xy + 0Zi + & (1)

€jt = Ui +0j 2)
Ecuatia (1) include urmatoarele elemente:
Yit este ,starea de sandtate perceputa de sine” ca variabila dependentad, care indica procentul
populatiei care raporteaza o stare de sandtate buna sau foarte buna,
Xit este o variabila independenta care se refera la ,utilizarea internetului pentru cdutarea
informatiilor legate de sanatate”,
Zit este o variabild independenta legatd de ,achizitii si descarcari online legate de sanatate” (
.1 reprezinta tara
" reprezinta timpul.
in ecuatia (2):
uireprezintd efectele fixe (variabile care sunt constante intre indivizi, ceea ce inseamnd cd nu
se modificd cu o rata constantd in timp)
vi sunt socurile idiosincratice (factori neobservati care influenteaza variabila dependentad atat
in timp, cat si intre indivizi).
Modelul explicativ va lua urmdtoarea expresie:
Yt = =0.077 Y1 + 0.050 Xj — 0.15Z;; + €
Rezultate si discutii

Economiile zonei UE28 se afla intr-un proces continuu de convergenta politica,
economica si sociald, dar unele disparitati inca persista in ceea ce priveste nivelul populatiei
privind competentele digitale, educatia si accesul la diferite sisteme sociale (cum ar fi
sistemul de sandtate). O problema foarte importanta a dezvoltarii durabile a zonei UE este
aceaa de a avea grija ca nimeni sa nu fie lasat in urma in ceea ce priveste sdndtatea si
educatia. Sofisticarea tot mai mare a retelelor de telefonie mobila transforma modul in care
serviciile si informatiile de sandtate sunt gestionate privind managementul si accesul.
numitele servicii de sandtate centrate pe cetdteni. Prin urmare, s-a analizat modul in care
starea de sdndtate perceputa de sine a populatiei in cele 28 de state membre UE este
influentatd de capacitatea acesteia de a cauta informatii legate de sdnatate si, de asemenea,
de tendinta de a achizitiona online produse legate de sandtate (prin diferite aplicatii mobile).
Variabilele luate in considerare pentru cercetare au fost: procentul populatiei care si-a
perceput sandtatea ca fiind foarte bund sau buna (Yit), procentul populatiei (16 ani si peste)
care cauta informatii legate de sandtate pe internet (Xit), si procentul populatiei (16 si peste)
care cumpara online produse legate de sandtate (Zit). Pentru a analiza existenta unei relatii
intre aceste variabile, a fost efectuata o analiza dinamica de regresie a datelor de tip panel
folosind datele puse la dispozitie de Eurostat, OCDE si OMS, pe o perioada de 10 ani (din
2009 pandin 2018).
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Statistica descriptiva pentru aceste variabile in perioada 2009-2018 in zona UE28
sunt prezentate in tabelul urmator.
Tabel 1.9 Statistica descriptiva

Stare de sindtate bund Utilizarea internetului pentru a Achizitii online sau descdrcari de
si foarte buna cduta informatii despre sanatate produse legate de sandtate
Medie 0.663639 0.434893 0.065464
Mediana 0.684000 0.440000 0.040000
Maximum 0.836000 0.720000 0.310000
Minimum 0.428000 0.100000 0.010000
Ab. std. 0.100285 0.125912 0.060994

Dupa cum rezulta din Tabelul 1.9, in zona UE28, procentul mediu al populatiei care
isi percep starea de sdnatate ca fiind bund sau foarte buna (intre 2009 si 2018) este de
66.37%, in timp ce 43.49% din populatie foloseste internetul pentru a cauta informatii legate
de sdnatate. In acelasi timp, doar 6.54% din zona UE28 a facut achizitii sau descarcari online,
care sunt legate de sdnatate. Tabelul 1.9 evidentiaza diferentele transversale pentru toate
variabilele incluse in analiza: cel mai inalt procent al populatiei care isi percepe sanatatea ca
fiind buna sau foarte bund este de 83.6%, in timp ce cel mai mic procent al populatiei care isi
evalueaza sandtatea ca fiind bund sau foarte buna este de 42.8%. Acelasi lucru se poate
observa si pentru nivelul de utilizare a Internetului pentru cautarea informatiilor legate de
sdndtate, unde se constatd o diferentd de 62% intre minimul observat si cel maxim. In cazul
achizitiilor sau descarcarilor online legate de sandtate, nivelul minim este de 1%, in timp ce
nivelul maxim este de 31%.

Luand in considerare modelul obtinut, se poate observa cd exista o corelatie pozitiva
intre utilizarea internetului pentru a cduta informatii legate de sandtate si starea de sandtate
auto-perceputa a indivizilor. Cu alte cuvinte, oamenii educati sunt din ce in ce mai
familiarizati cu utilizarea internetului ca sursa importanta de cdutare a informatiilor despre
aspectele legate de sdanatate.

Pe de altd parte, exista o corelatie negativa intre achizitionarea sau descdrcarea
online de bunuri legate de sdndtate si starea de sandtate perceputa de sine a persoanelor.
Acest rezultat aratd ca cei care au probleme de sandtate si isi percep starea de sdnatate ca
fiind mai putin buna sunt preocupati de cumpdrarea/descdrcarea aplicatiilor legate de
sdnatate. Rezultatul obtinut este in concordanta cu Percheski si Hargittai (2011) si Myrick si
colab. (2019) care au aratat modul in care oamenii educati se documenteaza si cum nivelurile
de educatie si stdrile emotionale se combina pentru a influenta cdautarea online de informatii
despre sdnatate (Percheski si Hargittai, 2011; Myrick si Willoughby, 2019). Intensificarea
utilizarii internetului si sursele de informatii rapid accesibile modeleaza comportamentele si
perceptiile oamenilor. Efectul si semnificatia variabilelor explicative ale modelului folosit in
lucrare arata cd utilizarea internetului pentru a cduta informatii legate de sdnatate a
imbunatatit autoevaluarea sinatitii. In acest sens, rezultatele vin s& confirme un studiu
(Tustin, 2010), care a relevat faptul ca ,pacientii nemultumiti au avut o tendinta mai mare de
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a considera internetul ca o sursa de informatii mai buna decat alti furnizori” (Tustin, 2010).
Rezultatul este, de asemenea, in concordanta cu cel obtinut de Yun si Park (2010), care a
relevat ca in Coreea consumatorii de asistenta medicald vor folosi Internetul in mod activ in
viitor (Yun si Park, 2010).

Comparatiile transnationale privind starea de sdnatate perceputa de sine si relatia
pe care oamenii o stabilesc cu instrumentele de e-sandtate ofera guvernelor informatii
valoroase in lupta lor pentru imbunatatirea sistemului de sandtate si pentru a le face mai
eficiente, mai accesibile si mai durabile. Se poate observa cd solutiile mobile transforma
modul in care este gestionata ingrijirea medicald in ceea ce priveste accesibilitatea,
informatiile si eficacitatea atat pentru pacienti, cat si pentru organizatii.

Luand in considerare faptul ca oamenii fac o asociere puternica intre sdandtatea
perceputd de sine si satisfactia fata de serviciile de asistenta medicale (Paul et al, 2016),
autorii propun ca mediul academic si factorii de decizie publici din domeniul sanatatii sa
acorde o atentie sporitd colabordrii cu specialistii din domeniul tehnologiei informationale si a
comunicatiilor pentru a organiza mai bine informatiile legate de sandtate disponibile pe
internet. Acest lucru se poate realiza printr-o promovare atentd a campaniilor de informare
pe site-urile web oficiale despre beneficiile si riscurile diferitelor articole medicale, cantitatea
mare de informatii legate de COVID-19 fiind un exemplu puternic.

in plus, autorii considerd ca o imbundtétire a cadrului de achizitii online (de exemply,
securitatea achizitiilor online, protectia datelor cu caracter personal de sdnatate) prin
dezvoltarea aplicatilor mHealth va incuraja tranzitia de la furnizarea de ingrijiri de cdtre
medici la ingrijirea auto-administratd, iar acest lucru va contribui la sisteme de sandtate mai
durabile in toate tdrile europene.

Principala limita a studiului vizeaza comportamentele partilor interesate care nu au
fost monitorizate in contextul actualei crize de sandtate. Autorii isi propun sa aprofundeze si
mai mult influenta crizei pandemice de COVID-19 asupra jucdtorilor cheie de pe piata
sandtatii in cercetdrile viitoare. Autorii urmdresc, de asemenea, sd determine modul in care,
in timpul crizei COVID-19, factorii de decizie in domeniul sanatatii s-au pozitionat in raport cu
companiile TIC si consumatorii noilor servicii/produse medicale oferite, precum si modul in
care acestia vor influenta calitatea vietii rezidenti in tarile UE28. Un alt subiect de cercetare
este analiza modului in care stirile false de pe retelele sociale au influentat comportamentul
de consum al indivizilor, identificand in acelasi timp modalitati de a comunica
consumatorilor/rezidentilor individuali modul in care sa selecteze informatiile la care au
acces, pe baza cunoasterii exacte a pietei serviciilor medicale.
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1.3. Impactul tehnologiei in protejarea mediului — cazul tehnologiilor verzi

1.3.1. Utilizarea resurselor regenerabile pentru cresterea eficientei energetice a
gospodariilor®
Recenzia literaturii de specialitate

Eficienta energetica a gospodariilor a devenit o ,provocare si o oportunitate majora”
atat pentru cercetdtori, practicieni si factorii de decizie politica, dar si pentru consumatori,
care incep sa constientizeze necesitatea unor practici energetice durabile (Frederiks, Stenner
si Hobman, 2015) si sa inteleaga beneficiile produselor verzi si motivul pentru care acestea
au un pret mai mare (Moser, 2015). Literatura internationala abunda in cercetdri privind
comportamentul consumatorilor de produse eficiente energetic si motivele care stau la baza
ludrii deciziei de achizitionare. Astfel, intre factorii care contribuie la luarea deciziei de a
investi apare in primul rand tendinta de a economisi energia si costul investitiei si apoi
confortul si beneficiile ecologice (Aravena, Riquelme si Denny, 2016). Un studiu realizat pe
consumatorii suedezi arata cd, in cazul familiilor cu venituri mici, consumatorii se straduiesc
sa-si diminueze consumul si sa obtind cunostintele necesare pentru a-I mentine redus,
factorii de mediu si veniturile fiind importante in luarea deciziilor (Vassileva si Campillo,
2014). O cercetare din Spania arata faptul cd gospodariile cu venituri mari investesc mai mult
pentru cresterea eficientei energetice, dar nu adoptd neaparat si obiceiuri de economisire a
energiei (Ramos, Labandeira si Léschel, 2016). Consumatorii trebuie sd constientizeze
necesitatea schimbadrii comportamentului lor de cumpdrare, sd inteleaga beneficiile
produselor verzi si motivul pentru care acestea au un pret mai mare (Moser, 2015). Un studiu
realizat pe 682 de consumatori vietnamezi arata ca pentru consumatorii ,egoisti” exista mai
multe sanse de a dezvolta atitudini negative fata de protectia mediului din cauza
inconvenientelor individuale asociate cu achizitionarea unor asemenea aparate, in timp ce
consumatorii ,altruisti” isi pot imbundtati atitudinea fata de protectia mediului, acordand o
importanta mai micd inconvenientelor individuale. O altd idee care se desprinde din cercetare
este faptul ca o bund cunoastere a acestor produse conduce la o tendinta de anulare a
inconvenientelor asociate achizitiei lor (Nguyen, Lobo si Greenland, 2017). O altd cercetare
realizata in China cu privire la impactul celui mai mare program de subventionare din
domeniul energiei electrice (4,26 miliarde dolari SUA) releva faptul ca populatia este
constienta de necesitatea economisirii energiei, iar acest principiu este important in alegerea
aparatelor din gospodarii (Lei, Yang si Jiayang, 2014). in cresterea eficientei energetice a
gospodariilor un rol important poate fi jucat de organizatiile active in acest domeniu prin
incurajarea potentialilor consumatori de sisteme care folosesc energie bazata pe resurse
regenerabile sa devind prosumatori. Prosumatorii pot genera solutii tehnologice noi,

> Bratucu, G, Constantin, C. P, Chitu, I. B., Gradinaru, E., Dovleac, L. (2019) Approaching the bioeconomy in terms
of increasing the energy efficiency in households in Romania, Amfiteatru Economic, 21(50), pp. 90-104, ISSN
Online: 2247-9104, DOI:10.24818/EA/2019/50/90
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colaborand cu alti consumatori, impartasindu-si ideile si cunostintele. Aceste activitati pot
sprijini dezvoltarea tehnologiilor de energie durabila (Hyysalo, Johnson si Juntunen, 2017).
Olkkonen, Korjonen-Kuusipuro si Gronberg (2017) au clarificat rolul prosumatorului suedez
de energie ca un nou tip de stakeholder, propunand companiilor sa aiba in vedere relatiile cu
prosumatorii si implicarea comunitatilor. in vederea dezvoltarii strategiilor viitoare este
nevoie de o integrare eficienta si efectivd a prosumatorului in cadrul pietei energetice (Parag
si Sovacool, 2016). Un aspect important este scos in evidenta de Testa, Cosic si Iraldo (2016)
si anume ca informatia, factor contextual, influenteaza adoptarea unui comportament pro-
ecologic. In acest context este subliniat rolul companiilor private in cresterea cererii de
produse eficiente energetic prin furnizarea unor informatii credibile si cu fundament stiintific
in ceea ce priveste performantele acestora.

Uniunea Europeana (UE), prin politicile sale, are ca obiectiv ,sd devind o economie
durabila, ecologica, cu emisii scazute de dioxid de carbon”, ,un exemplu privind productia de
energie regenerabila” (UE, 2018). Legat de acest aspect cresterea eficientei energetice a
gospodadriilor este o problema de actualitate, acestea detinand o pondere de 40% din
consumul total de energie din UE iar aproximativ 75% dintre ele sunt ineficiente energetic
(Parlamentul European, 2018). Banca Europeana de Investitii (BEI) a aprobat in 2018 crearea
unui instrument financiar intitulat ,Smart Finance for Smart Buildings” cu scopul ,cresterii
atractivitatii investitiilor in proiecte de eficientd energetica in cladirile rezidentiale pentru
investitorii privati, prin utilizarea inteligenta a granturilor UE cu titlu de garantie. Acest
instrument, alaturi de alte initiative ale UE pentru cladirile inteligente, vizeaza alocarea a 10
miliarde euro din fonduri publice si private pand in 2020 pentru proiecte de eficienta
energeticd” (Comisia Europeand, 2018).

in Romania, sectorul casnic are cea mai mare pondere in consumul de energie finald
(34,5% 1n 2011 si 33,2% in 2016) (ANRDE - Romania, 2018). Guvernul Romaniei (2018), prin
programul Casa Verde, incurajeaza financiar folosirea sistemelor de incdlzire a locuintei cu
resurse regenerabile. In perioada 2010-2017 au fost finalizate 30.000 de proiecte pentru
persoanele fizice, valoarea finantata fiind de aproape 180 de milioane lei (Guvernul Romaniei,
2018). Implementarea tehnologiilor de producere a energiei din surse regenerabile in clddirile
rezidentiale face parte din obiectivele actuale de promovare a utilizarii energiei regenerabile
(Heiskanen si Matschoss, 2017), cercetdtorii estimand cd, pand in 2050, va avea loc cel putin
o dublare a cererii globale de energie pentru gospodarii (Berardi, 2017). Cercetarea a fost
realizata in randul gospodariilor din Romania si vizeaza utilizarea resurselor regenerabile in
cresterea eficientei energetice a acestora. In acest sens, cercetarea de marketing devine
necesara intrucat transformarea sistemelor energetice presupune o serie de aspecte atat
tehnologice, cat si societale, culturale, economice si ambientale, dar si un rol semnificativ al
cetatenilor si al comunitatilor (Zabaniotou, 2018).

Cercetarea are drept obiectiv cuantificarea opiniilor romanilor cu privire la modalitdtle
de crestere a eficientei energetice a gospodariilor si a intentiilor de utilizare a energiei bazata
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pe resurse regenerabile. Avand in vedere obiectivul propus, principalele intrebari ale cercetarii
sunt:

- In ce masurd sunt implicati romanii in cregterea eficientei energetice a gospodariei?

- Care este importanta acordatd de romani unor motive de achizitionare a sistemelor
de producere a energiei pe baza de resurse regenerabile?

Avand in vedere problema de cercetare respectiv nivelul redus de implicare a
populatiei in cresterea eficientei energetice a gospodariilor, pe baza analizei literaturii de
specialitate au fost formulate ipotezele generale care au ghidat demersul de cercetare:

(1) Romanii sunt interesati de cresterea eficientei energetice a gospodadriei, dar investitiile
realizate pana in prezent sunt modeste, orientate preponderent catre economii financiare.
(2) O mica parte din populatia Romaniei intentioneaza in viitorul apropiat sa cumpere
sisteme bazate pe energie regenerabila.
(3) Principala motivatie care ar sta la baza achizitiondrii sistemelor bazate pe energie
regenerabila este de naturd economica.

Metodologia cercetarii

in vederea atingerii obiectivelor cercetarii si validdrii ipotezelor formulate a fost
realizata o cercetare cantitativa de marketing bazata pe ancheta prin sondaj in randul
populatiei Romaniei. Datele au fost culese cu ajutorul unui chestionar electronic prin metoda
CAWI (Computer Assisted Web Interviewing) (Barbu si Isaic-Maniu, 2011). Metoda presupune
colectarea datelor cu ajutorul Internetului, prin incdrcarea chestionarului online si
completarea acestuia de catre respondent direct in browser, fara a fi necesar sa fie instalata
vreo aplica ie sau program. Principalul avantaj consta in costurile reduse de culegere a
datelor comparativ cu alte metode de aplicare a anchetei. Populatia cercetata este alcatuita
din totalitatea gospodariilor din Romania, indiferent de numadrul de membri. Link-ul catre
chestionar a fost distribuit prin e-mail si site-uri de socializare, principala platforma utilizata
fiind Facebook. Au fost identificate grupuri preocupate de protectia mediului si/sau de
eficien a energeticd, care au fost invitate si raspunda la chestionar. in plus, s-a utilizat
metoda ,bulgdrelui de zdpada”, respondentii fiind rugati sa transmita invitatia de completare
a chestionarului catre alte persoane interesate de aceste aspecte. Metoda are dezavantajul
selectiei nealeatoare a membrilor esantionului, ceea ce conduce la o slabd reprezentativitate.
Pentru a compensa acest dezavantaj, s-a urmarit colectarea datelor de la un numar cat mai
mare de persoane (Lefter, 2004).

Esantionul final a fost format din 1123 de persoane din toate cele opt regiuni de
dezvoltare ale Romaniei, fiind validat pe baza testului t-Student si redresat in vederea
asigurarii unei structuri echilibrate care sa nu fie diferita din punct de vedere statistic de
distributia populatiei pe regiuni de dezvoltare (Lefter, 2004, p.150). A rezultat urmadtoarea
structura: Regiunea Nord-Est (16.21%), Regiunea Sud-Est (12.38%), Regiunea Sud Muntenia
(15.05%), Regiunea Sud-Vest Oltenia (10.33%), Regiunea Vest (9.08%), Regiunea Nord-Vest
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(12.91%), Regiunea Centru (12.11%), Regiunea Bucuresti-lIfov (11.93%). Din punct de vedere al
caracteristicilor demografice considerate in cadrul analizei datelor, structura esantionului
este prezentata in tabelul 1.10.

Tabel 1.10. Structura esantionului

Caracteristica | Frecventa | %
Veniturl

Mici (< 2000 let) 353 31.4%
Medii (2001-4000lei) | 462 41,1%
Mari (peste 4000 lei) | 308 27,4%
Virsta

18-35 ani 436 38.82%
36-45 ani 389 34,64%
Peste 45 ani 298 26,54%
Educatie

Superior 514 45.77%
Liceal/Profesional 533 47,46%
Gimnazial 76 6,77%

Datele obtinute au fost prelucrate cu ajutorul programului SPSS. Au fost utilizate
metode de analiza univariatq, bivariata si multivariatd a datelor, fiind aplicate teste statistice
pentru identificarea legaturilor dintre variabilele cercetdrii. Un prim aspect analizat I-a
reprezentat implicarea romanilor in cresterea eficientei energetice a gospodariilor, fiind
identificate principalele imbunatatiri realizate pentru reducerea consumului de energie. De
asemenea, au fost evaluate motivele pentru care s-au realizat aceste imbunatatiri.
Au fost analizate intentiile subiectilor de a face investitii in sisteme bazate pe energie
regenerabild, in functie de regiunea de provenienta si de caracteristicile demografice ale
acestora.

Pentru a realiza un profil demografic al persoanelor care intentioneazd sa
achizitioneze sisteme bazate pe utilizarea resurselor regenerabile a fost utilizata Analiza
Corespondentelor Multiple, cunoscuta si sub denumirea de Analiza Omogenitatii (HOMALS),
metoda care ofera posibilitatea reprezentdrii grafice simple a relatiilor dintre mai multe
variabile de tip nominal (Schimmel si Nicholls, 2005). Variabilele folosite in analiza au fost
intentia de achizitionare a unor sisteme bazate pe energia regenerabild, educatia, varsta si
venitul respondentilor.

Ultima parte a analizei datelor a avut ca obiectiv ierarhizarea motivelor care determina
intentia de a achizitiona sisteme bazate pe energie regenerabila si de a releva legatura dintre
aceste motive si caracteristicile demografice ale populatiei cercetate. In acest scop s-a
utilizat o scald numerica, cu 5 niveluri situate la distante egale (5=Foarte important), fiind
evaluati noud itemi, care se refera la diferite motive pentru care membrii esantionului sunt
dispusi sa achizitioneze sisteme bazate pe energie regenerabila. A fost redus apoi numarul
de factori motivationali prin utilizarea unei metode de analiza factoriald, cunoscuta sub
numele de Analiza Componentelor Principale (ACP) (Qi si Luo, 2015; Hastie, Tibshirani si
Friedman, 2009). Pentru a testa din punct de vedere statistic relevanta datelor utilizate s-a
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procedat la calcularea coeficientului Kaiser-MayerOlkin (KMO) si la aplicarea testului Bartlett
in SPSS. Valoarea coeficientului KMO trebuie sa fie mai mare de 0,5, iar valoarea nivelului de
semnificatie pentru testul Bartlett sa fie mai micd de 0,05 (Yong si Pearce, 2013). Rezultatul
aplicarii ACP a constat in obtinerea a doua componente principale. Pentru fiecare
componentad s- a generat o noua variabila in SPSS, prin calcularea pentru fiecare respondent
a mediei scorurilor acordate variabilelor care contribuie preponderent la componenta luatd in
calcul. Au rezultat doud variabile continue cu valori cuprinse intre 1 si 5 puncte (5=Importanta
foarte mare). in final, s-au analizat leg&turile dintre variabile monitorizate si principalele
caracteristici demografice ale populatiei cercetate utilizand Analiza variantelor (ANOVA). in
acest sens, fiecare din cele douda componente fiind definita ca variabila dependenta si
incrucisata succesiv cu trei variabile demografice considerate semnificative pentru aparitia
unor motivatii diferite: educatia, venitul si varsta.
Rezultate si discutii

Rezultatele sunt grupate in functie de obiectivele cercetdrii. Analizele si testele
statistice efectuate sunt prezentate intr-o succesiune logicd, care sa permitd obtinerea unor
informatii relevante si structurate.
Implicarea romanilor in cresterea eficientei energetice a gospodariei

Un prim obiectiv al cercetdrii a vizat identificarea procentului de subiecti ce au realizat
imbunatatiri care sa contribuie la reducerea consumului de energie. 71.5% din totalul celor
1123 de respondenti au facut imbunatatiri, mentionand cel mai des ,achizitionarea unor
aparate electronice si electrocasnice cu consum redus de energie” si ,utilizarea unor becuri
economice” (peste 90% dintre cei care au rdspuns la intrebarea respectivd). O alta actiune de
eficientizare a consumului de energie, mentionata de 74.3% dintre respondenti a fost
«izolarea termicd a locuintei”. Principalele motive care au stat la baza imbunatatirilor indicate
au fost evaluate pe baza importantei acordate in momentul ludrii respectivelor decizii.
Rezultatele arata ca pe primul loc se situeaza ,considerentele de ordin economic”, cu o medie
de 4.36 puncte, pe o scala cu 5 niveluri. Urmatoarele motivatii in ordinea mediilor obtinute au
fost: ,investitie de viitor pentru familie” (4.12 puncte); ,investitie pentru economii ulterioare”
(4.07 puncte); ,considerente de protectie a mediului” (3.49 puncte); ,schimbdrile climatice la
nivel global” (3,04 puncte); ,interes pentru trendurile in tehnologie” (2,99 puncte). Se observa
cd cea mai importanta motivatie de eficientizare a consumului de energie este de ordin
economic, considerentele de ordin ecologic sau tehnologic fiind plasate pe ultimele locuri, cu
scoruri medii foarte apropiate de nivelul neutru al scalei. Acest rezultat confirma concluziile
altor cercetari, care subliniaza preponderenta factorilor economici in luarea deciziei de
crestere a eficientei energetice a gospodariilor (Aravena, Riquelme si Denny, 2016; Vassileva
si Campillo, 2014). Avand in vedere faptul cd investitiile in sisteme bazate pe energie
regenerabild au inregistrat un numar redus de rdaspunsuri a fost confirmata prima ipoteza a
cercetarii, conform careia romanii sunt interesati de cresterea eficientei energetice a
gospodariei, dar investitiile realizate pana in prezent sunt de valori relativ mici, orientate
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cdtre economii financiare. Afirmatia este sustinuta si de rezultatele evaluarii principalelor
motive pentru care membrii esantionului au decis sa realizeze aceste investitii. Pornind de la
rezultatele obtinute, raspunsul la prima intrebare a cercetdrii este cd romanii sunt interesati
in mare masurd de cresterea eficientei energetice a gospodadriilor dar motivatiile sunt in
principal de naturd economicd, ceea ce poate fi o piedica in calea unor investitii sustenabile,
prietenoase cu mediul. Concluziile confirma rezultatele altor cercetdri publicate in literatura
de specialitate (Lei, Yang si Jiayang, 2014; Aravena, Riquelme si Denny, 2016).
B Intentia de achizitionare a unor sisteme bazate pe utilizarea resurselor regenerabile

Un alt aspect a vizat mdsura in care romanii detin informatii privind principalele
tehnologii de utilizare a resurselor energetice regenerabile. Astfel, s-a urmarit identificarea
notorietdtii pe care o au aceste tehnologii printr-o scurta informare a respondentilor in
legdatura cu principalele caracteristici ale acestora. Ulterior, s-a realizat o ierarhie a
tehnologiilor in functie de multitudinea informatiilor detinute de respondenti, pe o scala cu 5
niveluri (5 = informati in foarte mare masurd). Punctajele medii obtinute au fost relativ mici,
apropiate de nivelul neutru al scalei, ceea ce semnificd o notorietate destul de scazuta a
tehnologiilor de utilizare a resurselor regenerabile in randul populatiei cercetate. Pe primul
loc sunt situate ,panourile solare fotovoltaice” (3.33 puncte), urmate de ,turbinele eoliene”
(2.75 puncte) si ,energia solara termala” (2.73 puncte). Din analiza datelor rezulta ca numarul
celor care intentioneaza sa achizitioneze in gospoddrie sisteme bazate pe utilizarea
resurselor regenerabile este destul de redus, doar 17,5% din membrii esantionului
rdspunzand afirmativ la intrebare. Aceastd situatie poate sa fie cauzatd
si de nivelul redus de informare cu privire la beneficiile utilizarii unor astfel de sisteme, ceea
ce confirma nevoia unor strategii de marketing orientate catre transformarea consumatorilor
in prosumatori. O astfel de nevoie este tratata si in literatura de specialitate (Hyysalo,
Johnson si Juntunen, 2017; Olkkonen, Korjonen-Kuusipuro si Gronberg, 2017; Nguyen, Lobo
si Greenland, 2017).

Distributia raspunsurilor in functie de regiunea de provenienta a respondentilor ne
aratd o concentrare mai mare a celor care intentioneaza sa utilizeze acest tip de sisteme in
Regiunea Bucuresti-llifov (35.8%), dar si in Regiunea Sud-Est (23.8%), care sunt regiuni situate
cu preponderenta in zone de campie, cu un potential ridicat de utilizare a energiei solare, dar
si a celei eoliene. in contrast, regiuni cu potential similar, cum ar fi Regiunea Sud Muntenia
sau Regiunea Sud-Vest Oltenia, dar si celelalte regiuni au inregistrat procente relativ mici
(sub media esantionului) ale intentiilor de achizitionare a sistemelor bazate pe energie
regenerabila.

Rezultatele confirma cea de-a doua ipoteza a cercetarii, potrivit careia doar o mica
parte din populatia Romaniei intentioneaza in viitorul apropiat sa achizitioneze astfel de
sisteme.
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Profilul demografic al persoanelor care intentioneaza sd achizitioneze sisteme bazate
pe utilizarea resurselor regenerabile

Pentru realizarea profilului s-a utilizat Analiza Corespondentelor Multiple. Variabilele
folosite in analiza sunt de tip nominal: intentia de achizitionare a unor sisteme bazate pe
energia regenerabild, educatia, varsta si venitul respondentilor. in figura 1.17 sunt
reprezentate asocierile dintre categoriile fiecarei variabile, reprezentate prin puncte,
apropierile dintre categoriile unor variabile diferite indicand o asociere puternicd a acestora.
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Figura 1.17 Analiza corespondentelor dintre intentia de achizitionare a sistemelor
bazate pe energie regenerabild si caracteristicile demografice ale respondentilor

Se observa o omogenitate destul de mare a raspunsurilor avand in vedere
aglomerarea lor in partea centralda a graficului, dar cu toata aceasta omogenitate apar
urmdtoarele asocieri: respondentii care intentioneaza sa achizitioneze sisteme bazate pe
energie regenerabild sunt persoane tinere (26-35 ani) sau de varsta medie (36-45 ani), cu
venituri medii (2001-4000 de lei) si studii superioare. Persoanele cu venituri mari se situeaza
in aceeasi categorie, dar asocierea este mai slabd. In schimb, respondentii care nu
intentioneazad sa achizitioneze astfel de sisteme sunt persoane foarte tinere (18-25 ani) sau
cu varste peste medie (46-65 ani), cu venituri mici (egale sau sub 2000 de lei) si cu studii
medii (liceale sau profesionale). Grupurile reprezentate de persoanele cu varste peste 65 de
ani si cei cu studii gimnaziale prezintd o foarte slabd asociere cu celelalte categorii de raspuns
ale variabilelor analizate. Din considerente care tin de estetica prezentarii grafice, categoria
de rdspuns corespunzdtoare studiilor gimnaziale nu apare pe grafic, aceasta fiind foarte
indepartata de celelalte.
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» Analiza motivatiei de a investiin sisteme bazate pe resurse regenerabile

lerarhia motivelor de achizitionare a unor sisteme bazate pe energii regenerabile in
functie de importanta medie acordatd de cei care intentioneaza sad investeascd in asemenea
sisteme releva faptul ca pe primele locuri sunt situate motivele de ordin economic: ,investitie
pentru a economisi bani ulterior” (4.00 puncte); ,considerente de ordin economico-financiar”
(3.97 puncte); ,imbunatdtirea propriei retele electrice” (3.91 puncte); ,investitie de viitor
pentru familie/copii” (3.89 puncte); ,mentenanta post implementare” (3.88 puncte).
Considerentele tehnologice si de mediu se situeaza pe ultimele locuri avand in vedere
importanta acordatd de respondenti in luarea unei decizii viitoare de achizitionare a unor
sisteme bazate pe energie regenerabild: ,mai putind dependenta de energia conventionald”
(3.77 puncte); ,interes pentru trendurile in tehnologie” (3.60 puncte); ,schimbarile climatice la
nivel global” (3.45 puncte); ,considerente de protectie a mediului” (3.36 puncte).

Pornind de la aceste rezultate, s-a realizat o reducere a numarului de factori
motivationali prin aplicarea metodei Analizei in componente principale asupra celor noua
itemi nominalizati mai sus, fiind retinute doud componente principale, care au valoarea
proprie (eigenvalue) mai mare de 1 si explicda 73.99% din varianta totald. Rezultatele
referitoare la relevanta datelor indica un coeficient KMO = 0.83 si un nivel de semnificatie
pentru testul Bartlett mai mic de 0.05, ceea ce inseamna ca factorii rezultati (componentele
principale) sunt relevanti din punct de vedere statistic. in tabelul 1.11 sunt prezentate
corelatiile dintre variabilele analizate si cele doua componente retinute in model. Pentru a
pune mai bine in valoare contributia fiecarei variabile la formarea componentelor principale
s-a utilizat metoda Varimax de rotatie a axelor. Se observa ca primele sase variabile
contribuie intr-o mai mare masura la formarea primei componente, in timp ce ultimele trei
variabile contribuie cu preponderenta la formarea celei de-a doua componente.

Tabel 1.11 Corelatiile dintre variabile si factori in urma rotatiei axelor

Componenta
1 2
Investitie de viitor pentru familie/copii | 0,920
Mentenanta post implementare 0,884
Investitie pentru a economisi bani | 0,858
ulterior
Considerente de ordin | 0,803
economic/financiar

Imbunititirea propriei retele electrice 0,785
Interes pentru trendurile in tehnologie 0,657

Considerente de protectie a mediului 0.891
Schimbarile climatice ce au loc la nivel 0,726
global

Mai putind dependentd de energia 0,625
conventionald

Valori proprii (Eigenvalues) 5,59 1,07
% din varianta totala 62,13 11,86
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Din analiza semnificatiei fiecdrei variabile, se poate observa ca prima componentd se
asociazd cu motive de naturd economicd, in timp ce a doua componenta se asociaza cu
considerente de mediu. In acest sens, cele doud componente au fost denumite Componenta
economicd, respectiv Componenta de mediu. In urma generarii in SPSS a unor noi variabile
pentru fiecare componentd s-au analizat legaturile dintre acestea si caracteristicile
demografice ale populatiei cercetate (tabel 1.12).

Tabel 1.12 Legadtura dintre componentele principale si variabilele demografice

Caracteristica demograficd | Componenta economica Componenta de mediu

Media | F | sig. Media | F | sig.
Educatie
Superior 3,71 22,72 0,000 3,50 0,76 0.386
Liceal/Profesional 4.66 3,66
Venituri
Mici (< 2000 lei) 4,15 20,31 0,000 3,35 8,34 0,000
Medii (2001-4000lei) 4.13 3,81
Mari (peste 4000 lei) 3,04 3,19
Virsta
18-35 ani 3,71 493 0,008 3.40 6,35 0,002
36-45 ani 4,03 4,05
Peste 45 ani 436 3,52
Total 3.88 3,53

Se poate observa ca, raportat volumul esantionului, Componenta economicd a
inregistrat o importanta medie (3.88 puncte) mai mare decat Componenta de mediu (3.53
puncte), ceea ce a rezultat si din analiza mediilor fiecdrui item care a contribuit la formarea
acestei componente. Din incrucisarea cu variabilele demografice, se observa existenta unor
diferente semnificative din punct de vedere statistic intre grupurile populatiei formate in
functie de caracteristicile vizate (Sig. < 0,05), cu o singura exceptie intalnitd la legatura dintre
Componenta de mediu si educatie.

Desi importanta acordata de cei cu studii medii Componentei de mediu este mai mare
decat cea acordata de cei cu studii superioare, diferenta nu este semnificativa din punct de
vedere statistic (Sig.> 0.05). Respectiva diferenta se regdseste in acelasi sens la Componenta
economicd, dar in cazul acesta este semnificativd. In functie de venituri, persoanele cu
venituri mici acorda cea mai mare importanta Componentei economice, iar cele cu venituri
medii sunt pe primul loc in cazul Componentei de mediu. Persoanele cu venituri mari se afla
pe ultimul loc in cazul ambelor componente. Daca analiza se realizeaza din punctul de vedere
al varstei, persoanele cu varsta intre 36 si 45 ani acorda cea mai mare importanta
Componentei de mediuy, in timp ce persoanele peste 45 de ani considera mai importanta
Componenta economicd. Este de remarcat faptul ca pentru fiecare variabila demografica,
grupurile formate au acordat o importantda medie mai mare Componentei economice fata
celei de mediu, cu o singurd exceptie inregistrata in cazul celor cu venituri mari, pentru care
considerentele de mediu sunt mai importante decat cele economice.

Avand in vedere rezultatele de mai sus, raspunsul la cea de-a doua intrebare a
cercetdrii releva o importantd ridicatd acordata factorilor economici in intentia de
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achizitionare a unor sisteme bazate pe energie regenerabila si o importantd mai scdzuta a
considerentelor de protectie a mediului. Astfel, se confirma cea de-a treia ipotezd a cercetadrii,
conform cdreia motivatia principala este de natura economicd. Concret, motivatia depinde
intr-o mare masurd de factorii demografici, precum educatia, varsta sau veniturile. In acest
context, pentru promovarea respectivelor sisteme, atat la nivel macroeconomic cat si
microeconomic. Se confirma o serie de rezultate prezentate in literatura de specialitate cu
privire la necesitatea elaborarii unor strategii de marketing menite sa determine schimbarea
comportamentelor de achizitionare a sistemelor bazate pe resurse regenerabile (Lei, Yang si
Jiayang, 2014; Moser, 2015; Testa, Cosic si Iraldo, 2016).

Concluziile cercetarii

Rezultatele cercetarii contribuie la literatura de specialitate prin noutatea problemei
cercetate: identificarea si analiza opiniilor romanilor cu privire la cresterea eficientei
energetice a gospodariilor si a intentiilor de utilizare a energiei pe baza de resurse
regenerabile. Datele de marketing obtinute de autori in urma realizarii cercetdrii confirma
rezultatele altor cercetdri publicate in literatura de specialitate (Lei, Yang si Jiayang, 2014;
Moser, 2015; Aravena, Riquelme si Denny, 2016; Testa, Cosic si Iraldo, 2016; Nguyen, Lobo si
Greenland, 2017; Hyysalo, Johnson si Juntunen, 2017; Olkkonen, Korjonen-Kuusipuro si
Gronberg, 2017).

Pornind de la rezultatele cercetarii, principala propunere pentru factorii decizionali
vizeaza realizarea unor campanii de informare a populatiei cu privire la importanta utilizarii
sistemelor bazate pe energie regenerabild, in special pentru protectia mediului si pentru
bundstarea societatii pe termen lung. Necesitatea este sustinuta atat de nivelul de informare
redus existent la nivelul populatiei din Romania, cat si de rezultatele unor cercetari publicate
in literatura de specialitate (Lei, Yang si Jiayang, 2014; Moser, 2015; Nguyen, Lobo si
Greenland, 2017). In acest sens, ideea transformarii consumatorilor in prosumatori devine de
un real interes (Hyysalo, Johnson si Juntunen, 2017; Olkkonen, KorjonenKuusipuro si
Gronberg, 2017), in conditiile in care utilizarea energiei regenerabile implica si producerea
efectiva a acesteia in gospodariile populatiei prin utilizarea panourilor solare, turbinelor
eoliene mici etc. Importanta informdrii publicului in cazul populatiei Romaniei devine si mai
puternica in contextul rezultatelor cercetdrii, care aratd cd in regiuni cu potential ridicat de
utilizare a unor astfel de sisteme, cum ar fi Regiunea Sud Muntenia sau Regiunea Sud-Vest
Oltenia, s-au inregistrat procente relativ mici ale intentiilor de achizitionare a sistemelor
bazate pe energie regenerabila in viitorul apropiat.

Concluzia generala a lucrdrii subliniaza importanta rezultatelor cercetarii atat pentru
mediul economic, cat si pentru cel academic. in ceea ce priveste mediul economic, realizarea
unor campanii de informare si promovare poate contribui la 0 mai buna constientizare a
importantei utilizarii energiei bazate pe resurse regenerabile pentru dezvoltarea durabila.
Astfel de campanii, realizate la nivel national, pot asigura si succesul unor programe si
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strategii macroeconomice in care s-au investit si se intentioneaza investirea unor importante
resurse financiare. Din punct de vedere al mediului academic, includerea bioeconomiei in
curricula programelor de studii constituie o necesitate majora, menita sa genereze un nivel
de educatie ridicat in directia protectiei mediului si reducerii consumului excesiv de resurse
neregenerabile.

Cercetarea are ca principala limitd modalitatea de selectie a esantionului, care nu este
realizatd printr-o metodd aleatoare si conduce la o slaba reprezentativitate pentru populatia
cercetatd. Cu toate acestea, consideram ca numarul mare de respondenti si structura
echilibrata pe regiuni de dezvoltare atenueaza inconvenientele nominalizate. Cercetarile
viitoare ar trebui sa vizeze o mai puternica aprofundare a atitudinilor populatiei cu privire la
investitiile efectuate in astfel de sisteme, inclusiv prin utilizarea unor metode calitative, care
sa surprinda avantajele percepute de investitori. De asemenea, autorii isi propun sd realizeze
cercetari cantitative de marketing reprezentative la nivel national, bazate pe metode aleatorii
de selectie a esantioanelor.

1.3.2. Achizitia de autoturisme electrice — preocupare de viitor a consumatorului
sustenabil®
Recenzia literaturii de specialitate

Comportamentul sustenabil al consumatorului presupune si deschidere spre
adoptarea de tehnologii inteligente si verzi (Biresselioglu si altii, 2018; Carlucci, Cira si Lanza,
2018). In acest sens, autoturismele electrice reprezintd variante sustenabile la motoarele cu
ardere interna, fiind eficiente energetic si contribuind la scdderea noxelor (Seixas si altii,
2015; Morton, Anable si Nelson, 2016; Vassileva si Campillo, 2017) dar este necesard
familiarizarea publicului cu noile schimbari din industria auto (Nilsson si Nykvist, 2016).
Interesul pentru vehiculele electrice a crescut in contextul schimbarilor climatice si a
preocupdrilor privind independenta energetica, guvernele intervenind pentru a incuraja
achizitia acestora (Silvia si Krause, 2016). Pornind, de exemplu, de la achizitiile ecologice
publice, considerate un instrument important in promovarea consumului durabil (Xu si altii,
2016; Pacheco-Blanco si Bastante Ceca, 2016) dar si de stimulare a pietei (Palm si Backman,
2017; Testa si altii, 2016), se considera cd achizitiile ecologice trebuie sa devind un
comportament de consum normal si trebuie adaptate practicilor de achizitii existente
(Mosgaard, 2015). in literatura de specialitate existd numeroase studii care scot in evidenta
atat barierele care apar in achizitia acestor vehicule cat si factorii care determina
acceptarea/neacceptarea lor, numarul vehiculelor electrice fiind inca nesemnificativ (Rezvani,
Jansson si Bodin, 2015). Barierele tin, pe de o parte de consumatori, de nevoile acestora, de
atitudinea fata de aceste vehicule si fata de mediuy, iar pe de alta parte, de infrastructura

® Bratucu, G., Trifan, A, Dovleac, L., Chituy, 1. B., Todor, R. D., Brdtucu, R. (2019) Acquisition of Electric Vehicles—
A Step towards Green Consumption. Empirical Research among Romanian Students, Sustainability 11(23), pp.
6639-6653, ISSN 2071-1050, DOI:10.3390/5u11236639
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necesara (Westin, Jansson si Nordlund, 2018). Cea mai importanta bariera identificata de
specialisti este decalajul dintre asteptarile consumatorilor si perceptiile acestora privind
produsele respective, decalaj produs datorita informarii necorespunzatoare, mai ales cu
privire la durata de utilizare (Shao, Taisch si Ortega-Mier, 2016). Biresselioglu, Kaplan si
Yilmaz (2018) considera ca principalele bariere in achizitia autoturismelor electrice sunt
preocupdrile consumatorilor cu privire la infrastructura pentru incdrcare, costurile pe care le
implica, lipsa de incredere, lipsa de informatii si utilizarea acestora. Barierele psihologice pot
fi depasite printr-o informare corespunzdtoare (Franke si altii, 2012; Shao, Taisch si Ortega-
Mier, 2016), in acest sens, specialistii propunand utilizarea emotiilor pozitive in promovarea
vehiculelor electrice deoarece emotiile anticipate ale achizitiondrii influenteaza in mod direct
consumatorul in procesul de achizitionare (Rezvani, Jansson si Bengtsson, 2017). Existd mai
multe tipuri de factori care stau la baza acceptdrii scazute de cdtre populatie a
automobilelor electrice, factori demografici, situationali si psihologici (Li si altii, 2017).
Costurile unei astfel de achizitii si durata scurtda de utilizare pana la reincarcare sunt
considerati principalii factori care impiedicd acceptarea pe scard largd, dar pe de alta parte cei
care au testat autoturisme electrice considerd ca performanta legata de mediu este mai
importanta decat pretul de cumparare (Degirmenci si Breitner, 2017). Factorii de care
depinde adoptarea vehiculele electrice sunt considerati a fi preferintele consumatorilor,
costurile, statutul social, obiceiurile, beneficile asociate pe termen lung. in Uniunea
Europeana cei mai importanti factori sunt considerati a fi costurile si asigurarea mobilitatii
dar si rentabilitatea optiunilor alternative (vehiculele hibride) (Seixas si altii, 2015).

Studiul consumatorului de autovehicule electrice a prezentat interes pentru mediul
academic in ultimii ani. Rezultatele unui studiu realizat in Marea Britanie arata ca exista mai
multe tipuri de consumatori de vehicule electrice diferentiati prin caracteristicile socio-
economice si profilurile psihografice, ceea ce demonstreaza necesitatea unei abordadri de
marketing pe segmente de consumatori, mai degraba decat una unitara (Morton, Anable si
Nelson, 2017; Rezvani, Jansson si Bengtsson, 2018). in China, deschiderea spre inovatie,
preocuparea fata de mediu dar si usurinta de utilizare influenteaza in mod determinant
intentia de cumpdrare a vehiculelor electrice (He, Zhan si Hu, 2018; Morton, Anable si Nelson,
2016; Wu si altii, 2019). Intentia consumatorilor de a achizitiona vehicule electrice a fost
investigata si prin risma unor valori functionale (performanta, cost, comoditate) dar si non-
functionale (emotionale, sociale, epistemice) iar concluzia a fost ca valorile functionale
primeazd in fata celor non-functionale, aspect care ar putea fi utilizat in strategiile de
marketing (Han si altii, 2017). Achizitia autoturismelor electrice este influentata de valorile
personale care determind preocuparea pentru mediu si obligatiile morale (Barbarossa, De
Pelsmacker si Moons, 2017). Principalele motivatii sunt preocuparile privind conservarea
mediului, preocupdrile economice si tehnice dar si factorii personali si demografici
(Biresselioglu, Kaplan si Yilmaz, 2018). Totodatd, intentia de achizitie este influentata si de
antecedentele consumatorilor privind adoptarea acestor modele de masini, antecedente
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legate de diferentele culturale nationale (Barbarossa si altii, 2015). Spre exemplu, in Suedia,
principalii consumatori de vehicule electrice sunt barbatii cu educatie superioara, cu venituri
medii spre mari, masinile sunt utilizate in scop privat si sunt incdrcate acasd in timpul noptii
(Vassileva si Campillo, 2017). Intentia de achizitionare a unui vehicul electric sau hibrid este
afectatd indirect, dar in mod pozitiv, de preocuparea fatd de conservarea mediului ambiant
(Wang, 2016; Wu si altii, 2019), studiile ardtand ca exista consumatori care au achizitionat
vehicule electrice avand la baza motivatii ecologice, ceea ce pe viitor va conduce la un
comportament energetic durabil, dar exista si consumatori care le-au achizitionat din motive
financiare sau tehnologice, neavand nicio legatura cu latura ecologica (Peters, van der Werff
si Steg, 2018).

in contextul preocupérilor de dezvoltare sustenabild, un obiectiv important al Uniunii
Europene (UE) este reducerea cu cel putin 40% pand in anul 2030, fata de 1990, a emisiilor de
gaze cu efect de serd (Parlamentul European, 2019a) iar in ceea ce priveste transporturile,
obiectivul pentru 2050 este reducerea cu 60% a emisiilor de CO2 (fata de 1990) avand in
vedere faptul ca transporturile sunt responsabile de 30% din totalul emisiilor de CO2, iar 72%
din acest procent provine din transportul rutier (Parlamentul European, 2019b).
Realizarea unei economii competitive bazatd pe emisii reduse de carbon presupune
schimbarea fundamentald a comportamentului consumatorului, acesta urmand a se orienta
spre achizitii ecologice. In opinia multor specialisti, schimbarea comportamentala se poate
realiza prin tranzitia spre vehiculele electrice (Biresselioglu, Kaplan si Yilmaz, 2018). Aceasta
reprezinta o necesitate atat din cauza emisiilor foarte mari de CO2, a poludrii aerului, dar si a
consumului mare de combustibili fosili (Schneidereit si altii, 2015). in prezent, cea mai mare
parte a masinilor din Europa folosesc benzina (52%) si motorina (37%), dar numarul de
vehicule electrice a crescut constant, de exemplu, cu 51% in 2017 fata de 2016 (Parlamentul
European, 2019b). Exista preocupdri in statele europene de incurajare a inlocuirii parcului
auto cu vehicule electrice. Franta si Marea Britanie urmadresc sa interzica vanzarea de masini
pe benzind sau diesel pana cel tarziu in anul 2040 (Popescu, 2017a). In Olanda si Norvegia se
discuta despre aprobarea unei legi care sa interzica vanzarea de motoare noi pe baza de
carburant fosil dupa anul 2025 (Mester, 2016; Popescu, 2017b). India doreste ca toate
autovehiculele vandute incepand cu anul 2030 sa fie electrice, iar China urmadreste sa devina
statul cu cea mai rapida adoptie de vehicule electrice, numarul statiilor de incdrcare urmand
sa creascad la peste 500.000 (Nissan, 2019)

in Romania, conform datelor centralizate la nivelul Asocia iei Producdtorilor si
Importatorilor de Autoturisme (APIA) in perioada ianuarie-mai 2019 au fost achizitionate 379
de autoturisme full electrice (+149.30% fa & de primele cinci luni din anul precedent). in topul
celor mai comercializate autoturisme full electrice, in ianuarie-mai 2019, primul loc a fost
ocupat de modelul Nissan, cu 119 unitati, urmat de Renault cu 81 de unitati, Volkswagen 68,
Smart 59, BMW 40, Jaguar 9, Audi 2 si Mercedes Benz 1. Numadrul autoturismelor ecologice
noi comercializate in Romania, in primele cinci luni ale anului 2019, a fost de 2285 de unitati,
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in crestere cu 69% fata de acelasi interval din 2018, arata statistica APIA (statistica cuprinde
si autoturismele hibrid - 1814 unitati, in crestere cu 71% fatd de aceeasi perioada din anul
anterior si plug-in 92 de unitdti, in scadere cu 34.30% fatd de aceeasi perioadd din anul
precedent) (Niculescu, 2019). Avand in vedere aceste premise, scopul acestei cercetari a fost
obtinerea unor informatii legate de atitudinea si comportamentul studentilor romani fata de
achizitia vehiculelor electrice. S-a plecat de la premisa ca tinerii cu calificare superioard sunt
mai predispusi sa-si schimbe comportamentul de consum datorita atitudinii mai prietenoase
fata de mediul inconjurator.

Cercetarea a avut ca obiectiv identificarea si analiza atitudinii si comportamentului
studentilor romani fata de achizitia unui vehicul electric. Avand in vedere obiectivul propus,
principalele intrebari ale cercet&rii au fost: (a) in ce masurd studentii romani sunt familiarizati
cu conceptul de comportament ecologic?; (b) Sunt studentii romani dispusi sa achizitioneze
un vehicul electric? Plecand de la problema de cercetare, si anume identificarea aspectelor
legate de schimbarea comportamentului consumatorilor tineri, cu pregatire superioara in
privinta potentialelor achizitii ecologice, in particular a unui vehicul electric si pe baza analizei
literaturii de specialitate au fost formulate urmatoarele ipoteze generale care au stat la baza
demersului de cercetare: (a) Studentii romani sunt interesati de achizitia de vehicule electrice
dar nu au puterea de cumpdrare necesard; (b) O mare parte a studentilor romani
intentioneaza sa achizitioneze un vehicul electric in conditiile in care ar beneficia de o
sustinere financiard din partea statului; (c) Pretul ridicat reprezinta principala barierd in
achizitionarea unui autovehicul electric de cdtre studentii romani.

Metodologia cercetarii

in vederea atingerii obiectivelor cercetarii, precum si a validarii ipotezelor formulate,
s-a realizat o cercetare cantitativa de marketing, bazata pe ancheta prin sondaj in randul
studentilor din 11 centre universitare din Romania. Informatiile au fost recoltate cu ajutorul
unui chestionar electronic, fiind utilizata metoda CAWI - computer assisted web interviewing
(Barbu si Isaic-Maniu, 2011). Autorii au apelat la aceastd metoda datoritd avantajelor oferite
in colectarea datelor cu ajutorul internetului, prin incdrcarea chestionarului online si
completarea lui de catre respondent in mod direct in browser, ceea ce elimina necesitatea de
a fi instalatd o aplicatie/program. In opinia specialistilor, metoda are ca principal avantaj
costurile reduse de recoltare a datelor, in comparatie cu alte metode specifice (Dinu, Savoiu si
Dabija, 2016).

Populatia cercetatd este alcatuitd din totalitatea studentilor universitatilor incluse in
esantion din cele 11 centre universitare in randul cdrora a fost aplicat chestionarul. Link-ul
cdtre chestionar a fost distribuit prin email si grupuri din cadrul site-urilor de socializare.

Esantionul final a fost format din 1221 subiecti din 13 universitdti localizate in 11
centre universitare din Romania, fiind validat pe baza testului t-student si redresat in
vederea asigurarii unei structuri echilibrat. Structura esantionului este prezentata in Tabelul ..
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Tabel 1.13. Structura esantionului pe universitati

Nr | Centru Tip centru | Universitati Numdr Procent
universitar universitar respondenti
Academia de Studii 132 10,8%
Economice din Bucuresti
Universitatea Politehnica 154 12,3%
1 Bucuresti Foarte din Bucuresti
mare Universitatea de Medicina 55 4.5%
si Farmacie "Carol Davila"
din Bucuresti
2 Cluj-Napoca | Mare Universitatea Babes Bolyal 165 13,5%
3 Brasov Universitatea Transilvania 143 11,7%
din Brasov
4 Sibiu Mediu Universitatea “Lucian 77 6,3%
Blaga” din Sibiu
5 Galati Universitatea ,,Dundrea de 79 6.5%
jos” din Galati
6 Craiova Universitatea din Cralova 75 6.1%
7 Arad Universitatea “Aurel 64 5.2%
Vlaicu” din Arad
8 Bacau Mic Universitatea . Vasile 68 5.6%
Alecsandr1” din Bacau
9 Oradea Universitatea din Oradea 68 5,6%
10 | Pitesti Universitatea din Pitesti 75 6,1%
11 | Suceava Universitatea ,.Stefan cel 66 5,4%
Mare” Suceava
Total 1221 100%

Din punct de vedere al structurii pe genuri, esantionul cuprinde 52,3% femei si 47,7%
barbati, iar in ceea ce priveste varsta respondentilor, in categoria 18-21 ani se incadreaza
83.8%, in categoria 22-25 ani 14,4% iar 1,8% au peste 26 ani. Datele obtinute au fost
prelucrate cu ajutorul programului SPSS fiind utilizate metode de analiza univariata si
bivariata. De asemenea, au fost aplicate teste statistice pentru a stabili legaturile dintre
variabilele cercetarii.

Un prim aspect analizat |-a reprezentat determinarea gradului in care studentii cunosc
conceptul de comportament ecologic si conceptul de vehicul electric. In continuare, au fost
analizate aspecte legate de atitudinea studentilor referitoare la detinerea unui asemenea
vehicul, precum interesul de a-l conduce, disponibilitatea de a-I achizitiona, din surse proprii
si cu ajutor din partea statului. Pentru o analiza mai aprofundatd a acestor aspecte au fost
testate urmatoarele ipoteze folosind testul x 2 ( hi patrat).

H1: Varsta influenteaza nivelul de cunostinte privind consumul ecologic.

H2: Genul influenteaza factorii determinanti ai deciziei de cumparare a unui vehicul electric.
H3: Genul influenteaza tipul de bariere ce apar in luarea deciziei de achizitie a unui vehicul
electric.

Rezultate si discutii

Rezultatele sunt grupate pe principalele obiective ale cercetarii.

» Determinarea gradului in care studentii sunt familiarizati cu conceptul de consum ecologic

Avand in vedere provocdrile actuale legate de protejarea si conservarea mediului
inconjurator cu scopul de a se crea un model durabil de productie si consum la nivelul
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societatii, a fost masurat gradul in care studentii cunosc aspecte legate de consumul
ecologic. Conform rezultatelor din tabelul de mai jos, aproximativ jumatate dintre tineri
(49.5%) nu sunt deloc familiarizati cu acest concept.

Tabel 1.14 Gradul de familiarizare a studentilor cu conceptul de consum ecologic

Grad de familiarizare Numair respondenti Procent
Deloc familiarizat 605 49,5%
Oarecum familiarizat 385 31,5%
Foarte familiarizat 231 18,9%
Total 1221 100%

Gradul redus de familiarizare cu conceptul in cauza poate sa fie considerat ingrijorator
in contextul in care realizand alegerile potrivite in achizitiile efectuate, consumatorii pot juca
un rol major in reducerea impactului negativ asupra mediului. In generarea unui
comportament ecologic este foarte important ca indivizii sa constientizeze efectul actiunilor
lor asupra mediului, pentru a lua decizii corecte legate de achizitionarea si utilizarea
diverselor tipuri de produse.

Pornind de la rezultatele din tabelul 1.14, s-a determinat in ce mdsurd varsta
influenteaza nivelul de cunostinte al respondentilor privind consumul ecologic, aceasta fiind
prima ipotezd statisticd a cercetdrii. in acest scop, s-a aplicat testul 32 Si s-a constatat cd
pentru un nivel de incredere de 95% nivelul de semnificatie al testului are valoarea O, fiind mai
mica decat 0.05. Rezultd astfel cd varsta influenteaza nivelul de cunostinte al respondentilor
privind consumul ecologic.

Conform  rezultatelor din  Tabelul  nr.1.15,
familiarizati cu conceptul de consum ecologic din grupa de varsta 18-21 ani (19.4%) este mai

mare decat procentul celor din categoria 22-25 ani (18.8%).

procentul  respondentilor

Tabel 1.15 Gradul de familiarizare al studentilor referitor la
conceptul de consum ecologic pe grupe de varsta

Grad de familiarizare
Virsta Deloc Oarecum Foarte Total
familiarizat familiarizat familiarizat
18-21 ani 49 5% 32.2% 19.4% 100%
22-25 ani 56.3% 25% 18,8% 100%
26 ani si peste 0% 100% 0% 100%
Total 49.5% 31,5% 18,9% 100%

Conform rezultatelor obtinute, 62.2% dintre studentii intervievati stiu ce presupune un
vehicul electric, iar dintre acestia 10.8% au venit in contact cu un asemenea vehicul, in calitate
de soferi sau pasageri.
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» [dentificarea intentiilor respondentilor de a achizitiona vehicule electrice

Procentul respondentilor care ar fi dispusi sa achizitioneze un vehicul electric este de
37.8%. Rezultatul obtinut este unul incurajator, avand in vedere faptul ca mobilitatea electrica
reprezintd o alternativa solida si credibila, pe termen lung, la motorul cu ardere internd. De
asemenea, s-a constatat cd este apropiat de cel al tinerilor britanici (40%) identificat intr-un
studiu realizat in 2018, ceea ce demonstreaza ca opiniile tinerilor romani sunt asemanatoare
cu ale tinerilor din tari avansate economic din Europa (Hobbs, 2018).

Conform Figurii 1.18, motivul cel mai intalnit pentru care studentii doresc sd
achizitioneze un vehicul electric este legat de consumul de combustibil utilizat (41.6%). Un
procent destul de ridicat (21.4%) ar achizitiona un asemenea vehicul datorita preocupdrii pe
care o au pentru protejarea si conservarea mediului. Tehnologia incorporata intr-un vehicul
electric este un alt motiv pentru care o parte importanta dintre tineri (18.6%) ar alege sa il
utilizeze. Alte motive enumerate sunt: fiabilitatea (6.5%), designul (2%) sau confortul (1.1%).

altele NN =7
costurile asociate intimp N 5.2
utilitatea in oras [ 4.5
protejarea mediului  IEEEEEENGENNNNNN——— 1.4
consumul NN 41.6
tehnologia NN (155
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Figura 1.18 Factorii determinanti pentru
luarea deciziei de achizitie a unui vehicul electric

Pornind de la rezultatele din figura 1.18 s-a analizat daca genul influenteaza factorii
determinanti pentru luarea deciziei de achizitie a unui vehicul electric, aceasta fiind cea de-a
doua ipoteza statisticd a cercetdrii. in acest scop s-a aplicat testul 32 Si s-a constatat ca
pentru un nivel de incredere de 95% nivelul de semnificatie al testului are valoarea O, fiind
deci mai mica decat 0.05. Rezulta ca genul influenteaza factorii determinanti pentru luarea
deciziei de achizitie a unui vehicul electric.

Avand in vedere ca un procent destul de ridicat al studentilor intervievati (62.2%) nu
doresc sa achizitioneze un autoturism electric, s-a considerat necesar sa fie analizate
barierele cu care acestia se confrunta in luarea unei decizii favorabile. Din figura 1.19 reiese
ca dintr-un total de 759 de respondenti care au raspuns negativ, aproximativ jumdtate
(43,2%) nu ar cumpdra un vehicul electric din cauza pretului foarte mare, comparativ cu al
unui vehicul traditional. O treime dintre respondenti (31.9%) sunt reticenti in a cumpdra din
cauza lipsei infrastructurii specifice adecvate care presupune statii de incdrcare si
intretinerea acestora, sisteme de facturare, solutii de producere a energiei, distributia si
stocarea energiei electrice, furnizorii de spatiu. Autorii considera ca este extrem de important
ca respondentii sa cunoasca faptul ca statul roman isi asuma rolul principal de a sustine
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dezvoltarea infrastructurii de incdrcare si a pietei in fazele incipiente de dezvoltare astfel ca
pand in 2030 acest tip de vehicule sa fie o prezenta obisnuita in trafic, contribuind la
reducerea emisiilor de gaze de esapament (Ministerul Energiei, 2016). Caracteristicile tehnice
si in special, autonomia limitatd, este bariera luata in considerare de 19.1% dintre
respondentii care nu sunt dispusi sd achizitioneze un vehicul electric. Principala problema a
autovehiculului electric consta in dificultatea stocarii energiei electrice. Din punct de vedere al
sustenabilitatii, se pune si problema emisiilor aferente productiei de energie electricd,
dominata de combustibilii fosili (Ministerul Energiei, 2016). Doar 5.8% dintre respondenti nu
iau in considerare achizitia unui vehicul electric din alte considerente personale, legate de
perceptia individuala asupra acestui subiect.

atitudini si perceptii individuale -5'3%

caracteristicile tehnice

infrastructura specifica

pretul

1] 10 20 30 40 50

Figura 1.19 Barierele in achizitia unui vehicul electric de catre respondenti

Pornind de la rezultatele ilustrate in Figura 1.19, s-a urmarit sa se determine daca
genul influenteaza tipul de bariere care apar in luarea deciziei de achizitie a unui astfel de
autoturism, aceasta fiind a treia ipoteza statisticd a cercetdrii. In acest scop, s-a aplicat testul
x2 Si s-a constatat ca pentru un nivel de incredere de 95% nivelul de semnificatie al testului
are valoarea 0.015, fiind deci mai mic& decat 0.05. In acest caz, s-a constatat faptul ca genul
influenteaza tipul de bariere ce apar in luarea deciziei de achizitie a unui vehicul electric.

Concluziile cercetarii

Rezultatele obtinute de autori in urma realizarii cercetdrii confirma rezultatele altor
studii publicate in literatura de specialitate (Morton, Anable si Nelson, 2017; Rezvani, Jansson
si Bengtsson, 2018; He, Zhan si Hu, 2018; Morton, Anable si Nelson, 2016; Han si altii, 2017;
Seixas si altii, 2015).

Concluzia generala a lucrdrii subliniaza importanta rezultatelor cercetarii atat pentru
institutiile abilitate ale statului, necesitatea implicarii acestora fiind evidentiata si in alte
lucrari de specialitate (Nilsson si Nykvist, 2016; Silva si Krause, 2016; Palm si Backman,
2017; Testa si altii, 2016; Braz da Silva si Moura, 2016) cat si pentru mediul academic.
Sprijinul pe care il acordd Romania prin programul Rabla Plus pentru achizitionarea
vehiculelor electrice este unul semnificativ, dar, tinand cont de puterea de cumpadrare din tara
noastra masinile electrice, chiar si cu aceasta finan are din partea statului, se incadreaza in
continuare in categoria produselor scumpe. Autorii recomanda institutiilor abilitate ale
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statului sa elaboreze programe speciale, prin oferirea unor facilitati atractive, in vederea
achizitionarii unui vehicul electric de cdtre tinerii cu pregdtire superioarq, in calitatea lor de
potentiali cumpadratori, cu ajutorul cdrora sa fie diminuat efectul barierei generata de pretul
ridicat. Din punctul de vedere al mediului academic este necesard initierea si dezvoltarea
unor cercetdri, atat la nivel micro, cat si macroecomic, pentru a cuantifica implicatiile
economico-sociale ale achizitiilor ecologice in general si a masinilor electrice, in particular,
precum si includerea conceptului de achizitii ecologice in curricula unor programe de studii
pentru a genera un nivel de educatie ridicat in scopul schimbarii comportamentului tinerilor in
directia conservarii mediului si a realizarii unei economii competitive bazata pe emisii reduse
de carbon.

Cercetarea prezinta ca principala limita modalitatea de selectie a esantionului, ea
nefiind realizata cu o metoda aleatoare, ceea ce conduce la o reprezentativitate redusa
pentru populatia cercetata. Totusi, autorii considera ca volumul mare al esantionului si
structura echilibrata pe centre universitare constituie elemente care atenueaza
inconvenientele specificate. Cercetdrile viitoare trebuie sa fie extinse la nivelul intregii
populatii adulte in vederea cuantificarii cu mai multd rigoare stiintifica a atitudinii si
comportamentului acesteia cu privire la achizitia vehiculelor electrice, ceea ce va impune in
paralel si utilizarea unor metode calitative, care sd surprinda avantajele percepute de catre
potentialii consumatori romani.
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CAPITOLUL 2. Studiul impactului tehnologiei asupra companiilor in contextul erei
digitale

2.1 Rolul noilor tehnologii in comunicarea preocupadrilor legate de sustenabilitatea
companiilor’

Dezvoltarea rapida a platformelor bazate pe web care faciliteaza comportamentul
social online a modificat semnificativ natura interactiunilor umane si perceptiile lor asupra
mediului social si economic. Cel mai important aspect al dimensiunii digitale este aceea care
permite indivizilor sa impartaseascd cunostintele (Budden et al, 2011; Kumar et al, 2010).

Desi companiile au vorbit intotdeauna cu clientii lor, acum sunt presate cdtre o
prezenta mai mare in mediul online deoarece instrumentele de comunicare online permit
clientilor sa le raspunda (Mangold si Faulds, 2009; Borges Tiago si Verissimo, 2014). Un alt
motiv este acela ca utilizatorii au incredere mai degraba in persoane strdine din interiorul
comunitdtii lor online decat in ceea ce transmit companiile (Kotler et al, 2010). Raspandirea
utilizarii retelelor sociale in lumea afacerilor a fortat managerii sa-si schimbe modul in care isi
gestioneaza afacerile (Ngai et al, 2015). Retelele sociale au capacitatea de a schimba un
model de afaceri astfel: (1) de la simpla vanzare la conectarea cu clientii, (2) de la campanii
mari pana la mici actiuni rapide, (3) de la controlul mesajului la transparentd, (4) de la greu de
gasit la disponibil peste tot (von Scheel et al, 2015).

Retelele sociale au o importanta tot mai mare ca si canale de comunicare adoptate
de companii in strategiile lor de marketing. Ele sunt folosite si ca instrumente in marketingul
relational datorita preocuparii companiilor de a crea si mentine relatii pe termen lung cu
clientii potentiali sau actuali (Chitu si Albu, 2013).

impreund cu eforturile de comunicare a ofertelor companiei Si promovare prin
intermediul retelelor sociale, vine efortul de a prezenta de asemenea si misiunea si valorile
companiei. Retelele sociale mari, cum ar fi Facebook sau MySpace sunt efectiv proprietari de
media (Chaffey si Ellis-Chadwick, 2012). Deci, una dintre provocdrile cu care se confruntd
companiile este cum sa comunice sustenabilitatea in termeni care ,au sens pentru lumea
exterioard”. Aceasta inseamnd sa vorbim despre probleme care sunt cruciale in
supravietuirea afacerilor, cum ar fi deficitul de resurse, lanturi de aprovizionare durabile si
eficienta energie, in termeni pe care publicul ii intelege (Malone, 2015).

» Marketingul digital si social media — instrumente esentiale de comunicare ale dezvoltarii
durabile

Kaplan si Haenlein (2010, p.61) au oferit urmdtoarea definitie a retelei sociale: ,un
grup de aplicatii bazate pe internet... care permit crearea si schimbul de continut generat de

" Dovleac, L. (2015). The role of new communication technologies in companies’ sustainability. Bulletin of the
Transilvania University of Brasov. Series \: Economic Sciences, 8 (57), no.1-2015, pp.33-40. Disponibil online la
https://intranet.unitbv.ro/Portals/0/UserFiles/User568/BUT _1_Dovleac_L.pdf
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utilizatori”. O altd definitie a social media care vine sa o completeze pe prima este datd de
Sterne (2010, XVII): ,Retelele sociale permit oricui sa comunice cu toatd lumea. Cu alte
cuvinte, continut generat de consumatori distribuit prin instrumente online usor de accesat”.

Aplicatiile care ar putea fi utilizate de companii si persoane fizice pentru comunicare
sunt grupate in 6 categorii (Harrison, 2013): Proiecte colaborative, cum ar fi Wikipedia (1),
bloguri si micro-bloguri, cum ar fi Twitter (2), comunitati creatoare de continut, cum ar fi
YouTube (3), site-uri de retele sociale, cum ar fi Facebook, MySpace si LinkedIn (4), jocuri
virtuale, precum World of Warcraft (5), lumi virtual, cum ar fi Second Life (6). Retelele sociale
permit transmiterea informatiilor pe mai multe platforme in o varietate de formate, inclusiv
text, sunet, video, jocuri si secvente interactive. Acest lucru a incurajat organizatiile sa incerce
sa sporeasca impactul mesajelor prin utilizarea retelelor sociale pentru a livra materiale
destinate sd socheze, sa entuziasmeze si sa distreze.

Multe companii inca abordeaza retelele sociale ca pe o colectie de tactici: dezvolta
un profil de companie pe Facebook, posteaza cateva link-uri pe Twitter si posteaza cateva
videoclipuri pe YouTube (Weinberg si Pehlivan, 2011). Actionand astfel, ei demonstreaza ca
inca nu inteleg ce este important in utilizarea retelelor sociale: nu neaparat prezenta in cat
mai multe locuri de pe internet, ci avand un mesaj interesant pentru public (Bright si colab.,
2015). Retelele de socializare sunt unul dintre factorii majori in schimbarea perceptiei
publicului, intrucat a permis rdspandirea informatiilor si dezinformarii, despre probleme de
sustenabilitate.

Rapoartele de sustenabilitate si responsabilitate corporativda au devenit tot mai
importante pentru companii in ultimii ani, datorita interesului consumatorilor pentru acest
subiect. Pe masura ce media online si, in special, retelele sociale au devenit parte din
strategia de comunicare, tot mai multe companii isi dau seama ce valoarea pot avea
rapoartele lor de sustenabilitate in mediul online (SMI, 2012). Potrivit unui raport de la
Sustainly (2015), companiile globale apeleaza din ce in ce mai mult la retelele sociale pentru a
comunica publicului initiativele legate de sustenabilitate. S-a constatat ca un numar de 273
de companii au utilizat retelele de socializare pentru comunicarea eforturilor lor pentru
sustenabilitate, o crestere semnificativa fata de cele 120 inregistrate in 2011. Aceasta
inseamna ca in 4 ani numdrul companiilor a crescut cu 127%. Aceasta crestere evidentiaza
atat nevoia cat si beneficiile afacerilor in urma comunicdrii practicilor sustenabile catre
consumatori.

Organizatiile interesate sa devind sustenabile au intarziat destul de mult in a realiza
potentialul social media in ceea ce priveste comunicarea eforturilor lor, dar in ultimii trei ani
au compensat pierderea de timp (Yeomans, 2013). in 2012, SMI si Custom Communication
au gasit 176 de companii globale care au alocat resurse dedicate si canale de social media
pentru dialogul legat de sustenabilitate. impreund cu Wizness Publisher (o platforma online
care permite organizatiilor sa creeze rapoarte interactive de sustenabilitate si sa facd schimb
cu partile interesate ale acestora) SMI a creat un raport numit Social Media Sustainability
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Index. Acest raport prezintda modul in care 100 de companii mari folosesc retelele de
socializare pentru a comunica aspecte legate de sustenabilitate si responsabilitatea sociala
corporativa si ofera o analiza aprofundatd a celor mai bune practici in comunicarea despre
sustenabilitate pe retelelor sociale (SMI, 2012). Raportul arata ca Twitter si Facebook au fost
canalele preferate pentru comunicarile legate de sustenabilitate.

in 2015, Salterbaxter Mslgroup a realizat primul studiu care combind expertiza in
materie de sustenabilitate, date cantitative si un sistem complex si specific de scoring,
demonstrand valoarea si impactul comunicatiilor despre sustenabilitate. Studiul, numit SB
Influencers 100 mdsoara influenta sociald asupra sustenabilitdtii folosind trei atribute pentru
a crea a un scor. Atributele sunt: activitate, implicare si acoperire. Pe baza acestor atribute,
urmatorul tabel arata scorul general pentru primele 10 companii considerate cei mai buni
comunicatori din social media, in ceea ce priveste aspect legate de sustenabilitate. De
asemenea, acest tabel include rangul pentru fiecare companie in functie de fiecare atribut.

Tabel 2.1 Top 10 companii dupa Social Media Sustainability Index

Companie Scor |Rang | Reach | Rang | Actjvitate | Rang | Implicare Rang |
Nestle 92 1 24 6 33 11 35 1
Hewlett - 91 2 21 16 36 4 34 3
Packard
Unilever 90 3 22 13 35 6 33 6
Rang
Cisco Systems 88 4 20 19 36 5 32 9
Virgin Group 87 5 23 11 31 15 33 7
Johnson & 86 6 19 24 38 3 29 15
Johnson
Dell 86 7 24 9 34 9 28 19
Intel 86 8 25 1 26 26 35 2
GE 84 ] 19 23 34 10 31 13
Microsoft 82 10 24 8 25 33 33 8

Conform datelor din tabelul de mai sus, desi Nestle are scorul mai mare (calculat pe
cele 3 atribute) si este clasat pe primul loc in acest top, nu este primul clasat avand in vedere
fiecare atribut. Nestle este pe locul 1 doar ca Implicare. Nestlé se afla pe cel mai inalt loc in
clasament datorita platformei Twitter, foarte activa legat de sustenabilitate. Implicarea
puternica se datoreaza contului de Twitter dedicate strategiei lor de sustenabilitate Creating
Shared Value (CSV). Acest canal echilibreaza informatiile despre abordarea companiei cu
privire la problemele materiale, initiative din industrie la care compania participd, alaturi de
actualizarile de la evenimente live.

in Tabelul 2.2 sunt incluse firmele plasate pe primele 3 locuri, conform scorului
obtinut pentru Atributul Acoperire (Reach) care evalueazd comunicarea companiei prin
intermediul a cinci platforme sociale diferite pe o perioada de sase luni. Conform datelor din
tabelul de mai jos, companiile ale cdror postari legate de sustenabilitate au cea mai mare
acoperire socialda sunt marcile de consum majore, cum ar fi Coca-Cola si McDonald's. Pozitia
Intel Corporation in acest clasament se datoreazd in mare masurd impresionantei capacitati
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de a ajunge pe mai multe platforme sociale. Cu cei peste 26 de milioane de fani pe Facebook,
depaseste chiar si gigantul sportiv Nike, in timp ce canalul lor dedicat @intelinvolved Twitter
are mai multi adepti decat orice alt canal dedicat sustenabilitatii.

Tabel 2.2 Top 3 companii in functie de atributul Reach

Loc Companie
Intel
1 Coca — Cola Company
(Score 25) Avon Products
McDonald’s
Nike
Nestle
2 Dell
(Score 24) Microsoft
Shell
Google
3 Virgin Group
(Score 24) Philips

in Tabelul 2.3 sunt prezente companiile clasate pe primele 3 locuri pentru atributul
Activitate care se referda la identificarea si mdsurarea de continut relevant despre
sustenabilitate pe canalele de social media. Cele doua companii care vorbesc despre
sustenabilitate mai mult decat oricare altul din acest clasament sunt: compania de
telecomunicatii si media BT, si comerciantul cu amdnuntul Marks & Spencer (M&S).

Tabel 2.3 Top 3 companii dupa atributul Activitate

Loe Companie
1 BT
(Score 40) Marks & Spencer
2 Johnson & Johnson
(Score 38)
3 Hewlett - Packard
(Score 36) Cisco Systems

Implicarea masoara rdspunsul la continutul privind sustenabilitatea pe retelele
sociale urmarind diferite forme de interactiune iar in Tabelul 2.4 se observa ca liderii sunt
Nestle si Intel.

Tabel 2.4 Top 3 companii dupa atributul Implicare

Loc Companie
1 Nestle
(Score 35) Intel
2 Hewlett — Packard
(Score 34) UPS
Nokia
3 Unilever
(Score 33) Virgin Group
Microsoft
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Dupd analiza tuturor atributelor, au fost cdutate principalele industrii in care
companiile folosesc retelele sociale pentru a-si comunica intentiile de sustenabilitate. Datele
arata cd majoritatea companiilor provin din industria alimentard si a bauturilor (14), urmate
de bunuri de larg consum (11). Pe locul trei sunt plasate mai multe industrii: industria
tehnologica, Industria auto si Servicii financiare, fiecare cu 9 companii. Majoritatea acestor
companii au ales sa comunice cu consumatorii dezvoltand canale sociale dedicat pentru
strategiile lor de sustenabilitate sau folosind Twitter corporative si au reusit sa creeze
parteneriate si angajamente in acest fel. Cea mai puternica caracteristica a Twitter ca retea
sociala consta in limita sa de 140 de caractere de tweet. Aproximativ 39% dintre persoanele
care au participat la un sondaj recent au indicat ca prefera sa auda de la companii pe Twitter
decat pe orice alta retea social platformd, invingand Facebook.

Spre deosebire de Twitter corporativ, Unilever (locul 3) foloseste Facebook drept
canal orientat catre consumatori, incurajand implicarea printr-o varietate de instrumente
media. Unilever demonstreaza cum Planul de viata durabilda este integrat in afacere
comunicand acest aspect pe mai multe canale sociale corporative si destinate
consumatorilor. Asocierea dintre Unilever si conceptual de sustenabilitate este atat de larg
recunoscutd incat aproape fiecare postare, tweet si videoclip indicd angajamentul.

Concluzii

Multe companii inca abordeaza social media ca un cumul de tactici, folosind in
principal Facebook, Twitter si YouTube. Consumatorii si comunitdtile cer din ce in ce mai
multe informatii despre sustenabilitate si responsabilitatea corporativa si isi impartasesc
opiniile despre companii pe internet. in multe cazuri informatiile care impresioneaza
consumatorii ar putea fi gasite in raportul de sustenabilitate dar nu sunt suficient de vizibile
pentru a demonstra acest lucru.

Cum si unde sa discutam cu consumatorii despre sustenabilitatea corporativa este
0 dezbaterea in evolutie si canalele de social media sunt esentiale in acest sens. Unele
companii. In cazul unora dintre companii, strategia de comunicare nu face distinctia clara
intre consumatori si alte parti interesate, in timp ce altele comunica folosind Facebook
pentru consumatori si Twitter pentru un public mai larg, inclusiv lideri de opinie si parti
interesate. LinkedIn si YouTube sunt putin folosite pentru distribuirea de continut despre
sustenabilitate. Multe companii au ales Twitter pentru a comunica, deoarece utilizatorii sunt
mai activi pe dispozitivul mobil decat pe computer, astfel incat mesajul companiei poate
ajunge la ei oriunde.

Pe langa Twitter, Google Plus poate fi un instrument adecvat pentru comunicarea
realizata de companii in special pentru problemele despre dezvoltarea durabila. Comunitatile
sunt foarte puternice pe Google Plus, astfel ca o strategie cheie pentru companii ar fi sa
gdseasca comunitati active care au legaturd cu aceasta chestiune si sd interactioneze cu
acestea. Ideea este de a oferi intotdeauna valoare oamenilor si de a intelege ca participarea
in cadrul comunitdtilor este mai ales despre daruire. Instagram, o retea de socializare vizualg,
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este un alt jucdtor important in sfera retelelor sociale si continud sa creasca. Desi nu este
intotdeauna preferata de companii, Instagram ar putea fi un instrument valoros pentru a
.vorbi” despre probleme de sustenabilitate folosind imagini adecvate si interesante. Pe
retelele sociale, companiile ar trebui sa urmeze modelul de actiune Nestle care presupune 4
pasi: ,ascultd, implica, transforma si inspira”.

2.2. Utilizarea realitatii augmentate in promovarea activitatii companiilor®
Recenzia literaturii de specialitate

in prezent, marele potential al mediului online este folosit cu precadere in
publicitate. Desi instrumentele de publicitate offline nu mai sunt atat de utilizate in zilele
noastre, unele companii folosesc medii offline precum cataloage, reviste sau brosuri pentru a
promova un site sau chiar o aplicatie online. Indiferent de mediul in care este transmis un
mesaj, acesta trebuie ,sda atraga atentia, sa trezeasca interesul, sa stimuleze aparitia dorintei
si sa dea impuls actiunii (modelul AIDA)". Continutul mesajului ar trebui sd includa ,un apel
unic de vanzare, o temd, o idee sau o propunere (PUV)" (Lefter et al., 2006). Folosirea
internetului va oferi consumatorilor mai multe beneficii decat companiilor deoarece acestia
isi vor putea personaliza produsul dorit, va creste transparenta preturilor si clientii nu vor mai
fi deranjati de numadrul mare de reclame. Existd avantaje pentru companiile care se vor
adapta la progresul tehnologic, dar si dezavantaje. Dezvoltarea internetului poate duce si la
pierderi pentru anumite entitati economice, deoarece acestea pot deveni depasite odatad cu
evolutia internetului si aparitia comertului electronic (Kotler, 2006). Realitatea augmentatd
(AR) este o formd de experienta in care lumea reala este imbundtatita de continut generat de
computer, care depinde de anumite locatii si/sau activitdti. Cu alte cuvinte, realitatea
augmentatd permite continutului digital sa fie suprapus si combinat cu perceptiile umane
asupra lumii reale. Pe langa obiectele 2D si 3D, bunurile digitale precum fisierele audio si
video, textele scrise si chiar informatiile olfactive sau tactile pot fi integrate in perceptiile
utilizatorilor din lumea reald. Toate aceste aspect contribuie la imbogatirea cunostintelor
indivizilor siintelegerea cu privire la ceea ce se intampla in jurul lor (Yuen si colab., 2011).

Desi termenul de realitate augmentata a devenit cunoscut pe scara larga abia in
ultimii ani, acesta a fost definit de cercetatori inca din 1994, cand Milgram, Takemura, Utsumi
si Kishino au abordat realitatea augmentata in doua moduri: o abordare larga si una
restransa. In linii mari, realitatea augmentatd a fost definitd ca ,amplificarea feedback-ului
natural catre operator folosind simboluri”, in timp ce abordarea restrictiva evidentiaza si
defineste realitatea augmentata ca ,0 forma de realitate virtualda in care imaginea afisata
participantului este transparentd, permitand o viziune clara asupra lumii reald". Trei ani mai
tarziu, cercetatorul Azuma a definit realitatea augmentata pe baza unui sistem care

8 Dovleac, L., Szakal, A., Trifan, A. (2019), Perspectives of using augmented reality in promoting companies’
activity. Bulletin of the Transilvania University of Brasov. Series \i: Economic Sciences, 12 (61) No. 2 — 2019
https://doi.org/10.31926/but.es.2019.12.61.2.1
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indeplineste trei criterii: asocierea real-virtual; interactivitate in timp real; Reprezentarea 3D
a obiectelor virtuale si reale (Ali et al.,, 2013). intr-o forma mai simpl3, realitatea augmentat
~este o vizualizare in timp real a unui mediu fizic din lumea reald, care a fost imbundtatita
prin adaugarea de elemente virtuale la computer. Realitatea augmentata este interactiva,
contine elemente 3D si combind obiecte reale si virtuale” (Yuen et al,, 2011). Atat autorii
publicatiei , Tehnologii, sisteme si aplicatii ale realitdtii” (Carmigniani si colab., 2011), cat si cei
din ,Realitate Augmentatd mobila — potentialul educatiei” (Ali si colab., 2013) , considerd ca
cele mai reprezentative caracteristici ale realitatii augmentate sunt reprezentate de
combinarea obiectelor 3D virtuale cu cele reale, facand aceasta tehnologie moderna
interactiva in timp real. O diferenta majora intre realitatea augmentata si realitatea virtuala
este ca aceasta din urma transpune utilizatorii intr-un mediu sintetic care nu are legatura cu
lumea reald, in timp ce realitatea augmentatd creste calitatea perceptiei utilizatorilor si a
interactiunii cu lumea reala. Realitatea augmentata nu se limiteaza la un anumit tip de
tehnologie de afisare si nici nu se limiteaza la simtul vazului. Ea poate fi aplicata tuturor
simturilor amplificand mirosul, atingerea si auzul (Anisetti et al., 2010).

Scopul aceste cercetdri in reprezinta identificarea opiniei managerilor romani privind
colaborarea cu Universitatea Transilvania din Brasov in vederea credrii unui catalog de
promovare a companiilor utilizand realitatea augmentata.

Metodologia de cercetare

Pentru realizarea scopului lucrarii, autorii au efectuat o cercetare care a implicat
firme cu o cifra de afaceri de peste 100.000 de euro, amplasate in zona de centru a Romaniei,
in urmatoarele judete: Alba, Brasov, Sibiu, Mures, Harghita si Covasna. Metoda de
esantionare aleasd este non-aleatorie, avand in final un esantion de 463 de respondenti.
Datele au fost colectate in perioada aprilie — iunie 2019. Colectarea datelor s-a realizat
folosind 2 metode: electronic si telefonic. A fost conceput un chestionar cu 33 de intrebari
structurat pe 4 sectiuni. Sectiunea care urmareste atitudinile managerilor companiilor cu
privire la utilizarea realitdtii augmentate in publicitatea activitatii lor cuprinde 6 intrebari.
Colectarea datelor s-a facut in mod auto-administrat, prin completarea chestionarelor online
pentru sondajul electronic si prin operatorii de interviu pentru ancheta telefonica. Operatorii
au fost studenti de la Facultatea de Stiinte Economice si Administrarea Afacerilor din cadrul
Universitatii Transilvania din Brasov care au contactat managerii companiilor si au aplicat
chestionarul. in cazul in care subiectii nu au fost de acord s& rdspunda imediat, li s-a oferit
posibilitatea de a trimite chestionarul in format electronic prin e-mail.

Rezultatele cercetarii

Unul dintre obiectivele principale ale cercetdrii este acela de a evalua interesul
managerilor de a fi inclusi intr-un catalog gratuit oferit de Universitatea Transilvania din
Brasov, care are ca scop promovarea activitatii companiilor pe baza realitatii augmentate. in
cadrul chestionarului, o sectiune a fost dedicata strict temei de realitate augmentata, iar
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rezultatele sunt prezentate mai jos. Desi retelele sociale sunt adesea folosite, multi utilizatori
nu s-au intrebat niciodata ce fel de tehnologie exista in spatele aplicatiilor.

in ceea ce priveste gradul de cunoastere a termenului de realitate augmentata,
acesta este relativ scazut pentru ca doar o treime dintre respondenti (32.10%) cunosc
semnificatia acestui concept. Dupa ce li s-a explicat semnificatia realitdtii augmentate, unul
din patru manageri a devenit interesat de oportunitatea ca organizatia sa sa fie promovata
folosind ideea de catalog high-tech. Rezultatele din figura de mai jos arata ca aproximativ
28.8% dintre toti respondentii considera ca realitatea augmentata ar putea fi utild in
promovarea imaginii, activitatii si produselor sau serviciilor lor.
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Figura 2.1 Opiniile managerilor privind utilitatea
realitatii augmentate in promovarea firmei

Aproape jumatate dintre

respondenti

(49.8%) considera utilizarea realitatii

augmentate in publicitate accesibila sau foarte accesibild, conform figurii de mai jos.
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Figura 2.2 Opiniile managerilor privind accesibilitatea
realitatii augmentate in promovarea firmei

Managerii au fost rugati sa evalueze atractivitatea realitdtii augmentate pe o scala
dela1la 5. Un procent mare de respondenti considera atractiva (28.8%) sau foarte atractiva
(27.9%) utilizarea realitdtii augmentate pentru promovarea activitatii companiei, potrivit

rezultatelor din figura de mai jos.
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Figura 2.3 Opiniile managerilor privind atractivitatea
realitatii augmentate in promovarea firmei

Analizand motivele pentru care o companie ar adopta o strategie de promovare
bazata pe realitatea augmentata, 27.8% dintre respondenti au ales raspunsul: ,pentru
atragerea potentialilor clienti”. Un alt motiv, selectat de 25.3% dintre respondenti este
.mbundtatirea imaginii companiei”, urmat de ,diferentierea fata de concurenti” (23.4%) si
stimularea cererii (22.4%). O propunere interesanta a managerilor este utilizarea realitatii
augmentate pentru procesul de recrutare. Tntrebati despre intentia lor de a investi in
urmatorii 2 ani in campanii de promovare bazate pe realitate augmentatd, 32.14% au rdaspuns
afirmativ, 43.4% dintre respondenti inca nu sunt siguri, din diverse motive: nu cunosc
tehnologia, nu au informatii despre costuri, sunt nelamuriti cu privire la beneficiile acestei
tehnologii.

Limitele cercetarii

Metoda de cercetare are anumite limite care ar trebui luate in considerare. Metoda
de esantionare nu este aleatoare, astfel incat rezultatele cercetdrii nu pot fi extrapolate
pentru intregul grup de firme din Regiunea Centru a Romaniei. A existat un numdr mare de
refuzuri si completare superficiald a anumitor intrebdri din chestionar, ceea ce ar putea duce
la denaturarea raspunsurilor. Operatorii de interviu s-au confruntat cu unele dificultati in a
convinge respondentii sa raspunda in anumite situatii. Unele apeluri telefonice au fost
intrerupte inainte de finalizarea anchetei. intrebdrile nu au putut fi insotite de unele
mostre/demonstratii in timpul anchetei telefonice.

Concluziile cercetarii

O mai buna informare cu privire la modul de aplicare a realitdtii augmentate si
beneficiile acesteia ar putea schimba opinia managerilor care astfel nu ar mai fi reticenti sa o
adopte. Exemplificarea concretd si prezentarea aplicatiilor deja utilizate care au avut un real
succes, va influenta in mod pozitiv decizia managerilor de a fi prezenti in catalog. Pe baza
rezultatelor cercetarii, autorii recomanda Universitatii Transilvania din Brasov realizarea unui
catalog fizic, in care sa fie prezentate pe scurt cateva informatii despre companiile care
doresc sa colaboreze. Scanand un cod sau o cifra folosind telefonul mobil, utilizatorul va
putea accesa o pagind online unde ar putea fi inclus un interviu sau o prezentare video.
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Astfel, toate companiile care si-au exprimat dorinta de a colabora cu universitatea vor fi
prezente in mediul online. Vor fi disponibile detalii esentiale, precum: locatia, adresa exactd, o
harta cu indicatii de orientare pentru a ajunge la destinatie, optiunea de a apela direct la
companie. In conditiile in care companiile sunt de acord, ar putea fi afisate imagini si
videoclipuri cu produsele si serviciile lor, precum si orice alte informatii pe care acestia le
considerd relevante.

2.3. Personalizarea marketingului online folosind recunoasterea fetei si a emotiilor®

Multe companii au facut trecerea de la un model de afaceri generalizat la unul centrat
pe client. Dupa ce am inteles nevoile clientului si ne-am orientat spre solutionarea acestora,
am ajuns la etapa de personalizare. (Zaim si colab., 2019), (Dai si colab., 2019), (Bortko si
colab., 2019).

Un sistem de personalizare foarte eficient in marketing este acela de personalizare a
reclamelor, prin care fiecare utilizator are o experientd unicd, adaptata profilului sau. Pe baza
recunoasterii faciale, eventual a starii emotiilor, putem identifica utilizatorul si la ce reclame
va rdspunde cu interes. In acest fel, reclamele pot fi personalizate fira nicio interventie a
utilizatorului; nu este necesar sa se autentifice, sa se spuna un nume de utilizator sau alte
elemente de identificare. Recunoasterea faciald implica identificarea trasaturilor faciale, cum
ar fi ochii, nasul si gura, ale diferitelor persoane din imagini sau filme si compararea acestor
caracteristici din bazele de date care contin informatii similare pentru a identifica cu
exactitate persoanele sau expresiile faciale. Astazi, aceasta tehnologie este foarte
rdspanditd. Se gdseste in smartphone-uri, aplicatii web, sisteme de securitate, care il
folosesc de obicei pentru autentificare (Taskiran si colab., 2020).

Model propus pentru recunoastere faciala

Recunoasterea faciald, in comparatie cu alte tehnologii, nu necesita in special
cooperarea persoanelor vizate. inainte de procesul de recunoastere faciald, este necesara
crearea unei galerii de imagini. Practic, galeria de imagini reprezinta ansamblul de modele
biometrice pe baza cdrora sunt identificate trasaturile indivizilor, in timpul procesului de
comparare a datelor.

Procesul de recunoastere faciala implica urmatorii pasi:

1. Captarea imaginilor - Primul pas este colectarea datelor (caracteristici fizice). Captarea
imaginii se face cu o camerd, care poate salva informatii in format digital.

2. |dentificarea fetei - Procesul de identificare incepe cu identificarea fetei in intreaga imagine
care contine de obicei alte obiecte, cladiri, fundaluri sau in unele situatii, alte fete. Daca este
foarte usor pentru o persoana sa faca distinctia intre fata unei persoane dintr -o imagine,
sistemul computerului decide ce pixeli apartin fetei si care nu. Sistemul de recunoastere

S Lixandroiu, R.; Maican, C.; Epuran, Ghe.; Brdtucu, G.; Dovleac, L. (2020) Personalized Online Marketing Using
Facial Recognition. Journal of Smart Economic Growth, ISSN: 2537-141X, 5(2), pag. 1-10,
https://jseg.ro/index.php/jseg/article/view/109
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faciald va standardiza - pe cat posibil - imaginea astfel incat sa aiba aceleasi dimensiuni,
rotatie, luminozitate ca si imaginile continute in galeria de imagini. Aceastd imagine
standardizata este procesata de sistemul de recunoastere faciala.

3. Extragerea caracteristicilor - pentru a crea un model bazat pe datele colectate, presupune
ca in procesul de extragere a caracteristicilor este generatd o reprezentare matematica,
numitd model (sau referinta biometrica). Acest model este salvat in baza de date, care este
baza recunoasterii. Modelul biometric este un algoritm de recunoastere faciald care
transforma imaginea fetei (sub forma de pixeli) intr-o reprezentare matematica simplificata.
Geometria si fotometria (mdsurarea intensitatii surselor de lumind) stau la baza algoritmilor
de recunoastere faciala. Algoritmii de baza utilizati in recunoasterea faciald utilizeaza doar
geometrie, identificand doar relatiile dintre principalele caracteristici (pozitionarea ochilor,
nasului si gurii). Aceasta metoda depinde de detectarea tuturor caracteristicilor, care in unele
cazuri este foarte dificila datorita variatiilor de luminozitate prezente in imagine si, in special,
a umbrelor si a zonelor intunecate. in practicd, unul dintre cei mai utilizati algoritmi este
Analiza Componentelor Principale (Principal Component Analysis, PCA). Tehnica PCA
converteste fiecare imagine bidimensionala intr-un vector unidimensional si selecteaza
caracteristicile care diferd cel mai mult de restul imaginii. Dupa extragerea caracteristicilor,
este generat un model unic care corespunde fiecarei imagini. Acest model este asociat cu un
scor.

Figura 2.4 Procesul de identificare a trasaturilor faciale

4. Compararea modelelor - Urmatorul pas este compararea datelor colectate cu imaginea
individului. Aplicatia de identificare compara scorul obtinut pentru imaginea analizata cu cele
ale imaginilor din galerie.
5. Declararea identitatii - Ultimul pas este stabilirea dacd datele comparate se potrivesc cu
imaginile din baza de date. Apropierea dintre cele doua scoruri este suficient de mare pentru
a determina potrivirea celor doud imagini. Declararea identitatii este stabilita cu o certitudine
de 100% de catre factorul uman, fata de produsele software existente la care existd inca o
rata de eroare.

Performanta sistemului de recunoastere faciala depinde in primul rand de calitatea
imaginii. Pentru o precizie ridicata, imaginea trebuie sa capteze individul din fata si trebuie sa
aibd luminozitatea si contrastul potrivite. In acelasi timp, ochii trebuie si fie deschisi, iar
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imaginea sa aiba cat mai putine umbre. Sistemul este sensibil chiar si la expresia fetei. Astfel,
un zambet larg poate duce la rezultate de recunoastere mai putin eficiente.
Acest studiu s-a bazat pe exemplul unui algoritm de recunoastere faciald dezvoltat caproiect
Open Source - ,face_recognition” de Adam Geitgey. Acest algoritm a fost creat in mediul de
programare Pyton si poate fi folosit gratuit. Modelul realizat in limbajul de programare Pyton
are o precizie de 99.38% pe benchmark-ul fetelor etichetate. Aceasta oferd, de asemenea, un
instrument simplu pentru linia de comandd de recunoastere a fetei, care permite
recunoasterea fetei pe un folder de imagini din linia de comandd. Dlib este un set de
instrumente modern C++ care contine algoritmi de invatare automata si instrumente pentru
crearea de software complex in C++ pentru rezolvarea problemelor din lumea reald. Este
utilizat atat in industrie, cat si in mediul academic, intr-o gama larga de domenii, inclusiv
robotica, dispozitive incorporate, telefoane mobile si medii de calcul mari de inalta
performanta. Licentierea open source a Dlib permite utilizarea gratuita in orice aplicatie.
Modelul propus pentru recunoasterea emotiilor

Functia de vizualizare sentimentala vine ca o completare a functiei de recunoastere
faciald. Practic, dupa ce persoana dintr-o imagine este identificata cu o persoana din baza de
date, trasaturile faciale sunt analizate (Can si colab., 2019). Sentimentele de bucurie, tristete,
neutralitate si nervozitate sunt recunoscute pe baza algoritmilor matematici care analizeaza
peste 180 de puncte ale fetei. Pentru fiecare fata sistemul calculeaza procentele pentru
aceste sentimente fundamentale care sunt apoi afisate. Prezentul studiu s-a bazat pe
proiectul Detectarea emotiilor folosind algoritmul de invatare profunda dezvoltat de Atul
Balaji (inginer de cercetare Al la Ola Electric) ca proiect Open Source. Acest proiect, creat si in
mediul de programare Pyton, isi propune sa clasifice emotia de pe chipul unei persoane in
una din cele sapte categorii, utilizand retele neuronale convolutionale profunde. Modelul este
instruit pe FER-2013. Acest set de date este format din 35887 de imagini de fata in tonuri de
gri, 48x48, cu sapte emotii - supdrat, dezgustat, temadtor, fericit, neutru, trist si surprins.

Figura 2.5 Exemplu — Recunoasterea emotiilor: veselie 55%, Tristete15%, Neutru 3%

Algoritmul de identificare a sentimentelor functioneaza pentru absolut toate fetele
identificate intr-o imagine.
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Figura 2.6 Exemplu - Identificarea persoanelor si a sentimentelor lor in aceeasi imagine

in prezentul studiu, s-a incercat combinarea recunoasterii faciale cu recunoasterea
emotiilor (figura 2.6), propunand specialistilor in marketing sa obtina identificarea persoanei,
precum si starea emotionald, fard nici o implicare a persoanei. Pe baza acestor informatii,
utilizatorului identificat i se pot oferi o serie de reclame personalizate care au o legatura
stransd cu preferintele sale si mai ales cu starea sa emotionala din acel moment.

2.4, Tehnologiile loT - instrumente utilizate in procesul de inovare si crestere
sustenabila a IMM-urilor™

Recenzia literaturii de specialitate

intreprinderile mici si mijlocii (denumite in continuare IMM) reprezintd unul dintre
pilonii esentiali ai dezvoltdrii economiei europene (Assanteet al., 2018). IMM-urile din
Romania detin o pondere de 99.7% din numarul total al firmelor (putin sub media europeans,
care este de 99,8%) si 65.8% din totalul populatiei active (media europeana fiind de 66,6%).
Din punct de vedere al productivitdtii medii insa, IMM-urile romanesti inregistreaza o medie
de 15.100 EURO, cu mult sub media europeand de 44.600 EURO (Rosca, 2019).

Anul 2020 a accelerat procesul de adoptare a unor noi tehnologii, ceea ce a devenit o
adevdrata provocare pentru companii, o prioritate reprezentand-o, in acest sens,
digitalizarea majoritatii domeniilor de activitate. Din acest punct de vedere, Romania ocupa
locul 26 in Uniunea Europeand (in continuare UE), in clasamentul privind Indicele economiei si
societdtii digitale (DESI) realizat de Comisia Europeand in 2020 (Comisia Europeand, 2020). in
conditiile actuale, marcate de pandemia COVID-19, rolul digitalizarii in supravietuirea IMM-

19 Suciu (Voda), A.D, Tudor, A.LM., Chitu, I. B., Dovleac, L., Bratucu, G. (2021), loT Technologies as Instruments for
SMEs' Innovation and Sustainable Growth, Sustainability, 13(11) pagini:1-17 ISSN: 2071-1050
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urilor a devenit cu atat mai important. Conform unui studiu realizat pe 1200 de IMM-uri
europene din momentul in care a inceput pandemia si pand in iulie 2020, IMM-urile care au
adoptat noile tehnologii digitale au avut cele mai mari oportunitati de a identifica noi
posibilitdti de supravietuire si dezvoltare a afacerilor, atingand o ratd de doud ori mai mare
decat cele nedigitalizate (Casotd, 2020).

IMM-urile din Romania sunt in proces de tranzitie la tehnologia digitala specifica
industriei 4.0, au dorinta si cunostintele necesare pentru a implementa schimbarile in
organizatiile lor, dar nu au suficiente resurse (Tlrkes et al., 2019). Rezultatele unui studiu
realizat pe 84 de companii din Romania arata ca nu existd diferente semnificative intre IMM-
uri si intreprinderile mari in ceea ce vizeazd atitudinea acestora cu privire la integrarea
tehnologiilor specifice Internet of Things/Internetul Lucrurilor sau Obiectelor (in continuare,
nominalizate sub denumirea loT). Totusi, exista o serie de diferente de percepere si utilizare
determinate de numadrul de angajati si pietele cdrora li se adreseaza (regionald, nationald,
internationald) (Maiorescu et al., 2020).

Pornind de la aspectele mentionate, autorii considera ca tehnologiile loT prezintd un
potential enorm pentru IMM-urile din Romania, inclusiv in ceea ce priveste evolutia
marketingul digital, iar acceptarea si adoptarea lor de cdtre companii din diferite sectoare
poate influenta semnificativ modul in care companiile isi desfasoara activitatea.

Drept urmare, scopul principal al lucrdrii il reprezinta analiza aspectelor specifice
adoptarii tehnologiilor 10T si a impactului pe care acestea il au asupra IMM-urilor din industria
IT din Romania, avand la baza rezultatele unei cercetari complexe de marketing, realizata in
doua etape, o cercetare calitativa urmatd de o cercetare cantitativd, in randul angajatilor cu
functii de conducere din departamentele de marketing sau de IT.

Rezultatele cercetdrii releva faptul cd, in conditiile in care o mare parte din companiile
mici si medii din industria IT din Romania utilizeaza tehnologii avansate de marketing, sunt
relativ putine cele care s-au indreptat, pand in prezent, spre integrarea solutiilor loT, in
special din cauza provocarilor legate de costurile specifice. Chiar daca tehnologiile loT nu se
bucura de o popularitate crescuta in randul IMM-urilor din industria IT, rezultatele cercetarii
subliniaza potentialul acestora, indicand ca integrarea |oT reprezinta o prioritate pentru viitor.
Totodatd, rezultatele cercetdrii demonstreaza impactul dimensiunii intreprinderilor, atat in
termeni de angajati, cat si in termeni de locatii deschise, asupra adoptdrii de tehnologii loT de
cdtre IMM-urile din sectorul IT din Romania, cat si asupra intentiilor lor investitionale in ceea
ce priveste integrarea de solutii loT in strategiile de marketing digital.

in prezent, asistam tot mai mult la penetrarea noilor tehnologii in viata de zi cu zi, iar
tehnologiile loT sunt considerate un “panaceu universal” (Atzori, lera and Morabito, 2017), o
"putere care promite schimbarea viitorului” (Ahmed et al., 2019). IoT reprezintd un concept
tot mai des utilizat care suscitd un interes sporit din partea cercetdtorilor (Wortmann and
Flichter, 2015; Tsai, Lai and Vasilakos, 2014), chiar daca nu existd inca o definitie general
valabild (Whitmore, Agarwal and Da Xu, 2015). In esent&, acesta este o retea interconectatd
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de obiecte inteligente capabila sa transmita date prin cablu sau tehnologii wireless (Silverio-
Fernandez, Renukappa and Suresh, 2018). loT se aplicd in domenii si sectoare diverse de
activitate (transporturi, sanatate, guvernantd, educatie, comert, agriculturd, industrie etc.)
devenind o arma puternica in lupta concurentiald (Tsai, Lai and Vasilakos, 2014; Silverio-
Fernandez, Renukappa and Suresh, 2018; Gubbi et al., 2013), sau chiar o oportunitate fara
precedent pentru afaceri (Spilotro, 2016). Solutiile de tipul 0T au devenit tot mai accesibile si
sunt folosite de firme pentru a se adapta rapid si eficient schimbadrilor pietei, imbunatatind
experientele consumatorilor (Lo and Campos, 2018). Dat fiind potentialul pe care il prezinta
loT in oferirea oportunitatilor de afaceri siin crearea locurilor de munca au fost prevdzute mai
multe politici nationale si europene pentru a permite instruirea companiilor cu privire la
adoptarea si difuzarea acestor tehnologii (Assante et al., 2018).

Aparitia si dezvoltarea noilor tehnologii impune firmelor sa regandeasca si sa inoveze
modelele de afaceri (Abazi, 2016; Bouwman, Nikou and de Reuver, 2019; Isensee et al,
2020), utilizand aborddri digitalizate orientate spre servicii (Paiola, 2018). La nivel
organizational, loT presupune schimbari pe termen lung, introducerea acestor noi tehnologii
avand un impact pe termen scurt si mediu asupra procesului de organizare. La nivel
individual, loT poate conduce la cresterea stresului angajatilor si la respingere din partea
acestora, deoarece presupune acumularea de noi competente (Reil et al., 2020).

La nivelul IMM-urilor decizia de adoptare a solutiilor de tipul loT implica o serie de
investitii care presupun costuri relativ ridicate, cum sunt investitiile in achizitia si intretinerea
tehnologiilor, precum si investitii serioase in instruirea angajatilor pentru utilizarea cu
rezultate optime a noilor tehnologii (Parra and Guerrero, 2020). Cercetatorii au identificat
patru trepte de implicare a IMM-urilor in adoptarea noilor tehnologii digitale: constientizarea
digitald, cererea de digitalizare, colaborarea digitala si transformarea digitala (Garzoni et al,
2020). Adoptarea loT de cdtre IMM-uri este legatd si de factori contextuali, de o serie de
predictori, cum este avantajul competitiv, suportul oferit de conducere, presiunea externa
exercitatd de consumatori si parteneri si, nu in ultimul rand, sprijinul guvernamental (Ifinedo,
2011).

Noul context determina ca strategiile de piata ale firmelor sa fie orientate spre
marketingul digital, spre marketingul de continut, care reprezinta concepte mult diferite si
mai eficiente fata de aborddrile clasice de marketing (Spilotro, 2016; Lopez Garcia, Lizcano
and Ramos, 2019). Schimbarea vine ca o adaptare necesara la modificdrile aparute in viata
consumatorilor care isi petrec tot mai mult timp online si au asteptari diferite din partea
ofertantilor, astfel incat integrarea instrumentelor digitale de catre acestia devine o conditie
de supravietuire a companiilor pe piata (Arkhipova and Gurieva, 2018), permitandu-le sa fie
mai receptive si mai eficiente (Lo and Campos, 2018).

Marketingul digital este definit ca un proces in continua adaptare la tehnologie prin
care firmele colaboreaza cu clientii si partenerii pentru ca impreuna sa creeze, sa sustina si sa
livreze valoare pentru toti stakeholderii (Kannan, 2017). Solutii precum Inteligenta Artificiala
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si loT vor fi tot mai mult integrate in strategiile de marketing pentru o adaptare a acestora in
vederea unei mai bune cunoasteri a comportamentelor si obiceiurilor consumatorilor (Lopez
Garcia et al,, 2019; Maiorescu et al,, 2020) si pentru cresterea loialitatii acestora (Adam,
Ibrahim and Ikramuddin, 2020).

Studii referitoare la adoptarea si integrarea marketingului digital de cdtre IMM-uri,
demonstreaza cd multe dintre acestea nu sunt constiente de potentialul detinut de
marketingul digital, neavand destule cunostinte si resurse financiare si, din acest motiv, inca
nu beneficiaza de oportunitatile oferite de noile instrumente (Taiminen and Karjaluoto, 2015;
Masood and Sonntag, 2020).

De asemenea, IMM-urile nu percep avantajul competitiv care poate fi obtinut
cunoscand si intelegand mai bine nevoile si comportamentul consumatorilor prin utilizarea
tehnologiilor specifice marketingului digital (Mogos, 2015). Totusi, la nivelul anului 2020,
studiile arata ca IMM-urile de top din UE profita din ce in ce mai mult de instrumentele
oferite de marketingul digital pentru crearea unor marci puternice (Dumitriu et al., 2019).
Metodologia cercetarii

in vederea atingerii scopului propus a fost realizatid o cercetare cantitativd de
marketing, bazata pe distribuirea online a unui chestionar. Datele au fost analizate cu scopul
de a identifica existenta si aportul tehnologiilor 10T in cadrul IMM-urilor din industria IT de pe
piata romaneasca.

Obiectivele cercetarii vizeaza determinarea gradului de utilizare a marketingului digital
si a tehnologiilor avansate de marketing (cum sunt solutiile de tipul 10T) in cadrul companiilor
mici si mijlocii din industria IT care actioneaza pe piata din Romania.

Urmatoarele obiective au fost considerate oportune in vederea atingerii dezideratului
propus:

e Cuantificarea gradului de cunoastere siintelegere a termenului loT de catre IMM-uri.

e Identificarea celor mai folosite tipuri de tehnologii avansate de marketing digital in
cadrul IMM-urilor.

e Determinarea perceptiei angajatilor cu functii de conducere din departamentele de
marketing sau de IT, din cadrul IMM-urilor, asupra utilizarii bugetului de marketing si
pentru tehnologii loT.

e Stabilirea niveluluiin care IMM-urile integreaza tehnologii de tipul IoT.

e |dentificarea celor mai importante activitati pentru care persoanele respondente
doresc folosirea bugetului de marketing.

e Determinarea activitdtilor de marketing care contribuie la elaborarea unor strategii de
marketing digital eficiente pe piata IT.

Ipotezele au fost formulate au fost analizate ulterior pentru a confirma sau infirma
anticiparile, aspect care a contribuit la identificarea perceptiilor persoanelor respondente, la
determinarea situatiei actuale a companiilor, la cunoasterea planurilor de viitor, precum si a
unor factori de influenta in raport cu loT. Ipotezele au fost definite astfel:
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e Nu exista legdtura intre numarul de locatii deschise de catre companiile studiate si
integrarea de tehnologii avansate de marketing.

e Nu existd legatura intre dimensiunea companiilor in functie de numarul de angajati si
nivelul de importanta considerat pentru integrarea loT in campaniile de marketing
digital.

Structura esantionului si colectarea datelor

Conform Manualul utilizatorului pentru definitia IMM-urilor (Comisia Europeana,
2015) realizat de Comisia Europeana, IMM-urile sunt companii care au un numar de angajati
mai mic de 250 si au o cifrd de afaceri care nu depdseste 50 de milioane EURO, sau un bilant
total anual care nu depaseste 43 de milioane EURO. Deoarece s-a dorit 0 analiza a pietei
romanesti, au fost luate in considerare doar IMM-urile autohtone si autonome, acestea fiind
definite ca intreprinderi care nu detin capital sau drepturi de vot in procent mai mare de 25%
in alta firmd, si nicio alta companie nu detine mai mult de 25% capital sau drepturi de vot din
aceasta (Comisia Europeand, 2015, p. 16). Datele statistice oficiale cu privire la IMM-urile
autonome de pe piata romaneascd arata ca in anul 2020 existd 1016 intreprinderi active care
se muleaza pe criteriile definite anterior. Prin urmare, a fost posibila aplicarea metodei de
esantionare aleatoare in mod direct asupra populatiei cercetate (Lista firmelor din Romania,
2020).

in vederea identific&rii IMM-urilor autonome din industria IT din Romania, au fost
utilizate date oficiale si cercetatorii au generat o lista cu toate companiile in cauza. O serie de
filtre au fost aplicate pentru a crea baza de date finald, dupa cum urmeaza:
B Domenii de activitate — bazat pe Clasificarea Activitatilor din Economia Nationala (coduri
CAEN): 6201 - Activitdti de programare pe calculator; 6202 - Activitati de consultanta
informatica; 6203 - Activitdti de gestionare a instalatiilor informatice; 6209 - Alte activitati in
domeniul tehnologiei informatiei si al serviciilor informatice
O Participare la capital — cu minimum 75%
B Angajati — intre 1 si 249 (inclusiv)
B Cifra de afaceri — intre 0 si 50 de milioane EUR (inclusiv)

Esantionul final pentru cercetarea cantitativa cuprinde 258 de respondenti.
Raspunsurile primite, prin intervievarea unui numar mare de respondenti, permit
extrapolarea rezultatelor obtinute la nivelul intregii populatii studiate. Tabelele 2.5 si 2.6
prezinta datele referitoare la populatia cercetata si la structura esantionului, in functie de
dimensiunea companiei si de domeniul de activitate (codul CAEN).

Deoarece din punct de vedere al numarului de angajati, diferentele dintre procentele
populatiei si cele ale esantionului sunt semnificative (Tabel 2.5) si esantionul nu poate fi
considerat valid, s-a urmarit validarea acestuia din punct de vedere al domeniului de
activitate (codul CAEN). in acest caz, in urma aplicdrii testului t-student, esantionul a putut fi
declarat valid.
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Tabel 2.5: Structura companiilor studiate in functie de numarul de angajati

Numarul Numadr de IMM- | Ponderea IMM- | Numar de IMM- Ponderea
de angajati uri la nivelul urilorin uri la nivelul IMM-urilor
populatiei totale | populatia totala esantionului in esantion
1-9 555 55% 54 21%
10-49 318 31% 75 29%
50-149 108 11% 59 23%
150-249 35 3% 70 27%
Total 1016 100% 258 100%

Tabel 2.6 Structura companiilor studiate in functie de domeniul de activitate

Codul Numadr de IMM-uri la Ponderea IMM-urilor Numdr de IMM-uri | Ponderea IMM-urilor
CAEN nivelul populatiei totale | in populatia totald la nivelul in esantion
esantionului

6201 714 70% 179 69.3%

6202 198 19% 53 20.5%

6203 18 2% 5 1.8%

6209 86 8% 22 8.4%

Total 1016 100% 258 100%

Dispersia geografica ridicatd a companiilor studiate a condus la aplicarea
chestionarului prin tehnica de intervievare CAWI (Computer Assisted Web Interviewing).
Chestionarul a fost realizat utilizandu-se aplicatia Google Forms si a fost activ pe o perioada
de 11 sdptamani, intervalul de culegere a datelor fiind iunie-august 2020. Chestionarul a
cuprins 22 de intrebari, dintre care 18 au vizat culegerea informatiilor legate de digitalizarea
IMM-urilor romanesti din industria IT, iar cele 4 intrebdri finale au urmarit identificarea
caracteristicilor respondentilor si a companiilor studiate. Baza de date finald a fost prelucrata
manual, pentru a putea fi incdrcata ulterior in programul de analiza statistica SPSS, versiunea
19.

Autorii au efectuat douad teste statistice pentru a verifica cele douad ipoteze ale
lucrarii. Prima ipotezad, presupunand ca nu exista nicio legatura intre extinderea companiilor
in noi locatii si integrarea marketingului avansat tehnologii, a fost verificata pe baza testului
Chi-Square (Hi-patrat). Pentru a testa a doua ipotezd, care presupunea ca nu exista nicio
legdtura intre marimea companiilor in functie de numarul de angajati si importanta acordata
integrarii loT in campaniile de marketing digital, autorii au ales sa aplice un test neparametric
- Testul medianei.

Rezultate si discutii

Integrarea tehnologiilor de marketing avansate sau noi pentru piata din Romania, cum
ar fi loT, Inteligenta Artificiald sau Bots, poate reprezenta o provocare din punct de vedere al
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costurilor specifice, in special pentru IMM-uri. Cercetarea a relevat faptul ca doar 36% dintre
IMM-uri integreaza tehnologii, cum ar fi: loT, Inteligenta Artificiala etc.

Pentru identificarea opiniei respondentilor asupra celor mai importante activitati
utilizate pentru elaborarea unei strategii de marketing digital eficiente s-a utilizat o scala
ordinald de tipul diferentialei semantice, unde 1 inseamna “in foarte micd masurd” iar 5 ,in
foarte mare masura”.

in Figura 2.7 se poate observa faptul c& scorul cel mai mare a fost obtinut de
activitatea care se refera la "Definirea unui buget clar pentru digitalizarea marketingului”, cu
0 medie de 4.11 puncte pe o scala de la 1 la 5, ,Integrarea solutiilor de tip loT" ocupand
ultimul loc.

Exisa o serie de factori care pot determina interesul scazut in integrarea loT, influenta

unor variabile fiind analizata in partea dedicata testarii ipotezelor.

in ce masura considerati urmatoarele activitati ca fiind
importante pentru o strategie de digital marketing eficienta?

Definirea unui buget clar pentru
digitalizareamarketingului

Automatizarea campaniilor de marketing _&.OT

Colectareasistematici a datelor despre
clienti

Delimitarea sarcinilor intre departamentul
de marketing 5i cel de vanzari

IntegrarealoT

3.75 3.8 385 39 395 4 405 41 415

mMedia raspunsurilor

I
Figura 2.7: Activitati importante pentru elaborarea unei

strategii eficiente de marketing digital

Cu toate acestea, cand se discutd de planul de utilizare a bugetului de marketing,
Integrarea loT se afld in topul preferintelor subiectilor de interviu. n vederea identificarii celor
mai importante actiuni pentru care respondentii doresc utilizarea bugetului de marketing in
viitorul apropiat, a fost utilizatd o scalda nominala cu posibilitate de alegere multipla.

Se poate observa, in Figura 2.8, cd ,Integrarea de solutii de tip loT” ocupa pozitia
secundd, fiind nominalizata de 18.6% dintre respondenti. Rezultatul este unul optimist,
aratand o tendintd de crestere in ceea ce priveste adoptarea loT in cadrul IMM-urilor din
industria IT de pe piata romaneasca.
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Vi rog sa mentionati in care dintre urmsitoarele actiuni ati dori sa
se investeasca bugetul de marketing:
Evenimente/Networking I 30.2%
Integrare solutiide tiploT [N 8.6"%
Parteneriate [N 14.7%
Creatie (continut si grafica) |INEEG___—_—__11.6%

Automatizare campanii de marketing 10.9%
GoogleAds 9.3%
Integrare solutii de tip cloud 3.1%
SEO Wo0.8%

0 10 20 30 40 50 o0 70 80 90

Figura 2.8 Actiuni vizate pentru utilizarea bugetului de marketing

Pentru identificarea factorilor care influenteaza integrarea curenta sau viitoare a loT,
au fost testate cele doua ipoteze.

Prima ipotezd a urmarit sa sesizeze o posibild legdatura intre existenta integrarii
tehnologiilor avansate de marketing si dimensiunea organizatiilor (numarul de locatii
deschise de fiecare companie). Pentru a testa ipoteza s-au avut in vedere: o variabild binara
referitoare la integrarea tehnologiilor avansate de marketing de catre organizatie si una
nominala cu raspuns unic, care a permis determinarea dimensiunii organizatiei (numarul de
locatii deschise).

Se constata ca la nivelul esantionului procentul companiilor cu o singura locatie
deschisa integreaza in foarte mica masura tehnologii avansate de marketing in activitatea
lor, in timp ce companiile cu mai mult de 4 locatii deschise o fac intr-o masura mai mare.
Situatia este generatd, in primul rand, de bugetul disponibil, deoarece o companie care
reuseste sd activeze in mai multe locatii este considerata a fi o companie cu putere financiara
mai mare. Totodatd, acoperirea unui segment mai larg de clienti, pe mai multe zone
geografice, poate conduce la o cerere mai mare de a urma ultimele trenduri in materie de
tehnologizare. Cu toate acestea, comparand numadrul companiilor cu o singura locatie
deschisa care integreaza tehnologii avansate de marketing, cu organizatiile care au 2, 3 sau 4
locatii deschise, se observa un trend descendent. Se poate presupune astfel, cd o companie
isi poate permite sa creascad din punct de vedere tehnologic, doar dupa ce a atins o anumita
tintd, in acest caz dupd ce a reusit sa deschida mai mult de 4 locatii.

Astfel, datele analizate releva existenta unor diferente intre cele doud grupuri,
semnificand faptul ca intre cele douad variabile poate exista o legdatura. Pentru testarea
semnificatiei statistice a legaturii a fost utilizat testul Hi patrat, pornind de la ipoteza nula
conform cdreia nu exista legdtura intre numarul de locatii deschise de cdtre companiile
studiate si integrarea de tehnologii avansate de marketing (HO). Rezultatele testului sunt
prezentate in Tabelul 2.7.
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Tabel 2.7: Rezultatele testului Hi patrat
Testul Hi patrat

) Grade de Nivel de
Valori ] o
libertate semnificatie
Pearson Chi-Square 11.185a 4 .025
Likelihood Ratio 11.077 4 .026
Numar de cazuri valide 258

a. Ocelule (0.0%) au valoarea asteptatd mai mica decat 5. Minimul valorii asteptate
este 6.56.

Valoarea cha|c obtinuta prin aplicarea testului este egalda cu 11.185, care a fost
comparatd cu valoarea teoretica )(20,05,4 egald cu 9.488. Intrucat )Q(ZC3|C > )(20,05,4 se respinge
ipoteza nulg, Ho, ceea ce inseamna cd se poate garanta cu o probabilitate de 95% ca exista
legdtura intre integrarea tehnologiilor avansate de marketing si dimensiunea companiei.
Decizia poate sa fie luatd si pe baza nivelului de semnificatie minim pentru care se poate
accepta ipoteza alternativa H; (Asymp. Sig = 0.025< ax= 0.05).

A doua ipoteza a evidentiat relatia dintre dimensiunea organizatiilor din perspectiva
numadrului de angajati si raportarea lor la importanta integrdrii lIoT in zona activitatilor de
marketing, in special pentru generarea de strategii de marketing digital eficiente. Autorii au
plecat de la premisa ca nu exista o legdtura bine definita intre dimensiunea companiilor in
termeni de persoane angajate si nivelul de importantd acordat de cdtre companie integrarii
loT in strategia de marketing digital. Au fost avute in vedere doud variabile: o variabila
ordinald construitd pe cinci trepte (unde 1 inseamnd “Iin foarte micd mdsurd/Importanta
foarte scizutd” si 5 “In foarte mare masurd/Importanta foarte mare”) referitoare la opiniile
privind importanta integrarii loT pentru eficientizarea strategiei de marketing si o variabila
nominald referitoare la numarul de angajati ai companiei.

Importanta integrarii loTin strategia de marketing digital in functie de marimea

companiei
60.00%
40.00%
20.00%
0.00% = 1 I _
Delocimportant Putinimportant Nici, nici Important Foarte important

B 1-9angajati 10-49 angajati

50-149angajati 150-249 angajati

Figura 2.9 Importanta integrarii loT in strategia de marketing digital in functie de
dimensiunea companiei
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Datele obtinute in urma analizei (Figura 2.9) arata ca la nivelul esantionului, procentul
organizatiilor cu 150-249 de angajati, care considera ca integrarea loT in strategia de
marketing digital este foarte importantd, este mai mare decat al celor cu un numar mai mic
de angajati. In acelasi timp, organizatiile cu un numar mai mic de 50 de angajati care
considerd integrarea |oT ca fiind foarte putin importantd pentru strategia de marketing digital
este mai mare decat al companiilor de dimensiuni mai mari. Analiza datelor din tabel arata
existenta unor diferente intre grupuri, semnificand faptul ca intre cele doud variabile poate
exista o legaturd. Pentru testarea semnificatiei statistice a respectivei legdturi s-a aplicat un
test statistic. Intrucat variabila de testare este masurat3 cu o scald ordinald, iar variabila de
caracterizare este compusa din patru grupuri, s-a utilizat testul Medianei.

Tabel 2.8 Frecventele observate sub si peste nivelul medianei, testul Medianei

Frecvente

Dimensiune - Numadr angajati
1-9 10-49 50-149 150-249
Integrarea loT in > Mediana 19 17 16 34
strategia de <= Mediana 36 58 ivh 34
marketing digital

Statistica testului

[Integrarea loT]

Mdrime esantion 258
Mediana 4.00
Valoarea testului Hi patrat 13.576b
Grade de libertate 3
Nivel de semnificatie .004

a. Variabila de grupare: Dimensiune_nr angajati

b. O celule (0.0%) au valoarea asteptatd mai micd decat 5. Minimul valorii asteptate
este 18.3.

in urma analizelor efectuate (Tabel 2.8) s-a determinat faptul cd mediana este data de
varianta de raspuns "Importanta”. Valoarea X*caic obtinuta prin aplicarea testului este egala
cu 13.666, care a fost comparata cu valoarea teoretica )(20,05,3, care este egala cu 7.814.
Avand in vedere cd XX?ae > X%00s3, autorii resping ipoteza nuld, Ho, Si accepta ipoteza
alternativa, H, ceea ce inseamnad ca se poate garanta cd, pentru o probabilitate de 95%,
existd legatura intre dimensiunea companiilor in functie de numarul de angajati si nivelul de
importanta considerat pentru integrarea loT in campaniile de marketing digital. Aceeasi
decizie se poate lua si pe baza nivelului de semnificatie minim pentru care se accepta ipoteza
alternativa, H, (Asymp. Sig = 0.004< a= 0.05).
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Concluzii si propuneri

Informatiile prezentate confirma rezultatele altor cercetari publicate in literatura de
specialitate cu privire la problematica digitalizarii, in general, dar si a integrdrii loT, in special,
in cadrul IMM-urilor (Atzori, lera and Morabito, 2017; Lo and Campos, 2018; Parra and
Guerrero, 2020). Noutatea stiintifica consta in modul de abordare a unui subiect de mare
actualitate, punandu-se accent pe identificarea si analiza complexa a opiniilor,
comportamentelor si atitudinilor reprezentantilor companiilor studiate. Cercetarea priveste si
abordeaza adoptarea tehnologiilor loT strict prin prisma proceselor interne, luand in
considerare punctele de vedere ale persoanelor implicate direct in actiunile organizatiei, adica
personalul intern specializat.

Rezultate obtinute pot fi utile atat mediului de afaceri, cat si celui academic, deoarece,
raportandu-ne la investitia in tehnologia avansatd, se observa ca mai mult de jumdtate dintre
companii nu integreaza tehnologii precum IoT. Cu toate acestea, integrarea loT ocupa locul al
doilea in topul preferintelor cand este vorba de utilizarea bugetului de marketing in viitor.
Cercetarea a aratat faptul ca existd o legaturd intre numadrul de locatii deschise de catre
companiile studiate si integrarea de tehnologii avansate de marketing. Astfel, extinderea pe
plan geografic a companiei poate aduce cu sine si dezvoltarea din punct de vedere
tehnologic. Pe de alta parte, dimensiunea companiei influenteaza perceptia asupra
importantei integrarii IoT. IMM-urile cu peste 50 de angajati considera acest aspect ca fiind
unul important pentru elaborarea unei strategii eficiente de marketing digital. In acest sens,
autorii propun mediului de afaceri conceperea unor programe de marketing viabile de catre
companii, precum si alocarea resurselor necesare elabordrii politicilor care vizeaza educarea
resursei umane, astfel incat sa fie capabild sa abordeze eficient activitatile interne si externe
specifice prin prisma loT. Existenta unor planuri concrete de dezvoltare ar putea duce la o
crestere rapida a popularitatii loT, prin folosirea resurselor existente ale companiilor,
combinate cu alocarea de noi resurse (personal, tehnologii, know-how etc.). Mediul academic
trebuie sa se implice activ in cooperarea cu mediul de afaceri in vederea oferirii suportului
stiintific corespunzdtor elaboradrii programelor de marketing si punerii lor in aplicare cu
succes.

Cercetarea realizatd prezinta anumite limite. Astfel, datele de marketing obtinute in
urma realizarii cercetarii calitative nu pot fi extrapolate la nivelul intregii populatii cercetate. O
alta limita a fost generata de situatia pandemica globala existenta in momentul desfasurdrii
interviurilor, deoarece suprapunerea acesteia cu interviurile programate a dus la refuzul
subiectilor de a mai participa la anchetda/sondaj si, evident, la micsorarea numarului
persoanelor intervievate. Pentru reprezentantii companiilor mai mici si relativ nou aparute pe
piata au existat teama si refuzul de a raspunde la anumite intrebari, aspecte care au generat
o serie de interviuri incomplete, conducand la eliminarea lor. In ceea ce priveste cercetarea
cantitativd de marketing, principala limita a fost reprezentata de particularitatile companiilor
studiate si de reticenta unor angajati ai IMM-urilor din industria IT de a raspunde.
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Imposibilitatea de a asista respondentii in timp real si distribuirea chestionarelor strict in
mediul online sunt alte limite ale cercetdrii, existand angajati care au avut neldmuriri cu
privire la anumite intrebari si au refuzat completarea chestionarului daca explicatiile au venit
cuintarziere, ceea ce a determinat reducerea volumului esantionului.

Directiile viitoare de cercetare trebuie sd vizeze realizarea unor studii care sa conducd
la cuantificarea modului in care, prin elaborarea unor programe de marketing corect adaptate
schimbarilor care vor interveni pe piatd si prin dezvoltarea coerenta a politicilor educationale
adresate angajatilor, companiile vor reusi sa abordeze cu mai multd eficienta activitatile
interne si externe specifice, prin prisma utilizarii IoT. O alta tema importanta o va reprezenta
si monitorizarea procesului de integrare a noilor tehnologii de marketing, autorii
recomandand efectuarea unor cercetari care sa identifice momentul optim care permite unei
companii sd investeasca serios in acestea.
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(B-ii) Planuri de evolutie si dezvoltare a carierei

in vederea dezvoltdrii carierei universitare la Facultatea de Stiinte economice si
administrarea afacerilor din cadrul Universitatii Transilvania din Bragov, imi voi trasa
obiectivele si activitatile pe doua planuri: planul didactic (1) si planul de cercetare stiintifica
(2). Planul de evolutie si dezvoltare a carierei este construit in concordanta cu strategia de
dezvoltare a departamentului MTSAI si a facultatii din care fac parte, strategie conceputa
pornind de la strategia, misiunea si valorile Universitatii Transilvania din Brasov. In
conceperea acestui plan am pornit de la experienta acumulata si realizarile obtinute in
calitate de cadru didactic universitar, dar si de la dorinta de imbunatatire a performantelor
profesionale.

1. Experienta profesionala

Experienta didactica

incepand cu anul universitar 2007 — 2008 am devenit cadru didactic asociat in cadrul
Facultatii de Stiinte economice si administrarea afacerilor — departamentul MTSAI,
desfasurand seminarii in cadrul ciclului de studii licenta la disciplinele: Marketingul Inovatiei,
Cercetari de Marketing, Fundamentele marketingului, Marketing International, Economia
Comertului. In aceeasi perioadd m-am implicat voluntar in activititi organizatorice si
administrative ale facultatii si departamentului.

in perioada 2008 — 2011, pe parcursul programului de doctorat, am continuat
activitatea de predare a disciplinelor din cadrul ciclului de studii licenta (atat pentru programe
de studii in limba romand cat si in limba englezd) si totodata am desfdsurat activitati de
seminar pentru discipline din cadrul ciclului de studii de masterat.

incepand cu anul universitar 2016-2017, mi-am concentrat atentia si mi-am
imbundtatit competentele de predare pentru disciplinele din sfera marketingului precum:
Fundamentele marketingului, Marketing social-politic, Politici de marketing social,
Cybermarketing.

in toatd aceastd perioadd am fost in permanentd preocupatd de dezvoltarea
abilitatilor didactice si de imbunitétirea modului de comunicare cu studentii. in acest context,
in anul 2017 am obtinut un certificat de specializare in urma parcurgerii unui curs de invatare,
predare si evaluare a studentilor, organizat de Manchester Metropolitan University (Marea
Britanie).

in anul 2018 am ocupat prin concurs postul de lector universitar in cadrul
departamentului Management si Informatica economicd, din cadrul Facultatii de Stiinte
economice si administrarea afacerilor (Universitatea Transilvania din Brasov) si am
desfdsurat activitati de predare a disciplinelor din sfera marketingului general dar si a
tehnologiilor digitale: Marketing general, Marketing relational, Cybermarketing, Tehnologii
Internet pentru afaceri, Tehnologii informationale si de comunicatii,
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In anul 2019 am avansat la gradul didactic de conferentiar, continuand activitatea de
predare a acelorasi discipline la ciclul licenta si master.

Totodatd, doresc sa mentionez faptul ca in ultimii 7 ani m-am implicat voluntar in
activitati de consultatii in vederea realizdrii lucrdrilor de licenta alaturi de profesorii
coordonatori, la programele de studii Marketing, ECTS si Management.

De asemenea, m-am implicat in activitati de coordonare a studentilor in vederea
participarii la competitii si evenimente studentesti. in cadrul competitiei AFCO 2018, lucrarea
pe care am coordonat-o in parteneriat cu conf.dr. Marius BALASESCU, a castigat Marele
Premiu.

incepand cu anul universitar 2016-2017 am desfasurat activititi de tutoriat, dupa
cum urmeaza:

= Coordonarea studentilor din anul 2 din cadrul FSEAA pentru realizarea stagiului de
practica in anul universitar 2016-2017 la Institutul de Cercetare Dezvoltare al Universitatii
Transilvania din Brasov.

» Responsabil pe facultate (FSEAA) in implementarea proiectului de cercetare
Universitatea Antreprenoriald. Acord de parteneriat nr.3579/30.03.2017 incheiat intre
Universitatea Transilvania din Brasov si Asociatia Junior Achievement Romania.

= Coordonarea studentilor din anul 1 din cadrul FSEAA inclusi in grupul tinta in cadrul
Proiectului privind Invdtdmantul Secundar - ROSE, finantat cu scopul realizarii
Subproiectului intitulat Suport Universitar pentru Calitate, Competitivitate si Echitate
Studenteasca (SUCCES), in anul universitar 2017-2020.

Experienta in planul cercetarii stiintifice

in anul 2008 am participat la examenul de admitere la doctorat in cadrul Facultatii de
Stiinte economice si administrarea afacerilor - Universitatea Transilvania din Brasov,
domeniul Marketing. Sub indrumarea coordonatorului meu, prof. dr. Constantin LEFTER, am
realizat teza de doctorat cu titlul "Marketingul produselor de inalta tehnologie” si am
sustinut-o public la data de 27.09.2011.

Pe parcursul programului de doctoratul, am participat la doud stagii externe de
pregatire stiintifica:

» Un stagiu de 3 luni in Marea Britanie, la Universitatea Anglia Ruskin (Cambridge),
Ashcroft International Business School, in anul 2010.

» Un stagiu de 2 luniin Olanda, la Universitatea Groningen (loc. Groningen), Faculty of
Business and Economics, in anul 2011.

Un rezultat important al activitatii stiintifice desfdsurate pe parcursul programului de
doctorat il reprezinta publicarea cartii “Marketingul inovatiei”, ajunsa in prezent la cea de a
doua editie si care reprezinta un suport util mai ales pentru pentru studentii din cadrul ciclului
de studii de masterat.

106



Teza de abilitare Lavinia DOVLEAC

In perioada 1.10.2012 - 1.10.2018 am ocupat functia de cercetator stiintific grad 3 in
Centrul de Cercetdri Economice al ICDT, fiind si membru al Departamentului MTSAI din cadrul
Facultatii de Stiinte economice si administrarea afacerilor. Avand in vedere atributiile acestui
post, activitatea de cercetare stiintifica a reprezentat o prioritate profesionala dar totodatd a
fost si un suport permanent pentru desfasurarea in bune conditii a activitatii didactice.
Rezultatele cercetdrilor stiintifice s-au constituit in exemple concrete pentru studenti cu
scopul de a le facilita intelegerea conceptelor teoretice.

Din dorinta de a-mi dezvolta competentele legate de activitatea de cercetare
stiintificd, in perioada 15.04.2014 - 30.09.2015 am parcurs programul de studii
postdoctorale avand ca tema de cercetare “Inovarea si noile tehnologii — piloni ai dezvoltdrii
durabile. O abordare pe filiera client-consumator-cetatean in societatea bazata pe
cunoastere”, sub indrumarea prof.dr. Gheorghe EPURAN.

Preocuparea mea pentru activitatea de cercetare stiintifica s-a materializat in
rezultate precum:

= participari la conferinte nationale si internationale organizate atat in tara cat si in
straindtate;

» publicarea de cdrti in edituri nationale;

» publicarea de articole in reviste indexate in baze de date internationale;

» publicarea de articole in reviste indexate in ISI Web of Knowledge cu scor de
influenta (AIS) nenul.

Relevanta si impactul activitdtii stiintifice au fost demonstrate prin faptul ca
lucrarile stiintifice (carti si articole) la realizarea cdrora am participat in calitate de autor sau
coautor au fost citate in articole apdrute in reviste indexate in baze de date internationale, in
ISI Web of Sciences cu scor de influenta (AIS) nenul.

De asemenea, am avut oportunitatea de a participa ca membru in echipe de
implementare a unor proiecte de cercetare la nivel local si national:

» "Dezvoltarea experimentald a instrumentelor din domeniul realitdtii augmentate la
nivelul retelelor sociale online si studiul impactului acestora la nivelul utilizatorilor”-
componenta a proiectului "Modelarea empirica si dezvoltarea experimentalda a
instrumentelor asociate tehnologiilor emergente din domeniul retelelor sociale online” -
Contract de finantare nr. 86/PCCDI /2018

= Studiu privind perceptia conceptului "Brasov Capitala Culturald Europeana" si a
oportunitatii depunerii candidaturii de catre Municipiul Brasov pentru anul 2021 - Contract cu
terti 14845/ 12.11.2014

= Studii si cercetari pentru realizarea unui studiu de piata privind transportul tip cargo la
Aeroportul International Brasov Ghimbav - Contract cu terti 5800/23.05.2014

= Recoltarea si centralizarea informatiilor privind mobilitatea populatiei in vederea
fundamentdrii Planului de Mobilitate Pol de Crestere Brasov- Contract cu terti
14938/14.11.2014
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Alte competente
in paralel cu activitatea didacticd si stiintificd, de la debutul in invdtdmantul
superior, am desfasurat si alte activitati, complementare procesului educational, care au
contribuit de dezvoltarea mea personala si profesionala:
» 2015 — prezent: Secretar al Comisiei de Etica a Cercetdrii $tiintifice Social-Umane a
Universitdtii Transilvania Din Bragov (CECS)
= 2015 - prezent: Membru in Comitetul editorial al Buletinului Universitatii Transilvania din
Brasov — Seria V/: Stiinte Economice.
= 2016 — prezent: Secretar Il Comisie de admitere pe facultate (FSEAA) — decizie
nr.4090/04.02.2016.
» 2017 — prezent: Coordonator platforma e-learning ID — decizie nr.1/11.01.2017.
» 2017: Membru organizator - Conferinta Internationald “Inclusive and Sustainable
Economic Growth", 19-21 octombrie 2017, Brasov.

2. Strategia viitoare de evolutie si dezvoltare
Strategia a fost conceputd avand in vedere rezultatele obtinute pana in prezent,
experienta acumulata, activitdtile de cercetare demarate deja si dorinta de perfectionare
continua pe plan profesional si personal, pe cele doud paliere, activitatea didactica si
activitatea de cercetare.

Activitatea didactica

Planul didactic vizeaza organizarea si desfasurarea activitdtilor de predare,
seminarizare, indrumare a studentilor in vederea realizdrii lucrdrilor de licentd, disertatie, a
celor participante la concursurile stiintifice studentesti si coordonarea de doctoranzi in
domeniul Marketing in demersul realizarii lucrdrii de doctorat.

Obiectivele pe care mi le propun pe plan didactic vizeazad, in principal, necesitatea
centrdrii activitatilor de predare siinvatare pe student:

» cunoasterea siimplementarea de noi modalitati de predare, atractive pentru studenti,
aplicarea metodelor didactice activ-participative, in care implicarea studentului sa fie una cat
mai puternica. in acest sens imi propun s3 particip in continuare la work-shopuri, traininguri,
schimburi de experienta (in tara si in strdindtate, la universitati partenere ale facultatii
noastre in cadrul programului Erasmus);

» actualizarea curriculei prin integrarea rezultatelor cercetdrilor in domeniu si a
semnalelor din mediul economico-social in cursurile si seminarele pe care le desfasor si voi
urmdri crearea competentelor necesare studentilor in vederea integrarii lor cat mai facile pe
piata muncii;

= asigurarea materialelor didactice necesare facilitdrii procesului de invdtare pentru
studenti/masteranzi — prin actualizarea si crearea de suporturi de curs, resurse de curs,
studii de caz etc;
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» stimularea dialogului, initiativei, creativitdtii, spiritului critic al studentilor,
masteranzilor si doctoranzilor prin implicarea acestora in activitdti complementare actului
educational, care ii pot ajuta in dezvoltarea lor viitoare (participdri la sesiuni de comunicari
stiintifice studentesti, participari la targuri de profil etc.);

» transparenta in procesul de evaluare a activitatii studentilor/masteranzilor prin
aplicarea unui sistem complex de evaluare a activitatii lor din intregul semestru (parte
teoretica, parte de seminar, realizarea de proiecte, implicarea in alte activitdti etc.), in vederea
stimuldrii si motivarii lor in activitatea de invatare;

* incurajarea studentilor sd-si evalueze atat propriile performante, cat si pe cele ale
colegilor de grupg;

» utilizarea feedback-ul cu privire la activitatea mea, primit din partea studentilor, a
masteranzilor si a colegilor, laimbunatatirea prestatiei mele didactice.

Activitatea de cercetare stiintifica

in planul cercetarii stiintifice imi voi concentra atentia pe indeplinirea si depdsirea
cerintelor impuse la nivel de universitate prin FRACS (Fisa de raportare a activitatii de
cercetare stiintificd) contribuind astfel la imbunatatirea clasificarii programelor de studii la
care predau, dar si la pozitionarea facultatii si a universitatii intr-o categorie superioara.

Totodatd, doresc sa mad afiliez la Scoala Doctorala Interdisciplinara a Universitatii
Transilvania din Brasov, domeniul Marketing si sa indrum doctoranzii in demersul lor
stiintific.

in consecintd, ca plan de viitor, imi propun ca, plecand de la rezultatele cercetarilor
efectuate pana acum, de la directiile de cercetare propuse in articolele publicate dar si de la
contextul actual, sa continui activitatea de cercetare pe mai multe directii, cu mentiunea ca
ceea ce va uni toate aceste preocupdri va fi o imbinare a conceptelor de marketing si noi
tehnologii (digitale, smart, internet etc.).

Amin vedere:

* continuarea cercetdrilor in domeniul marketingului, si mai ales a marketingului in
mediul online (cybermarketing) avand in vedere trendul actual de continua dezvoltare de
instrumente digitale care sa contribuie la cunoasterea comportamentului consumatorului si
la satisfacerea nevoilor si dorintelor sale la cel maiinalt nivel.;

* initierea de noi directii de cercetare in domeniul tehnologiilor digitale si a
instrumentelor de comunicare din mediul online,

= coordonarea de teze de doctorat in domeniul marketingului.

Rezultatele cercetarilor pe care le voi efectua imi propun sa le diseminez prin:

* participarea la conferinte de specialitate nationale si internationale,

» publicarea de articole in reviste indexate in fluxul principal de baze de date
internationale;
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* publicarea de articole in reviste cotate ISI Web of Sciences cu scor de influenta (AIS)
nenul;

* publicarea de carti de specialitate utile atat studentilor cat si practicienilor din
domeniul marketingului.

Totodatd, o sa pun un accent deosebit pe implicarea studentilor, masteranzilor si
doctoranzilor in activitatea de cercetare fie prin cooptarea acestora in realizarea de cercetari
a caror rezultate sa fie apoi transpuse in articole stiintifice, fie prin atragerea acestora in
proiecte de cercetare.

O alta directie in care imi propun sd actionez in planul cercetarii stiintifice este legatd
de initierea si colaborarea cu colegii mei in noi proiecte de cercetare stiintifica, bazandu-ma
pe experienta acumulatd deja. Mai concret, ma voi implica in depunerea unor proiecte de
cercetare stiintifica in vederea atragerii de fonduri din granturi nationale si internationale.
intreaga activitate viitoare de cercetare va fi axatd in jurul indeplinirii cerintelor impuse la
nivel de universitate si la nivel national pentru indeplinirea criteriilor pentru gradul didactic
superior, de profesor universitar, dar si pentru a-mi aduce aportul la cresterea reputatiei
stiintifice a facultatii si a universitatii din care fac parte.
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