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Cuvantinainte

Prezenta teza de abilitare cuprinde, in prima parte, o sinteza a celor mai importante
rezultate obtinute in activitatea de cercetare si in plan profesional de la obtinerea titlului de
doctor in Economie (conferit de Academia Romdna, Institutul National de Cercetari
Economice, in anul 2007), iar in partea a doua, planul de evolutie si propunerile de dezvoltare
a carierei didactice si de cercetare in domeniul Marketing, la Facultatea de Stiinte econormnice
si administrarea afacerifor din cadrul Universitatii Transilvania Brasov.

Activitatea de cercetare desfdsurata in perioada ce a urmat obtinerii titlului de doctor
a avut in centrul preocupdrilor tema dezvoltdrii durabile, abordata sub fatete multiple, de la
domeniul economic, cel sanitar, educatie, energie, marketing, populatie. Totusi, in
diversitatea tematica data de domeniile pentru care au existat preocupari de cercetare, a
existat 0 zona comuna de interes, si anume factorul uman ca promotor si beneficiar al
dezvoltdrii sustenabile, asupra cdruia mi-am concentrat activitatea de cercetare in cadrul
scolii doctorale avand teza in domeniul economie si demografie, si am continuat-o si dupa
obtinerea titlului de doctor, prin cercetarea derulatd atat in domeniul demografic, marketing,
cat siin restul activitatii de cercetare.

Activitatea de cercetare inclusa in prezenta teza de abilitare a fost structurata pe 3
directii majore de cercetare:

1. Transformari in comportamentul de consum responsabil ca efect al tehnologiei si
digitalizarii.

2. Impactul factorilor externi asupra modificdrii comportamentului de consum .

3. Responsabilitate sociala si echitate pentru o societate sustenabila.

Doresc sa imi exprim recunostinta in mod deosebit fata de domnul Decan, prof. dr.
Gabriel Brdtucu, cel care mi-a fost profesor si mentor in aprofundarea cunostintelor de
marketing in timpul facultatii, si care m-a cooptat apoi in mai multe proiecte de cercetare,
dandu-mi posibilitatea de a valorifica si slefui aceste cunostinte, si de a le da noi valente
practice. Activitatea in echipele coordonate de dl. Decan, prof. dr. Gabriel Bratucu, a fost un
model de rigurozitate si coeziune a unor echipe formate din specialisti diferiti, motivati de
aceeasi pasiune: domeniul marketingului.

Cercetdrile ale caror rezultate au fost incluse in prezenta teza de abilitare au fost
realizate in marea majoritate in echipe de cercetare multidisciplinare, beneficiind de
contributii relevante din partea unor specialisti din domenii diferite: marketing, finante,
turism, economie, psihologie, etc., dar si desfasurate individual, in special cele din domeniul

demografic. O parte dintre acesti specialisti sunt membri ai departamentului Marketing,
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Turism-Servicii si Afaceri Internationale (decan, prof. dr. Gabriel Bratucu, prof. dr. loana
Bianca Chitu, asist. dr. Eliza Nichifor), ai departamentului Finante, Contabilitate si Teorie
Economica (prof. dr. Monica Rdileanu Szeles, conf. dr. Cristina Drumea, conf. dr. Carmen
Elena Anton), ai departamentului Management si Informatica Economica (lect. dr. Alexandra
Zamfirache), doctoranzi (Andra loana Maria Tudor), precum si colaboratori externi (psih. dr.
Tamara Oana Bratucy, ec. dr. Florin Teodor Boldeanu, dr. Jose Antonio Clemente Almendros).
Indeplinirea obiectivelor activitatii comune de cercetare nu ar fi fost posibild faré contributia
complementard a fiecdruia dintre memobrii echipei, motiv de a le aduce multumiri si de a

mentine interesul unor noi colaborari in viitor.
(A) Summary

The habilitation thesis with the title "Social responsibility, digitalization and innovation
in the modeling of consumption behaviour, premises for a sustainable society” includes, in
the first part, a synthesis of the most important results obtained in the research activity
since obtaining the PhD in Economy (conferred by the Romanian Academy in 2007), and in
the second part, the professional development plan and proposals for the future teaching
and research career in the field of Marketing, at the Faculty of Economic Sciences and
Business Administration within Transilvania University of Brasov.

Against the background of increasingly current concerns related to the sustainable
development of society and economy, the research activity equally targeted the economic,
social and environmental pillars, placing the human factor at the center of concerns, as a
promoter and beneficiary of sustainability.

The research activity included in this habilitation thesis was structured on three major
research directions:

1. Transformations in responsible consumer behaviour as a result of technology and
digitalization.

2. The impact of external factors on the change in consumption behaviour.

3. Social responsibility and equity for a sustainable society.

In the first chapter, “Research on the impact of digitalisation on health service users”
was performed with two marketing research methods to highlight the challenges of adopting
digital tools (eHealth and mHealth) to manage adults' mental health in Romania, given that
technology plays a crucial role in facilitating new forms of doctor-patient connection, the

hybrid doctor-patient relationship being relevant for a competitive health management
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system. The first research is qualitative, being related to the opinions, attitudes and beliefs
of Romanian experts regarding the use of eHealth and mHealth for the prevention, detection
and treatment of mild mental disorders. The second method quantifies the opinions,
attitudes and behaviours of Romanian adults on their openness to adopt new technologies
for mental health management.

The second research, "Implications of the transition to renewable energy sources for
ensuring the energy independence of the European Union", uses a combination of statistical
and econometric methodologies through which the researchers analyzed the EU’s energy
composition, evaluating its far-reaching impact on both micro- and macroeconomic
dimensions, as well as development opportunities. The authors emphasized the essential
role of renewable fuels in final energy consumption and demonstrated the influence of green
energy sources on household consumption.

In the second chapter, the research "Strategies to optimize the user experience in e-
commerce" highlights several concepts that substantiate the way retailers should address
the user experience in relation to their online stores. By introducing the TEAM model for
surpassing the messy middle point and getting users out of the loop, from pre-purchase
experience to purchase, they intend to find a balance between the attitudes and actions of
retailers, entrepreneurs and marketing specialists, and the changing knowledge in the field of
e-commerce.

The second topic, "Research on the impact and transmission of certain events on the
financial markets", aimed at determining how events such as the COVID-19 pandemic
caused a reaction on the stock market sectors, thus helping to improve and diversify investor
strategy and government policies.

In the third chapter, the first study, entitled "Research on the integration of digital
methods and public policies in the field of public health" was based on the results of two
qualitative researches (a group interview and an in-depth interview) and one survey-based
quantitative research, which allowed quantifying Romanians' opinions, perceptions and
attitudes regarding the effectiveness of policies for the prevention and treatment of mild
mental disorders.

Through the second research, "Study on the gender parity - sustainability paradigm at
the level of management structures of the Romanian academia” the authors aimed, by
collecting data following a census approach on 47 Romanian state-owned universities, to
address two objectives: 1) exploring the formation and dissemination of executive power

through the hierarchical pyramid; and 2) identifying the correlation between the gender
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structure of the staff and the propension to replicate this structure into senior management
positions through electoral and direct appointment processes.

The third research, "The influence of regional- and country-level achievements in
education on the EU regional economic growth", uses the methodological framework of
multilevel mixed-effects models to shed light on the importance played by regional and
country-level factors for the regional economic growth within the European Union, especially

considering the factors in the area of education and the use of the Internet.
(B) Realizari stiintifice si profesionale si planul de evolutie si dezvoltare a carierei
(B-1) Realizdri stiintifice si profesionale
INTRODUCERE

Consideratii generale

Conceptul de dezvoltare sustenabila acopera o arie larga de domenii - economic,
ecologic, tehnologic, politic si social, fiind o masura a preocupdrilor in domeniul climatic,
mediu, resurse naturale, energie, populatie, sandatate, educatie, ocupare, politici publice,
progres tehnologic. Nucleul central al sustenabilitatii resurselor il constituie capitalul uman,
avand rol determinant in procesul de evolutie, progres, creativitate, constientizare,
productivitate, valori, pe scurt factorul factorul determinant in cresterea economica si in
dezvoltarea sociald [Slaus si Jacobs, 20111,

Principiul dezvoltarii sustenabile promoveaza avansul economic si social pe fondul
protejdrii mediului si al manifestarii egalitatii, laturile economica, sociald si ecologica ale
acestui concept de sustenabilitate fiind profund interconectate. in acest sens, cele 17
Obiective (SDG) formulate de catre ONU "pentru a ne transforma propria lume” [UN.The 17
Goals] vizeaza domenii incadrate in toate aceste aspecte, iar dintre acestea, aria tematica
dezvoltata pe parcursul activitdtii de cercetare acoperd, dar nu se limiteaza la, urmatoarele
obiective:

SDG3: Sdnatate si bunastare

In multitudinea de provocéri ale modului de viata actual, la care se adauga pandemia de
COVID-19, sanatatea mintala a devenit una dintre problemele acute cu impact la nivel

individual, dar si la nivel de societate. Marketingul sanitar urmareste cresterea bunastarii
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populatiei prin influentarea stdrii acesteia de sdnatate, iar instrumentele sale rezidd in
conceperea si implementarea campaniilor de sandtate publica.

Doua cercetari de marketing au fost conduse in aceasta directie.

Prima cercetare de marketing si-a propus " Cercetari privind integrarea mijloacelor digitale
si a politicilor publice in domeniul sdnatdti’'. In acest scop, doud cercetdri calitative (un
interviu de grup si interviu aprofundat) si o cercetare cantitativa bazatd pe sondaj au fost
efectuate, creand posibilitatea inregistrarii si cuantificarii opiniilor, perceptiilor si atitudinilor
romanilor cu privire la eficacitatea politicilor pentru prevenirea si tratamentul tulburdrilor
mintale usoare. Pe baza rezultatelor cercetarii au fost elaborate propuneri, inaintate
specialistilor din Ministerul Sanatdtii si celor din mediul academic, oferind posibilitatea

elaborarii unor programe publice in domeniul sdnatdtii mintale.

Cea de-a doua cercetare de marketing si-a propus sa evalueze "/mpactul digitalizarii
asupra utilizatorilor de servicii de sanatate’. Tehnologia joacad un rol crucial facilitand noile
forme de conectare medic-pacienti, relatia hibrida medic-pacient fiind relevanta pentru un
sistem competitiv de management al sandtatii. Instrumente digitale, cum ar fi eHealth sau
mHealth, pot imbunatati abordarea traditionald de a consulta pacientii fara a necesita
interactiune fatd in fata. Pe fundalul discutiilor privind adoptarea acestor tehnologii, autorii
au realizat studiul folosind doua metode de cercetdri de marketing. Prima cercetare este
calitativd, fiind legatd de opiniile, atitudinile si convingerile expertilor romani cu privire la
utilizarea eHealth si mHealth pentru prevenirea, depistarea si tratamentul tulburdrilor
mintale usoare. A doua metoda cuantifica opiniile, atitudinile si comportamentele adultilor
romani cu referire la deschiderea lor de a adopta noi tehnologii pentru managementul
sandtatii mintale. Principalele constatari ale cercetdrii evidentiaza trei factori care pot creste
sansele adultilor de a folosi tehnologia pentru nevoi legate de sdnatate: (1) accesibilitate; (2)

securitatea datelor; (3) continut.

SDG4: Educatie si SDG8: Crestere economica

Educatia este general recunoscuta ca un factor fundamental al cresterii economice,
favorizand angajarea si reducerea sardciei. In plus, cercetarea si dezvoltarea / inovarea /
tehnologia ar putea imbunatdti competitivitatea UE si, pe termen lung, poate diminua

deficientele structurale ale economiei UE.

in ultimul timp, facilitarea accesului oamenilor la competente TIC (Tehnologia Informatiei
si Comunicatiilor) a devenit o noud provocare pentru toate sistemele educationale, deoarece

reprezintd principala cerinta pentru dezvoltarea sectorului TIC. Tehnologia este cheia cresterii
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economice globale bazate pe inovare [Sharafat & Lehr, 2017] si, in acelasi timp, principalul
factor al dezvoltarii durabile, asa cum se precizeaza in cele 17 Obiective de Dezvoltare
Durabild avansate de Agenda 2030 pentru Dezvoltare Durabild. Educatia si investitiile in
cercetare si dezvoltare (R&D) pot consolida in mod substantial impactul TIC asupra cresterii

economice.

Studiul "Influenta progresului in educatie la nivel regional si national asupra cresterii
economice regionale a UE" foloseste cadrul metodologic al modelelor cu efecte mixte pe mai
multe niveluri pentru a aduce lumina asupra importantei pe care o au factorii regionali si la
nivel de tard pentru cresterea economicd regionala in UE. Sunt luati in considerare in special
factorii din domeniul educatiei si utilizarea internetului. Rezultatele cercetarii indica faptul ca
la nivel de tard, proportii mai mici de abandon scolar, precum si cheltuieli mai mari pentru
educatie si R&D, sporesc cresterea regionald. La nivel regional, realizari mai mari in educatie
si rate mai mari de utilizare a internetului sunt asociate cu un nivel regional mai ridicat de
crestere economica. Impactul variabilelor educatie si internet asupra cresterii economice

regionale se constatd, in general, cd este diferit intre noile si vechile state membre ale UE.

SDG5: Egalitate de gen

Diada sustenabilitate-gen a influentat constant agenda de dezvoltare din 1990. Cu toate
acestea, transformarea obiectivelor legate de gen in Obiectivele de Dezvoltare Durabila (SDG)
Si crearea unui plan care se concentreazad pe paritatea de gen au fost realizate abia dupa
2015, cand Organizatia Natiunilor Unite a adoptat cele 17 SDG, structurate in 169 de
indicatori pentru principalele dimensiuni legate de dezvoltarea durabild a unei anumite tari

[Guijarro et al., 2018].

Obiectivele politice care evolueaza din relatia sustenabilitate-gen au fost justificate nu
numai pe baza ideilor de justitie sociald, ci si pe rezultatele unor studii care se concentreaza
pe impactul femeilor in raport cu mediul, in primul rand prin managementul resurselor
naturale [Meinzen-Dick et al., 2014] sau economiei in general [Goldin, 1992]. In ceea ce
priveste obiectivul de paritate, se doreste ca decalajul de gen [The Global Gender Gap Report
2017] sd se estompeze ca semn al constituirii unei societati corecte si ca o conditie prealabila

a utilizarii optime a resurselor umane la nivel societal.

"Studiu privind paradigma paritate de gen - sustenabilitate la nivelul structurilor de
conducere din mediul academic romanesc’ propune o perspectiva nationala romaneasca a
paradigmei de gen — sustenabilitate in invatamantul superior in cadrul abordarii obiectivului

de dezvoltare durabila 5 (SDG5). Punctul de inceput este interconectarea celor doua
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concepte, paritatea de gen si durabilitatea, descrise pe o bazd fundamentald domeniul
societal. Colectarea datelor a fost finalizata dupa o abordare de recensamant, rezultand
colectarea de date privind 47 de universitati publice romanesti. Pe baza analizei datelor
colectate, lucrarea si-a propus doua obiective: 1) explorarea formarii si disemindrii puterii
executive prin piramida ierarhicd; si 2) identificarea corelatiei dintre structura de gen a
personalului si tendinta de a replica aceastad structurd in functii de conducere superioara prin

procese electorale si de numire directa.

Pentru felul in care paritatea de gen se reflectd in organele colective si la nivelul functiilor
de conducere, sustenabilitatea trebuie interpretatda, in opinia autorilor, ca libertatea
membrilor comunitatii academice de a alege ceea ce considera mai potrivit ca si formula de
succes pentru organizatia respectiva in conditiile specifice unei configuratii de resurse umane

date, printr-un vot liber, neinfluentat de cote de gen sau interferenta guvernului.

SDG7: Energie curatd si accesibild

in topul dezbaterilor privind energia, discutiile se concentreaza pe inlocuirea surselor si
tehnologiilor existente cu altele noi, in scopul trecerii catre o etapa diferita de energie verde si
abundentd. O schimbare de paradigma cdtre surse de energie durabila devine necesara
[Pandey et al., 2022] pentru a indeplini obiectivele de dezvoltare durabild ale ONU. Limitarea
emisiilor de dioxid de carbon si reducerea rezervelor de combustibili fosili se vor realiza prin
inlocuirea treptatd a surselor de energie conventionale cu tehnologii de energie regenerabila.
Schimbarea de paradigma devine evidenta: viitorul sistemelor de alimentare cu energie va fi
dominat de surse de energie neconventionale [Riquelme-Dominguez et al., 2022].

Recunoscand cd dependenta energetica reprezinta o amenintare la adresa convergentei
economice si a coeziunii statelor membre, cercetarea "/mplicatiile tranzitiei catre surse de
energie regenerabild pentru asigurarea independentei energetice a Uniunii Europene”
examineaza orientarea cdtre sursele de energie regenerabila cu referire la utilizarea lor atat
in transport, cat si in furnizarea de energie electricd casnicd. Folosind o combinatie de
metodologii statistice si econometrice, cercetdtorii au analizat compozitia energetica a UE,
evaluand impactul sau de anvergurd atat la nivel micro, cat si macroeconomic, ca si a
oportunitdtilor de dezvoltare. Autorii au subliniat rolul esential al combustibililor regenerabili
in consumul final de energie si au demonstrat influenta surselor de energie verde asupra
consumului gospodadriilor. Sursele regenerabile de energie pot fi privite ca una dintre solutiile
de reducere a dependentei de importurile de energie ale statelor membre UE, chiar daca

acestea sunt in prezent folosite in mica masurd, insa nu pot fi ignorate problemele reale
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privind implicatiile macroeconomice generate de dependenta diferita a tarilor europene de

importul de energie, care pot afecta viziunea ,unitatii in diversitate” a UE.

SDG9: Inovare si infrastructura

intr-o lume dominat3 de tehnologie, comertul electronic (e-commerce) si cel mobil (m-
commerce) au capdtat valente deosebite, stimulate si de pandemia de COVID-19, care a
mutat o parte insemnata a activitatii fizice in online. Cu posibilitatea de a efectua tranzactii
comerciale folosind dispozitive fara fir [Kumbhakar, 2021] si de a trece granitele prin
caracteristicile si facilitatile sale, comertul electronic a accelerat integrarea economiei globale
[Chen et al., 2021; Murthy et al,, 2021] cu active digitale de inalta performanta. Abordarea
autorilor in cercetarea de marketing "Strategii de optimizare a experientei utilizatorului in
comertul electronic’ evidentiaza cateva concepte care fundamenteazd modul in care
comerciantii ar trebui sa abordeze experienta utilizatorului in relatie cu magazinele lor online.
Prin introducerea modelului TEAM pentru depdsirea punctului de mijloc dezordonat si
scoaterea utilizatorilor din bucld, de la experienta pre-cumpdrare la cumpdrare, acestia
intentioneaza sa gdseascd un echilibru intre atitudinile comerciantilor, antreprenorilor si
specialistilor in marketing, si schimbdrile in campul cunoasterii in domeniul comertului
electronic. O prioritate de top pentru magazinul online al viitorului ar trebui sa reflecte nevoia
puternicd de adaptare a capacitdtilor magazinelor online la o experienta continua si

neintrerupta a consumatorilor, prin stabilirea unor puncte de contact eficiente.
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Teza de abilitare Adriana Veronica Litra

CAPITOLUL 1. TRANSFORMARI IN COMPORTAMENTUL DE CONSUM RESPONSABIL CA
EFECT AL TEHNOLOGIEI SI DIGITALIZARII

1.1. Cercetare privind impactul digitalizarii asupra utilizatorilor de servicii de sanatate

1.1.1. Introducere

Conceptul de relatie hibridda medic-pacient este vazut in prezent drept cea mai buna
practicd in managementul sandtatii mintale [Zhou & Rosenberg, 2021]. Abordarea
traditionald de a consulta pacientii fatd in fatda nu mai este o abordare exclusiva in prezent.
Din aceastd cauza s-au schimbat multe aspecte, nu doar cele legate de eticd. Aplicatiile
tehnologiei in societate in general, si in sandtatea mintala in particular, necesita adaptarea la
0 nouad erd, in care noile software-uri, aplicatii sau instrumente digitale, cum ar fi eHealth si
mHealth, devin obisnuite. Societatea trece printr-o revolutie tehnologica continua care face
din ce in ce mai usor accesul persoanelor la instrumente de informare si comunicare (TIC)

[Narvaez Rojas et al., 2021].

In acest context, autorii si-au propus sa identifice atitudinile si comportamentele
expertilor romani cu privire la utilizarea eHealth si mHealth pentru prevenirea tulburarilor
mintale usoare, precum depresia si anxietatea, si sa determine profilul consumatorului

roman de servicii de sanatate.

Cel mai important rezultat a fost obtinut prin aplicarea metodei regresiei logistice binare,
care a dezvaluit existenta unei relatii intre determinantii utilizarii tehnologiei de catre adulti si
intentia de a utiliza tehnologia pentru nevoi legate de sdnatate. Modelul construit a ilustrat
cd accesibilitatea, continutul, securitatea datelor, optiunile de comunicare sunt factori

importantiin decizia respondentilor de a utiliza tehnologia pentru nevoi legate de sandtate.

1.1.2. Analiza literaturii de specialitate

Exista multe definitii ale eHealth si mHealth in literaturd; cu toate acestea, multe dintre
ele sunt similare, diferd doar prin detalii ale conceptului sau plasarea acestuia intr-un anumit
context [Hallberg & Salimi, 2020].

Conceptul de eHealth se referd la practica medicala sustinutd de procese electronice si de
comunicare. In timp ce unii specialisti se refera la eHealth ca fiind echivalentul informaticii
medicale, acoperind toate procesele electronice sau digitale din asistenta medicala [Canfell

et al., 2021], altii considera eHealth ca referindu-se la serviciile de asistentd medicald care
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utilizeaza internetul [Da Fonseca et al., 2021; Vilela et al., 2020]. eHealth este un concept
utilizat pe scara largda care cuprinde o serie de servicii sau sisteme care se afld la interfata

dintre asistenta medicala si tehnologia informatiei.

Aceasta include inregistrarile medicale electronice — acestea permit comunicarea datelor
despre pacient intre profesionistii din domeniul sanatatii; programare computerizatd —
solicitarea electronica a serviciilor medicale; prescriere electronica — acces la optiunile de
prescriere, tipdrirea retetelor pentru pacienti; transmiterea electronica a retetelor in sistemul
medical; furnizarea de informatii digitale despre protocoale si standarde pentru ca
profesionistii din domeniul sdnatatii sd le utilizeze in diagnosticarea si tratarea pacientilor
[Warth & Dyb, 2021]; telemedicina — diagnostic si tratament la distantd, inclusiv
telemonitorizarea functiilor pacientului; schimb la distanta de informatii clinice si imagini
[Jampani et al., 2011]; utilizarea resurselor electronice pe teme de sdnatate de cdtre
persoane sau pacienti sdnatosi; instrumente electronice pentru managementul educatiei

pentru sdnatate; echipe virtuale de asistenta medicala.

Conceptul de mHealth se referd la utilizarea tehnologiilor media si a telecomunicatiilor
mobile pe scard larga pentru distribuirea de servicii si informatii legate de sdndtate -
sandtate si ingrijire medicala prin intermediul dispozitivelor mobile, pentru a imbunatati si a
sustine prevenirea, diagnosticarea, terapia, monitorizarea si urmadrirea pacientilor

[Hamberger et al., 2022].

Cea mai comuna aplicatie a mHealth este utilizarea telefoanelor mobile si a dispozitivelor
de comunicare pentru a educa consumatorii cu privire la serviciile de asistenta medicala
preventivd. Cu toate acestea, aplicatiile mHealth sunt, de asemenea, utilizate in diverse
scopuri, imbundtatind rezultatele pacientilor, precum si calitatea generald a asistentei
medicale furnizate [Hassen, 2020]. Pot fi definite cinci teme majore ale aplicatiilor mHealth
[Rowland et al., 2020]: conformarea la tratament, cu referire la utilizarea aplicatiilor mobile
pentru a se asigura cd pacientii respecta cu strictete programul lor de tratament [Story et al.,
2019; Kongshaug et al., 2021]; monitorizarea valorilor si a evolutiei bolii [Parati et al., 2017;
Morselli et al., 2020; Eliasen et al., 2020]; crearea de sisteme de informare si sprijin medical
la locul de ingrijire — in timp ce sistemele de informatii in domeniul sdnatatii erau create
anterior doar pentru medici si asistente, revolutia eHealth si mHealth aduce schimbari in
grupurile tintd [Lee et al., 2021]; promovarea sdnatdtii si prevenirea bolilor [Kampmeijer et
al., 2016] — mesajele SMS pot fi utile pentru distribuirea materialelor esentiale de educatie

sanitara, precum si informatii despre prevenirea bolilor si locatiile clinicilor publice; raspunsul
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la urgente medicale [Plaza Roncero et al., 2020; Metelmann & Metelmann, 2019] — aceastd
sfera este cel mai dificil de abordat, in principal datoritd naturii si tendintelor urgentelor

medicale.

eHealth, mHealth si telemedicina au devenit termeni din ce in ce mai folositi in practica
medicala insotitd de comunicare si procese electronice. Romania a implementat un Sistem
Unic Integrat, o solutie de gestionare eficienta a fondului de asigurdri de sdndtate prin
colectarea si gestionarea online a informatiilor medicale ale asiguratilor. Sistemele
informatice specifice domeniului sanitar care au fost implementate pana acum in Romania
sunt ,Sistemul Unic Integrat”, ,Sistemul de Clasificare pe Grupuri de Diagnostic” (GDI),
.Sistemul de Retete Electronice” (RE), ,Cardul Electronic National de Asigurdri de sandtate”
(CEAS), ,Registrul electronic de vaccinare” (REV), precum si ,Sistemul de Gestiune Electronica
a Fiselor Pacientilor” (SGEFP), dar si ,Sistemul de Telemedicina pentru Mediul Rural” [Min.

Comunicatiilor si Societatii Informationale, 2015].

1.1.3. Metodologia cercetarii

Lucrarea se bazeaza pe doud metode. Prima este o cercetare calitativa si este legatd de
opiniile, atitudinile si convingerile expertilor romani cu privire la utilizarea eHealth si mHealth
pentru prevenirea, detectarea si tratamentul tulburdrilor mintale usoare. A doua cuantifica
opiniile, atitudinile si comportamentele adultilor romani cu privire la deschiderea lor de a

adopta noile tehnologii pentru managementul sandtatii mintale.

Obiectivele cercetdrii calitative au fost: (01) cunoasterea opiniilor expertilor cu privire la
eHealth si mHealth; (O;) identificarea opiniilor privind integrarea ,sdndtatii mintale
digitalizate” in serviciile de sandtate actuale; (Os) determinarea opiniilor cu privire la riscurile
si beneficiile implementarii serviciilor de sandtate mintala digitalizate in depistarea si
tratamentul depresiei in stadiile incipiente; si (0.) stabilirea profilului consumatorului de

servicii de sanatate din Romania.

Pe baza rezultatelor obtinute s-au stabilit obiectivele si ipotezele cercetdrii cantitative,
pentru a cuantifica opiniile, atitudinile si comportamentele adultilor romani cu privire la
utilizarea instrumentelor digitale si deschiderea acestora catre adoptarea noilor tehnologii de
management al sanatdtii mintale. Astfel, pentru cercetarea cantitativa au fost formulate
urmdtoarele obiective: (01) cunoasterea nivelului de utilizare a instrumentelor digitale in
scopuri de sdnatate; (0;) determinarea gradului de utilizare a tehnologiei de catre adulti in
diverse scopuri legate de sandtatea mintala; (Os) identificarea intentiilor viitoare ale adultilor

cu privire la folosirea instrumentelor digitale in scopuri de sandtate mintala.
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Cercetarea calitativa

Metoda aleasa este o anchetd exploratorie in randul expertilor romani si a fost realizata
prin intervievarea unor persoane competente, inalt calificate, cu experienta in domeniul
temei investigate. Subiectul a abordat opiniile si atitudinile legate de eHealth si mHealth si
utilizarea acestora in prevenirea si tratamentul bolilor mintale, in special in campaniile de
prevenire si screening pentru depresia in stadiu incipient. Cercetarea a luat forma unor
interviuri aprofundate bazate pe intrebari deschise adresate expertilor in domeniu: medici
psihiatri, medici de familie, psihologi si manageri de marketing ai clinicilor/cabinetelor

medicale din Romania.

Motivul alegerii acestui tip de cercetare a avut la baza necesitatea de a identifica, in
prealabil, opiniile expertilor in domeniu [Self, 2012]. Metodologia s-a bazat pe intervievarea
timp de 60 de minute, pe baza ghidului de interviu, folosind o metoda de interviu aprofundat,
a 10 specialisti care lucrau in domeniul sandtatii in perioada mai-iunie 2021. Tema a abordat
opiniile si atitudinile legate de eHealth si mHealth si utilizarea lor in prevenirea si tratarea
bolilor mintale, in special in campaniile de prevenire si screening pentru depresia in stadiu
incipient.

Avand in vedere faptul ca in domeniul sandtatii mintale un beneficiar intrd in contact cu
specialisti de mai multe tipuri, autorii au efectuat o ancheta exploratorie in randul acestor
specialisti: medici de familie (fiind primii experti cu care pacientul intra in contact pentru
poten iale probleme medicale); psihiatri (acestia leaga pacientul cu un diagnostic); psihologi
(experti in evaluarea gandirii, afectelor si comportamentelor care leaga pacientul de depresia
usoard); personalul de marketing si PR in domeniul sanitar (experti care cunosc atat

consumatorul, cat si furnizorul — spitale, clinici etc.).

Acesti 10 specialisti au fost recrutati online (prin platforme, cum ar fi LinkedIn si e-mailuri
de invitatie trimise la sediul spitalelor/clinicilor), avand in vedere restrictiile de distantare
sociald inca existente din cauza pandemiei de COVID-19 in perioada de colectare a datelor
(mai-iunie 2021). Peste 40 de astfel de invitatii de participare au fost trimise specialistilor; cu
toate acestea, rata finald de raspuns pozitiv a fost de doar 10 experti din cauza contextului
social si medical complicat existent la acea vreme, datorat pandemiei de COVID-19.
Esantionul pentru cercetarea calitativd a fost limitat la doar 10 specialisti, deoarece autorii s-
au confruntat cu limitari in ceea ce priveste contextul social si medical existent, impreund cu

limitari de timp, financiare si de infrastructura.
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Pentru a obtine informatii detaliate despre consumatorul de servicii de sdndtate si
comportamentul acestuia, despre sistemul de sandtate din Romania, implementarea eHealth
si mHealth in domeniul sdnatdtii mintale in Romania, precum si detectarea, monitorizarea si
tratarea simptomelor depresive usoare cu ajutorul tehnologiei, si pentru a avea o mai buna
imagine de ansamblu asupra temei de cercetare, au fost incluse in esantion patru categorii

de specialisti:

B Medici de familie — primii experti cu care pacientul vine in contact pentru control de
rutind sau control medical cu privire la potentiale probleme medicale. Acestia sunt

responsabili cu indrumarea pacientului cdtre cabinete/unitati/medici de specialitate.

B Medici specializati in psihiatrie si tulburari psihice si comportamentale — acestia fac

legdtura directa intre pacient si diagnostic, cu rol cheie in procesele medicale.

B Psihologi — experti in evaluarea gandirii, afectelor si comportamentului care leaga cel

mai adesea pacientul de depresia usoara.

B Personal din departamentele de PR sau marketing pe piata serviciilor de sdanatate —
experti care cunosc atat consumatorul, cat si caracteristicile furnizorului (spital, cabinet si
clinica).

Cercetarea si-a propus sa determine informatii detaliate despre consumatorul de servicii
de sandtate si comportamentul acestuia, despre sistemul de sandtate din Romania,
implementarea eHealth si mHealth in domeniul sanatatii mintale in Romania, precum si
detectarea, monitorizarea si tratamentul simptomelor depresive usoare cu ajutorul

tehnologiei.
Cercetarea cantitativa

Pentru efectuarea cercetadrii cantitative de marketing a fost ales sondajul, iar datele au
fost colectate printr-un chestionar. Acesta a fost administrat online folosind metoda
Computer Assisted Web Interviewing (CAWI) [Datadiggers, 2020], iar metoda folositd a fost o
metoda de esantionare nealeatoare, rationald, combinata cu metoda bulgarelui de zapada.
Colectarea datelor a durat trei luni, perioada de colectare a datelor fiind din octombrie 2021
pana in ianuarie 2022. Colectarea datelor s-a bazat pe un chestionar care a inclus 29 de
intrebdri, dintre care 23 au fost intrebari despre opiniile, atitudinile si comportamentele
adultilor romani cu privire la utilizarea instrumentelor digitale pentru prevenirea depresiei, i
6 intrebdri pentru identificarea respondentilor. Esantionul a fost reprezentat de un total de

514 subiecti — femei si barbati peste 18 ani din Romania, care au fost intervievati.
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1.1.4. Rezultatele cercetarii
in prima sectiune vor fi analizate rezultatele cercetdrii calitative, urmate in a doua

sectiune de rezultatele cercetarii cantitative.
Rezultatele cercetarii calitative

Cercetarea a aratat ca 80% dintre subiecti considera ca digitalizarea in domeniul sanatatii
este o0 necesitate, in timp ce restul de 20% considera ca digitalizarea in domeniu vine atat cu
plusuri, cat si cu minusuri. Majoritatea respondentilor la sondaj considera cd digitalizarea in
sdndtate (eHealth si mHealth) este importanta, in special in contextul evolutiilor globale.
Subiectii considera c4d, fard tehnologie, cercetarea medicald nu ar evolua, comunicarea ar fi

ingreunatd, transferul de date medicale ar ridica probleme, etc.

Evolutia si performanta sistemelor de sdndtate depind de tehnologie si de contextul
digital. in opinia subiectilor, majoritatea considerd eHealth si mHealth ca instrumente
necesare in evolutia si performanta sistemelor de sanatate in contextul actual. Subiectii
considera cd Romania se afld intr-un stadiu incipient in ceea ce priveste digitalizarea in
domeniul sdnatatii, in special in comparatie cu sistemele de sdnatate din alte state membre
ale UE. Sunt incercdri timide din acest punct de vedere, sunt si incercdri esuate; importanta
este insd dorinta de a face pasul spre digitalizare ,(...) exista deschidere si se fac pasi in

aceastd directie, desi intr-un mod haotic si necoordonat”).

Unii subiecti considera ca stadiul incipient de digitalizare a tarii noastre in sandtate este
cauzat de lipsa investitiilor in infrastructurd, in retelele IT, precum si de lipsa educatiei si a
competentelor digitale ale populatiei. Unii dintre respondenti considerda cd Romania are
nevoie de timp si investitii masive pentru ca sistemul de sdndtate sa poatd fi comparat cu
tarile occidentale in ceea ce priveste digitalizarea. Majoritatea subiectilor acestei cercetari
considerd c4, in Romania, actiunile de prevenire, depistare si tratare a depresiei se afla intr-

un stadiu incipient, in special in ceea ce priveste actiunile publice.

Ei considera ca spectrului tulburdrilor mintale nu i se acorda inca importanta cuvenita.
Acestia mentioneazd cd, in Romania, actiunile de depistare si tratare a depresiei intr-un
stadiu incipient au ramas la stadiul de hartie. Totodata, subiectii mentioneaza si problemele
legate de lipsa medicilor de familie pregadtiti, lipsa unor statistici clare in domeniu, lipsa de
viziune in construirea programului national de sdndtate mintald, prea putine centre
psihiatrice etc. Mai mult, toti subiectii cercetdrii subliniaza lipsa unor campanii eficiente de

prevenire in acest domeniu desfasurate de sistemul public de sdnatate din Romania.
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Subiectii considera problematic nivelul de cunoastere a metodelor de depistare si
monitorizare a tulburdrilor psihice si de comportament in randul romanilor si diferentiaza
populatia pe mediul de resedinta. Ei considera ca problemele sunt si mai mari in mediul rural,
din cauza stigmatizarii asociate acestui domeniu, problemelor financiare, lipsei resurselor de
informare, etc. Unii dintre subiecti considera cd populatia romaneascd, in special in mediul
urban, cunoaste care sunt factorii de risc pentru aceste tulburdri; cu toate acestea, ei justifica
lipsa de actiune in acest sens cu argumente, precum stigmatizarea asociata tulburdrilor
mintale, ignoranta si frica de medici etc. Toti subiectii considera cd, in Romania, lipsa
educatiei pentru sandtate este o problema cheie care este reflectata in nivelul scazut de
cunoastere si constientizare de cdtre romani a metodelor de prevenire, depistare si

monitorizare a tulburarilor mintale.

in acelasi timp, subiectii explica stadiul incipient al Romaniei in acest sens prin lipsa unor
campanii coerente, sustinute si eficiente in acest domeniu. Intrebati ce tehnologii eHealth
sau mHealth sunt folosite in domeniul medical in Romania (in special in domeniul tulburarilor
mintale si de comportament), momentan, subiectii nu au mentionat alte tehnologii specifice

de eHealth sau mHealth in afara de cele implementate in alte domenii medicale.

Astfel, toti subiectii au mentionat Sistemul National de Carduri de Sandtate si fisa
electronicd a pacientului. in total 40% dintre subiecti mentioneaza si sisteme de prescriere
electronica, patru subiecti s-au referit si la sistemele unitatilor medicale private de
programare si raportare a rezultatelor medicale, in timp ce doar doi au mentionat aplicatii de
comunicare, iar un subiect mentioneaza sisteme de transfer si stocare a datelor, precum si

aplicatii pentru big data si cercetare.

Opt din zece subiecti ai cercetdrii considera cd eHealth si mHealth pot contribui la
calitatea si eficienta detectdrii si tratamentului tulburarilor mintale si comportamentale, in
timp ce doi subiecti considerd cd aceste tehnologii contribuie la calitatea si eficienta
serviciilor de sdnatate actuale doar prin rolul pe care tehnologiile il detin in comunicare si

informare.

O parte dintre subiectii chestionati considera ca tehnologiile contribuie deja la calitatea si
eficienta asistentei medicale in tulburdrile mintale, generand beneficii atat economice, cat si
in optimizarea fluxului de informatii pacient-medic, medic-medic si medic-pacient. in acelasi
timp, subiectii considerd ca eHealth si mHealth pot aduce contributii esentiale la calitatea si

eficacitatea campaniilor de prevenire a tulburdrilor mintale si de comportament.
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tulburarilor mintale si comportamentale usoare spre deosebire de interactiunile fata in fatd,
avantajele mentionate de subiecti se referd in principal la influenta pe care ingrijirea asistata
de tehnologie o poate avea in reducerea stigmatizdrii asociate acestor tulburdri,
imbunatatirea accesibilitatii populatiei la serviciile de sdnatate, reducerea costurilor, precum

si impactul pozitiv generat de comunicarea rapidd, transferul de date si stocarea.

Pe de alta parte, majoritatea subiectilor vad securitatea si controlul datelor ca riscuri in
acest tip de ingrijire; totusi, mai mult decat atat, riscuri majore sunt si dificultdtile de
personalizare a serviciului medical, imposibilitatea stabilirii unei relatii medic-pacient bazata
pe empatie, precum si limitdrile legate de educatie sau analfabetismul functional in randul
populatiei. Majoritatea subiectilor cred ca eliminarea interactiunii umane fata in fata ar
elimina temerile si ar reduce stigmatizarea asociatd cu depresia. Mai multi respondenti
considera ca impactul ar fi pozitiv doar daca ar exista un sistem bine pus la punct, gestionat
de profesionisti in domeniu, combinat cu o educatie imbunatdtita si o atitudine mai

responsabild a populatiei in acest domeniu.

Mai mult de jumadtate dintre respondentii la aceasta intrebare considera cd eliminarea
interactiunii umane fatd in fata nu este adecvatd, deoarece tehnologiile nu pot inlocui medicii,
nici interpreta limbajul non-verbal si nici nu pot oferi empatie. S-a constatat ca 30% dintre
subiecti au o viziune neutrd, afirmand ca eliminarea interactiunii umane pentru prevenirea,

detectarea sau tratamentul depresiei usoare are atat avantaje, cat si dezavantaje.

Subiectii cercetarii considera cd evaluarea aplicatiilor web sau mobile pentru sanatatea
mintald ar trebui sd fie realizatd de echipe interdisciplinare de specialisti din Ministerul
Sdnatatii Publice, specialisti din organisme internationale, IT, medici (medici de familie si
psihiatri) si psihologi, avand la baza criterii legate de eficacitate, sigurantd, utilitate,
accesibilitate, efect terapeutic potential si calitatea datelor/informatiei. In opinia lor,
aprobarea acestora ar trebui sa respecte standardele nationale si internationale, atat
medicale, etice, cat si informationale. Pentru toti subiectii de cercetare, problema securitatii
si confidentialitatii datelor este una importanta in procesul de evaluare si avizare a acestui tip

de aplicatii.

Jumdtate dintre subiecti considera ca implementarea si combinarea ,sandtatii mintale
digitale” cu ingrijirea clinica actuala este dificil de realizat, in special in medicina de familie,
mai ales in zonele rurale. Majoritatea considera o implementare oportuna si mai usoara in

domeniul transferului de date, stocarii datelor si comunicarii, considerand ca este nevoie de
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schimbari profunde in sistem si in mentalitatea societdtii pentru ca asistenta medicald

digitalda sa completeze cu adevarat ingrijirea clinicd actuala.

Subiectii gasesc serviciile digitale de sandtate utile nu numai in comunicare si transfer de
date, ci si in procesul de monitorizare a pacientilor care sufera de forme usoare de tulburdri
mintale sau comportamentale. Implementarea si combinarea serviciilor de asistenta
medicala digitala cu ingrijirea clinica actuald este de dorit si ar putea fi realizabila cu eforturi

sustinute in viitor si Tn Romania, in opinia subiectilor de cercetare.
Cercetarea cantitativa

Cercetarea cantitativa a ardtat ca 25,5% dintre toti respondentii (N = 514) nu au fost, in
general, interesati de problemele de sandtate. Majoritatea insd, reprezentand 74,5%, si-au

confirmat interesul general pentru problemele de sanadtate.

Motivul determinant al ultimei vizite la medic il reprezinta un control de rutind pentru
35,6% dintre respondenti (183 din 514 membri ai esantionului), in timp ce restul de 64,4%

(331 respondenti) au vizitat medicul din cauza unor probleme de sanatate.

Un alt rezultat relevant este statistica privind mijloacele folosite de respondenti pentru a
se informa cu privire la problemele de sdnitate in general. in acest scop, a fost folositd o
intrebare construitd pe o scara nominala cu alegere multipla. Televiziunea (15,9%), internetul
(15,8%) si profesionistii din domeniul sanatatii (14,2%) reprezinta primele trei surse cele mai
utilizate de informatii generale despre sandtate de catre participantii la aceasta cercetare.
Acestea sunt urmate de familie (14%), prieteni (13,4%), fluturasi (7,8%) si aplicatii mobile si
carti sau reviste (6,4%). Radioul (6,1%) este ultima sursa de informare folositd, iar un

respondent a indicat ,colegii” ca sursa de informare pentru problemele generale de sanatate.

in ceea ce priveste sdandtatea mintalq, interesul pentru problemele de sanatate mintala a
fost determinat de o intrebare construita la scara binard, analiza datelor primare indicand ca
61,28% dintre cei 514 participanti la aceasta cercetare au fost ingrijorati de problemele de
sandtate mintald, in timp ce restul de 38,72% au spus ca nu sunt ingrijorati de aceste aspecte.
De asemenea, pentru determinarea gradului de importantd acordat sdnatdtii mintale de catre
adulti, a fost construita o intrebare utilizand o scald de intervale cu adjective bipolare cu
semnificatii opuse, unde nivelul 1 indica raspunsul ,Foarte putin” si nivelul 5 — ,Foarte

mult”.

Din cele 341 de raspunsuri valide primite de la membrii esantionului, 6,16% acorda foarte

putind importantd sanatatii lor mintale; 24,63% dintre respondenti acorda o mare importanta
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sandtatii lor mintale, in timp ce 17,30% dintre respondenti spun ca acorda foarte multa
importantd sinitatii lor mintale. In acelasi timp, la nivel de esantion, 23,75% dintre
respondenti acordd o importantd mica acestui aspect. Majoritatea respondentilor la aceasta
intrebare (28,2%) au spus cd nu le pasa nici prea mult, nici putin de sdnatatea mintala.
Valoarea medie a evaludrilor respondentilor asupra gradului de importanta acordat sanatatii
lor mintale este de 3,23 puncte pe o scard de la 1 la 5; mediana si modulul sunt 3, in timp ce

abaterea standard este 1,171.

Un alt rezultat relevant al sondajului este statistica privind mijloacele folosite de
respondenti pentru a se informa despre aspecte ce privesc sandtatea mintala. Pentru a
determina cele mai utilizate mijloace de informare in acest scop, a fost utilizata o intrebare
construitd pe o scald de evaluare cu variante multiple. Raspunsurile preponderente au fost
pentru internet (20,5%), prieteni (18,2%), familie (13,1%), aplicatii mobile (12,7%), cadre
medicale (12,3%), TV (10,4%), carti si reviste de specialitate (5,9%), si altele.

Una dintre ipotezele statistice ale cercetdrii de fatd a presupus ca nu exista o concentrare
a rdspunsurilor cu privire la sursele utilizate pentru informatiile despre sandtatea mintala.
(Ho: O/= E $I H1: O,‘#—' E,)

Ho: Nu exista o concentrare a raspunsurilor pe sursele utilizate pentru informatii despre

sandtatea mintala.

H.: Exista o concentrare a raspunsurilor pe sursele utilizate pentru informatii despre

sandtatea mintala.

in urma analizrii diferentelor dintre frecventele observate si asteptate ale variantelor de
raspuns, prin aplicarea testului x2 pentru testarea ipotezelor in cazul analizei univariate, se
poate garanta cu o probabilitate de 95% ca distributia raspunsurilor populatiei investigate
diferd fatd de distributia uniformd. Exista o concentrare a rdspunsurilor pe variantele de
rdspuns ,Personal medical”, ,Familie” si ,Prieteni”, si o concentrare mai mica pe variantele de
raspuns ,Carti si reviste”, ,Flyere”, etc. Valoarea x2 obtinuta a dus la acceptarea ipotezei
alternative H, ceea ce inseamna cd distributia frecventelor este diferitd de cea uniforma,
adica existd o concentrare a raspunsurilor pe anumite surse utilizate pentru informatiile

despre sandtatea mintala.

O alta intrebare a chestionarului a avut ca scop obtinerea de informatii cu privire la

utilizarea instrumentelor digitale, cum ar fi aplicatii mobile, site-uri web, dispozitive
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electronice etc. pentru nevoi legate de sdndtate (informatii, monitorizarea activitatii fizice,

programari la medic, etc.).

Pentru a obtine informatii despre comportamentul de adoptare al instrumentelor digitale
pentru diferite nevoi legate de sandtate, respondentii au fost rugati sa indice frecventa
folosirii (1 = ,Foarte rar sau deloc” si 5 = ,Foarte frecvent”) a acestor instrumente de:
monitorizare a efortului si de imbunatdtire a activitatii fizice; monitorizare a problemelor de
sandtate; primirea notificarilor de administrare a medicamentelor; mdsurarea, inregistrarea
sau transmiterea datelor despre medicamente si/sau tratament; informarea despre
simptome, cauze si metode de tratament; comunicarea cu medicul sau alte persoane despre
subiecte medicale. Dintre cei 514 respondenti, majoritatea (32,30%) au declarat cd, in ultimul
an, au folosit instrumente digitale foarte rar sau deloc pentru a-si monitoriza si imbunatati
activitatea fizica. La celdlalt capat al scalei, cei care au spus ca au folosit foarte des astfel de
instrumente in ultimele 12 luni pentru a-si monitoriza si imbunatati efortul fizic au

reprezentat 27,24% din totalul esantionului.

Indicatorii statisticii descriptive arata un scor mediu de 2,90 puncte pe o scard de cinci
puncte (1 fiind ,Foarte rar/deloc”, iar 5 ,Foarte des") pentru utilizarea instrumentelor digitale
pentru monitorizarea problemelor de sdandtate in ultimele 12 luni. Din totalul memobrilor
esantionului (514), 36,77% au folosit instrumente digitale foarte rar sau deloc pentru a
monitoriza problemele de sandtate. La celdlalt capdt al scalei, doar 9,92% dintre toti
respondentii au declarat ca au folosit instrumente digitale foarte des in ultimul an pentru a

monitoriza problemele de sanatate.

La nivel de esantion, 20,62% au admis cd, in ultimele 12 luni, au folosit ocazional
instrumente digitale pentru a monitoriza problemele legate de sanatate, la egalitate cu cei
care au folosit rar instrumente digitale in acest scop in ultimul an, in timp ce aproape
jumatate din esantion (47,28%) a spus cd, in ultimele 12 luni, au folosit rar sau deloc
instrumente digitale pentru a primi notificari privind medicatia, si doar 7,39% dintre toti
participantii la cercetare au spus cd, in ultimul an, au folosit instrumente digitale foarte des

pentru a primi notificari privind medicatia.

Dintre cei 514 respondenti, majoritatea (27,82%) au declarat cd, in ultimul an, au folosit
instrumente digitale foarte des pentru informarea despre simptome, cauze si metode de
tratament; pe de alta parte, cei care au spus cad au folosit foarte rar astfel de instrumente in
ultimele 12 luni pentru informatii despre simptome, cauze si metode de tratament reprezinta

15,95% din totalul esantionului.
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Din totalul membrilor esantionului (514), 25,49% au folosit rareori instrumente digitale
pentru a comunica pe teme medicale, in timp ce 21,98% din toti participantii la cercetare au

declarat ca au folosit rar sau deloc instrumente digitale in acest scop in ultimul an.

Securitatea datelor (19,9%), continutul (19,6%) si accesibilitatea (16,3%) sunt considerati
cei mai importanti trei factori determinanti ai utilizarii instrumentelor de informare digitala

privind sandtatea mintald, asa cum au fost nominalizati de participantii la aceasta cercetare.

Un alt rezultat relevant al cercetdrii se refera la intentia de a utiliza tehnologia si
instrumentele sale pentru nevoile legate de sdnatate ale locuitorilor adulti din Romania. Prin
aplicarea testului t-Student in cazul analizei univariate s-a obtinut teac = 10,727, valoare care
nu apartine intervalului [-1,96; +1,96], si astfel necesita acceptarea ipotezei alternative, H.
Aceasta decizie este confirmata si prin compararea nivelului de semnificatie al Sig. (2-tailed)
cu nivelul de semnificatie teoretic de 0,05. Din moment ce nivelul de semnificatie Sig. (2-
tailed) este mai mic decat nivelul de semnificatie teoretica (0 < 0,05), se poate garanta, cu o
probabilitate de 95%, ca procentul populatiei adulte care intentioneazda sd foloseasca

instrumente ale tehnologiei pentru nevoi legate de sanatate este diferit de 50 %.

Aprofundarea problemei comportamentului viitor in ceea ce priveste tehnologia pentru
nevoi legate de sandtate prin utilizarea unei intrebdri construite pe o scald interval cu
adjective bipolare opuse (1 = ,Foarte putin probabil” si 5 = ,Foarte probabil”), a concluzionat
cd este probabil ca respondentii sa foloseasca tehnologia pentru scopuri diferite. La nivel de
esantion, 34,34% dintre respondenti au declarat cd este foarte probabil sa foloseasca
instrumente ale tehnologiei in viitor pentru a monitoriza efortul si a imbunatati activitatea
fizicd. Tn acelasi timp, 26,46% dintre acestia au declarat ca utilizarea tehnologiei pentru

motivele de mai sus este foarte putin probabila.

Un total de 16,54% dintre toti participantii la cercetare au indicat ca este putin probabil sa
foloseasca tehnologia pentru a monitoriza si imbunatati activitatea fizica in viitor, in timp ce
8,56% au declarat ca este probabil sa foloseasca tehnologia in acest scop. Am constatat ca
14,2% dintre toti respondentii au indicat al treilea nivel al scalei, ceea ce inseamnd ca sunt
indecisi In aceasta problema. Indicatorii statistici descriptivi aratd o medie a intentiei de
utilizare a instrumentelor tehnologiei pentru monitorizarea efortului si imbunatdtirea
activitatii fizice de 3,08 puncte pe scara mentionatd. Mediana este egala cu 3, iar modul este

dat de valoarea 5. Abaterea standard este egala cu 1,64, iar varianta = 2,68,

Un alt rezultat interesant este ca majoritatea respondentilor (30,54%) nu stiu dacd vor

folosi instrumentele tehnologiei in viitor pentru a monitoriza problemele de sandtate mintalg,
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in timp ce mai putin de 10% dintre ei s-au identificat cu rdspunsul ,cel mai probabil”.
Majoritatea (26,65%) sunt nehotdrati cu privire la utilizarea viitoare a tehnologiei pentru a
primi alerte sau notificari cu privire la urmadrirea tratamentului. Am constatat ca 25,10% au
declarat ca este foarte putin probabil sa foloseascd tehnologia in viitor in acest scop, iar
26,07% au declarat cad este putin probabil sa foloseasca tehnologia pentru alerte si notificdri

pentru a urma tratamentul.

Avand in vedere rezultatele obtinute panda acum in aceasta cercetare, un aspect
interesant arata cd varianta de raspuns cea mai agreatd (27,04%) este cea in care
respondentii spun cd este probabil ca vor folosi tehnologia pentru a se informa despre
aspecte ale depresiej, iar 25,29% dintre toti respondentii spun ca sunt convinsi cd vor utiliza

tehnologia in acest scop in viitor.

in ceea ce priveste deschiderea membrilor esantionului in privinta intentiei de a utiliza
tehnologia pentru mdsurarea, stocarea si transmiterea datelor despre medicatie, cele mai
multe raspunsuri (25,10%) indica faptul ca subiectii sunt nehotdrati. Rezultatul este deosebit
de interesant deoarece au fost inregistrate procente apropiate de respondenti care s-au
identificat cu raspunsul foarte putin probabi/ (20,04%) si respondenti care au dat rdspunsul

cel mai probabil (18,29%).

in ceea ce priveste utilizarea tehnologiei in viitor pentru accesul, stocarea si transferul
datelor personale de sdnatate catre un medic, 25,88% dintre respondenti sunt indecisi. Mai
mult, procentul de 16,34% care au ales varianta de raspuns foarte putin probabi/ nu poate fi

trecut neobservat.

De asemenea, au fost evidentiate relatile dintre determinantii (caracteristicile) in
utilizarea aplicatiilor mobile pentru sdndtatea mintala si intentia adultilor de a utiliza

instrumente ale tehnologiei pentru nevoile legate de sanatate. Ipotezele statistice sunt:

Ho: Vu existd nicio legaturd intre factorii determinanti ai utilizarii tehnologiel pentru adulti

siintentia de a utiliza tehnologia pentru nevoi legate de sanatate.

H.: Exista o legaturd intre factorii determinanti ai utilizarii tehnologiei de catre adulti si

intentia de a utiliza tehnologia pentru nevoi legate de sanatate.

Pentru testare s-a ales in acest sens aplicarea metodei regresiei logistice binare, intrucat
acest tip de regresie poate evidentia legaturi intre actiunile specifice viitoare si
comportamentele actuale. Au fost identificate caracteristicile pe care respondentii le

considerd importante pentru folosirea tehnologiei, acestea fiind variabilele independente din
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model (X), in timp ce intentia de a utiliza tehnologia pentru nevoile de sdndtate mintald este
variabila dependenta (Y). Variabila dependentd este construitd pe o scard binard (1 =,Da", 0 =
.NUu"), iar celelalte variabile au fost recodificate, trecand de la scara nominalad cu rdaspunsuri

multiple la scara binara.

Pentru totalul celor 514 membri ai esantionului au fost obtinute 1478 de rdspunsuri.
Siguranta datelor (19,9%), continutul (19,6%) si accesibilitatea (16,3%) sunt cele mai
nominalizate caracteristici. Importante s-au dovedit si caracteristici legate de optiuni pentru
comunicare, sincronizarea datelor cu aplicatii deja folosite, si functii de monitorizare a
activitatilor fizice, cu 10-15% din raspunsuri. Cele mai putin nominalizate au fost
caracteristicile legate de functiile de localizare ale centrelor medicale si cabinetelor de profil
(7,6%) si alte caracteristici (0,1%). Aproape trei sferturi dintre respondenti (71,4%)

intentioneaza sa foloseasca tehnologia pentru nevoile legate de sanatate in viitor.

Pentru determinarea influentei factorilor mentionati mai sus asupra intentiei de a utiliza
tehnologia in viitor in scopuri legate de sandtate, s-a folosit modelul de regresie binara

logistica al sistemului SPSS.

Astfel, accesibilitatea poate creste, cu peste 300%, sansele ca un adult sa foloseasca
tehnologia pentru nevoi legate de sanatate. Siguranta datelor este o caracteristica care
creste sansele unui adult din Romania de a utiliza tehnologia pentru nevoi legate de sdnatate
cu94,1%.

Continutul este cea mai influenta caracteristica in cresterea sanselor ca un adult sa
foloseasca tehnologia pentru nevoi legate de sandtate. Analiza efectuatd arata ca functiile de
localizare ale centrelor si clinicilor medicale (Fl), precum si alte caracteristici (Alt) nu sunt
semnificative statistic; prin urmare, ele nu pot fi considerate importante in prezenta analiza

si pot fi excluse.

Semnificatia modelului poate fi descrisa prin valoarea lui R-Square. Aceasta indica
raportul dintre influenta pe care o exercita regresorii asupra variantei totale a variabilei
dependente. Valoarea R-Square trebuie sa fie cat mai apropiata de 1. Valorile coeficientului

de corelatie au fost calculate prin doud metode, Cox-Snell si Nagelkerke R Square.

Pentru metoda Cox & Snell, valoarea coeficientului de corelatie este de 0,408 (40,8%), in
timp ce prin metoda de calcul Nagelkerke, R-Square are o valoare de 0,585 (58,5%). Aceasta
inseamna ca modelul construit are putere de explicare medie. Cu toate acestea, modelul

poate fi imbundtatit prin luarea in analiza si a altor variabile.
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Desi puterea modelului este una medie, aproximativ jumadtate din varianta totala a
variabilei dependente fiind explicatd de modelul de propus, relevant de mentionat este faptul
ca accesibilitatea, continutul, siguranta datelor, optiunile de comunicare sunt factori

importanti in decizia respondentilor de a utiliza tehnologia pentru nevoi legate de sandtate.

De asemenea, a fost testatd o ipoteza pentru a determina existenta/inexistenta unei
legdturi intre varsta adultilor si mdsura in care acestia sunt de acord cu o afirmatie privind

utilizarea instrumentelor digitale pentru prevenirea depresiei.

Ho: Nu exista nicio legdtura intre varsta si nivelul de acord cu afirmatia ,Utilizarea

instrumentelor digitale ajuta la prevenirea depresier”.

Ha: Exista o legaturd intre varsta si nivelul de acord cu afirmatia ,Folosirea instrumentelor

digitale ajuta la prevenirea depresiei”.

Pentru a testa ipoteza a fost aplicat testul Kolmogorov—-Smirnov in cazul analizei
bidirectionale. Astfel, au fost testate diferentele dintre distributiile observate si cele
asteptate. Pentru analiza de fatd, esantionul a fost grupat in doua categorii: un grup de

persoane sub 49 de ani si un grup de persoane cu varsta peste 49 de ani.

Pot fi observate diferente in distributia frecventei intre cele doud grupuri. Pentru a
determina semnificatia statistica, a fost aplicat testul Kolmogorov-Smirnov pe baza

urmatoarelor ipoteze:

Ho: Diferenta maximd dintre frecventele cumulate pentru adultii sub 49 de ani (F1) si cei

peste 49 de ani (F2) este zero.

H.: Diferenta maxima dintre frecventele cumulate pentru adultii sub 49 de ani (F1) si cei

peste 49 de ani (F2) este diferita de zero.

Intrucat valoarea D = 13,31% este mai micd decat valoarea Dec (50,5%), ipoteza nuld va fi
respinsad, ceea ce inseamna ca diferenta maxima dintre frecventele cumulate pentru adultii
sub 49 de ani (F1) si cei peste 49 de ani (F2) este diferita de zero. Astfel, exista diferente pe
grupele de varstd in ceea ce priveste nivelul de acord exprimat pentru afirmatia ,Utilizarea

instrumentelor digitale ajuta la prevenirea depresiei”.

1.1.5. Discutii
Pentru a contura imaginea de ansamblu a studiului, mai jos sunt prezentate metodele de

cercetare, obiectivele fixate si rezultatele obtinute (Tabel 1).
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Metode de

cercetare

Obiective

Rezultate conform obiectivelor

R1:
Cercetare calitativa

Opiniile si atitudinile

0:: Cunoasterea opiniilor
expertilor asupra eHealth

si mHealth

80% dintre subiecti considera ca digitalizarea in sistemul

de sanatate este o necesitate.

0,: Identificarea opiniilor

Majoritatea respondentilor considera ca digitalizarea in

expertilor romani
oos | privind integrarea | sandtate (eHealth si mHealth) este importantd, in
asupra utilizarii | P & ( g ) P
: "sanatatii mintale | special in contextul evolutiilor globale.
eHealth si mHealth ' P AOre
. digitalizate" in serviciile de S VRV —
pentru prevenirea, g Subiectii considera cd, in absenta tehnologiei, cercetraea
: . | sanatate mintala actuale I
depistarea Si medicald nu ar evolua.
tratamentul — : — .
Majoritatea respondentilor considera eHealth si
afectiunilor  mintale L . R
mHealth ca fiind instrumente necesare in evolutia si
usoare 0s: Determinarea opiniilor . i N
3 P performanta sistemelor de sandtate in context actual.
legate de riscurile si
L < .. | 8 din 10 subiecti ai cercetdrii considerd ca eHealth si
beneficiile implementarii " "
serviciilor de sanitate | MHealth pot contribui la calitatea si eficienta depistarii si
mintald  digitalizate i tratamentului afectiunilor mintale si de comportament.
depistarea si tratamentul | Subiectii considera cd eHealth si mHealth pot contribui
depresiei in fazele initiale | in mod esential la calitatea si eficienta campaniilor de
prevenire a afectiunilor mintale si de comportament.
O.: Stabilirea profilului | Majoritatea subiectilor cercetdrii considerd ca 1in
consumatorului de servicii | Romania, stadiul dezvoltarii actiunilor pentru preventia,
de sdnatate din Romania | depistarea si tratamentul depresiei este unul incipient, in
special in termeni de actiuni publice.
Subiectii mentioneaza caracteristicile de protectie a
datelor si confidentialitate ca factori importanti in
procesul de evaluare si aprobare a acestor aplicatii.
R2: O:: Cunoasterea nivelului | Cercetarea cantitativda a ardtat ca 25,55% dintre

Cercetare cantitativa

Opinii,  atitudini  si
comportamente  ale
adultilor romani
referitoare la

posibilitatea adoptdrii
de cdtre acestia a

noilor tehnologii

de utilizare a
instrumentelor digitale in
scopuri legate de sandtate

de cdtre adulti

respondenti (N=514) nu sunt in general interesati de

problemele de sandtate.

Motivul determinant pentru ultima vizitd la medic I-a
constituit, in cazul a 64,4% dintre respondenti, nu rutina

sau preventia, ci problemele de sanatate.

Exista o legaturd intre varsta adultilor si mdsura in care

mintale cu ajutorul instrumentelor tehnologiei.
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pentru managementul Majoritatea subiectilor declara ca au in vedere folosirea

sdnatdtii mintale tehnologiei pentru a cunoaste aspecte legate de
0,: Determinarea gradului d .

epresie.
de utilizare a tehnologiei
de catre adulti in scopuri
legate de sdndtatea

mintala

Os: Identificarea intentiilor | Continutul este caracteristica cea mai influenta in
adultilor de folosire fin | cresterea sanselor ca un adult sa foloseasca tehnologia

viitor a instrumentelor | pentru nevoi legate de sandtate.

digitale in scopuri de -
& P Accesibilitatea poate creste cu peste 300% sansele ca un

sandtate mintala < < . .
adult sa foloseascd tehnologia pentru nevoi legate de

sdanatate.

In privinta agreerii intentiei de a folosi tehnologia pentru
mdsurarea, stocarea si transmiterea datelor medicale,

cele mai multi respondenti s-au declarat indecisi.

Tabel 1: Structura de ansamblu a cercetarii in termeni de obiective si rezultate

Valoarea stiintificd a cercetdrii constd in alinierea evolutiei continue a tehnologiei de pe
piata serviciilor de sandtate [Narvaez Rojas et al, 2021; Da Fonseca et al, 2021] cu
necesitatea de a prezenta principalele aspecte ale domeniului sanatatii publice din Romania
[Berkowitz, 2011; Safdar et al, 2020], pentru promovarea oportunitatilor privind eHealth si
mHealth in campanii de prevenire si constientizare a tulburarilor mintale usoare bazate pe
profilul consumatorului al serviciilor de sdndtate ca parte a unui sistem integrat de

management al sdnatdtii [Khan & Yairi, 2018; Charalambous, 2019].

Au fost efectuate cercetari calitative si cantitative prin care autorii au descoperit si
cuantificat opiniile, atitudinile si comportamentele adultilor cu privire la utilizarea
instrumentelor digitale si deschiderea cdtre adoptarea noilor tehnologii pentru gestionarea
sanatatii mintale. Studiul imbogateste literatura stiintificda prin addugarea unei noi
perspective literaturii actuale [Hamberger et al., 2022; Anstey Watkins et al., 2018;
Istepanian, 2022].

in primul rand, au fost confirmate majoritatea ipotezelor de la care a pornit cercetarea
calitativd. Expertii intervievati au mentionat stigmatizarea asociata bolilor mintale, precum si
lipsa resurselor (financiare si de timp) printre principalele motive pentru care romanii ignora
sd se preocupe pentru sandtatea mintald. Serviciile de eHealth si mHealth sunt utile [Da

Fonseca et al., 2021; Vilela et al., 2020]; cu toate acestea, sistemul medical romanesc este
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incd deficitar in ceea ce priveste integrarea deplind a celor doua concepte. Expertii
intervievati au o atitudine in general pozitiva fata de cele doua concepte; totusi, ei considera
cd sistemul medical romanesc are nevoie de o imbunatatire consistenta a infrastructurii, in
special in educatie, pentru ca cele doud concepte sa poata fi integrate si exploatate la

potentialul maxim in tara.

Serviciile e-Health si mHealth impun o infrastructura tehnica si de personal [Hallberg &
Salimi, 2020], pe care sistemul medical romanesc nu o detine incd, desi se fac eforturi in
aceastd directie. Aceastd ipoteza este partial confirmata, intrucat exista o opinie la nivelul
esantionului cd existd profesionisti in IT si capacitdti in ceea ce priveste infrastructura TIC; cu
toate acestea, existd o lipsa de investitii in infrastructura medicala si de resurse umane in
domeniul sdnatdtii, pentru a dispune in prezent de un sistem digitalizat functional in

domeniul sandtatii in general, si in particular a sandtatii mintale.

In ceea ce priveste comportamentul consumatorilor romani de servicii de sdnatate,
acestia evita evaludrile de specialitate pentru sdnatatea lor mintala din cauza stigmatizdrii
asociate cu aceasta, frica sau rusinea de a fi judecati fiind principalul motiv al lipsei lor de

actiune in aceastd privintd.

Aceste motive sunt adesea agravate de lipsa accesibilitatii la astfel de servicii, fie din
cauza lipsei de informare (din cauza lipsei de campanii in domeniu si a educatiei pentru
sandtate), fie a lipsei infrastructurii: centre medicale putine, distanta fatd de unitdtile
medicale, lipsa de timp si resurse financiare. Expertii considerd ca dincolo de imbundtdtirea
factorilor enumerati mai sus, familia si anturajul sunt cele care au o influenta majora asupra

comportamentului consumatorului.

Totodatd, pentru a determina consumatorul roman sa recurga la servicii specializate de
evaluare a sanatatii mintale, este necesar sa existe campanii constante de informare [Feroz
et al,, 2018], precum si imbunatdtirea educatiei pentru sanatate la nivelul populatiei [Anstey
Watkins et al., 2018]. Instrumentele tehnologiei pot avea avantaje majore in atingerea

acestor doua obiective.

La nivelul esantionului selectat, opinia generald este cad interesul romanilor pentru
prevenirea, depistarea si tratarea depresiei va evolua in mod pozitiv, nu doar datorita
importantei tot mai mari acordate subiectului la nivel global, ci si pentru cd romanii se implica
mai mult in facilitarea accesului la informatie, iar tehnologia capatda mai mult sens in acest
scop, un exemplu fiind cresterea numdrului de utilizatori ai aplicatiilor de lifestyle si a celor de

monitorizare a exercitiilor fizice in Romania.
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Analiza datelor primare din cercetdrile cantitative de marketing intreprinse au scos la
iveald informatii valoroase pentru elaborarea politicilor si strategiilor de marketing specifice
domeniului. Astfel, desi majoritatea participantilor la cercetare si-au declarat interesul
general pentru problemele de sdnatate, mai mult de un sfert dintre membrii esantionului

(25,5%) nu au acordat atentie problemelor de sanatate.

Doar 35,6% dintre participantii la cercetare merg la medic pentru evaluari de rutinag,
majoritatea viziteaza medicii doar din cauza unor probleme de sandtate si 27,3% dintre adulti
spun cd sunt mai degraba nemultumiti de starea lor generald de sanatate. in ceeace priveste
sursele utilizate pentru informarea in sanatate, TV (15,9%), internetul (15,8%) si personalul
medical (14,2%) sunt mijloacele de informare cele mai utilizate conform analizei la nivel de
esantion. In mod surprinzétor, cand vine vorba de sdndtatea mintald, cercetarea a constatat
cd internetul (20,5%), prietenii (18,2%) si familia (13,1%) sunt cele mai utilizate mijloace de

informare utilizate.

Un aspect important ilustrat de analiza datelor primare este legat de importanta acordata
sanatdtii mintale: 23,75% dintre participantii la cercetare acorda putina si 6,16% dintre
participanti foarte putind importanta sdndtatii lor mintale. Aproape o treime dintre
respondenti considera ca utilizarea aplicatiilor si gadgeturilor pentru a monitoriza efortul,
stresul, dieta, somnul etc. inseamna o preocupare pentru sanatatea mintalg, in timp ce 67,9%
dintre participantii la cercetare nu au participat niciodatd la o evaluare speciala a sdanatatii lor

mintale.

Analiza datelor primare a generat si informatii valoroase despre instrumentele digitale
pentru sdnatate. Mai mult de jumdtate dintre respondenti au spus cd folosesc instrumente
digitale pentru nevoile de sanatate. 25,68% dintre participanti considerd ca tehnologia este
foarte importanta pentru informarea despre bolile mintale, precum depresia, in timp ce

27,04% considera tehnologia importantd in acest scop.

Cu toate acestea, o treime dintre respondenti au folosit instrumente digitale foarte rar
sau deloc pentru a-si monitoriza si imbunatdti activitatea fizica. 36,77% au folosit

instrumente digitale foarte rar sau deloc pentru a monitoriza problemele de sanatate.

Pe de altd parte, doar 9,92% din toti participantii la cercetare au declarat cd, in ultimul an,
au folosit adesea instrumente digitale pentru a monitoriza problemele de sdndtate. Doar
7,39% din toti participantii la cercetare au declarat cd, in ultimul an, au folosit adesea
instrumente digitale pentru a primi notificari pentru medicatie. 38,91% au declarat cd, in

ultimele 12 luni, au folosit instrumente digitale foarte rar sau deloc pentru madsurarea,

29



Teza de abilitare Adriana Veronica Litra

inregistrarea sau transmiterea datelor despre medicatie/tratament, iar 27,82% din toti
respondentii au folosit instrumente digitale foarte des pentru instruirea privind simptomele,

cauzele ori metode de tratament.

in acelasi timp, securitatea datelor (19,9%), continutul (19,6%) si accesibilitatea (16,3%)
sunt cele mai importante trei caracteristici ale utilizarii instrumentelor digitale pentru
informatii despre sandtatea mintala nominalizate de participantii la aceastd cercetare. Aceste
constatdri se aliniaza cu rezultate similare din literatura de specialitate [Story et al., 2019;
Parati et al., 2017; Martinez-Borba et al., 2021]. 71,4% dintre membrii esantionului
intentioneaza sa foloseasca tehnologia si instrumentele acesteia pentru nevoile de sanatate
in viitor; cu toate acestea, majoritatea respondentilor nu stiu daca vor folosi instrumentele

tehnologiei pentru a monitoriza problemele de sandtate mintala.

Desi s-a folosit 0 metodd de esantionare nealeatoare si rezultatele nu pot fi extrapolate
la populatia totald, s-a considerat importantd dovedirea, in cadrul esantionului, a unor
legdturi intre caracteristicile populatiei si anumite aspecte ale temei de cercetare, prin analize
ale statisticii inferentiale. Astfel, prin teste statistice s-a concluzionat ca 65% din populatia
cercetata este preocupata de sdndtatea mintald; procentul populatiei adulte din Romania
care cunoaste despre campanii de prevenire impotriva depresiei este mai mic de 40%; peste
50% din populatia adulta intentioneaza sa foloseascd instrumente ale tehnologiei pentru

nevoi legate de sanatate.

in acelasi timp, conform rezultatelor cercetarii, se pune accent pe ,personalul medical”,
.familie” si ,prieteni” si un accent mai mic pe raspunsul ,cdrti si reviste” si ,fluturasi”. Exista o
legdtura intre varsta adultilor si mdsura in care acestia sunt de acord cad ingrijirea sandtatii
mintale se manifesta folosind instrumente ale tehnologiei (aplicatii si gadgeturi pentru
monitorizarea efortului, stresului, somnului, alimentatiei etc.), in sensul ca tinerii tind sa fie

mai receptivi in aceastad privinta decat persoanele maiin varsta.

Tehnologia si educatia pentru sandtate sunt elemente cheie in promovarea metodelor de
prevenire si combatere a tulburdrilor de sdanatate mintald; cu toate acestea, trebuie avuta in
vedere personalizarea mesajului, care poate fi cel mai bine realizatd de medici. in plus,
accesibilitatea, siguranta datelor si continutul de calitate sunt factori importanti in decizia

respondentilor de a utiliza tehnologia pentru nevoi legate de sandtate.

Cu toate acestea, provocdrile implementarii instrumentelor digitale ca parte a sistemului
integrat de management al sanatatii pot fi financiare, educationale (in domeniul sanatatii si al

TIC), precum si lipsa programelor in aceasta directie. Pe de alta parte, provocdrile in
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adoptarea eHealth si mHealth sunt lipsa specialistilor si a infrastructurii, lipsa serviciilor

centrate pe pacient; accesibilitate (in zonele rurale) si educatie.

Un alt aspect critic care influenteaza sistemul de management al sanatatii mintale din
punctul de vedere al utilizarii tehnologiilor digitale este decalajul digital. Provocarile cu care
se confruntd oamenii, in special persoanele in varsta cu o perceptie negativa despre varsta
lor, nu sunt factori favorabili pentru utilizarea tehnologiilor eHealth si mHealth. Mai mult,
politicile de promovare a unui sistem in care sandtatea mintala este gestionata prin aceste
instrumente digitale nu ar avea niciun efect asupra persoanelor care refuza sda adopte

tehnologia nu doar pentru propria ingrijire a sandtatii, ci si pentru alte activitati zilnice.

Acestea sunt elementele si provocdrile reale pe care sistemul de management al
sanatatii mintale trebuie sd le ia in considerare in adoptarea eHealth si mHealth. Prin urmare,
autorii promoveazd o imbundtdtire a managementului sanatdtii mintale cu strategii de
marketing pentru implementarea de politici si strategii pentru a combate provocarile

mentionate mai sus.

1.1.6. Concluzii

Noutatea stiintifica este reprezentata de identificarea opiniilor unor experti cu privire la
conceptele de eHealth si mHealth, precum si integrarea acestora in serviciile de sdandtate
actuale, in special in sfera tulburdrilor mintale si comportamentale. De asemenea, cercetarea
opiniile cu privire la riscurile si beneficiile implementdrii serviciilor de sandtate digitala in

prevenirea, detectarea sau tratamentul depresiei intr-un stadiu incipient.

Comunitatea academica poate contribui prin promovarea rezultatelor cercetarilor
efectuate in domeniu pentru responsabilizarea institutiilor si consumatorilor de servicii de
sandtate, precum si pentru constientizarea importantei progresului tehnologic in dezvoltarea
programelor si sistemelor de sdnatate durabile atunci cand sunt sustinute prin implicare

sociala.

Implicatiile manageriale vizeaza atat factorii de decizie la nivel macro (stat si minister) cat
si micro (spitale, medici de familie, psihologi si psihiatri), care sunt entitdtile ce pot influenta
dezvoltarea sistemului de management integrat pentru aparitia oportunitatilor in ceea ce
priveste mediul de afaceri, telemedicina, legdtura dintre stat, sectorul medical, si producatorii
de echipamente pentru dezvoltarea domeniului. Oportunitatile pentru factorii de decizie sunt

legate de dezvoltarea politicilor si programelor in acest domeniu si deschiderea de noi piete,
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pe mdsurd ce consumatorii tind sa faca tranzitia catre digital si manifesta deschidere pentru

aincerca.

In cadrul cercetarilor de marketing efectuate au fost intalnite si limite. Prima limitare a
cercetarii este imposibilitatea extrapoldrii rezultatelor din cauza metodei de esantionare
aleasa si a tehnicii de colectare a datelor pe care au folosit-o cercetatorii. Este important de
mentionat, insa, ca rezultatele obtinute sunt relevante pentru tema aleasd, iar dimensiunea
esantionului acestei cercetari este un factor favorabil pentru fundamentarea politicilor si

strategiilor de marketing adecvate domeniului.

A doua limitd este data de numeroasele intrebdri inchise din chestionar, acuratetea
cercetdrii fiind influentata de limitdrile posibilelor raspunsuri. Alte limitdri ale acestei cercetdri
se refera la cercetarea calitativa efectuatd, care lasa loc incertitudinii cu privire la sinceritatea
participantilor la interviurile individuale aprofundate, cat si gradul crescut de sensibilitate a
subiectului si intrebarilor alese pentru participanti. in ciuda acestor limitdri, cercetarea de
marketing intreprinsd poate oferi o bazd solida pentru cercetadri viitoare relevante pe aceeasi
temd, iar rezultatele obtinute pot contribui la fundamentarea si propunerea de politici,
strategii si actiuni relevante in domeniul sandtatii pentru imbundtatirea managementului

sistemului de sanatate.

in viitor, autorii incurajeazd dezvoltarea unui program cuprinzdtor de marketing in
domeniul sanatatii care sa implice colaborarea institutiilor de sdanatate publica, institutiilor de
invdatamant si autoritatilor responsabile cu digitalizarea Romaniei pentru implementarea
educatiei pentru sanatate digitalizate. De asemenea, propunem dezvoltarea unui program
integrat de marketing in sandtate pe termen lung la nivel national, care sa implice

instrumente de tehnologie in comunicare pentru promovarea sanatatii mintale in Romania.

1.2. Implicatiile tranzitiei catre surse de energie regenerabila pentru asigurarea

independentei energetice a Uniunii Europene

1.2.1. Introducere

Tranzitia abordarii in ce priveste sursele de energie ca tip si volum, rezultat la
constientizarii schimbadrilor climatice din ultimele decenii, s-a suprapus peste declinul
activitatii economice dupa anul 2020, ca urmare a pandemiei de COVID, si s-a acutizat pe
fondul rdzboiului din Ucraina, care a intrerupt distributia gazelor naturale in Europa dinspre

Rusia. Cumulativ, toate aceste evenimente au creat premizele intensificarii eforturilor de a
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asigura continuitate in furnizarea energiei, de a garanta accesibilitatea, de a gestiona eficient
resursele limitate, inclusiv de a prioritiza distributia in functie de nevoile de consum, pe scurt,
accelerarea tranzitiei cdtre o energie verde.

Cu toate acestea, tranzitia catre noi surse de energie durabila intampina bariere care pot
impiedica si intarzia acest proces. Energiile considerate durabile, inclusiv tehnologiile solare si
eoliene, prezinta un dezavantaj din cauza dependentei lor de conditiile atmosferice, ceea ce
limiteaza capacitatea lor de a asigura pe deplin trecerea catre energiile regenerabile [Mould
et al, 2022]. Natura intermitentd a acestor surse introduce volatilitate si, intr-o anumita
masurd, imprevizibilitate atunci cand vine vorba de prognoza [Mohandes et al., 2019]. Desi
energia din orice sursd este vitald intr-o societate moderna si, desi accesul la ea s-a
imbunatatit considerabil in ultimele decenii, existd inca aproximativ 3 miliarde de oameni
care au acces la electricitate (o forma esentiald de energie) intr-o proportie foarte mica in
comparatie cu tdrile dezvoltate, iar peste 750 de milioane de oameni nu au deloc acces la
energie electricd [Davies & Simmons, 2022]. in plus, sursele de energie verde precum cele
eoliene si solare necesita suprafete de teren exponential mai mari pentru aceeasi capacitate
de generare in comparatie cu combustibilii fosili [Merrill, 2021]. Acest lucru pune presiune
substantiald asupra utilizarii terenurilor, avand un impact asupra agriculturii, conservarii
biodiversitatii, zonarea rezidentiald, consideratii topografice, esteticd vizuald si multe altele
[van Zalk & Behrens, 2018]. O alta provocare ridicatd de tranzitia la sursele de energie verde
consta in materiile prime utilizate si reciclarea deseurilor in domeniile asociate acestora.
Producatorii de turbine eoliene, panouri fotovoltaice, baterii electrice etc., se bazeaza pe
inputuri din resurse naturale, mai degraba decat pe cele din reciclarea deseurilor. De
asemenea, gestionarea deseurilor din resurse regenerabile nu este suficient de dezvoltata
[Mulvaney et al., 2021].

Obiectivul cercetdrii a fost de a analiza peisajul energetic printr-o examinare a
dependentei statelor membre de importurile de energie in cadrul Uniunii Europene (UE).
Aceastd investigatie a cuprins utilizarea surselor de energie regenerabild, luand in
considerare aplicarea acestora atat in transport, cat si in furnizarea de energie electrica
casnicd. Folosind o combinatie de metodologii statistice si econometrice, a fost efectuata o
analiza cuprinzatoare a compozitiei energetice a UE, evaluand impactul acesteia la nivel
micro si macroeconomic. Cu alte cuvinte, contributia acestei cercetdri consta in explicarea
implicatiilor macro si micro ale pietei energetice din UE si a oportunitdtilor de dezvoltare

(energie solara in transport si consum casnic).
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1.2.2. Analiza literaturii de specialitate

Pietele de energie au ,0 structura oligopolistica bazatd pe conditii geografice globale, care
necesitd importul de produse energetice”. Uniunea Europeana este vulnerabila din punct de
vedere energetic, datorita dependentei sale de importuri [Eltsti et al., 2021].

O analiza de specialitate arata ca raspunsul UE la criza COVID-19 a creat o parghie
financiard si politicd puternica pentru a accelera tranzitia ecologicd. Cu toate acestea,
Jtranzitia energeticd a UE este insuficienta pentru conservarea deplina a biodiversitatii”
[Crncec et al., 2023].

in prezent, statele UE trebuie s3 faci fatda unor schimbari majore din cauza multiplelor
probleme cu care se confrunta, generate de pandemia de COVID-19 [Zakeri et al., 2022;
Colasante et al., 2022], cresterea preturilor la energie, epuizarea resurselor, rdzboiul din
Europa de Est si alte cauze, specialistii subliniind rolul important al autoritatilor in educarea
consumatorilor si companiilor [Popescu et al., 2022].

Literatura de specialitate arata ca inlocuirea importurilor cu surse interne de energie
regenerabild produce efecte pozitive suplimentare in ceea ce priveste independenta si
securitatea energeticd, si contribuie major la dezvoltarea durabild [Carfora et al.,, 2022].

Tranzitia energeticd devine o necesitate, iar aceasta ar putea sa se bazeze pe utilizarea
surselor regenerabile de energie in procesul de producere a energiei. Cu toate acestea, pentru
a implementa strategii adecvate, este nevoie de o serie de analize. La prima vedere, in UE,
vorbim de o mare diversitate de tdri (de exemplu, tarile au: niveluri diferite de dezvoltare
economicd, numar diferit de locuitori cu diferente majore intre populatii, culturi si obiceiuri
diferite, precum si locatii geografice diverse) [Brodny &Tutak, 2020]. O politica generald va

deveni foarte dificil de aplicat de catre toate tarile UE.

|deea ca preocuparile multiple legate de tranzitia energetica pot fi rezolvate simultan nu
este viabild, iar o ,tranzitie lind si nedureroasd cdtre o economie europeanad cu zero emisii de
carbon pare putin probabilda” [Giampietro & Bukkens, 2022]. Eforturile catre tranzitia
energetica urmdresc prevenirea sdrdciei energetice in randul cetatenilor UE si in interiorul
economiei, dar existd inca riscul penuriei de energie in cazul unei constrangeri inadecvate pe
piata energiei, cu consecinte negative pentru societdti, economii si mediu [Tundys & Bretyn,
2023].

Masurile propuse de politica energetica a UE sunt eficiente; cu toate acestea, acestea nu

sunt suficiente pentru o tranzitie reald citre resursele regenerabile [Slosarski, 2023],
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Dezvoltarea tranzitiei energetice necesitd actiuni nu numai asupra productiei, ci si asupra
obiceiurilor de consum de energie [Marquez-Sobrino et al., 2023]. Aldturi de investitiile verzi,
deschiderea economica si eficienta guverndrii publice s-au dovedit a avea un impact pozitiv
asupra cresterii economice verzi a tdrilor, ceea ce reflecta cresterea economica impreuna cu
reducerea poludrii si o economie neutra din punct de vedere al carbonului [Kwilinski et al.,,
2023]. Tranzitia ecologica cdtre o economie prietenoasa cu mediul include, de asemenea,
implementarea politicilor si practicilor care reduc emisiile de gaze cu efect de serd,
promoveaza eficienta energeticd, sporesc utilizarea surselor regenerabile de energie si reduc

deseurile si poluarea [Nacu & Jercan, 2023].

Politica energetica a UE bazata pe integrare si tranzitie necesitd, de asemenea, stabilirea
unei scari adecvate pentru implementarea acesteia [Palle & Richard, 2022], cu atat mai mult
cu cat exista diferente de atitudine intre tarile membre UE, din cauza problemelor legate de
dezvoltarea economica (unele infrastructuri regionale ale sistemului electric par a fi critice in
atingerea obiectivelor UE cu costuri reduse) [Sasse & Trutnevyte, 2023], securitatea
energetica [Weko, 2022] sau pur si simplu in accesul la anumite forme de surse regenerabile
de energie (tari din sudul Europei, cum ar fi Spania, Italia, Grecia, au un avantaj semnificativ
avand lumind solard abundentd cea mai mare parte a anului, facand instalatiile solare
fotovoltaice productive si eficiente, in comparatie cu tdrile Europei Centrale si de Vest, unde
capacitatea de producere a energiei eoliene si solare este mai micd; pe de alta parte, tarile
mai dezvoltate au mai multe sanse sa investeasca in infrastructura de energie regenerabila
[Dolge & Blumberga, 2023]). Necesitatea de a limita consumul de gaze dupa inceputul
rdzboiului din Ucraina a obligat tdrile sa-si regandeasca cdile de tranzitie, dar acest lucru nu
s-a intamplat intotdeauna prin investirea in diverse surse noi de energie, ci prin revenirea la
cele anterioare, care s-au dovedit a fi mai poluante [Urbano et al., 2023].

1.2.3. Metodologia cercetarii

Cercetarea a adoptat o metodologie in cascada, utilizand o serie de instrumente statistice
si econometrice pentru a aborda dilema din jurul principiului integrdrii Uniunii Europene si
imperativul ca statele membre sd obtind independenta energeticd. Semnificatia sporitd a
dependentei energetice, in special in contextul recentelor perturbdri geo-politice, a
determinat colectarea proactiva a datelor de catre Comisia Europeana privind mixul energetic
si dependenta de importuri. Baza de date care sta la baza studiului provine din raportul
Comisiei Europene din 2022 privind acest subiect critic [EUROSTAT. EU Energy Mix and

Import Dependency]. incepand cu variabila centrald a dependentei de import, colectarea
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datelor se extinde pentru a cuprinde energia bruta disponibild, interpretata prin prisma

mixului energetic.

Sursele de energie regenerabild in consumul final de energie au atras o atentie deosebitd,
impreund cu o examinare atenta a preturilor la energie electricd in Europa. Dinamica
preturilor a fost explicatd in relatie cu productia de energie electrica, fluxul de energie, zilele
de incdlzire si utilizarea energiei regenerabile. Selectia variabilelor a tinut cont de provocarile
sporite cu care se confrunta UE in domeniul energetic, inclusiv dependenta de importuri si
tendinta de escaladare a volatilitatii preturilor la energie [Parlamentul European. Politica

Energetica: Principii Generale].

Structura bazei de date utilizata in cadrul studiului a fost organizata pentru a facilita
analiza parametrilor legati de energie in cadrul Uniunii Europene. Aceasta cuprinde mai multe
tabele cheie, fiecare continand atribute specifice esentiale pentru obiectivele cercetdrii.
Aceste atribute includ informatii despre sursele de energie, modelele de consum, indicatorii
economici si alte variabile relevante. Arhitectura sa permite regdsirea si folosirea sistematica
a datelor pentru a efectua analize cuprinzatoare. Preocuparea centrald se concentreaza pe
dependenta de import, servind ca variabild endogend primara a studiului. Acest tabel include
intrari legate de importurile nete, energia bruta disponibilda si indicatorul derivat al
dependentei energetice. in plus, setul de date se extinde pentru a include informatii detaliate
despre mixul energetic, cuprinzand diferite tipuri de combustibil, cum ar fi gaz, petrol,
cdrbune, nuclear si surse regenerabile. Aceste componente contribuie colectiv la peisajul

energetic general din cadrul UE.

Sursele regenerabile de energie, un aspect esential al studiului, primesc o atentie
deosebita. Baza de date include atribute referitoare la utilizarea lor atat in transport, cat siin
consumul de energie electricd casnicd. in plus, se pune accent pe intelegerea dinamicii
preturilor energiei electrice in context european. Aceasta implica variabile legate de productia
de energie electricd, fluxul de energie, zilele care necesitd incdlzire si utilizarea surselor

regenerabile de energie in procesul de producere a energiei.

Astfel, in contextul in care principiul unei piete energetice integrate a UE se clatind in fata
unui viitor incert, sustenabilitatea sistemului energetic european este pusa sub semnul
intrebarii. In acest context, apare o preocupare stiintificd, la care autorii studiului au incercat
sa raspundd: este posibila reducerea dependentei de importurile de energie prin valorificarea
surselor regenerabile de energie? Pornind de la acest subiect de cercetare, unele implicatii

micro- si macroeconomice pe care le presupune politica energeticd a UE au fost abordate
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intr-o maniera in detaliu explicata in urmatoarele subsectiuni, cu scopul de a creste gradul de
constientizare a consumatorilor finali si a companiilor cu privire la dilema mentionata anterior

si pozitia UE fatd de politica de promovare a viitorului durabil al europenilor.

1.2.4. Rezultatele cercetarii

Avand in vedere perspectiva convergentei si coeziunii la nivelul UE, analiza a inceput cu
calcularea coeficientului Gini pentru a identifica eventualele inegalitdti intre statele membre,
acesta. Valoarea sa G = 0,50941 arata ca tarile membre UE nu prezintd diferente mari din
punct de vedere al dependentei de importurile de energie. Cu toate acestea, statisticile
referitoare la datele din 2020 arata diferente majore intre statele membre prin abateri de la
medie (58%), ceea ce pune sub semnul intrebdrii potentialul de convergentd economica in

Europa (Figura 1).

Dependenta de importuri
97.6%

10.5%

Figura 1. Distributia geografica a dependentei energetice in Europa

Luand in considerare variabilele: dependenta de importurile de energie, utilizarea
combustibililor regenerabili in consumul final de energie disponibild, si a combustibililor fosili
in mixul energetic al statelor membre, s-a aplicat metoda rangurilor, obtinandu-se scorurile
pentru cele trei variabile (Figura 2). Rezultatele au permis prezentarea unei situatii

comparative, o ilustrare grafica care indica diferente majore intre statele membre UE.
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Figura 2. Evidenta comparativa a statelor membre UE in ceea ce priveste clasamentele
primite in functie de: dependenta de importuri (linia albastra), ponderea combustibililor
regenerabili in consumul final de energie disponibila (linia portocalie), si ponderea
combustibililor fosili in mixul energetic (linia gri).

Pe aceasta bazd, statele membre UE ar putea fi clasificate in trei categorii, in functie de

scorul final obtinut luand in considerare cele trei variabile (Figura 3).

e )

Italy, Latvia, Belgium, Slovakia :
i 3 Y e s % Estonia, France, Malta, Luxembourg,
Croatia, Slovenia, Romania, Poland, Bulgaria, Czechia, 2
: : % Ireland, Spain, Denmark, Sweden, Cyprus,
Austria, Greece Germany, Lithuania, Hungary
€ Netherland
Portugal, Finland

Dependentd inaltd Dependentd medie Dependenta scazuta

Figura 3. Dependenta energeticd a statelor membre UE conform scorului obtinut

Estonia are cel mai mare scor, justificat de cel mai scazut nivel de dependenta de
importurile de energie (10,5%). Situatia Estoniei este motivatd in egald masurd de ponderea
negativd de -38,5%, ceea ce aratd ca acest stat membru UE este exportator net de surse
regenerabile de energie si biocombustibili, depasit in acest sens doar de Letonia, care
prezinta o pondere de 41% a exporturilor de surse de energie de acest tip. Se observa cg, prin
introducerea rangurilor, Romania este inclusa in categoria tdrilor cu dependentd medie, fata
de prima explicatie (Figura 2) privind distributia geografica a dependentei energetice in

Europa (unde Romania s-a clasat pe penultimul loc). Se poate concluziona ca introducerea

38



Teza de abilitare Adriana Veronica Litra

rangurilor a avut un efect important in clasificarea tdrilor europene din perspectiva

dependentei energetice, prin evidentierea modeldrii dependentei de importul de energie.

Prin ecuatia de regresie menita a explica dependenta energeticda a statelor membre,
variabila exogend a combustibililor regenerabili din consumul final de energie a fost
identificata ca semnificativa, ceea ce a permis aplicarea metodei neparametrice de mdsurare
a legaturii prin metoda coreldrii rangurilor a celor doua variabile. Indicatorul calculat,
coeficientul Spearman, prezintda o corelatie inversd, considerata puternicd intre cele doud
variabile. Avand in vedere importanta combustibililor regenerabili in consumul final de
energie disponibild pentru reducerea dependentei de importurile de energie, a fost analizata
descriptiv energia regenerabild utilizata in transporturi la nivelul statelor UE. Pe parcursul
celor zece ani, se poate observa ca ponderea energiei din surse regenerabile in transporturi a
crescut usor. Referirea la energia regenerabild, cum ar fi energia solard, indica o crestere

sustinutd in ultimii zece ani in zona UE (Figura 4).

Totusi, problema uniformitatii la nivelul tuturor tarilor ridica semne de intrebare deoarece
doar cateva tari folosesc energia solard in domeniul transporturilor, de exemplu. Cu 0 medie
de 97,2 zile pe an identificate ca fiind necesare pentru incalzirea folosind energie, se
mentioneaza potentialul meteorologic ce poate fi exploatat in avantajul scaderii dependentei
de energie din import. Grecia si Spania au folosit acest tip de energie regenerabila in scopuri
de transport cu mult inainte de 2011; Belgia, Romania si Italia au inceput in urma cu 11-15
ani.
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Figura 4. Utilizarea energiei din resurse regenerabile

Terajoule

Energia solara produsa pentru a fi utilizata in transport este un exemplu mentionat
deoarece face parte din categoriile de surse regenerabile de energie cu impact micro Si

macroeconomic asupra statelor membre UE, dar pentru o abordare profunda a energiei
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utilizate din surse regenerabile, s-a efectuat o analiza complexd, prin metoda sporului mediu.
Au fost generate rezultate care arata o crestere sustinutda pana in 2030 (Figura 5),
asteptandu-se sa fie utilizata pand la 18,61%, aproape dublu, prin raportarea ponderii la anul
2020 (10,22%).
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Figura 5. Prognoza utilizarii energiei din resurse regenerabile in transporturi

Rezultatele analizelor econometrice aplicate prezinta doua componente specifice:
modelarea dependentei de importurile de energie ale statelor membre UE si modelarea
pretului energiei electrice pentru consumatorii casnici la nivelul statelor membre UE. in ceea
ce priveste prima componentd, s-a putut descrie o situatie comparativa care indica diferente
majore intre statele membre UE, prezentand exemplul Estoniei si Letoniei care sunt
exportatoare de surse regenerabile de energie si biocombustibili. Apoi, pentru a prezenta
legdtura dintre dependenta energetica a statelor membre si combustibilii regenerabili din
consumul final de energie, a fost utilizatd metoda corelatiei rangurilor, rezultand o corelatie
inversd, care este considerata puternica intre cele doua variabile. A urmat aplicarea metodei
sporului mediu, unde rezultatele obtinute in cadrul articolului prezinta o crestere mentinuta

panain 2030 a energiei solare produsa pentru a fi utilizata in sectorul transporturilor.

in cadrul celei de-a doua componente a fost realizat un model econometric privind pretul
energiei electrice pentru consumatorii casnici la nivelul statelor membre UE. Astfel, prin
aplicarea tuturor metodelor prezentate, modelarea pretului energiei electrice pentru
consumatorii casnici la nivelul statelor membre UE si-a atins scopul, deoarece validitatea
modelului a fost demonstrata. Au fost utilizate o serie de analize, metode si ajustari ale

modelului, ajungand in final la concluzia ca modelul ARIMA validat pentru explicarea pretului
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energiei pentru consumatorii casnici nu mai prezinta autocorelatie si indica

homoscedasticitate; pe baza acesteia s-a realizat prognoza datelor.

1.2.5. Concluzii

Studiul oferd o analiza cuprinzatoare a complexitatilor din jurul tranzitiei energetice in
cadrul Uniunii Europene. Ea subliniaza natura cu mai multe fatete a acestei tranzitii,
evidentiind ca realizarea unei treceri fara intreruperi cdtre o economie cu zero emisii de
carbon este probabil de neatins. Autorii remarca faptul ca eforturile de a realiza tranzitia
energetica ar trebui sa se concentreze nu numai pe productie, ci si pe modificarea obiceiurilor
de consum de energie, recunoscand riscul penuriei de energie daca piata energiei nu este
reglementatd in mod adecvat. Acest lucru evidentiaza echilibrul complex necesar pentru o
tranzitie de succes [Tundys & Bretyn, 2023]. Chiar dacd masurile de politica energetica ale
UE se pot dovedi eficiente, autorii subliniaza ca acestea ar putea sa nu fie complet suficiente
pentru o trecere extensiva cdtre resursele regenerabile. Acestia pledeaza pentru o abordare
holisticd, subliniind nevoia de schimbdri atat in modelele de productie, cat si de consum. In
plus, studiul evidentiazd impactul pozitiv al investitiilor verzi, al deschiderii economice si al
guvernarii publice eficiente asupra cresterii economice durabile a natiunilor. Acest lucru
reflectd nu numai expansiunea economicd, ci si o reducere a poludrii si indreptarea catre o
economie neutrad din punct de vedere al carbonului [Marquez-Sobrino et al., 2023; Kwilinski
et al., 2023; Nacu & Jercan, 2023]. Un aspect critic ridicat este necesitatea de a stabili o scara
adecvata pentru implementarea politicii energetice a UE bazatd pe integrare si tranzitie.
Autorii recunosc ca atitudinile diferite intre tarile membre UE, care decurg din discrepante de
dezvoltare economicd, pot pune provocdri. Acest lucru este evident in special in
infrastructura regionald de energie electricd, care joaca un rol esential in atingerea eficienta a
obiectivelor UE. in plus, preocupdrile privind securitatea energetic si accesul la sursele
regenerabile de energie subliniaza abordarea nuantata necesara pentru o politica energetica
unificatda [Palle & Richard, 2022; Sasse & Trutnevyte, 2023; Weko, 2022; Dolge &
Blumberga, 2023]. Examinarea in cadrul studiului a dependentei energetice a statelor
membre ale UE oferd informatii valoroase. Acesta identifica Croatia, Slovenia, Austria si
Grecia ca avand cele mai inalte niveluri de dependenta energeticad, in timp ce Estonia, Franta,
Malta, Luxemburg, Irlanda, Spania, Danemarca, Suedia, Cipru si Olanda prezinta cele mai
scdzute niveluri. Aceasta distributie geograficd subliniaza necesitatea unor strategii adaptate
pentru a aborda provocdrile specifice cu care se confrunta statele membre in mod individual
[Tundys & Bretyn, 2023].
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Lucrarea contribuie la cresterea stadiului cunoasterii si explica implicatiile la nivel macro-
dar si microeconomic ale pietei de energie din tarile membre UE. Modelul prezentat si propus
poate fi considerat inovator datorita celor douda componente mentionate. De asemenea,
poate fi consideratd o abordare inovatoare prezentarea energiei solare utilizate in transport
si in consumul casnic, precum si ca oportunitati de dezvoltare in viitor. Mai mult, utilizarea
energiei solare in domeniul transporturilor s-a dovedit a fi un factor determinant pentru
dependenta statelor membre UE, in sens invers. Abordarea subiectului dependentei
energetice la nivel european in raport cu principiul integrarii europene, presupune localizarea
problemei actuale de mare actualitate, energia verde, intr-un context mai putin favorabil la
orizontul anului 2030. Problemele reale privind implicatiile macroeconomice generate de
dependenta diferita a tdrilor UE de importul de energie pot afecta viziunea ,unitatii in
diversitate”, sau intr-un scenariu mai sumbru pot provoca tulburdri in interiorul UE.
Evidentierea dilemei prezentate la inceputul articolului ofera posibilitatea de a privi sursele
regenerabile de energie ca una dintre solutiile de reducere a dependentei de importurile de

energie ale statelor membre UE, chiar daca acestea suntin prezent folosite in mica masura.

CAPITOLUL 2. IMPACTUL  FACTORILOR  EXTERNI  ASUPRA  MODIFICARII
COMPORTAMENTULUI DE CONSUM

2.1.  Strategii de optimizare a experientei utilizatorului in comertul electronic

2.1.1. Introducere

in ultimele dou& decenii, tranzactiile de comert electronic au crescut vertiginos in intreaga
lume datoritd dezvoltdrii tehnologiei internetului. in acest context, trebuie abordati cativa
factori cheie. Generatia Z trdieste intr-o lume inseparabila intre online si offline, petrecand in
medie opt ore pe zi online. in ultimul timp, dezvoltarea tehnologiilor de telecomunicatii
mobile de generatia a 4-a a stimulat extinderea comertului mobil (m-commerce) la nivel
mondial, ca o extensie a comertului electronic Tn care activitatile de afaceri se desfdsurau
intr-un mediu wireless prin intermediul dispozitivelor mobile [Chimborazo et al., 2021; Puiu
etal., 2022; Sharma & Madan, 2022; Vdrzaru & Bocean, 2021; Vinerean et al., 2022]. Potrivit
unor autori [Kleisiari et al., 2021; Sardjono et al.,, 2021; Schaefer & Figliozzi, 2021; Varzaru &
Bocean, 2021], pandemia COVID-19 a jucat un rol semnificativ in cresterea site-urilor de

comert electronic; obiceiurile consumatorilor s-au mutat de la magazinele fizice la cele
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online, deoarece izolarea globald a dus la inchiderea multor afaceri, crescand numadrul si

volumul de activitate al site-urilor de comert electronic.

in astfel de circumstante, consumatorii se asteapti la o ciltorie de succes [Rodrigues &
Coelho, 2021] si o multime de factori o influenteaza. O analiza cu privire la cdlatoria de
decizie a consumatorului [Santos & Goncalves, 2021] sistematizeaza atat modelele de
decizie clasice, cat si cele flexibile. Dupd cum evidentiaza literatura de specialitate, un interes
deosebit a fost acordat modelelor de calatorie a deciziei consumatorului, foarte influentate
de punctele de contact digitale care se asteapta sa functioneze excelent si sd nu intrerupa

fluxul de achizitie.

Factorii implicati pentru o cdlatorie bazatda pe cumpdrare sunt nenumdrati intr-o lume
plind de tehnologie. Cu posibilitatea de a efectua tranzactii comerciale folosind dispozitive
fara fir [Kumbhakar, 2021] si de a trece granitele prin caracteristicile si facilitatile sale,
comertul electronic a accelerat integrarea economiei globale [Chen et al., 2021; Murthy et al,,
2021] cu active digitale de inalta performantd. Pentru comertul electronic, site-ul web este
unul dintre aceste active si a fost numit punctul de contact digital critic pentru procesul
decizional al consumatorilor. intr-un context in care cildtoria de cumparare este definita de
punctul de mijloc dezordonat, devine din ce in ce mai complicat sa gestionezi utilizatorii care
pot ratdci la nesfarsit prin puncte de contact nesatisfacatoare de-a lungul caldtoriei pand in

momentul in care cumpdra in conditiile asteptate.

Acest decalaj i-a determinat pe autori sd analizeze performanta site-ului luand in
considerare punctele de contact digitale, ca parte a elementelor decisive dezordonate ale
punctului de mijloc. In acest sens, intrebarea criticd de cercetare a fost , Cum ar putea un
comerciant sa scoata utilizatorii din bucla?’. Bucla este reprezentarea cdlatoriei neliniare pe
care utilizatorii o pot avea intre faza de a cduta un produs (declansatorul) si alegerea de a-|
cumpdra. Timpul petrecut pentru evaluare (faza de pre-cumpdrare) poate dura panad cand
clientii sunt fie castigati, fie pierduti, in functie de punctele de contact pe care le-au intalnit si
daca au gasit ceea ce cdutau. Prin aceastd lucrare, autorii atrag atentia asupra site-ului
magazinului online, urmarindu-se sa gaseasca factorii cheie care ii determina pe utilizatori sa
iasa din bucla si sd treaca mai departe de la etapa de evaluare la cea de achizitie, depasind
punctul de mijloc dezordonat (Figura 6). Prin folosirea a 15 factori de optimizare pentru
motoarele de cdutare, autorii au intentionat sd descopere care dintre ei contribuie la
accesibilitate, experientd, marketing si tehnologie, ca puncte de contact relevante pentru o

experientd de inalta calitate a utilizatorului in timpul caldtoriei consumatorului.
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Figura 6. Punctul de mijloc dezordonat si punctele de contact ale site-ului

in acest scop, autorii si-au stabilit obiective pentru (0:) analizarea nivelului de
accesibilitate a magazinului online, (Oz) intelegerea a modului in care ghideaza magazinul
online utilizatorii intre pagini si (0s) determinarea influentei calitatii imaginilor asupra
performantei dimensiunii de marketing. Cercetarea s-a bazat pe un studiu de caz care
permite investigarea unor situatii complexe, actuale din lumea reald [Patnaik & Pandey,

2019; Rashid et al., 2019].

Constatdrile evidentiaza importanta cercetdrii de noi perspective si oportunitdti pentru
domeniul in continua schimbare al comertului electronic, si contribuie la largirea cunoasterii
in domeniu cu un cadru universal disponibil pentru cercetatorii din intreaga lume stiintifica.
Acesta se bazeaza pe propunerea a 13 actiuni pentru imbunatdtirea punctelor de contact
digitale legate de site-urile retailerilor. De asemenea, studiul a dezvaluit ca linkurile primite,
titlurile, capacitatea de printare, meta-tagurile si titlurile paginilor contribuie la experienta
asteptata a utilizatorului si la depdsirea punctului de mijloc dezordonat de la pre-cumpdrare

(evaluare) pand la etapa de cumpadrare.

Dupa introducerea contextului, lucrarea abordeaza fundalul teoretic, extrem de necesar
pentru fundamentul solid al studiului efectuat. Acesta descrie stadiul actual de cunoastere
despre punctele de contact si luarea deciziilor de cdtre consumatori, punctul de mijloc
dezordonat al caldtoriei consumatorului, precum si optimizarea motorului de cdutare si

legdtura cu punctul de mijloc dezordonat.

Urmadtoarea sectiune prezintd proiectarea cercetarii si elaborarea ipotezelor, urmate de

metodele de analiza. Rezultatele au fost discutate in functie de modelul combinat propus si
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de argumentele pentru contributia teoreticd, comparativ cu cercetarile anterioare. Partea
finala este alocatd sectiunii de concluzii care evidentiaza implicatiile manageriale si teoretice,

limitarile studiului si cercetarile viitoare.

2.1.2. Analiza literaturii de specialitate

Pentru a intelege abordarea dezvoltata de autori au fost concepute trei sub-sectiuni ale
fundamentului teoretic. In primul rand, literatura despre punctele de contact Si luarea
deciziilor de catre consumatori a fost revizuita, urmata de explicarea conceptului de punct de
mijloc dezordonat in cildtoria consumatorului. in final, informatiile au fost legate de

optimizarea motoarelor de cdutare.
Puncte de contact si luarea deciziilor consumatorilor

in ultimul timp, importanta punctelor de contact a crescut considerabil [Chylinski & Heller,
2022; Hollebeek et al., 2022]. Conceptul a fost introdus printre termenii pentru comunicarea
modernd contemporanad din lumea noud [Seebacher, 2022] cu aplicabilitate in multe domenii
[Foya & Garikayi, 2022; Gao et al.,, 2021; Hassan et al., 2022] sau in diferite etape a calatoriei
consumatorului [Pham, 2022]. Un studiu recent demonstreaza acest fapt prin utilizarea
punctelor de contact pentru analiza palniei folosind teoria spatiului cunoasterii [Lin et al,
2022], iar exemplele pot continua prin cdutarea cu usurinta a acestui cuvant cheie in baze de

date prestigioase.

Un punct de contact a fost definit ca locul sau situatia prin care un consumator
interactioneaza cu o afacere [Oxford Learner's Dictionaries, 2022] cu o influentd
semnificativd asupra c&ldtoriei consumatorului [Koch & Hartmann, 2022]. in acest sens, au
fost evidentiate mai multe tipuri de puncte de contact (detinute de marcd, puncte de contact
din afara zonei de control, terte parti etc.), si trei etape ale procesului de luare a deciziilor
(precumparare, achizitie, post-cumpdrare) [Towers & Towers, 2022]. Deoarece nu toate
punctele de contact sunt sub controlul organizatiilor, acestea trebuie sa le controleze bine cel
putin pe cele pe care le detin. Multe studii s-au concentrat pe optimizarea motoarelor de
cdutare si pe performanta site-urilor web ca puncte de contact digitale [Bolton et al., 2022;
Dominique-Ferreira et al., 2021; Koch & Hartmann, 2022; Maechler et al., 2016], care pot fi
folosite pentru a controla si optimizarea momentelor din procesul de luare a deciziilor
consumatorului. Oamenii de stiinta au subliniat importanta punctelor de contact ale site-
urilor si influenta unei calitati percepute pozitive in timpul experientei clientilor, in special
pentru comertul electronic, un domeniu in care utilizatorii se asteapta la o experienta

excelenta [Darboe, 2022].
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Traseul spre cumpdrare este plin de puncte de contact complicate care ii pot opri pe
consumatori sa avanseze in cazul insatisfactiei. Formele din ce in ce mai complicate ale
palniei de vanzari i provoaca pe academicieni si pe mediul managerial sa gaseascd cele mai

relevante solutii pentru satisfacerea asteptarilor foarte solicitante ale consumatorilor.

Literatura de specialitate prezinta cateva metode de marketing web care ar trebui luate in
considerare atunci cand se doreste a face un site web eficient online, cum ar fi optimizarea
pentru motoarele de cautare (SEO), Pay-per-click (PPC), publicitatea online, marketingul prin
e-mail, blog marketingul, marketingul in retelele sociale, relatii publice online, marketing
multimedia, marketingul mobil [Miller, 2010]. Fiecare dintre aceste instrumente de
marketing joaca un rol cheie in marketingul website-urilor de afaceri. Printre principalele
doud metode de a obtine clasamente inalte: SEO si PPC, SEO este sistemul de marketing

preferat pentru website-urile bazate pe comert electronic [Kritzinger & Weideman, 20171.
2.1.3. Metodologia cercetarii

Modul in care cdldtoria de cumpdrare este gestionata si influentata pozitiv de punctele de
contact satisfacdtoare i-a determinat pe autori sa abordeze modelul complicat al punctului
de mijloc dezordonat, sa gdseascad factorii cheie care ii determina pe utilizatori sa iasa din
bucld si sd avanseze din etapa de evaluare, depdsind punctul in care a fost posibila revenirea

si explorarea unei alte solutii (un alt retailer), in caz de nemultumire.

Validitatea si increderea alegerii site-ului web ca factor relevant pentru punctele de
contact digitale se bazeaza pe instrumentul Brand Touchpoint Wheel, care plaseaza site-ul
ca un atu pentru experienta de pre-cumparare, fiind folosit si mentionat in diferite studii de-a
lungul timpului [Hong & Hardy, 2022; Jevons, 2005; Lee si colab., 2013]. A fost efectuatd o
analiza a literaturii de specialitate pentru a selecta cele mai relevante variabile de cercetare
pentru analiza site-ului web, care in cele din urma au dezvaluit cele mai importante prioritati
pentru dezvoltarea site-urilor de comert electronic: accesibilitate (cat de accesibil este site-ul
pentru utilizatorii mobili si cu dizabilitati), experienta (cat de satisfacdtor este probabil sa fie
website-ul pentru utilizatori), marketing (cat de bine comercializat si popular este site-ul
web) si tehnologie (cat de bine conceput si construit este site-ul web). Pentru consultarea
literaturii de specialitate, autorii au creat o lista de documente cu cuvintele cheie in jurul
intrebarii de cercetare siin jurul elementelor relevante ale Brand Touchpoint Element Wheel
pentru cercetare. Printre acestea se numadra ,experienta inainte de cumpdrare”, ,experienta
de cumparare”, ,performanta site-ului”, ,punctul de mijloc dezordonat”, ,optimizarea pentru

motoarele de cdutare” si ,cdlatoria consumatorului”. Cautdrile autorilor pot fi incadrate la
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metoda bulgdrelui de zapadd, deoarece din articolele gasite initial s-au descoperit informatii
si concepte care au condus la identificarea altor resurse stiintifice importante pentru tema de
cercetare (de exemplu ,puncte de contact digitale”). Dupa procesul de identificare a
documentelor valoroase pentru cercetare, revizuirea literaturii de specialitate a fost
redactatd pe baza unor informatii solide pentru formularea a patru ipoteze. Fiecare se
bazeaza pe literatura de specialitate si pe practicile in domeniu, avand in vedere

accesibilitatea, experienta utilizatorului si componentele vizuale ale magazinelor online.

Accesibilitatea web se refera la proprietdtile site-urilor web care permit persoanelor cu
dizabilitati sa utilizeze web-ul. Accesibilitatea este o caracteristica esentiala in determinarea
succesului sau esecului unei afaceri digitale [Vargas et al., 2022]. Accesibilitatea web are un
efect direct asupra loialitatii electronice, satisfactiei si increderii consumatorilor [Pastiu et al,,
2020]. Ghidurile privind accesibilitatea continutului web (WCAG) acopera o gama largd de
recomandari pentru a face continutul web mai accesibil (in special pentru persoanele cu

diferite tipuri de dizabilitati sau limitari cognitive).

Principiile de bazd care oferda baza pentru accesibilitatea web sunt urmatoarele:
perceptibi/(componentele de continut si de interfata ar trebui sa fie prezentabile utilizatorilor
in moduri pe care acestia le pot percepe), operabi/(un site web ar trebui sa fie cat mai intuitiv
posibil), usor de inteles (site-ul ar trebui sa includd elemente lizibile, previzibile in navigare) si
robust (compatibil cu toate browserele, sistemele de operare si dispozitivele) [Alsaeedi,
2020; Fernandez-Diaz et al., 2020; Nietzio et al., 2014; Spyridonis & Daylamani-Zad, 2019;
W3C, 2018]. Daca oricare dintre aceste principii nu este indeplinit, utilizatorii cu dizabilitati nu
vor putea folosi web-ul [Pelzetter, 2021]. Populatiile vulnerabile sunt cele care sunt cele mai
susceptibile de a fi afectate de crize, iar pandemia de COVID-19 a exacerbat inegalitatile
[Figliozzi & Unnikrishnan, 2021; Gartland et al.,, 2022; Jankowska, 2021; Sanchez-Diaz et al.,
2021]. Avand in vedere toate aceste aspecte, cercetatorii au identificat oportunitatile de

cercetare. Astfel, a apdrut o prima ipoteza a studiului:
H.: Accesibilitatea magazinelor online este ridicata, favorizand experienta consumatorului.

Pe langa caracteristicile de accesibilitate, platformele de comert electronic urmdresc
accentuat imbunatdtirea experientei generale a utilizatorului [Mantha et al., 2020], avand in
vedere utilizarea pe scard largd a dispozitivelor mobile si conexiunile mari la retelele sociale.
Diferite fatete ale interactiunilor cu clientii in procesul de cumpardturi online genereaza
experienta clientilor online, cum ar fi usurinta de a localiza site-ul/aplicatia [Rennick, 2019],
facilitatea utilizarii [Anaya-Aguilar et al., 2021; Lindh et al.,, 2020; Stafford et al., 2021],
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utilitate perceputa [Grange & Barki, 2020; McLean & Wilson, 2019], caracteristici hedonice si
utilitare [Karampournioti & Wiedmann, 2021; MclLean et al., 2018; Riegger et al., 2021;
Tyrvainen et al.,, 2020], placere perceputa [Kim, 2021], personalizare [Karimi Mansoub et al.,
2020; Raufi et al,, 2019], interactiuni sociale si compatibilitate cu mai multe dispozitive
[Bilgihan et al, 2016]. Prin urmare, pe langa accesibilitate, a fost luatd in considerare

experienta utilizatorului pentru formularea celei de-a doua ipoteze:

H.: Paginile magazinelor online ghideaza utilizatorii in mod corespunzdtor pentru o

experientd bund de cumparaturi.

Odata cu caracteristicile de utilitate perceputd, facilitatea utilizarii, atractivitate vizuala si
interactivitatea site-ului/aplicatiei, placerea perceputd si satisfactia utilizatorului cresc,
avand un impact pozitiv asupra comportamentului de cumpdrare si asupra loialitatii site-ului
web [Bilgihan et al, 2014; Do et al, 2020; Rauwers et al., 2020; Soares et al., 2022].
Experienta de cumpardturi a oamenilor poate fi, de asemenea, optimizata prin imbunatdtirea
gradului de utilizare si a eficientei site-urilor web in designul interfetei [Cheng, 2019].
Atitudinile si experientele de cumpardturi pozitive in randul clientilor online pot fi atrase de
valoarea perceputa si increderea in cumpadraturile online, care s-au dovedit a fi rezultatul
unor site-uri web bine concepute, ca structurare a informatiei, traseu de navigare si design

vizual [ljaz & Rhee, 2018].

Ofertele personalizate si adaptate si designul vizual de pe platformele online contribuie
intr-o mdsurd mai mare la experienta clientilor decat experienta de cumparare in sine, iar
timpul petrecut de o persoana pe platforma online conteaza esential pentru satisfactia si
loialitatea clientilor [Ertemel et al., 2021]. Pe baza informatiilor furnizate de revizuirea

literaturii pe aceasta tema, autorii au subliniat a treia premisa:
Hs: Calitatea imaginilor influenteaza performanta de marketing a magazinelor online.

Structura cercetdrii a fost realizata pe baza metodei studiului de caz fundamentata in
urma etapelor propuse de Yin [Yin, 2009]. Prima faza a fost ,definirea si selectarea cazurilor
pentru studiu”, in urma cdreia au fost identificate 225 de site-uri web. A doua a constat in
,utilizarea mai multor cazuri ca parte a studiului de caz". La acest moment, au fost selectate
210 website-uri eligibile. In final, ,consolidarea dovezilor utilizate in studiul de caz si
analizarea dovezilor studiului de caz” a fost realizata si descrisa pe larg in sectiunea metode
de analiza. Selectia cazurilor incluse in cercetare este motivata de increderea ridicata
certificata pe care o au magazinele online la momentul studiului. La nivelul magazinelor

online, increderea si credibilitatea sunt factori de maxima importanta [Guerrero et al., 2023],
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lipsa acestora ridicand bariere si afectand cumpdrarea [Dogra & Kaushal, 2023]. Astfel,
increderea utilizatorilor a fost un criteriu de selectie pentru esantionul din studiu, criteriu care
se regdseste in studii recente de cercetare a comertului electronic [Dang et al., 2023;
Ozdemir, 2022; Yang & Ngo, 2023]. Desigur, esantionul putea fi folosit si daca era compus
din site-uri web fara marca comerciald, dar existenta altor lucrdri in care magazinele online
erau certificate cu marca de incredere [Burlea-Schiopoiu et al., 2022] a oferit autorilor un
precedent puternic de incredere pentru eficacitatea metodei de selectie. in plus, standardele
pe care magazinele online trebuie sd le indeplineasca pentru a obtine certificarea sunt
aliniate cu scopul studiului. Tn total, site-urile web trebuie si respecte un total de 35 de
cerinte pentru a fi marcate ca fiind de incredere [TRUSTED.RO, 2023]. Acest fapt asigura ca
toate aspectele legate de legalitate, transparenta comerciala si bune practici sunt respectate
inainte de a aborda intrebarea de cercetare privind iesirea din bucld dupa ce problemele

tehnologice au fost depdsite.

Esantionul initial (Figura 7) a fost reprezentat de 225 de site-uri prin care isi desfasoara
activitatea retaileri romani si care au obtinut certificarea Mark of Trust prin Programul
National de Certificare a Magazinelor Online [TRUSTED.RO, 2022].

Procentul comerciantilor in esantion

Casd & gradind I 18%
Tmbricaminte, inciltdminte, accesorii I 16%
Sanatate & frumusete IIIITTETEEETEEETEETTEEEETEEEEEEEE 15%
IT&C, electronice I 8%
Auto & moto I 3%
Altele I 7%
Cadouri I 7%
Alimente & bauturi I 7%
Copii & jucarii I 5%
Sport I 4%
Carti & papetdrie IImmmm 3%
Pet shop HEE 1%
Turism B 1%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

M@ Procentul comerciantilor in esantion

Figura 7. Structura esantionului
Dupa o analiza preliminard, 210 dintre acestia au fost considerati eligibili pentru studiu
datoritd compatibilitatii cu platforma Nibbler [Nibbler, 2022], software-ul utilizat pentru

efectuarea auditurilor. Nibbler este un bot, un instrument gratuit pentru analiza site-urilor

49



Teza de abilitare Adriana Veronica Litra

web, care ofera cincisprezece domenii cheie pentru cele patru prioritdti ale comertului
electronic. Prin utilizarea domeniului fiecdrui comerciant inclus in studiu, a fost posibil sa se

evalueze pana la cinci pagini pentru fiecare si sa se colecteze scorurile (Figura 8).

Q Overall
e Accessibility

Q Experience

e Marketing
Q Technology

Figura 8. Test demo pentru unul dintre comercianti

Sursa: captura de ecran din timpul rularii software-ului Nibbler

Pe langa scoruri, autorii au colectat problemele pentru fiecare test, creand o baza de date
mare, care a favorizat analiza performantei pentru cincisprezece domenii si prioritdti
principale pentru imbundtatirea site-ului, probleme de rezolvat, aspecte de imbunatatit,
premii si adiafore (indiferent: nici bune, nici rele).

2.1.4. Rezultatele cercetdrii

Pentru analiza datelor s-au aplicat cinci metode, si anume, analiza descriptivd, gradul de
incredere al analizei modelului, analiza factoriald, analiza covariantelor, analiza comparativd a

mediilor si analiza bivariata.
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Cu toate acestea, primul pas a fost stabilirea structurii modelului si intelegerea clara a
factorilor tehnologici (punctele de contact) care influenteaza scorul general al site-urilor web.
Deoarece cele cincisprezece elemente tehnologice sunt comune pentru mai mult de doua
componente principale (Figura 9) si nu pot fi masurate cu usurinta direct cu grad mare de
incredere, cercetdtorii au apelat la o tehnicd de reducere a datelor, permitand astfel procesul

de investigare.

Headings

Accessibility

Internal links

Mobile

Page titles

URL format

Experience

Amount of content

Freshness

Overall Score

Images

Marketing

Popularity

Printability

Server behaviour

Twitter

Technology

Analytics

Incoming links

Meta tags

Figura 9. Elementele tehnologice propuse in model

Dupa analiza descriptiva a fost aplicata analiza factoriala. Prin aceasta metoda, 210
magazine online certificate cu marca de incredere au fost analizate din perspectiva celor
patru componente principale, pentru performanta generala a site-urilor web (accesibilitate,

experienta, marketing si tehnologie), fiecare fiind analizat cu 15 teste contributive diferite.

Desi platforma Nibbler evidentiazd teste contributive pentru toate cele patru
componente, analiza factoriala faciliteaza descoperirea elementelor latente ascunse in
spatele datelor brute, datoritd posibilelor variabile legate intre ele si asociate cu acelasi
factor. Autorii au folosit analiza componentelor principale, pentru a identifica factorii de baza
si pentru a reduce setul de variabile la unul mai mic, mai semnificativ, cautand grupuri de
variabile care impartdsesc variatia. in acest scop, dimensiunea setului de date a fost redus&
cu functia factor din SPSS 20.
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Rezultatele au permis autorilor sa discute factorii cheie identificati, dar nu inainte ca
fiabilitatea modelului sa fie evaluata. Prin urmare, pe baza rezultatelor analizei factoriale,
regresia liniard multipla a fost utilizata pentru a testa daca elementul tehnologic a prezis in
mod semnificativ performanta generala. in final, a fost efectuatd analiza comparativd a
mediilor, pentru a testa daca exista diferente semnificative intre categoriile de magazine

online.

Contributia stiintifica pe care o aduc autorii in domeniu acopera multiple lacune centrate
pe modelul traseului deciziei consumatorului, iar rezultatele studiului dezvdluie dilema gasirii
de solutii pentru provocdrile actuale si durata de viata a cunoasterii in comertul electronic.
Comertul electronic este in continua schimbare, astfel, intelegerea unor concepte precum
bucla sau puncte de contact va duce la asigurarea cadrului necesar pentru o bund experienta
de cumparaturi, din punct de vedere tehnic. Pentru o imagine de ansamblu clara a
rezultatelor studiului si a eficacitdtii acestuia pentru etapa de cunoastere, discutia a fost
impartita in doua sub-sectiuni diferite. Prima parte a reamintit conceptele folosite pentru
imbunatdtirea aspectelor teoretice cu modelul TEAM, iar partea a doua prezintd secvential
argumentele pentru contributia la teorie ca subiect de discutie in contextul studiilor

anterioare.
Modelul combinat TEAM

Comerciantii trebuie sa cunoasca rezultatele evaludrii activelor lor efectuate de utilizatori,
ca o oportunitate de a se adapta la noile cerinte ale mediului digital. Site-ul web este mediul
in care utilizatorii intalnesc imaginea si resursele comerciantilor, iar Brand Touchpoint Wheel
il arata ca un element important in timpul experientei de pre-cumpadrare. Prin urmare,
punctele de contact bazate pe site-ul web si factorii SEO ar trebui sa fie luate in considerare
pentru a elibera punctul de mijloc dezordonat si pentru a ajuta utilizatorii sd-si continue

cdlatoria cdtre actiunea de cumpdrare.

Analiza simultana a tuturor factorilor SEO este fara indoiald imposibild intr-o singura
lucrare de cercetare, dar o evaluare a catorva componente separate prin inteligenta artificiala
(folosind un bot) a permis autorilor sa reflecteze asupra a patru dimensiuni relevante pentru
optimizarea site-ului de comert electronic (tehnologie, experientd, accesibilitate, si
marketing) (Figura 10). Prin scopul de a conecta bucla si punctul de mijloc dezordonat la cele
patru dimensiuni, autorii au identificat ce factor ar trebui luat in considerare cu prioritate si

cdrei dimensiuni ii apartine.
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Figura 10. Cele 4 dimensiuni si cei 15 SEO factori asupra punctului de mijloc dezordonat

Prin extragerea datelor si organizarea rezultatelor, cinci factori cheie (si anume: metatag-
urile, linkurile primite, titlurile, comportamentul serverului si modul de tipdrire) au fost
identificati ca si catalizatori pentru a trece de punctul de mijloc dezordonat. Fiecare dintre
acestia prezintd mai multe oportunitdti, insumand pand la 13 actiuni pentru strategia de
comert electronic atunci cand se ia in considerare o cdlatorie mai buna a consumatorului in
experienta de pre-cumpdrare. Actiunile specifice au fost prezentate ca parte a modelului
TEAM (acronim al celor 4 dimensiuni) si au definit prioritdtile de baza pentru scoaterea

utilizatorilor din bucla prin optimizarea site-ului magazinului online.

Contributia la teorie prezinta multiple abordari care sustin raspunsul la intrebarea de
cercetare. In primul rand, valoarea stiintificd a lucrdrii derivd tocmai din legdtura cercetatd
dintre trei concepte, dupa cum urmeaza: i) bucla si punctul de mijloc dezordonat al cdlatoriei
consumatorului, ii) site-ul web (si punctele sale de contact) si iii) factorii SEO. Asezate
impreund, imaginea de ansamblu a constatdrilor ilustreaza necesitatea de a angaja echipe si
manageri din diferite departamente sau domenii pentru a sustine eforturile comerciantului
de a gestiona experienta clientilor si de a veni in intampinarea cerintelor utilizatorului.
Studiile anterioare au ardtat necesitatea crearii unui algoritm mixt-combinat. Moreno si

Martinez [Moreno & Martinez, 2013] au introdus relevanta ridicatd a accesibilitatii web,
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considerata un indicator al calitdtii inalte. Ca punct de contact digital critic pentru procesul
decizional al consumatorilor, site-ul web, ca parte a unui model flexibil, are nevoie de
optimizare constantd si aliniere actualizata pentru cdlatoriile clientilor [Darboe, 2022] si
pentru ca SEO este sistemul de marketing preferat pentru website-urile bazate pe comertul
electronic [Kritzinger & Weideman, 2017], algoritmul este bazat pe argumente stiintifice
solide si comparabil cu literatura existentd. Cand vine vorba de SEO, studiile aratd o
preocupare legata de continut [Confetto & Covucci, 2021; Nagpal & Petersen, 2021] sau
scheme similare abordate in acest studiu, cum ar fi redirectionarea paginilor [Wu, 2011] sau
increderea prin utilizare [Downing & Liu, 2011], dar rezultatele acestei cercetdri extind aria de
aplicatii, conducand managerii si cercetdtorii catre perspective diferite, prezentate ca a doua
contributie la teorie. Scopul de a intelege modul in care retailerii ar putea scoate utilizatorii
din bucla a fost indeplinit, prin dezvdluirea a cinci factori cheie SEO si a 13 actiuni tehnice la

care trebuie sa participe site-urile magazinelor online.

Pornind de la intrebarea de cercetare, autorii si-au propus sa atingd trei obiective legate
de accesibilitate, ghidarea intre paginile magazinelor online si influenta imaginilor utilizate
pentru performanta de marketing. Pentru fiecare obiectiv a fost formulata o ipoteza, iar

constatdrile evidentiaza doua rezultate neasteptate (Figura 11).

Intrebarea de cercetare Obiective | Ipoteze Rezultate conform obiectivelor |

accesibilitatea

{
Continut accesibil prin titluri corect

-~
Construirea link-urilor, mai important3
pentru dimensiunea de marketing decat

01: Analizarea gradului de H1: Accesibilitatea magazinelor definit
. e x | nite
accesibilitate al magazinelor online online este ridicata. \
s
- - -~ - o ] ] ™ Redirectionare adecvatd pentru o
[ cum pot comerciantii | 02: Intelegerea felului in care HZI:_ Pagln_l(lje ma'gauz_lpultm B célatorie de cumparaturi neintrerupta
sd scoatdutilizatorii || magazinele online ghideaza online ghi ':aza untlza ol;“ .
. . o . L. corespunzitor pentru o bund
din bucli? utilizatorii printre pagini p . P . Metode pentru a reduce viteza de
experientd de cumpdrare o o
p incircare a paginii
. I 4 . R B Afisarea erorii 404 pentru pagini
03: Determinarea influentei H3: Calitatea imaginilor ed i pe ) pagl
calititii imaginilor asupra influenteaza performanta de necisponibfie cu mesaie
performantei dimensiunii de marketing a magazinelor online
o . e / -~ ~
Meta-tags par a fi maiimportante decat
imaginile pentru scopuri de marketing
.

Figura 11. Structura de ansamblu a cercetadrii, in termeni de obiective si rezultate

Incercand sd inteleagd dacd accesibilitatea magazinelor online este mare, rezultatele i-au
determinat pe autori sa infirme prima ipoteza. Rezultatele arata ca optimizarea titlurilor este

mai semnificativd pentru dimensiunea de marketing decat pentru accesibilitate. in acest
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scop, autorii au procedat la analiza link-urilor de trimitere dinspre alte pagini (incoming links)
care i-au condus spre atingerea primului obiectiv. Din cauza respingerii Hs, autorii evidentiaza
situatia alarmantd a mai mult de jumadtate dintre comercianti care vand produse pe un site
care incarca titluri goale sau definite incorect. incadrand acest fapt in scenariul in care
magazinele online afiseazd marca de incredere, autorii pot afirma ca experienta pe care o
imbrdtiseaza clientii prima data nu este sincronizatd cu asteptdrile lor, iar calatoria clientului
este in pericol. O scadere a cererii si o probabilitate mai mica de conversie a traficului pe site-
ul web ar putea aduce adevdrate provocdri pentru retaileri. Acest fapt poate afecta
experienta inainte de cumparare si poate determina utilizatorul sa continue cautarea fdara a
iesi din bucla. Aceasta consecinta va conduce utilizatorii catre o posibila cdlatorie nesfarsita
de cautare. Mai rdu, daca la scurt timp dupad aceea gasesc un alt furnizor care sa le satisfaca
cerintele, vor scoate marca initiala de pe harta de perceptie atunci cand vor cumpdra din nou.
in cazul in care nu vor uita marca, isi vor aminti acea nepldcere produsa atunci cand nu au
gdsit informatiile corecte sau bine definite pe acel site si o vor evita. Rezultatul neasteptat
obtinut in urma acestei cercetari este faptul ca primul obiectiv a fost corelat cu initiativa link
building. Autorii se asteptau sa gdseasca rezultatele acestui factor SEO aproape de
dimensiunea accesibilitatii, nu de marketing. Totusi, efectul acestui rezultat plaseaza
activitatea de construire a linkurilor ca prioritate in strategiile de marketing, mai ales atunci

cand SEOQ este necesar.

Al doilea obiectiv de a intelege cat de bine ghideaza magazinul online utilizatorii intre
pagini i-a determinat pe cercetdtori sa analizeze performanta tehnica. Constatdrile au dus la
infirmarea celei de-a doua ipoteze si au relevat ca trebuie aduse imbundtatirile necesare
pentru a ghida utilizatorul cdtre paginile corecte ale magazinului online. in special, in cazul
magazinelor online certificate, cu transparenta asiguratd de standardele cerute, o atentie
sporitd asupra redirectiondrilor corecte este o necesitate pentru o caldtorie de cumpadraturi
neintrerupta. Majoritatea dintre acestea (42%) ar trebui sa conduca la o pagina web solicitata
disponibild Tn loc sd returneze o pagind de eroare (404), ajutand astfel vizitatorii sa
interactioneze cu produsul dorit si sd treaca la experienta de cumpadrare. Nici cea de-a treia
ipoteza nu a fost confirmatd, deoarece analiza a aratat ca influenta calitatii imaginii asupra
performantei de marketing nu este mai mare decat influenta meta tag-urilor si a actiunilor de
link building. Daca acest fapt este cunoscut, construirea de legaturi artificiale poate fi evitata,
iar performanta generald a magazinului online poate fi imbundtatitd pentru o experientd mai

buna a utilizatorului. Chiar si asa, al treilea obiectiv a fost atins si a fost infirmata legdtura
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imaginilor cu performanta de marketing si a fost demonstrata influenta unui alt factor decat
imaginile.

in cele din urm4, autorii au intersectat aspectele tehnologice si propunerile de optimizare
cu scopurile de afaceri, care pot fi considerate o contributie majora la domeniul cunoasterii si
aplicatiilor comertului electronic, deoarece imbogdtesc literatura de specialitate cu
schimbarea palniei de vanzare. Acesta este primul studiu care creeaza o legatura intre
punctul de mijloc dezordonat, conceptul de bucla, punctele de contact digitale si colaborarea
esentiala dintre profesionistii in marketing si specialistii in tehnologia informatiei in cadrul
unui singur model pentru a intdri increderea pe care o inspird site-ul [Aslam et. al., 2020;

Garcia-Madariaga et al., 2019].
2.1.5. Concluzii

Abordarea autorilor evidentiaza cateva concepte care fundamenteaza modul in care
comerciantii ar trebui sd abordeze experienta utilizatorului in relatie cu magazinele lor online.
Prin introducerea modelului TEAM pentru depdsirea punctului de mijloc dezordonat si
scoaterea utilizatorilor din bucla, de la experienta pre-cumpdrare la cumpdrare, acestia
intentioneaza sa gdseascd un echilibru intre atitudinile comerciantilor, antreprenorilor si
specialistilor in marketing, si schimbadrile in campul cunoasterii in domeniul comertului
electronic. O prioritate de top pentru magazinul online al viitorului ar trebui sa reflecte nevoia
puternica de adaptare a capacitatilor magazinelor online la o experientd continud si

neintrerupta a consumatorilor, prin stabilirea unor puncte de contact eficiente.

Implicatiile manageriale prezintd caracter de noutate, deoarece studiul combina elemente
de baza ale SEO cu modelul modern al buclei, urmadrind sa abordeze experienta utilizatorului.
Retailerii care sunt preocupati de optimizarea continud a magazinului online cautd metode
care sd aducd rezultate, iar cel mai adesea, implementarea unor solutii invechite poate fi

daunatoare.

Rezultatele pun in evidenta factorii cei mai relevanti pentru performanta magazinului
online si descriu actiuni specifice de optimizare. in plus, cadrul conceptual al modelului TEAM
stabileste prioritdti pentru departamentul responsabil cu gestionarea componentelor
modelului. A fost dezvaluit un fapt extrem de interesant privind factorul de comportament al
serverului, care presupune colaborarea intre dimensiunile Tehnologie si Experienta.
Managerii ar putea considera ca persoanele responsabile cu optimizarea experientei nu ar
trebui sa aiba o relatie stransa cu cei care trebuie sa asigure conditiile tehnice optime pentru

achizitiile online. Un astfel de fapt devine si mai clar atunci cand este vorbit sau scris,
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deoarece tehnologia este necesara pentru functionalitatea magazinului online. Cu toate
acestea, rolul anumitor componente ale experientei consumatorului ar fi putut fi trecut cu
vederea pana acum. De exemplu, analiza efectuatd a dezvaluit cum calitatea paginilor tipdrite

influenteaza experienta clientilor intr-o mdsurd mai mare decat imaginile.

Factorii externi isi fac, de asemeni, resimtita influenta. Odatd ce dispozitivul mobil
afiseazd corect imaginile, nu mai deranjeazda consumatorul. Cu toate acestea, atunci cand
este nevoie de a tipdri bucdti de continut, utilizatorii isi pierd interesul din cauza lipsei de
functionalitate. Acest fapt subliniaza nevoia ca oamenii care administreaza magazinele online
sd inteleaga si sa remedieze aceste probleme. Bucla si punctul de mijloc dezordonat nu sunt
concepte simple care pot fi abordate doar de administratorii site-ului web, deoarece intreaga
echipa ar trebui sa conlucreze pentru a intelege si a rdspunde cerintelor digitale ale
utilizatorului. Din acest motiv, autorii considera ca publicul tinta pentru aceasta lucrare nu
trebuie sa se limiteze la domeniile Sistemelor Informationale sau Informaticd datorita
componentelor tehnologice abordate. Domeniul comertului electronic trebuie sa prezinte
interes si pentru ca managerii, antreprenorii, specialistii IT si marketing trebuie sa fie din ce in

ce mai constienti de eforturile lor comune.

Implicatiile teoretice pot fi extinse in mai multe directii. in primul rand, studiul propune un
nou cadru conceptual bazat pe patru dimensiuni, care influenteaza cel mai probabil existenta
magazinului online. In al doilea rand, lucrarea genereazi cunostinte valoroase despre modul
in care comertul electronic se desfasoara intr-o maniera foarte dinamica si schimbadtoare,
ceea ce determind importanta unei abordari intr-o perspectiva multipla in mediul academic.
Metodele de cercetare aplicate, alaturi de domeniile abordate pentru elaborarea cercetarii
asigura viziunea multi-perspectiva a unei experiente calitative a utilizatorului. in cele din
urma, studiul contribuie la literatura existenta prin oferirea unei noi perspective asupra unor
subiecte precum calatoria consumatorului, experienta utilizatorului, punctele de contact si

optimizarea motoarelor de cdutare, toate aplicate in domeniul comertului electronic.

Limitarile si directiile viitoare arata cd cercetdri complementare ar trebui abordate. O
prima limita provine din instrumentul folosit pentru a genera datele primare, un bot care a
limitat extensia la alti factori SEO. Acesta poate genera o prima perspectivd de cercetare
pentru mediul academic, adica sa includa mai multi factori in modelul TEAM, prin utilizarea
altor software-uri de analiza a performantei magazinului online. A doua limitare a studiului
deriva din analiza a doud sute zece magazine online certificate cu marca de incredere, care nu

neaparat pot fi considerate un esantion reprezentativ pentru populatia cercetata.
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Cu toate acestea, pentru a stabili fundamentul teoretic, rezultatele sunt relevante pentru
studiul viitor scalat bazat pe metode cantitative. De asemenea, analiza calitativa ar putea
permite validarea modelului TEAM in practicd, prin efectuarea de cercetdri cantitative bazate
pe sondaje pentru a intelege atitudinile si atuurile necesare ale comerciantilor (manageri,
specialisti IT si specialisti in marketing) si pentru a optimiza magazinul online bazandu-se pe
colaborarea intre toate cele patru dimensiuni. In fine, modelul TEAM este un concept
conditionat de schimbadrile evolutive care au loc in ceea ce priveste SEO. Acest fapt
condi ioneaza tot ceea ce stim in acest moment. De aceea modelul TEAM poate fi relevant in
zilele noastre, dar fara o monitorizare si actualizare constanta cerute de domeniul in continua
schimbare, relevanta acestuia ar scadea. Din acest motiv, imbogdtirea modelului TEAM cu
practicile aparute recent reprezinta o directie viitoare de cercetare. Un bun exemplu pentru
acest caz ar fi addugarea inteligentei artificiale, la inceput, dar fard indoiald cu un impact
puternic in viitor in ceea ce priveste modul in care s-ar face optimizarea pentru motoarele de
cdutare. Ca o declaratie, autorii afirmd ca este nevoie de mai multe cercetdri pentru a
consolida legdatura fintre initiativele legate de tehnologie, experienta utilizatorului,

accesibilitate si marketing, toate in contextul actual in care functioneaza magazinele online.

2.2. Cercetare privind impactul si modul de transmitere al unor evenimente asupra

pietelor financiare

2.2.1. Introducere

Pandemia de COVID-19 a fost un eveniment care a marcat anul 2020, si va schimba cel
mai probabil peisajul social si economic in anii si deceniile urmatoare. Cercetarile au cunoscut
0 noud dimensiune in domenii precum economie, medicind, psihologie sau educatie,
deoarece pandemia a avut un impact mare in diferite domenii, de la invatarea online,
influenta asupra starii mentale, conflictele sociale, scaderea preturilor actiunilor si multe
altele [Ding et al., 2021; Ettman et al, 2020; Narayan et al., 2021]. Mai mult, diferitele
restrictii au afectat mobilitatea oamenilor si a mdrfurilor si au avut implicatii asupra mediului,
cum ar fi imbundtatirea calitatii aerului [Shehzad, Bilgili et al., 2021]. Analizarea impactului
reglementdrilor restrictive practicate in timpul pandemiei de COVID-19 poate fi de ajutor in

situatii viitoare [Bilgili et al., 2021].

In ceea ce priveste piata financiard, pandemia a provocat scaderi considerabile si severe

ale preturilor actiunilor incepand din China si, pe masura ce virusul s-a raspandit, in intreaga

58



Teza de abilitare Adriana Veronica Litra

lume. Dupd izbucnirea initiala din Wuhan, provincia Hubei, autoritdtile chineze au decis sa
restrictioneze cdldtoriile pe 20 ianuarie 2020. Criza economicd creatd de COVID-19 a afectat
negativ stabilitatea pietelor financiare [Shehzad, Xiaoxing et al., 2021]. Acest lucru a provocat
un impact negativ asupra pietei de valori din China [He et al., 2020; Liu et al.,, 2020]. Odatd ce
virusul s-a raspandit in intreaga lume, impactul negativ al noii pandemii a fost resimtit pe
fiecare piatd de valori, piete dezvoltate, in curs de dezvoltare sau de frontierd [Cao et al,
2020; Heyden & Heyden, 2021; Phan & Narayan, 2020; Singh et al., 2020; Zhang si colab.,
2020].

Deoarece piata financiara este in prezent foarte globalizata, pandemiile mondiale pot
avea o influenta considerabila asupra fiecdrui tip de piatd, dar impactul poate fi diferit [Singh
et al,, 2020; He et al., 2020]. Scopul acestei lucrari a fost de a examina reactia bursei la
diferiti indici de pe aceeasi piatd, Bursa de Valori Bucuresti, cu constituenti din sectoare
diferite. Analiza include nu doar o imagine de ansamblu asupra indicelui principal in legatura
cu un eveniment important in domeniul sanitar precum criza de COVID-19, ci si impactul altor
indici bursieri, care pot ajuta la diversificarea strategiilor investitorilor si a politicilor
guvernelor. in acelasi timp, studiul urmareste impactul pandemiei asupra a 18 sectoare
bursiere diferite si analizeaza legdtura pozitivd sau negativa dintre indicii bursieri si
sectoarele bursiere, ceea ce poate ajuta, de asemenea, investitorii si factorii de decizie, asa
cum s-a mentionat anterior. Contributia la literatura de specialitate s-a concretizat in moduri
diferite. in primul rand, analizand indici bursieri pentru o piata emergentd, Bursa de Valori
Bucuresti, a fost investigat daca indicii care mdsoard, de exemplu, companiile de investitii
financiare sau sectorul energetic dintr-o tara au fost mai putin afectati de pandemie decat

alti indici ai aceleiasi piete.

A constituit subiect de analiza, de exemplu, indicele energetic, care este important in
contextul schimbdrilor climatice si unul strategic pentru multe tari. Indicele Bucharest
Exchange Trading Energy & Related Utilities Index (BET-NG) a scdzut mai mult decat celelalte
dupa 20 ianuarie 2020, corelat cu o scadere intre 10 si 30% a cererii de energie electricd in
Europa [IEA, 2020]. in urma anuntului Organizatiei Mondiale a Sanatatii (OMS) si blocarea
tarii, reactia a fost negativa pentru cei cinci indici. Impactul asupra indicilor Bucharest
Exchange Trading (BET), Bucharest Exchange Trading — Investment Funds (BET-FI),
Bucharest Exchange Trading Total Return Index (BET-TR) si Bucharest Exchange Trading
Plus Index (BETPIus) a fost pronuntat, cu BET- NG (indicele energetic) neinregistrand cea mai

mare scadere, legatd de inversarea consumului de energie dupd scaderea initiald de la
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inceputul primului trimestru al anului 2020 [IEA, 2020]. in al doilea rand, un alt punct
important al articolului este folosirea a trei zile de eveniment (anuntarea virusului in China,
anuntul pandemiei de catre OMS si declansarea lockdown-ului in Romania). Din cunostintele
autorilor, literatura s-a concentrat pe o anumita zi a evenimentului [Liu et al., 2020; Pandey
& Kumari, 2021; Polemis & Soursou, 2020]. Datorita raspandirii rapide a virusului in intreaga
lume, au avut loc evenimente majore intr-o perioada scurtd, de ex. izolarea din Romania a
fost anuntata la 4 zile dupd ce OMS a declarat COVID-19 pandemie. Utilizarea mai multor zile
de eveniment va determina cu exactitate impactul fiecdreia dintre ele. Acest lucru este in
concordantd si cu conceptele financiare comportamentale, in care situatiile de urgenta au un
impact asupra factorilor comportamentali si psihologici ai investitorilor, cu un efect negativ
direct asupra preturilor actiunilor. Pesimismul in ceea ce priveste rezultatul crizei de COVID-
19 are impact asupra mediului economic, determinand modificarile pretului actiunilor [He et
al., 2020; Espinosa-Méndez & Arias, 2020]. Prin acest proces, a fost demonstrat ca impactul
negativ major asupra bursei a fost cel al lockdown-ului, urmat de ziua in care OMS a incadrat
transmiterea virusului ca pandemie. Investitorii de la Bursa de Valori Bucuresti au fost intr-o
stare de panicd in primele saptamani ale lunii martie 2020 si s-au calmat dupa instituirea

lockdown-ului.

Au fost investigate 56 de companii listate la Bursa de Valori Bucuresti, grupandu-le in 18
sectoare in functie de activitatea lor economica. Ca si in cazul indicilor, firmele nu au fost
initial afectate de evenimentele petrecute in China in luna ianuarie 2020. Odatd ce virusul a
devenit o problema de sanatate atat in Europa, cat si in Romania, transporturile, industria
ospitalitatii, industria bancara si industria grea, industria metalurgicd, IT&C, sectoarele
productie de masini si echipamente au fost cele mai afectate in fazele initiale. Dupa izolare, a
existat o inversare in sectoare precum fabricarea hartiei si a produselor din hartie,
farmaceutica si biotehnologie, fabricarea de echipamente electrice si optice, productia de
energie electricd, transport si distributie, precum si informatica si comunicatii. Serviciile
bancare, imobiliare, fabricarea de bauturi sau constructii se numara printre sectoarele care
au fost afectate negativ de izolare dupa 10 zile de la eveniment. Asistenta medicald,
produsele de consum de baza si IT&C sunt sectoarele care au reusit o redresare pentru c4, in
primul rand, sectorul sanatatii a fost in fruntea luptei impotriva pandemiei. Sectorul TIC a fost
ajutat prin implementarea muncii (si studiului) de acasa. Produsele de consum de baza au
fost influentate de cererea in crestere din cauza pandemiei [Narayan et al., 2021; Liu et al,,
2020].
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A patra si ultima contributie este legdtura dintre indici si sectoare aferente bursei
mentionate mai sus. A existat o legdtura importanta intre sectoarele energetice si indicele
energetic si pentru sectorul nebancar si indicele fondurilor de investitii. Transportul si
depozitarea (de combustibil si alte produse energetice) au inregistrat o scadere semnificativa
in timpul pandemiei, urmate de productia, transportul si distributia de energie electrica si titei
si gaze naturale si servicii, asa cum a fost cazul indicelui energetic. Ponderea fiecarui sector in
indicele general a jucat un rol important in rentabilitatea totald pentru fiecare fereastra de
eveniment. Aceeasi legdtura semnificativa a fost observata pentru indicele fondurilor de

investitii si sectorul nebancar, tendinta evoluand dupd acelasi model.

2.2.2. Analiza literaturii de specialitate

Literatura de specialitate asupra impactului situatiilor de urgentd asupra pietelor de valori
este consistenta si diversa. S-a ardtat ca evenimentele majore, de ex. dezastrele naturale,
atacurile teroriste, evenimentele corporative, stirile publice, crizele politice, evenimentele
sportive, dezastrele aviatice, au avut un impact consistent asupra bursei [Shen & Zhang,
2020; Singh et al., 2020].

Pandemia recenta a reaprins interesul pentru cercetarea cauzalitatii evenimentelor
determinate de problemele de sanatate si a efectelor asupra economiei. Examinand modul in
care diferitele randamente ale activelor (aur, titei, actiuni mondiale, valute, obligatiuni) au
reactionat la socurile COVID-19, Bouri, Cepni si colaboratorii [Bouri, Cepni et al.,, 2021] au
ajuns la concluzia ca exista dovezi clare pentru efectele de contagiune puternice pe pietele
financiare. Sistemul financiar global este instabil in raport cu socurile majore si dovedeste o

crestere brusca a riscului pe fondul izbucnirii pandemiei de COVID-19.

Izbucnirea si rdspandirea COVID-19 au afectat economiile si viata in general si au
influentat sdnatatea publica si finantele guvernamentale, provocand pierderi masive pentru
diferite industrii si afectand increderea investitorilor [Narayan et al., 2021; Cao et al., 2020].
in timpul pandemiei, guvernele din intreaga lume au incercat s& minimizeze efectele acesteia
cat mai mult posibil [Bilgili et al., 2021]. in plus, COVID-19 s-a dovedit a fi un eveniment unic
pentru analizarea efectului restrictiilor sociale si economice asupra mediului [Shehzad, Bilgili
et al,, 2021]. Deoarece COVID-19 nu are un corespondent similar in ultimele decenii si s-a
manifestat abia din ianuarie 2020, astfel incat intervalul de timp este destul de limitat,
metodele clasice de analiza sunt dificil de aplicat pentru prezicerea impactului pe termen

lung.

61



Teza de abilitare Adriana Veronica Litra

Analiza reactiei pietei bursiere ajuta la intelegerea influentei acestor tipuri de evenimente
asupra economiei [Liu et al., 2020]. in plus, a existat un impact al propagirii decelerarii
economiei globale asupra volatilitatii financiare la nivel mondial [Shehzad, Xiaoxing et al.,
2021]. In acelasi sens, intelegerea modului in care diferitele politici de restrictii au contribuit
la diminuarea cazurilor totale de COVID-19 poate fi utila pentru viitoarele pandemii [Bilgili et
al., 2021]. Focarul initial din Wuhan, provincia Hubei a determinat autoritatile chineze sa
restrictioneze caldtoriile pe 20 ianuarie 2020. Acest lucru a provocat un impact negativ
asupra pietei de valori din China [He et al., 2020; Liu et al.,, 2020]. Izbucnirea virusului din
China nu a avut un rezultat imediat pe bursele din intreaga lume, deoarece panica nu s-a
propagat printre investitori. Primele 10 zile dupa restrictiile din China din 20 ianuarie 2020 au
inregistrat scaderi limitate pentru indici si sectoare ale pietelor bursiere dezvoltate sau in
curs de dezvoltare [Singh et al, 2020; Kamran et al, 2020]. Incertitudinea creatda de
pandemie a dus la schimbari pe pietele bursiere. Cu toate acestea, reactiile pietelor bursiere,
sectoarelor si indicilor s-au dovedit a fi diferite [He et al., 2020; Clemente-Almendros et al,,
2021; Shehzad, Xiaoxing et al., 2021]. Dovezile empirice aratd ca impactul nu a fost similar in
toate sectoarele din intreaga lume, deoarece natura variata a activitatilor lor a fost afectatd
in mod diferit. in plus, intelegerea impactului Covid-19 asupra indicilor bursieri poate aduce
mai multa lumina asupra efectului real si global al pandemiei, deoarece indicii aduna
companii care au caracteristici financiare comune, care ar putea fi diferite de gruparea
sectoriald. Mai mult, chiar daca indicele poate contine companii care apartin aceluiasi sector,
acestea pot reactiona diferit din cauza existentei unor subsectoare, acesta fiind cazul

companiilor energetice, avand reactii diferite.

Acest lucru conduce la urmadtoarea prima ipoteza legata de indici si apoi de sectoarele de
piata:
Ipoteza 1a: Anuntul unui nou virus in China la 20 ianuarie 2020 a avut un impact negativ

asupra indicilor bursieri din Rommania

Ipoteza 1b: Anuntul unui nou virus in China la 20 ianuarie 2020 a avut un impact negativ

asupra sectoarelor bursiere din Romania

Declararea unei pandemii mondiale in martie 2020 si raspandirea virusului in marile
economii au avut implicatii grave. Au existat variatii negative pentru indicii bursieri si, ca
urmare, pentru diferite sectoare. Indicii bursieri au avut tendinta de a scddea odatd cu
accentuarea raspandirii locale a Covid-19 [Cao et al.,, 2020; Just & Echaust, 2020]. Pandemia

a generat un mare risc si incertitudine pe pietele financiare globale; marea incertitudine a
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pandemiei, in combinatie cu scdderea economicd, au determinat pietele sa devina extrem de
volatile si imprevizibile [Ji et al., 2020]. A fost de asteptat un efect negativ al anuntului asupra

indicilor si sectoarelor bursiere:

Ipoteza 2a: Anuntul unei pandemii la 11 martie 2020 de catre OMS a avut un impact

negativ asupra indicilor bursieri din Romdania

Ipoteza 2b: Anuntul unei pandemii la 71 martie 2020 de catre OMS a avut un impact

negativ asupra sectoarelor bursiere din Romania

Prin blocarea activitdtii economice si prin introducerea interdictiilor de cdlatorie, preturile
actiunilor din majoritatea tarilor au reactionat negativ. In cazul a 75% dintre tarile cele mai
afectate de COVID-19, anumite interdictii de cdlatorie au sprijinit redresarea pietelor
financiare; pentru tdrile in care pietele nu si-au revenit, interdictiile de calatorie au fost
aplicate prea tarziu. Partial, anuntul de lockdown a avut un raspuns pozitiv in comparatie cu
declaratia de pandemie din 11 martie 2020 si cu interdictiile de cdldtorie. Piata a reactionat
pozitiv cu randamente pozitive semnificative in perioada post-lockdown; investitorii au
anticipat izolarea si au reactionat pozitiv, in timp ce in perioada de dinaintea izoldrii
investitorii au intrat in panica, fapt reflectat de randamentele negative [Phan & Narayan,
2020; Alam et al., 2020].

Ipoteza 3a: Lockdown-ul din Romania din 15 martie 2020 are un impact pozitiv asupra

indicilor bursieri din Romania.

Ipoteza 3b: Lockdown-ul din Romania din 15 martie 2020 are un impact pozitiv asupra

sectoarelor bursiere din Romdania.

Unele companii sunt incluse ca si componente ale diferitilor indici bursieri sau fonduri
tranzactionate la bursa (de exemplu, CAC40 este compus din 40 de companii listate, sau DAX
are 30 de companii listate care fac indicele). Nu toate companiile dintr-o anumita tara sunt
componente ale unui indice, si unii indici sectoriali au doar cateva companii importante din
acel sector ca constituenti. A sti dacd si in ce indice este inclusa o companie poate fi o parte
importanta in determinarea pretului viitor al actiunilor companiei respective si, in cazul unor
evenimente, cum ar putea reactiona. Stirile care influenteaza pietele si sectoarele intregi pot
avea un impact asupra tuturor companiilor indicelui de bazd, chiar daca stirile sunt legate sau
nu de compania individuald. Cercetdrile de pand acum despre pandemia COVID-19 s-au
concentrat pe demonstrarea impactului negativ asupra unor indici specifici, cum ar fi, de

exemplu, indicele Dow Jones, S&P500, Shanghai Composite sau efectul asupra sectoarelor
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(de exemplu minerit, energie, transport sau industrie) [Singh et al., 2020; He et al., 2020;
Heyden & Heyden, 2021; Huo & Qiu, 2020], dar nu a analizat legdtura potentiala dintre indici

si sectoare, deoarece companiile aferente sectoarelor sunt incluse in anumiti indici:

Ipoteza 4: Exista o legaturd intre evolutia indicilor bursieri si a sectoarelor pentru Bursa

de Valori Bucuresti.
2.2.3. Metodologia cercetarii

Pandemia de COVID-19 poate fi considerata un eveniment unic. Evenimentele fara
precedent (divizari de actiuni, anunturi de dividende, surprize privind castigurile) pot avea un
efect important asupra pietelor financiare [Ball & Brown, 1968; Fama et al., 1969]. Folosind
metoda studiului de eveniment, analiza s-a concentrat pe examinarea randamentelor
anormale ale unui esantion de indici bursieri si actiuni ca o consecinta a situatiei pandemice.
Bursa analizata este Bursa de Valori Bucuresti, care a fost clasificatd drept piata de frontiera

pana la 21 septembrie 2020, cand FTSE Russell a actualizat-o la o piata emergenta.

Cele trei modele principale utilizate intr-o abordare de studiu de eveniment pentru
calcularea randamentelor anormale sunt modelul ratei medii de rentabilitate ajustata,
modelul ratei de rentabilitate ajustata cu indicele de piata si modelul de piatd. Ultimul este
utilizat pe scara larga datoritd eficientei si puterii sale de predictie. Modelul pietei este utilizat
in acest articol pentru determinarea randamentelor anormale (AR) si a randamentelor
anormale cumulate (CAR) pentru indicii bursieri romani. Pentru un esantion de firme care
sunt tranzactionate la Bursa de Valori Bucuresti, a fost folosit modelul trifactorial Fama si
French [Fama & French, 1993], o extensie a modelului de pret al activelor de capital (CAPM)
care provine din modelul de piatd, care ia in considerare un factor de dimensiune si un factor
de valoare. intr-o metodologie de studiu de eveniment, au trebuit stabilite cAteva momente
in timp, reprezentate de fereastra de estimare, ziua evenimentului si fereastra

evenimentului.

Au fost folosite trei zile de evenimente, considerate relevante in timpul pandemiei de
COVID-19 si importante pentru ipotezele studiului, cu trimitere la comportamentul financiar
prin faptul ca putem vedea evolutia in timp a sentimentului investitorilor. Folosirea a trei zile
de eveniment poate imbunatati analiza si literatura scrisa pand acum, avand in vedere ca
este important sa se izoleze momentele semnificative ale izbucnirii pandemiei de COVID-19.
Din cauza ritmului rapid al evenimentelor care au urmat propagadrii virusului in Europa
(primele cazuri anuntate, blocaje, mdsuri sociale si politice), studiul de eveniment ar trebui

folosit pentru diferite orizonturi de timp. Zilele de eveniment utilizate sunt: 20 ianuarie 2020
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cand chinezii au anuntat ca virusul este foarte contagios si oamenii trebuie sda ia masuri de
precautie, 11 martie 2020 cand OMS a declarat rdspandirea COVID-19 ca pandemie, si 15
martie 2020, declararea stdrii de izolare in Romania. Deoarece 15 martie 2020 a fost
duminicd, ziua pentru cel de-al treilea eveniment este plasata luni, 16 martie 2020, o zi de
tranzactionare. Fereastra de estimare a indicilor consta in 250 de zile de tranzactionare
pentru primul eveniment, 286 de zile de tranzactionare pentru al doilea eveniment si 299 de
zile pentru al treilea, urmand literatura de specialitate care considera necesare mai mult de
200 de zile pentru rezultate robuste, pentru a imbunatdti acuratetea rezultatelor cercetarii si
pentru a asigura ca rezultatele nu sunt afectate de actiunile care fac obiectul suspendadrilor
de tranzactionare indelungate [Heyden & Heyden, 2021]. Fereastra evenimentului este
definita ca t € (-10,10). S-au folosit 5 intervale diferite, in trepte de 5 zile inainte si dupa
eveniment: (-10,0), (-5,0), (0,0), (0,5) si (0,10). Fereastra evenimentului de 10 zile a fost
aleasa pentru a masura impactul evenimentului, deoarece randamentele anormale pozitive
au inceput la 5-6 zile dupa eveniment. in plus, au fost efectuate calcule pentru (0,20), (0,30),
(0,40), disponibile la cerere, pentru a ardta ca evenimentul nu a avut efect de lunga durata
(prelungit) [Schell et al., 2020], cu rezultate care dezvdluie ca randamentele anormale medii
cumulate au fost pozitive dupa 10 pana la 20 de zile. Perioada pentru fereastra de estimare
incepe pe 3 ianuarie 2019 si se incheie cu 11 zile inainte de ziua evenimentului. Pentru
actiunile companiei, in urma consultarii literaturii domeniului de cercetare [Huo & Qiu, 2020],
au fost eliminate companiile cu mai putin de 60 de zile de tranzactionare pentru fereastra de
estimare si cu mai putin de 10 zile de tranzactionare in luna decembrie 2019. Dintr-un
esantion de 83 de firme, tranzactionate la Bursa de Valori Bucuresti, 56 dintre acestea s-au

incadrat in criteriile mentionate mai sus.

Fereastra de eveniment are in vedere 10 zile inainte de eveniment si 10 zile dupa acesta,
cu un interval de 5 zile pentru randamentele anormale cumulate. in cadrul studiului a fost
aleasd o perioada inainte de eveniment pentru a capta sentimentul pietei sau panica,
relevanta in jurul datei de 20 ianuarie 2020, si dupa propagarea virusului in intreaga lume.
Testul T a fost utilizat pentru a determina semnificatia rezultatelor si regresia obisnuitd cu

cele mai mici patrate pentru a determina parametrii urmatorului model.

Indicii Bursei de Valori Bucuresti analizati in aceasta lucrare sunt BET, BET-TR, BET-FI,
BETPLUS si BET-NG, datele fiind extrase de pe investing.com si bvb.ro. Motivul alegerii lor
are in vedere definitia si compozitia lor. BET este principalul indice al Bursei de Valori

Bucuresti, cu companii din mai multe sectoare, cu BET-TR reflectand dividendele platite de
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constituentii indicelui principal BET. BET-FI si BET-NG sunt indici sectoriali, primul luand in
considerare doar firmele de investitii financiare sau alte entitati asimilate, iar al doilea este
un indice pentru companiile energetice (electricitate, petrol si transport de energie). BETPLUS
este un indice ponderat cu capitalizarea bursiera de tip free float al firmelor romanesti (cu
exceptia companiilor de investitii financiare). Constituentii sai sunt cei mai lichizi in ceea ce
priveste tranzactionarea si provin din mai multe sectoare economice. Cu exceptia BET-TR,

care este ajustat pentru dividende, toti indicii reflecta modificarile preturilor pietei.

Pentru a analiza diferite sectoare, au fost folosite o serie de 56 de actiuni listate la Bursa
de Valori Bucuresti la sectiunea de piatd reglementatd. Setul de date a fost colectat initial
pentru 83 de companii de la Bursa de Valori Bucuresti, de pe piata reglementata si segmentul
principal de bursa. 27 de companii au fost eliminate pentru ca au avut doar cateva zile de
tranzactionare in perioada esantionului. Pretul zilnic pentru calcularea rentabilitatii pentru
fiecare dintre cele 56 de companii a fost extras de pe investing.com (un site web de date
open-source cu informatii in timp real despre actiuni si indici). A fost efectuat un proces de
validare pentru a compara datele de pe investing.com, folosind yahoo finance si bvb.ro
pentru a elimina erorile. Companiile au fost apoi aranjate in raport cu activitatea lor principala
in diferite sectoare. Modelul cu trei factori Fama si French [Fama & French, 1993] a fost

utilizat pentru a estima randamentele anormale ale stocurilor.

In acest studiu empiric, datele au fost colectate de pe investing.com pentru preturile
zilnice de inchidere pentru indici si firme si pentru randamentul obligatiunilor romanesti pe
10 ani, iar bvb.ro a fost folosit pentru extragerea informatiilor privind activitatea fiecarei
companii. Cei trei factori pentru modelul Fama si French au fost preluati de pe site-ul lui
Kenneth R. French. Pentru a verifica daca seriile utilizate in acest studiu empiric sunt
stationare, a fost efectuat testul Augmented Dickey Fuller (ADF) pentru radacina unitatii.
Toate cele 53 de actiuni utilizate in analiza si indicii sunt stationari, valoarea p a testului ADF

a fost de 0,00 (mai putin de 0,05), respingand ipoteza nula a unei radacini unitare.
2.2.4. Rezultatele cercetdrii

in urma folosirii modelului pietei pentru primul eveniment a rezultat ca preocupdrile
presei si autoritatilor chineze inainte si in jurul datei de 20 ianuarie 2020 nu au avut un
impact semnificativ asupra bursei romanesti, evidentiat din faptul cd CAR-urile sunt pozitive
pentru fereastra evenimentului (-10,0), in ziua evenimentului (0,0), iar tendinta este de
crestere (Figura 12). Crezand ca virusul este o amenintare indepdrtatd, companiile si

autoritdtile nu au luat nicio mdsura pentru combaterea pandemiei. Acest lucru este contrar
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primei ipoteze H1a (aceasta ipotezd nu este confirmatd) si aratd cd pandemia nu a fost
semnificativa in influentarea pietei bursierei din Romania. Putine AR sau CAR au fost
semnificative statistic. In ziua evenimentului, majoritatea indicilor au fost pozitivi (BET-Fl a
avut un procent pozitiv semnificativ de +1,66%), incepand o micd scadere cdtre ziua +10 a
ferestrei evenimentului. BET-NG (indicele energetic) a fost singurul indice care a inregistrat
cea mai mare scddere dupd 20 ianuarie 2020. Acest lucru este in concordanta cu rapoartele
Agentiei Internationale pentru Energie care aratd o scadere intre 10 si 30% a cererii de
energie electrica in Europa, ceea ce a afectat cele mai multe companii de energie electrica
[IEA, 2020]. BET-TR, care urmareste principalele companii ale indicelui BET, luand in
considerare si dividendele acestora, a inregistrat o scadere mare in fereastra evenimentului

(0,10), semnaland o ingrijorare legata de platile de dividende pentru investitori.
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Figura 12. Rentabilitdti anormale AR si cumulate CAR legate de primul eveniment — 20

ianuarie 2020, pentru indicii bursieri din Romania

Avand in vedere al doilea eveniment, 11 martie 2020, situatia este diferitd fata de primul
eveniment. In fereastra pre-eveniment (-10,-1) si in perioada post-eveniment (1,10) s-a
inregistrat o scadere semnificativa a pietei (Figura 13). Investitorii au inceput sa observe
situatia din China, virusul incepand sd infecteze din ce in ce mai multi oameni din Romania si
din intreaga Europa. Ziua -10 coincide cu primul caz de COVID-19 din Romania in care piata a

reactionat negativ.
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Figura 13. Rentabilitati anormale AR si cumulate CAR legate de cel de-al doilea eveniment —

11 martie 2020, pentru indicii bursieri din Romania

Calculul randamentelor anormale pentru determinarea impactului celui de-al doilea
eveniment asupra indicilor bursei romanesti arata ca declararea pandemiei a fost
semnificativa si a avut un impact negativ asupra Bursei de Valori Bucuresti (procentele in ziua
evenimentului (0,0) au fost intre -3,36% pentru BET-FI si -5,09% pentru BET-NG). Acest lucru
este in concordantd cu literatura de specialitate, care a aratat cd indicele principal a fost un
receptor net al socurilor Tn timpul izbucnirii pandemiei in comparatie cu alte active [Bouri,
Cepni et al, 2021]. De asemenea, putem observa cd zilele -10, -5 si -1 nu au fost
semnificative statistic pentru toti indicii; cu toate acestea, acest lucru nu afecteaza
constatdrile studiului cu privire la impactul negativ al pandemiei. in plus, existd o scidere
vizibild a randamentelor anormale si cumulate in ziua 3, care este ziua de 16 martie 2020,
prima zi de tranzactionare dupa instituirea izolarii in Romania. In aceastd zi, patru indici au
avut cea mai mare reactie si un impact negativ considerabil (BET, BET-FI, BET-TR si BETPlus
scdzand cu peste 8,5%), BET-NG (indicele energetic) neinregistrand cea mai mare scddere,
fapt legat de inversarea consumului de energie dupd scdderea initiala din primul trimestru al
anului 2020 (IEA, 2020). Indicii BET, BET-TR si BETPLUS au fost cei mai afectati de pandemie,
indicii care masoara firmele de investitii financiare sau alte entitati asimilate si sectorul
energetic fiind mai putin afectati. BET-TR a scdzut mai mult decat indicele BET, ceea ce arata
ca investitorii au inceput sd ia in considerare posibilitatea ca dividendele lor sa fie afectate de
pandemie din cauza reducerii profiturilor viitoare. Rezultatele celui de-al doilea eveniment au
confirmat ipoteza H2a, in sensul ca anuntul pandemiei de cdtre OMS a avut un impact

negativ asupra bursei din Romania.

Inceputul izol&rii in Romania a avut cel mai mare impact asupra bursei in comparatie cu

celelalte doud evenimente. Dupa cum a fost mentionat anterior, scaderea pentru al doilea
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eveniment a fost intre 3,4% si 6% in ziua evenimentului (0,0), comparativ cu o scadere
aproape dubla pentru al treilea eveniment. Acest lucru a fost vizibil luni, 16 martie 2020, cand
s-a deschis bursa de valori, cu o scddere abruptd afisata in ziua O (Figura 14). Cu exceptia
indicelui energetic, care a inregistrat o scadere de 4,53%, toti indicii au scazut cu peste 7 sau
8%.
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Figura 14. Rentabilitdti anormale AR si cumulate CAR legate de cel de-al treilea eveniment -

16 martie 2020, pentru indicii bursieri din Romania

in cazul celui de-al treilea eveniment, rentabilitdtile anormale cumulate (CAR) pentru (-
10,0) si (-5,0) au fost mai mici decat in cel de-al doilea eveniment, evidentiind sentimente
negative persistente cu privire la izbucnirea pandemiei in Romania. in Ziua 1 siin Ziua 6, piata
a reactionat pozitiv, impingand preturile in crestere cu peste 2-4% (chiar cu 9% pentru indicele
BET-FI), dar a inceput sd scada dupd ziua 2 pand la ziua 5, si ziua 7 pand la ziua 10. Dacd
comparam CAR-urile din fereastra post-eveniment (0,5) si (0,10) putem concluziona cd
impactul negativ dupa declararea stdrii de izolare a fost mai mic comparativ cu cel din al
doilea eveniment, cu toate acestea, impactul a fost inca negativ (de exemplu, CAR variaza
intre -1,2% si -9,5% pentru al treilea eveniment, dar pentru al doilea eveniment intervalul a
fost intre -7,3% si -12,7%). In ceea ce priveste ipoteza H3a, rezultatele arats c& lockdown-ul a
avut un impact negativ asupra indicilor Bursei de Valori Bucuresti, cu o scadere brusca in ziua
evenimentului, ceea ce infirma ipoteza noastrd. Un punct important de remarcat este ca nu
vedem o inversare rapida care a avut loc in scurtul timp de la eveniment, in comparatie cu
literatura de specialitate, care a inregistrat o inversare dupa lockdown [Huo & Qiu, 2020; Ngo
& Nguyen, 2021; Anh & Gan, 2020].
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Rezultate pentru sectoarele bursiere din Romania

Folosind modelul cu trei factori Fama si French, a fost determinat impactul COVID-19
asupra diferitelor sectoare. In cazul primului eveniment, majoritatea CAAR (randamente
anormale medii cumulate) nu sunt semnificative statistic. Ca urmare, nu a existat un impact
negativ asupra zilei evenimentului pentru aproape jumadtate dintre firme, iar pentru celelalte
declinul a fost partial minim. Acest lucru este in concordanta cu rezultatele pentru indici,
neconfirmand ipoteza H1b, astfel incat anuntul unui nou virus nu a avut o consecinta

negativd pentru diferitele sectoare ale Bursei de Valori Bucuresti.

Rezultatele pentru CAAR din fereastra (0,5) si (0,10) a primului eveniment arata cd
sectoarele petrolului si gazelor, farmaceutic si biotehnologiei, fabricarea de masini si
echipamente, electricitate, constructii, transport si imobiliare au fost cele mai afectate de
pandemie pana in ziua 10, variind intre -1,7% si -6,8% cu mentiunea ca nu au fost
semnificative statistic. Scaderea negativa este in concordantd cu rezultatele gasite in
literatura [Huo & Qiu, 2020; Mukanjari & Sterner, 2020]. Scaderea mobilitatii si absenta
activitatii industriale ca urmare a izbucnirii pandemiei au scdzut semnificativ cererea de
materiale industriale, petrol si alte marfuri, determinand, de exemplu, scaderea brusca a

pretului petrolului, cu temeri de o recesiune globald [Bouri, Cepni et al., 2021].

Raspandirea rapida a virusului in Romania si vestea declararii acestuia ca pandemie pana
la 11 martie 2020 au provocat un impact semnificativ asupra bursei de valori. Valorile CAAR
inainte de 11 martie au fost semnificativ diferite de cele de dupa ziua evenimentului, ceea ce
inseamnd ca a existat deja panica legata de preanuntul OMS legat de raspandirea virusului.
Cele mai afectate sectoare dupd eveniment au fost productia de bduturi, industria
metalurgicd, fabricarea de masini si echipamente, transport si depozitare, cazare si
alimentatie publica, activitati bancare si imobiliare, cu CAAR mai mici de -10%, in
conformitate cu constatdrile autorilor He si colaboratorii [He et al, 2020] si Liu si
colaboratorii [Liu et al, 2020]. Shahzad, Naeem si colaboratorii [Shahzad, Naeem et al.,
2021] au constatat, de asemenea, ca energia, bancile, industria si produsele de consum
discretionare (non-esentiale) au cunoscut scaderi abrupte in China, in conformitate si cu
rezultatele noastre. Un aspect important este cd sectorul farmaceutic si al biotehnologiei au
inregistrat CAAR negative, ceea ce este in contrast cu alte constatari. Acest lucru se
datoreaza industriei mici de sdnatate din Romania si dependentei de importurile medicale.
Cele mai multe dintre CAAR sunt semnificativ diferite de zero la nivelul de 1%. De asemenea,

valorile ferestrei de eveniment (0,5) sunt considerabil mai mici, deoarece lockdownul a avut
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loc pe 16 martie 2020, ceea ce a avut o consecinta asupra randamentelor anormale ale
actiunilor. Odata cu distantarea sociald si incetinirea activitatii economiei, primele sectoare
care au fost afectate au fost cele legate de transport, ospitalitate, bancar si industria grea. in
concluzie, ipoteza H2b este confirmatd, astfel ca anuntul pandemiei a avut un efect negativ

asupra companiilor si sectoarelor listate la Bursa de Valori Bucuresti.

in cazul celui de-al treilea eveniment (16 martie 2020), randamentele anormale medii
cumulate CAAR pentru toate sectoarele au fost in intervalul -10%, industria metalurgicd, TIC,
productia de masini si echipamente scazand cu peste 30%. Lockdown-ul a avut un impact
negativ asupra bursei. Majoritatea sectoarelor din esantionul nostru au avut CAAR negative
in ziua evenimentului, cu productia de bauturi, industria metalurgicd, productia de masini si
echipamente, electricitate, comert cu ridicata al metalelor si minereurilor metalice, transport
si depozitare, TIC, cazare si alimentatie, servicii bancare si imobiliare in scddere cu peste 6%.
Aceste sectoare nu s-au putut adapta suficient de repede si se bazeazd pe mobilitatea fortei
de munca si pe munca la fata locului, nu munca de acasa [Narayan et al.,, 2021]. Blocarea a
provocat o recesiune care a dus la o scadere mare a preturilor energiei (titei), a creditelor
neperformante si a ratelor dobanzilor in scddere, ceea ce a afectat bdncile si, prin urmare,
marjele de profit si preturile actiunilor acestor companii [Shahzad, Naeem et al., 2021].
Serviciile de cazare, catering si alimentatie au inregistrat reduceri majore ale angajatilor in
urma pandemiei, care a avut un efect indirect indirect asupra sectoarelor [Bouri, Naeem et
al., 2021]. Deci ipoteza H3b poate fi confirmatd, si anume blocarea a avut un efect negativ
asupra companiilor si sectoarelor listate la Bursa de Valori Bucuresti. Dupd lockdown putem
concluziona analizand ferestrele de evenimente (0,5) si (0,10) cd a existat o inversare, in
special pentru sectoare precum fabricarea hartiei si a produselor din hartie, farmaceutica si
biotehnologiei, fabricarea echipamentelor electrice si optice, producerea, transportul si
distributia energiei electrice si informatica si comunicatii. Asistenta medicald, produsele de
consum de baza si TIC sunt sectoarele care au avut o cotitura in V pentru cd, in primul rand,
sectorul sanatdtii a fost in fruntea luptei impotriva pandemiei. TIC a fost ajutat prin
implementarea muncii (si studiului) de acasa. Produsele de consum de bazd au fost
influentate de cererea in crestere din cauza pandemiei [Narayan et al., 2021]. Serviciile
bancare, imobiliare, productia de bauturi si constructii se numara printre sectoarele care au
fost afectate negativ de izolare dupa 10 zile de la eveniment. Sectorul bancar (parte a
sectorului financiar) si sectorul imobiliar sunt sectoare puternic interconectate, asa cum
sugereaza Shahzad, Bouri si colaboratorii [Shahzad, Bouri et al., 2021], iar rezultatele noastre

au indicat un declin din cauza starii de izolare. Dupa lockdown, autoritatile au anuntat planuri

71



Teza de abilitare Adriana Veronica Litra

de stimulare a economiei si de a oferi ajutor financiar angajatilor si companiilor. Sectoarele

care au inregistrat inversari au reusit sa se adapteze mai rapid la noile conditii de piata.
Legatura dintre indicii bursieri si firmele listate pe sectoare

in sectiunile anterioare a fost analizat impactul negativ al pandemiei asupra indicilor
aferenti unei singure burse, respectiv Bursa de Valori Bucuresti si, de asemenea, efectul
asupra sectoarelor. Ulterior a fost analizatd posibila legdtura dintre indici si sectoare, cu
accent pe energie si finante. Am ales sa analizam relatia dintre indicele energetic si financiar
si sectoarele aferente deoarece ceilalti indici au mai multe companii din sectoare foarte
diferite ale economiei. Componentele indicelui energetic fac parte din sectoarele de titei si
gaze naturale, productie, transport si distributie de energie electrica, precum si transport Si
stocare, si acelasi lucru se poate spune despre BET-FI si sectorul nebancar. A fost folosit
modelul pietei atat pentru indici, cat si pentru sectoare pentru a avea acelasi model ca

comparatie.

in ceea ce priveste legatura dintre sectorul energetic si BET-NG, calculele au ardtat ca
sectoarele de titei si gaze naturale, si productie, transport si distributie de energie electrica
au scazut dupa ziua evenimentului, odata cu scaderea consumului de energie electrica [IEA,
2020] iar pretul petrolului inregistrand o tendinta descendentd. Aceasta relatie dintre
sectoarele energetice si indice se explica mai in detaliu prin faptul ca impactul sectorului de
transport si depozitare nu este mare din cauza procentului relativ mic al sectorului in indice
(aproape 14%). Ponderea in indicele a sectorului titeiului si gazelor naturale este de aproape
58%, si aproximativ 28% este ponderea productiei, transportului si distributiei de energie
electrica. Legatura este mai vizibila in al doilea eveniment, cu valori p semnificative pentru
rezultate, titeiul si gazele naturale si sectoarele de transport si depozitare avand valori mai
mici decat indicele energetic (de exemplu, pentru ziua evenimentului (0,0) titeiul si gazele
naturale si serviciile au scdzut cu -7,14%, iar transportul si depozitarea cu -6,48%, indicele
scazand cu -5,09%), sectorul productiei, transporturilor si distributiei de energie electrica
avand doar 1 sau 2 puncte procentuale sub indice. Efectul negativ important al titeiului si
gazelor naturale si al sectoarelor de transport si stocare este, in primul rand, influentat de
scdderea pretului petrolului de la 50 de dolari pe baril la sfarsitul lunii ianuarie 2020 la
aproape 25 de dolari pe baril la mijlocul lunii martie 2020, si in al doilea rand de reducerea
transportului de madrfuri. Pentru perioada de izolare, sectoarele titei si gaze au avut cu 1 pana

la 2 puncte procentuale mai mult decat indicele BET-NG, urmand o tendinta ascendenta.
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Efectul negativ asupra indicelui energetic a fost cauzat de sectoarele productie, transport si

distributie de energie electrica si transport si depozitare pana in ziua anuntarii lockdown-ului.

Rezultatele comparatiei dintre sectoarele energetic si nebancar si indicele energetic si
indicele fondurilor de investitii arata o legdtura vizibild, confirmand Ipoteza 4. Aceasta este o
contributie importanta nu doar in ce priveste legdtura dintre indici si sectoarele bursiere in
perioada pandemiei de COVID-19, dar si in timpul unor evenimente specifice. Poate avea
consecinte semnificative pentru investitori si pentru piata financiarda in functie de
componentele/companiile din care este compus indicele. Instrumentele de reechilibrare a
portofoliului trebuie utilizate pentru a minimiza sau inldtura riscurile asociate cu
randamentele volatile legate de un sector si cu rdspandirea riscurilor de la un sector la altul
[Salisu et al., 2021]. Scdderea cererii de energie electrica are un impact nu numai asupra
acestui sector, dar se reflectd siintr-o scadere a indicelui energetic. Aceste rezultate ofera

informatii utile investitorilor pentru a dezvolta o diversificare eficienta a portofoliului.
2.2.5. Concluzii

Folosind metodologia studiului de eveniment, lucrarea analizeaza impactul COVID-19
asupra indicilor si sectoarelor bursiere din Romania. Pentru a atinge acest obiectiv, au fost
alese trei zile diferite de evenimente in timpul pandemiei de COVID-19, menite sd evidentieze
faptul ca impactul acestei pandemii unice nu a fost uniform asupra indicilor si sectoarelor.
Incertitudinea creata de pandemie a dus la fluctuatii ale pietelor financiare (dupa cum arata
Zhang si colaboratorii [Zhang et al., 2020]), dar aceste reactii au fost diferite (remarcate de

Clemente-Almendros si colaboratorii [Clemente-Almendros et al., 2021]).

Lucrarea a evidentiat cateva aspecte importante. In primul rand, bursa romaneasci nu a
reactionat la vestea unui nou virus care provoaca probleme de sandtate in China. Investitorii
nu au fost ingrijorati, aratand ca nu constientizeaza amploarea globalizarii si transmiterii
impactului pe pietele financiare. Pe mdsura ce rata de infectare a inceput sa se propage in
Europa si in Romania, Bursa de Valori Bucuresti a fost afectata negativ de pandemie. Panica
a afectat negativ randamentul actiunilor prin actualizarea canalului primelor de risc de piata
(dupd cum au aratat autori precum Aggarwal si colaboratorii [Aggarwal et al., 2021]). Atat
dupa 11 martie, cat si dupd 16 martie 2020, indicii pentru piata romaneasca au scdzut.
Randamentele anormale cumulate din 11 martie au fost mult mai maridelaOla5,sidela0
la 10 zile dupd eveniment, comparativ cu cele din 16 martie 2020 (prima zi de tranzactionare
dupd instituirea izoldrii din Romania). In ziua evenimentului, stirile cu privire la izolarea din

Romania au avut un impact mai mare asupra indicilor decat stirile din 11 martie 2020 cand
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transmiterea COVID-19 a fost declarata pandemie. Indicii care au fost cei mai afectati de
evenimente au fost BET, BET-TR si BETPLUS, aratand cd investitorii erau ingrijorati de

perspectivele dividendelor lor si de lichiditatea companiilor la bursa.

in al doilea rand, impactul COVID-19 asupra diferitelor sectoare a fost in concordanta cu
rezultatele pentru indici. Anuntul unei urgente de sanatate publica in China din 20 ianuarie
2020 nu a afectat negativ companiile tranzactionate la Bursa de Valori Bucuresti. Dupa
raspandirea rapida a virusului Tn Romania, impactul a fost semnificativ. Cele mai afectate
sectoare de distantarea sociald si incetinirea activitdtii economiei au fost cele legate de
transporturi, ospitalitate, bancar si industria grea, cu CAAR mai mici de -10% si cu industria
metalurgicd, TIC, productia de masini si echipamente care au scazut cu mai mult de 30% pana
la lockdown-ul din 15 martie 2020. Masura restrictivd de izolare acasa instituita in Romania
dupd 15 martie 2020 a avut un impact negativ asupra bursei. Productia de bauturi, industria
metalurgicd, productia de masini si echipamente, energie electricd, comert cu ridicata al
metalelor si minereurilor metalice, transport si depozitare, TIC, cazare si alimentatie, servicii
bancare si imobiliare au scazut cu peste 6%. Dupad izolare, a existat o inversare in sectoare
precum fabricarea hartiei si a produselor din hartie, farmaceutica si biotehnologiei, fabricarea
de echipamente electrice si optice, productia, transport si distributie de energie electricd, i
sectorul informatic si comunicatii. Sectoarele care au inregistrat inversdri au reusit sa se
adapteze mai rapid la noile conditii de piata. Serviciile bancare, imobiliare, productia de
bauturi si constructii se numara printre sectoarele care au fost afectate negativ de izolare

dupa 10 zile de la eveniment.

Anumiti indici si sectoare sunt legati, si intelegerea corelatiei dintre ei este importanta,
mai ales in perioadele tulburi. Se remarca faptul ca indicele energetic a scdzut odata cu
scdderea sectoarelor de transport si stocare, productie de energie electrica si titei si gaze
naturale. O consecinta importanta a impactului negativ al anumitor sectoare este ponderea
acestora in indicele de baza. Aceeasi legaturd a fost evidentiatd de rezultatele indicelui

fondurilor de investitii si ale sectorului nebancar, cu o tendinta similara.

Din cate stim, aceasta este prima lucrare care analizeaza amploarea pandemiei asupra
indicilor bursieri raportati la o piata individuala si in comparatie cu sectoarele bursiere,
obtinand astfel perspective importante. Pe de o parte, concluziile studiului aratd rezultatele
negative sau pozitive legate de sectoare specifice, in functie de natura activitatilor acestora si
de modul in care acestea au fost afectate de pandemie. Pe de altd parte, evidentiem

amploarea uneori diferita intre indici si sectoare, cum ar fi, de exemplu, indicele energetic si
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sectorul energetic. Acest lucru este important atat pentru factorii de decizie politica care
trebuie sa ia in considerare legdtura dintre indici, sectoare si, in cele din urmd, companiile
individuale, cat si pentru investitorii institutionali si privati. Intelegerea c& in vremuri de
pandemie anumite sectoare se miscd mai mult sau mai putin in acelasi mod si cu aceeasi
intensitate cu indicii specifici poate influenta strategiile de investitii si poate ajuta la
acoperirea impotriva evenimentelor fara precedent. Stiind ce sectoare si indici sunt mai
sensibili la incertitudine si volatilitate, pot fi implementate pachete de stimulare specifice
sectorului si indicilor. In plus, atunci cand cauti stabilitatea pe pietele financiare, factorii de
decizie pot analiza oportunitatea interventiilor sau a sprijinului adecvat pentru a reduce
incertitudinile rezultate din perioadele de volatilitate ridicata, cum ar fi o pandemie. Pentru
investitori, constatarile studiului sunt importante in managementul portofoliului, pentru
diversificare si acoperire. Ele arata nevoia de a detecta sectoarele cele mai stresate in situatii
de volatilitate ridicata, cum ar fi o pandemie, si apoi de a-si adapta alegerile portofoliilor la
profilul de risc si caracteristicile lor ca investitori. Pe baza cunoasterii modului in care
diferitele sectoare si indici sunt afectati in perioadele de volatilitate mare, investitorii pot
implementa strategii de refugiu mai potrivite si adaptabile, care ii pot ajuta sa-si protejeze

investitiile.

CAPITOLUL 3. RESPONSABILITATE SOCIALA Sl ECHITATE PENTRU O SOCIETATE
SUSTENABILA

3.1.  Cercetdri privind integrarea mijloacelor digitale si a politicilor publice in domeniul

sandtatii

3.1.1. Introducere

Cercetarea a avut ca scop cuantificarea opiniilor, perceptiilor si atitudinilor romanilor cu
privire la eficacitatea politicilor de prevenire si tratare a depresiei. In acest scop, autorii au
efectuat o serie de cercetdri dupd cum urmeaza: (1) o cercetare calitativa de tip interviu de
grup, care a avut urmdtoarele obiective: (04) identificarea metodelor de informare asupra
bolilor mintale; (O2) perceptia romanilor fata de prevenirea si tratarea depresiei si anxietati;
(0s) determinarea gradului de cunoastere privind metodele de prevenire a depresiei; (0.)
evaluarea gradului de constientizare cu privire la campaniile de prevenire a bolilor mintale. (2)

0 cercetare calitativa de tip interviu in profunzime, ale cdrei obiective au fost: (O4)
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identificarea perceptiilor persoanelor intervievate cu privire la impactul COVID-19 asupra
individului (sanatate mintald, comportament de consum etc.), (Oz) determinarea metodelor
de stimulare a preocupdrilor legate de sandtatea mintald in contextul pandemiei de COVID-
19, (0s) cuantificarea opiniilor cu privire la modalitatile de a raspunde nevoilor de sanatate
mintald ca urmare a experientei pandemiei; 3) o cercetare cantitativa prin sondaj ale cdrei
obiective au fost formulate in urma interpretdrii rezultatelor obtinute in cercetarea calitativa:
(O1) masurarea importantei acordate sandtdtii mintale de catre romani, (O.) identificarea
factorilor care stimuleaza ingrijirea sanatatii mintale in randul romanilor, (Os) determinarea
frecventei consumului de servicii de sdnatate mintald, (Os) cuantificarea gradului de
informare privind simptomele depresiei si (Os) cuantificarea bugetului anual alocat de adultii

romani pentru prevenirea afectiunilor mintale.

3.1.2. Analiza literaturii de specialitate

in literatura de specialitate dedicatd mijloacelor de prevenire/asistentda/informare in
domeniul tulburdrilor mintale, un loc aparte este rezervat conceptului de sandtate mintala
pozitivd. Acesta este un rezultat al bundstdrii unui individ pe mai multe niveluri (bundstarea
emotionala. prezenta afectului pozitiv si satisfactia fata de viatd; bunastarea sociala:
functionarea sociald, integrarea in societate, acceptarea, implicarea, contributia; bundstare
psihologica. functionare intrapersonald si interpersonald, autoacceptare, dezvoltare

personald) [Schotanus-Dijkstra et al., 2019].

Nivelurile ridicate de sdndtate mintald pozitiva ii protejeazda pe indivizi de tulburari
mintale, ajutandu-i sa se recupereze dupad o boald mintala si sd ramana sandtosi din punct de
vedere mintal [lasiello et al., 2019]. Sandtatea mintald pozitiva poate media relatiile dintre
tulburarile mintale si efecte ale stdrii de sanatate, actionand ca un mecanism de baza pentru
a imbundtati sandtatea generala si calitatea vietii la persoanele cu tulburari mintale
[Vaingankar et al., 2020].

in dezvoltarea tulburarilor mintale, simptomele includ de obicei depresia, anxietatea sau
stresul. Persoanele care se confruntd cu tulburdri mintale se pozitioneaza mai jos la
evaludrile subiective ale bunastdrii [Mulder et al., 2020]. Bunastarea subiectiva nu este un
concept definit uniform, dar cuprinde o componentad cognitiva care evalueaza satisfactia fata

de viata si o componentd afectiva care implica un afect pozitiv.

Legand sdnatatea mintald de gradul economic si de dezvoltare, multe cercetari confirma
un paradox al vulnerabilitati: o conexiune pozitiva la nivel individual si, dimpotriva, o

vulnerabilitate mai scdzuta la nivel de tara este insotitd de o prevalentda mai mare a
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tulburdrilor mintale in populatiile nationale [Dickers et al., 2019]. Pornind de la observatia ca
studiile transnationale confirma o prevalenta mai mare a tulburdrilor mintale in tarile cu
venituri mari, studiul autorilor Scott si colaboratorii [Scott et al., 2020] a oferit rezultate

consistente cu o prevalentd redusa a tulburdrilor mintale in alte tari cu venituri mici.

Stigmatul este o problemad recunoscutd legata de persoanele care se confruntda cu
tulburdri mintale [Peluso & Blay, 2009]. in cazul tulburdrilor mintale, stigmatizarea se
manifestd sub doud forme [Latalova et al., 2014]: ,stigmatizarea publica” — atunci cand alte
persoane percep un bolnav mintal ca fiind indezirabil din punct de vedere social, si
.autostigmatizarea” - ca urmare a internalizarii prejudecdtilor percepute, indivizii
stigmatizati dezvolta opinii negative despre ei insisi. Stigmatul exercitd efecte negative in
doud moduri, impiedicand participarea la tratament: scade stima de sine si ii deposedeaza pe

oameni de oportunitdti sociale [Corrigan, 2004].

in diferite contexte de criz, indiferent de originea lor: economicd, rizboi, pandemie,
indivizii se confruntd cu o bunastare alteratd, iar acest lucru s-ar putea reflecta in forme
multiple. Incidenta acestor rezultate este strans legatda de nivelul de rezilienta al acestor
persoane. Rezilienta este capacitatea individului de a se adapta la evenimentele adverse ale
vietii, fiind capabil sa se recupereze si sa revina la o stare pozitiva [Shrivastava & Desousa,
2016]. In special in perioadele de dificultate sau de crizd, stdrile sandtatii mintale difera in
functie de indivizi, iar rezilienta psihologica este de asteptat sa joace un rol important in
explicarea acestei variatii [Li et al,, 2021]. in pandemia de coronavirus, stresul rezultat din
riscurile legate de sdnatate, incertitudinea, masurile de carantina au declansat sau exacerbat

conditiile preexistente legate de tulburarile mintale [Vinkers et al., 2020].

COVID-19 a impus bariere care au afectat rutina si comportamentul tuturor indivizilor, fie
ei copii, adolescenti, adulti sau varstnici [Ford et al., 2021], aceste bariere putand afecta
sandtatea mintald a acestora, ceea ce necesitd dezvoltarea unor planuri de interventii
specifice bazate pe nevoile fiecarui grup vulnerabil [Roy et al., 2021; Dragioti et al., 2022]. O
prioritate este considerata a fi evaluarea acestor tulburdri la cei care au supravietuit bolii [Xie
etal, 2022].

3.1.3. Metodologia cercetarii

Prima cercetare a fost o cercetare calitativd, avand ca scop cuantificarea atitudinilor si
cunostintelor adultilor romani cu privire la prevenirea si tratamentul bolilor mintale usoare.
Cercetarea a presupus realizarea unui interviu de grup in cinci locatii din cele mai importante

centre urbane din Romania. Au fost formate doud grupuri pentru fiecare locatie, fiecare grup
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avand opt participanti. Astfel, au fost intervievati 80 de adulti din Romania, cu varste
cuprinse intre 18-60 de ani. In cele doud anchete calitative efectuate, populatia cercetata a
vizat aceeasi categorie de varstd, deoarece autorii nu au dorit sa includd persoane de peste
60 de ani. S-a tinut cont de faptul cd in Romania multi angajati se pensioneaza anticipat la
varsta de 60 de ani, desi oficial varstele de pensionare sunt de 62 ani pentru femei si 65 ani
pentru barbati. Decizia a fost luatd pentru a nu discrimina subiectii inclusi in esantioane
tinand cont de varsta legald de pensionare. Membrii esantionului au fost selectati prin
aplicarea unui chestionar de recrutare (distribuit in 5 cabinete de psihologie, 5 centre de
psihiatrie, si 10 cabinete medicale de familie). Respondentii la chestionarul de recrutare care
au indeplinit criteriile de selectie au fost ulterior contactati telefonic. Interviul de grup a fost
initiat prin prezentarea regulilor discutiei, introducerea participantilor si o scurta perioada de
acomodare a participantilor. Preambulul discutiilor de grup in cercetarea calitativa de
marketing intreprinsd a avut un timp alocat de aproximativ 5 minute. In urma preambulului,
discutiile s-au indreptat catre subiectele ghidului de interviu, care a durat aproximativ 60 de
minute. Cercetarea calitativa de marketing a fost efectuata in perioada mai — iunie 2021. Au
fost inregistrate discutii in cadrul celor zece focus grupuri, care au fost ulterior analizate in
detaliu. Metoda de analiza utilizata in aceasta cercetare calitativd a fost analiza de continut,

iar datele obtinute de la fiecare grup au fost analizate atat pe verticald, cat si pe orizontala.

A doua etapa a cercetdrii a vizat realizarea unui interviu individual semistructurat in
profunzime. Astfel, s-a pornit de la un ghid de interviu pe tema opiniilor, perceptiilor,
atitudinilor si comportamentelor romanilor cu privire la sdndatatea mintald, instrumentele
digitale si utilizarea acestora in contextul pandemiei de COVID-19. Cercetarea s-a bazat pe
intrebari deschise adresate adultilor din Romania, fosti pacienti cu COVID-19 sau contacte
directe ale fostilor pacienti cu COVID-19, si a presupus interviul a 36 de adulti din Romania,
18 femei si 18 badrbati, cu varsta cuprinsa intre 18-60 de ani, durata fiecarui interviu fiind de
60 de minute. Aceasta cercetare calitativa a avut loc in septembrie 2021, cu scopul de a
obtine informatii detaliate despre comportamentul utilizatorilor de ingrijiri medicale, impactul
pandemiei asupra sdnatatii mintale si bundstarii, si asupra modalitatilor de adaptare si de a
rdspunde nevoilor de sdnatate mintald in acest context. Din cauza conditiilor de pandemie,
procesul de recrutare specific cercetdrii calitative nu s-a mai desfasurat in mod clasic prin
apelarea telefonicd a subiectilor la interviul de recrutare. in conditiile date, participantii la
aceasta cercetare au fost recrutati cu ajutorul retelelor de socializare, din grupuri ale cdror
interese s-au concentrat pe evenimente, actiuni, activitati si interactiuni pe teme axate pe

pandemie, sdndtate in general si sandtate mintala in particular.
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Ghidul interviului a fost structurat pe patru subiecte:
A. Cunostinte generale si perceptii despre COVID-19
B. Preocupadri legate de sandtate si impactul COVID-19 asupra sandtatii mintale.

C. Metode de comunicare, informare in privinta sanatatii mintale si adaptare la noua

realitate.
D. Perspective si recomandari in abordarea nevoilor de sandatate mintala.

Tehnicile aplicate in construirea ghidului de interviu, pentru colectarea datelor calitative

sunt:
B Tehnica intrebarilor deschise (toate subiectele din ghidul de interviu);
B Tehnica intrebarilor situationale/ipotetice (subiectele C si D din ghidul de interviu).

Pe baza rezultatelor obtinute, cercetarea calitativa a condus autorii la cea cantitativa
printr-o ancheta bazata pe sondaj, datele fiind colectate prin intermediul unui chestionar,
administrat online, folosind metoda Computer Assisted Web Interviewing (CAWI). Colectarea
datelor a fost efectuata in perioada octombrie 2021 — ianuarie 2022. Chestionarul a inclus 29
de intrebari, dintre care 23 de intrebari referitoare la opiniile, atitudinile si comportamentele
adultilor romani cu privire la utilizarea instrumentelor digitale de prevenire a depresiei, si 6
intrebdri pentru identificarea acestora. Au fost intervievati 514 subiecti (femei si bdrbati cu
varsta peste 18 ani) si s-a ales o metoda de esantionare non-aleatorie, folosind o metoda
combinata a bulgarelui de zapada, ancheta bazata pe voluntariat si cea bazatd pe criterii de
selectie rationald. Dupd colectarea datelor, a fost descdrcata baza de date cu chestionarele
completate, apoi raspunsurile au fost codificate si prelucrate cu ajutorul programului
Statistical Package for Social Sciences (SPSS Statistics 25). Au fost completate in total 522
de chestionare, dintre care 8 au fost excluse din analiza de marketing, fiind invalidate de
cdtre echipa de cercetare (incoerenta in raspunsuri, rdspunsuri incomplete etc.). Acest lucru a

condus la un esantion de 514 persoane.

3.1.4. Rezultatele cercetdrii

Rezultatele focus-grupului

Studiul a revelat ca 30% dintre subiecti considera cd, cel mai adesea, pentru a-si
autoevalua sdnatatea mintald, romanii folosesc internetul. Majoritatea subiectilor spun ca
oamenii intarzie sa ceara sfatul medicului, fie din cauza stigmatizarii asociate cu termenii

.psihiatru” sau ,psiholog”, fie din cauza ignorantei, a lipsei de informatii sau a lipsei de acces
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la asistentd medicald. Multi dintre subiecti au considerat ca prietenii si familia sunt primul lor
.loc de refugiu”, unde oamenii merg sa-si analizeze starea. Unii subiecti considera ca oamenii
merg adesea sd isi evalueze sandtatea mintald la un psiholog si nu la un psihiatru, o mica
parte dintre subiecti includ medicii de familie ca prima alegere atunci cand oamenii merg sa-
si evalueze sdnatatea mintald, datorita rolului pe care medicul de familie il are in emiterea de

trimiteri cdtre unitati medicale specializate.

Un procent de 60% dintre participanti declara ca nu sunt initiate campanii de informare
sau actiuni complexe legate de depresie. Subiectii mentioneaza cd in unitatile medicale,
pacientii care apeleaza la serviciile lor beneficiaza de informatii despre simptome, metode de
prevenire, riscuri etc., dar ca actiunile in aceasta directie nu sunt nici complexe si nici
sustinute in cadrul unit&tilor. In acelasi timp, unele unititi medicale elaboreaza ghiduri pentru
pacienti cu depresie si trateaza subiectul prin actiuni de informare online pe site-ul/blogul lor
sau chiar integreaza sandtatea mintald in serviciile private de sandtate. Totusi, subiectii
mentioneaza lipsa resurselor si a sprijinului din partea statului drept motive pentru actiunile

de mica anvergurd in informarea privind prevenirea, depistarea si tratamentul depresiei.

Intrebat care sunt punctele slabe ale sistemului de sinitate romanesc in acest domeniu,
rdspunsurile s-au concentrat pe aceleasi aspecte negative ale sistemului de sdndtate
romanesc in domeniul sdnatatii mintale si anume: lipsa personalului, lipsa infrastructurii,
lipsa protocoalelor clare, medici de familie neinstruiti in materie de tulburdri psihice si de
comportament, lipsa campaniilor nationale vizand aceste boli, lipsa investitiilor in domeniu,
lipsa serviciilor de prevenire, coruptie, lipsa educatiei sanitare, spitale supraaglomerate,

birocratie excesiva, dezinteres si slaba comunicare.

Multi subiecti considera cd medicii de familie, dar si medicii scolari ar trebui sa fie
componentele de baza ale unor astfel de campanii. Dincolo de componenta educationals,
care este primordiald, medicul de familie este principala sursa de informare medicala in
mediul rural, astfel incat, in viziunea subiectilor de cercetare, acestia ar trebui sa fie puncte
de sprijin in derularea eficienta a campaniilor de prevenire. 70% dintre subiectii cercetdrii
considerd cd, in campaniile de prevenire a tulburdrilor mintale si de comportament, mediul
online este important in diseminarea mesajelor (prin aplicatii mobile, site-uri web, retele
sociale etc.), in special pentru segmentul tandr al populatiei. Subiectii considerd ca modul in
care este transmis mesajul ar trebui sa difere in functie de segmentele de varsta si de mediul

de resedintd. Majoritatea subiectilor considera ca primul pas in campaniile de succes in acest
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domeniu ar trebui sa-| constituie incercarea de a elimina stigmatizarea tulburdrilor psihice si

de comportament prin toate mijloacele de comunicare existente.

In ceea ce priveste campaniile de screening precoce al depresiei, subiectii considerd c&
abordarea si mijloacele de comunicare ar trebui sd difere in functie de varsta populatiei tinta.
Astfel, majoritatea subiectilor considera cd promovarea acestor campanii ar trebui sa se faca
online, prin mijloace precum social media, platforme cu continut video, bloguri, site-uri
specializate, aplicatii mobile, forumuri pentru segmentul de tineret, in timp ce pentru adulti si
varstnici ar fi mai indicat medicul si mesajele transmise prin mijloacele traditionale. Unii
subiecti cred ca evaludrile gratuite la locul de muncd sau campaniile gratuite de diagnosticare

finantate de stat ar fi de dorit pentru screening-ul depresiei.

in ceea ce priveste motivele pentru care romanii ar decide sa meargd la controale
medicale pentru a evalua nivelul de sanatate mintalg, principalele motive enumerate de
subiectii cercetdrii se refera la factori sociali — indemnul familiei si prietenilor, accesibilitatea
servicilor medicale, campanii de informare regulate, imbundtatirea educatiei pentru
sanatate, puterea exemplului, programe gratuite de evaluare a sanatatii mintale, decontadri
sau reduceri oferite, dar si pentru imbunatdtirea calitatii serviciilor medicale in acest

domeniu.

Mai mult de jumdtate dintre subiectii intervievati considera cd factori precum frica,
rusinea sau stigmatizarea asociate domeniului care se ocupa de bolile mintale contribuie la
faptul ca romanii ignora evaluarea sdnatatii mintale facuta cu ajutorul specialistilor. Mai mult,
din punctul de vedere al subiectilor, la acest aspect contribuie centrele specializate
insuficiente, precum si resursele financiare. Totusi, dincolo de aceste aspecte, faptul ca
depresia nu implicd intotdeauna disconfort fizic ii determinda pe oameni sa nu-si asocieze
starea cu o problema care trebuie depistata si tratatd de un medic. Dificultatea in realizarea
acestor legdturi, esentiale in decizia de a merge sau nu la medic, este datd de educatia

sanitara precara privind suferinta psihica.

Potrivit subiectilor cercetadrii, romanii detecteaza depresia doar in stadiile ei avansate, la
baza acesteia fiind, de cele mai multe ori, lipsa de informare si educatie sanitara, perceptia
gresitd a stadrii reale, dorinta de a avea control total asupra propriei persoane, dar si de teama

de a fi judecat, dincolo de motivele legate de lipsa resurselor financiare si a timpului.

in general, subiectii intervievati considera ci sistemul de sandtate romanesc stagneazi
deoarece, desi existd premise si actiuni favorabile evolutiei, exista si multe lacune si

deficiente care anuleazad aspectele pozitive. Totusi, cei care considera cd sistemul sanitar
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romanesc se misca intr-o directie favorabild, considera ca acest lucru se datoreaza mai
degraba efortului colectiv si implicdrii societatii civile, decat reformelor in domeniu. Subiectii
mentioneazad ca pentru o directie pozitiva si sustenabild, Romania are mult de recuperat, sunt
necesare multe investitii in domeniu, iar abordarea sistemului ar trebui sa fie intr-adevar

indreptata spre prevenire si nu spre tratament, indiferent de specializare.

In sfarsit, subiectii cercetdrii descriu depresia usoard ca fiind o afectiune comung, in
acelasi timp complexad, care poate fi tinuta sub control daca este detectata la timp, dar care,

neprevenitd sau nedetectata in stadiile incipiente, afecteaza negativ calitatea vietii indivizilor.
Rezultatele interviului individual semistructurat in profunzime

Fiecare subiect din ghidul de interviu a implicat un numar de intrebdri pentru subiectii din
esantion. Datele obtinute au fost analizate prin metoda analizei de continut, rezultatele fiind
prezentate mai jos pentru fiecare subiect de discutie. Primul subiect a fost identificarea
nivelului de cunoastere a perceptiilor si atitudinilor generale in randul participantilor la studiul

privind noul virus SARS-CoV-2 (COVID-19) si evolutia pandemiei.

Participantii la cercetare se considerd ,destul de bine informati” despre problemele legate
de virusul COVID-19. Toti subiectii au declarat ca au cunostinte despre simptomele virusului,
severitatea acestuia, masurile de distantare sociala si regulile de protectie impotriva
virusului. ,Mass-media s-a asigurat cd stim cu totii, fie cd vrem sau nu, despre aceasta
pandemie”, in timp ce alti 3 subiecti recunosc ca nu sunt siguri cat de bine stiu despre
evolutia pandemiei, pentru ca ,nu stiu cat de exacte si complete sunt informatiile media”.
Raspunsurile participantilor la aceastd intrebare dezvaluie nu doar nivelul lor de cunoastere
(medie spre mare) a aspectelor legate de noul virus, ci si importanta mass-media in

informarea acestora.

Dintre toti cei intervievati, 15 participanti au aflat despre declansarea pandemiei de
coronavirus prin intermediul televiziunii, sase participanti au spus ca au aflat despre
izbucnirea pandemiei in presa online, noua dintre subiecti au aflat prin Social Media, in timp

ce sase participanti au dat raspunsuri mai generale: ,din mass-media” si ,de pe internet”.

Reactiile generale in randul participantilor au fost impartite intre sentimente de teamd,

anxietate siignorare.

Participantii la aceasta cercetare au fost rugati sa descrie, intr-un cuvant, primul lor gand

despre cazurile de infectie cu noul coronavirus. Toate cuvintele asociate reflecta
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negativitatea fenomenului: frica (41,6%), tristete (16,6%), panicd, frustrare, sentiment de

neajutorare, resemnare sau anxietate (fiecare cu cate 8,3%).

Un numar de 21 dintre cei 36 de subiecti din studiu au spus ca virusul numit COVID-19 le-
a afectat sandtatea mintald. Restul participantilor, desi nu afirma cu tdrie cd acest virus le-a
afectat bunastarea psihica, tind sa creada ca pandemia de COVID-19 a avut un anumit efect
si asupra lor. Dintre cei convinsi cd pandemia le-a afectat bundstarea psihica, cei mai multi
spun cd se intristeazd mai repede, se tem mai usor si mai mult, simt un nivel mai ridicat de
stres si chiar devin frustrati, nervosi sau iritabili mult mai repede decat in perioada pre-
pandemie. Cei care nu sunt convinsi cd atitudinea si comportamentul lor schimbat sunt
legate de sandtatea mintald, afirma ca isi pierd rabdarea mai repede, ca percep mai repede

negativitatea lucrurilor, ca sunt mai dezorganizati si lipsiti de motivatie.

in contextul pandemiei de COVID-19, majoritatea (30 de participanti) au beneficiat de
servicii medicale. Dintre acestea, 12 persoane au accesat servicile medicale fizic, prin
internare sau apeland numarul unic de urgenta 112, ca urmare a infectiei cu COVID-19 si
prezentand simptome in forme agravante. Majoritatea celor care au accesat servicii medicale
in aceastd perioada au beneficiat de servicii medicale la distanta cu ajutorul tehnologiei
(telemedicind, comunicare cu medicul de familie prin platforme ale tehnologiei: e-mail,
WhatsApp, chiar Facebook, sau prin aplicatii precum SanoPass). Aceste servicii au fost in
principal servicii de monitorizare a sandtatii. Unii participanti nu au primit servicii medicale
specifice. Pentru unii subiecti, accesul la servicii medicale s-a dovedit a fi un factor de stres
din cauza supraaglomerarii furnizorilor de servicii medicale, pe de o parte. Pentru alti
participanti la cercetare, un factor de stres in accesarea serviciilor medicale a fost tehnologia
propriu-zisd, prin impedimentele legate de problemele tehnice. Cu toate acestea, pentru unii
dintre participantii la cercetare, accesul la servicii medicale la distantd a generat mai putin
stres decat accesul fizic la servicii de sdnatate. Astfel, din discutiile cu participantii la
cercetare, se concluzioneaza ca servicile medicale la distanta, prin instrumente ale
tehnologiei, sunt alternative utile in contextul pandemiei si pot creste accesibilitatea
populatiei la serviciile de sanatate, in acelasi timp cu scdderea stresului, atata timp cat se fac
investitii in infrastructura TIC in domeniul sanitar si exista un plan coerent de coordonare a

acestor servicii.

Ca mijloc de informare, majoritatea participantilor la cercetare a nominalizat presa online,
urmatd de TV si Social Media. Totodatd, pentru comunicare, cele mai utilizate mijloace sunt

reprezentate de instrumentele Social Media (Facebook, WhatsApp, Instagram etc.), urmate
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de apelurile telefonice si platformele de videoconferintd precum Zoom, Skype sau Microsoft

Teams.

Pentru a determina metodele de sprijin si accesibilitatea acestora pentru populatie, in
special pentru bundstarea psihica a acestora in contextul pandemiei de COVID-19, aceasta
subtema a fost abordata in ghidul de interviu. Astfel, dincolo de sprijinul din partea medicilor,
in special a medicilor de familie, in ceea ce priveste informatiile, serviciile medicale oferite
etc., participantii au identificat sprijin in angajatori si autoritati care le-au facilitat munca de la
distanta si le-au oferit facilitati administrative (posibilitatea de a lucra de acasd, amanarea
ratelor). In plus, un numar mare de subiecti de cercetare au mentionat tehnologia ca forma de
sprijin si asistenta in aceastd perioadd, in special pentru comunicare, acces la informatie si
activitati in scopul muncii sau de educatie. Se poate spune ca fiecare individ si-a format un
mecanism pentru a face fatd pandemiei de COVID-19. Multi dintre participantii la cercetare
au mentionat cd, in contextul pandemiei, apropierea de Dumnezeu, credinta, spiritualitatea si
rugaciunea i-au ajutat sa gestioneze situatia generatd de pandemie. Mai mult, timpul
petrecut acasa cu familia, conectarea cu cei dragi, comunicarea pasnicd cu cei apropiati sunt
alte moduri in care participantii la cercetare au simtit ca pot face fata situatiei pandemice. Din
acest punct de vedere, desi distantarea sociala este vazuta ca un aspect negativ pentru
populatie, pentru multi dintre participantii la cercetare a fost si un aspect pozitiv: recuperarea

timpului petrecut cu familia, confortul generat de familie.

In ceea ce priveste necesitatea unor programe de sdndtate mintald si/sau masuri minime
pentru a depdsi anxietatea, frica, stresul si simptomele depresive usoare in contextul
pandemiei, toti participantii au considerat oportuna infiintarea unui program de sprijinire a

nevoilor de sanatate mintald ale populatiei din aceste vremuri.

Participantii la cercetare considera ca sunt necesare strategii si programe coerente
pentru a promova sdndtatea mintala a populatiei. Desi existd initiative de la persoane publice,
lideri ai comunitatii sau alti voluntari, participantii la cercetare subliniaza necesitatea unui
program national eficient, bine structurat si functional pentru bundstarea mintald a
populatiei. Unii participanti considera cd este nevoie de ,lansarea unor campanii de
constientizare a pericolelor unei pandemii pentru sandtatea mintald si fizicd", pe langa
investitia atat de necesara in infrastructura medicald si TIC pentru a oferi servicii de
telemedicing, in special pentru varstnici sau persoanele cu risc, intr-o maniera bine
coordonata si eficientd in tara noastrd. Unii participanti considera crearea unei aplicatii web

sau pentru mobil ,pentru a aborda problemele populatiei (in special cele mintale) in perioade
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de criza sau pandemie” ca o modalitate eficienta de informare, constientizare si gestionare a
posibilelor contexte pandemice viitoare, subliniind in acelasi timp necesitatea de a investi in
programe de sandtate asistate de tehnologie si servicii de sandtate mintala. Un alt subiect de
cercetare considerd cd este oportun sa existe cursuri si instruiri in scoli si comunitdti locale
pentru a instrui si testa reactiile populatiei in contexte de criza. in general, campanii de
prevenire a depresiei si anxietdtii, campanii de promovare a sdndtatii mintale, finantarea
serviciilor de sandtate mintald, implementarea serviciilor de sandtate mintala la distanta prin
tehnologie, si investitii in crearea de programe, strategii si platforme de gestionare a
contextelor de pandemie, implicit a problemelor de sandtate mintala in aceste contexte sunt
considerate necesare si eficiente de catre participantii la cercetare pentru a fi pregatiti in

situatia unor potentiale viitoare contexte pandemice.
Rezultatele sondajului

Cercetarea cantitativa a subliniat raspunsurile a 514 subiecti si i-a condus pe autori sa
gdseascd noi perspective cu privire la importanta acordatd sandtatii mintale. Sondajul a scos
la iveald informatii despre factorii care stimuleazad serviciile de sandtate mintald, despre

nivelul de informare privind simptomele depresiei si bugetul alocat pentru preventie.

La intrebarea: ,in prezent, cat de multumit esti de starea ta de sdndtate generald?”, 8,6%
dintre toti respondentii au indicat nemultumire totald; 19,3% s-au declarat nemultumiti; 21%

au fost neutri; 23,3% s-au declarat multumiti si 27,8% foarte multumiti.

Referitor la procentul celor care au cunostinta despre simptomele depresiei la nivelul
esantionului, 67,1% dintre cei 514 membri ce constituie esantionul au admis ca sunt

informati in legatura cu acest aspect, in timp ce restul de 32,9% nu cunosc aceste simptome.

Din cei 514 respondenti la aceasta intrebare, 67,9% au declarat ca nu au participat
niciodata la o evaluare de specialitate pentru sdandtatea mintald, in timp ce 32,10% au
declarat c& si-au evaluat cel putin o datd starea de sinitate mintald la specialist. In ceea ce
priveste ultima vizitd la specialist pentru evaludri de specialitate privind sandtatea mintald,
din cei 171 de respondenti care au declarat ca au participat la controale de specialitate, 27,5%
au declarat ca aceste vizite la specialist au avut loc in urma cu mai mult de doi ani, in timp ce
29,8% au spus ca ultima vizita la specialist a avut loc in ultimele 6-12 luni. 25,7% dintre
respondenti au declarat ca ultima lor vizita la specialist a avut loc in ultimii doi ani, iar 17% au

mers la un specialist pentru sandtatea mintala in ultima luna.
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Cu ajutorul statisticilor inferen iale s-a verificat o ipoteza cu privire la suma alocata de
romani, anual, pentru prevenirea depresiei. La momentul efectudrii studiului, costul unui
consult de specialitate in domeniul sandtatii mintale, in Romania, era intre 150 si 200 de lei.
Valoarea aleasa de 180 de lei este o ipoteza stabilita de autori pe baza costului mediu al unui

pachet de analize. Astfel, au fost luate in considerare urmatoarele ipoteze statistice:

Ho: Suma medie anuald alocata de romani pentru prevenirea depresiei este de 180 lei (i =

180 lei)

Hy: Suma medie anuala alocata de romani pentru prevenirea depresiei este diferita de

180 lei (1 # 180 lei)
* Cursul oficial: 1 euro = 4,94 lei

La nivelul esantionului, suma medie anuald alocatd in scopul prevenirii depresiei este de

212,64 lei. Pentru testarea ipotezei, testul t-Student a fost aplicat in cazul analizei univariate.

Conform informatiilor obtinute la nivel de esantion, se poate concluziona ca populatia

majora din Romania alocd, anual, peste 180 de lei pentru prevenirea depresiei.

Totodatd, a fost testata o ipoteza privind legdatura dintre nivelul de educatie si

acordul/dezacordul cu privire la afirmatia ,Depresia este o afectiune ce poate fi prevenita”.

Ho: Nu existd nicio legatura intre nivelul de educatie al populatiei adulte si afirmatia

.Depresia este o afectiune care poate fi prevenita”.

H,: Exista o legatura intre nivelul de educatie al populatiei adulte si afirmatia ,Depresia

este o afectiune care poate fi prevenita”.

In acest sens, variabila privind nivelul de studii a fost transformata, fiind generate doua
grupe: respondentii a cdror ultima scoald absolvitda este scoala generald/mai putin de 10
clase/scoala profesionald/liceu si respondentii care au absolvit scoala postliceald/facultate/

studii postuniversitare.

La nivelul esantionului au raspuns 272 de respondenti apartinand grupului cu liceul ca
forma de studii superioare absolvite, pentru acest grup obtinandu-se punctajul mediu de
3,26 puncte, pe scara unde 1 = ,Dezacord total” si 5 =, Acord total”. 242 de respondenti
formeaza grupul ale carui studii sunt superioare liceului, iar punctajul mediu obtinut pentru
acest grup a fost de 4,14 puncte pe aceeasi scala (1 = ,Dezacord total”, 5 = ,Acord total”).

Pentru a testa semnificatia acestei diferente din perspectiva statisticd, s-a folosit testul t-
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Student in cazul analizei bivariate, plecand de la ipoteza mentionatd anterior (Ho: p1 = p2 si

Hq: u1 # p2).

Prin aplicarea testului Levene al egalitdtii variantelor a fost respinsa ipoteza nuld, Ho Si
acceptata ipoteza alternative, H,, adica pentru o probabilitate de 95% se poate garanta
existenta unei legaturi intre nivelul de studii si acordul/dezacordul referitor la afirmatia
.Depresia este o afectiune ce poate fi prevenita”. Prin urmare, se poate garanta, in conditiile

de probabilitate stabilite, cd exista diferente intre cele doua grupuri din populatia totala.

O alta ipoteza a vizat verificarea legdturii dintre ocupatia locuitorilor judetului Brasov si
aprecierile privind importanta tehnologiei in informarea despre boli precum depresia. In acest

sens, am pornit de la urmatoarele ipoteze statistice:

Ho: Nu exista nici o legaturd intre ocupatia brasovenilor si aprecierile privind importanta

tehnologiei in informarea despre afectiuni precum depresia.

H.: Exista o legaturd intre ocupatia brasovenilor si aprecierile privind importanta

tehnologiei in informarea despre afectiuni precum depresia.

in urma analizei datelor, au fost observate diferente intre mediile la nivelul celor dou&
grupuri. De exemplu, la nivelul grupului de pensionari, media este mai mare decat mediile
celorlalte grupuri. Cea mai mica medie a evaludrilor se observa la nivelul grupului de
pensionari - 2,13 puncte pe scala utilizatd (1 = ,deloc important”, si 5 = ,foarte important”), in
timp ce cea mai mare medie apartine grupului de muncitori operativi - 4,24 puncte pe
aceeasi scald. Pentru a testa semnificatia statistica a acestor diferente, a fost efectuat un
test pentru diferentele dintre variantele de grup, testul ANOVA, si un test statistic pentru
ipoteza egalitatii variantei. In urma aplicarii acestor teste, ipoteza alternativd H-, conform
cdreia exista o legdtura intre ocupatie si aprecierile importantei tehnologiei in informarea cu

privire la sandtatea mintald, a fost acceptata in locul ipotezei nule, Ho.

3.1.5. Discutii

Evaluarea atitudinilor cu privire la sanatatea mintala a condus la utilizarea a trei metode
distincte de cercetare, rezultatele obtinute fiind similare cu cele obtinute de alti cercetatori
[Vinkers et al., 2020; Wirkner et al., 2022; Soraci et al., 2020; Banna et al., 2022; Simsir et al,,
2022; Jaspal & Breakwell, 2022]. Depresia nu se manifestd doar prin tristete, iritabilitate,
insomnie sau melancolie, dar poate croniciza diverse alte afectiuni. Specialistii inclusi in
studiu afirma ca prevenirea depresiei necesita echilibru, fie ca vorbim de stil de viatd,

integrare sociald, sau managementul crizelor. in acelasi timp, in opinia lor, prevenirea
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acest scop, depistarea si tratarea depresiei presupune, in primul rand, efort si disponibilitate

din partea populatiei.

Metodele folosite in cadrul cercetarii, obiectivele stabilite la inceputul cercetdrii, precum si

rezultatele obtinute sunt detaliate maijos (Tabel 2).

Metode de Obiective Rezultate conform obiectivelor
cercetare
R1: O Identificarea | 30% dintre subiecti considera cd, cel mai adesea, romanii
... . | metodelor de informare | folosesc internetul pentru evaluarea starii proprii de
Cercetare calitativd
cu privire la bolile mintale | sandtate mintala.
(focus grup)
Multi dintre subiecti considera prietenii sau familia ca
fiind primul "refugiu”, la care oamenii apeleazd pentru a-
sianaliza starea.
02 Stabilirea perceptiei | Romanii constata depresia doar in stadii avansate, la
romanilor  legatd de | baza acestui fapt stand cel mai adesea lipsa de
preventia si tratamentul | informare si educatie sanitard, perceptia eronata a
depresiei si anxietatii propriei stari, dorinta de a avea control total asupra
propriei persoane, dar si teama de a nu fi judecat de
ceilalti.
Os: Determinarea gradului | Cei mai multi subiecti au afirmat ca oamenii intarzie in a
de cunoastere a | solicita sprijin medical din cauza stigmei asociate cu
metodelor de prevenire a | termenul “psihiatru” sau “psiholog”, sau datorita
depresiei ignorantei, lipsei de informare, sau lipsei accesului la
ingrijire medicald.
O.: Evaluarea gradului de | 60% dintre participanti afirma ca nu au organizat
constientizare a | campanii de informare sau actiuni complexe pe tema
campaniilor de prevenire a | depresiei.
afectinilor mintale
R2: Os: Identificarea | Reactiile generale printre participanti au fost impartite
Cercetare calitativi perceptiilor ~ persoanelor | intre sentimente de teamd, nepldcere, fricd sau

(interviu in profunzime)

intervievate cu privire la
impactul COVID-19
asupra omului (sandtate
mintalda, comportament

de consum, etc.)

experiente stresante.

Masurile restrictive au afectat perceptia participantilor
privind comportamentul de cumpadrare. Ei au cumpdrat

preventiv medicamente, fard a fi infectati cu virusul.

(0¥ Determinarea

Printre metodele folosite in combaterea anxietatii si fricii
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metodelor de stimulare a

preocupdrilor legate de
sdndtatea mintalda n
contextul pandemiei de

CovID-19

legate de pandemie sunt muzica de relaxare,

comunicarea prin intermediul tehnologiei, sau folosirea
instrumentelor in  scopuri

digitale diverse pentru

bundstarea fizicd sau psihica.

Os: Cunatificarea opiniilor

Cei mai multi subiecti au mentionat crearea unui site sau

asupra modului de | a a unei aplicatii pentru mobil pentru abordarea
rdspuns la nevoile de | problemei de cdatre populatie, sau evitarea urmdririi
sdndtate  mintala ca | programelor TV.
rezultat al experientei
pandemice

R3: Ox: Masurarea | 8,6% dintre respondenti au indicat nemultumire totala in

...+ | importantei acordate | privinta stdrii de sanatate de ansamblu.
Cercetare cantitativd ’ '
< : sdnatatic  mintale de

bazatd pe sondaj '

romani

0.: |dentificarea factorilor
care stimuleaza ingrijirea

sandtatii mintale

Importanta tehnologiei in informarea legata de afectiuni

precum depresia este corelatd cu ocuparea.

Oas: Determinarea
frecventei consumului de
servicii de sdnatate

mintala

67,9% dintre respondenti au afirmat ca nu au participat
niciodatd la o evaluare de specialitate a starii lor de
sanatate mintald, iar 27,5% au admis ca aceste vizite la

specialist au avut loc cu mai mult de 2 ani in urma.

0.: Cuantificarea gradului
de informare asupra

simptomelor depresiei

67,1% dintre cei 514 membri ai esantionului au afirmat

cd stiu despre simptomele depresiei.

Os: Masurarea bugetului
anual alocat de adultii
romani pentru prevenirea

afectiunilor mintale

La nivelul esantionului, suma medie anualda alocatd

prevenirii depresiei a fost estimata la 212,64 lei.

Tabel 2: Structura de ansamblu a cercetadrii in termeni de obiective si rezultate

Prima cercetare efectuata a inceput cu fixarea patru obiective. Primul obiectiv propus a

condus la identificarea mai multor metode de informare cu privire la bolile mintale. Acestea

includ Internet, comunicare fatd in fatd, blog, retele sociale, site-uri web, bannere in aer liber,

retele de medici de familie, forumuri specializate si fluturasi, retele sociale sau membri ai

familiei ca surse. Aceste rezultate i-au condus pe autori la un verdict pentru perceptia

romanilor fata de prevenirea si tratarea depresiei si anxietatii (al doilea obiectiv). Este strans

89




Teza de abilitare Adriana Veronica Litra

legat de stigmatizarea asociata cu termenii ,psihiatru” sau ,psiholog”, ceea ce determina un
apel tardiv al acestora in a solicita sfatul medicului [Yang et al., 2020]. Acest lucru ar putea fi
evitat, daca stigmatizarea asociata tulburdrilor mintale si comportamentale [Latalova et al.,
2014; Conner et al., 2010] ar fi diminuata prin toate mijloacele de comunicare existente.
Astfel, pacientii nu ar mai avea retineri in evaluarea sanatdtii mintale cu ajutorul specialistilor
si ar incepe sd detecteze depresia in stadiile incipiente. Toate acestea vor contribui la o
rezilienta mai puternica a oamenilor, la o capacitate sporita de a face fata dificultatilor, ar fi
mai echilibrate emotional in fata situatiilor stresante [Babic et al., 2020; Loprinzi et al., 2011;

Sood et al., 2011; Joyce at al., 2018; Precious & Lindsay, 2018; Christopher et al., 2020].

Rezultatele obtinute privind punctele slabe ale sistemului de sandtate romanesc in acest
domeniu acopera al treilea obiectiv legat de cunoasterea metodelor de prevenire a depresiei:
insuficienta personalului, infrastructura deficitara, lipsa protocoalelor clare, medici de familie
neinstruiti in ceea ce priveste tulburdrile psihice si de comportament, lipsa campaniilor
nationale privind aceste boli, investitii minime in acest domeniu, lipsa serviciilor de prevenire,
coruptia, lipsa educatiei sanitare, spitalele supraaglomerate, birocratia excesivd, dezinteres si
comunicarea slabd. Aceste atribute au determinat ca evaluarea gradului de constientizare a
prevenirii bolilor mintale (al patrulea obiectiv) sa fie foarte scazutd. De asemenea, arata
necesitatea puternicd a unor actiuni complexe de prevenire a depresiei si face imperioasa

nevoia unor campanii si politici publice aferente bine concepute.

Prin urmare, este nevoie urgenta de modernizare in domeniul sdanatatii atat in ceea ce
priveste serviciile de sanatate publica, cat si sistemul de sandtate. Cu toate acestea, multi
factori contribuie la atingerea acestui obiectiv, inclusiv resursele financiare, stabilitatea
politicd si cadrul legislativ. Unele dintre neajunsurile acestui domeniu in tara noastrd pot fi

ameliorate prin dezvoltarea serviciilor de prevenire. Avand in vedere ca prevenirea se

bazeaza pe buna informare a populatiei, educarea corectd si eficientd a populatiei s

comunicarea intre pdrtile interesate (specialisti si populatie), folosirea noile tehnologii s

digitalizarea pot juca un rol important in aceasta problema.

A doua cercetare a generat rezultate satisfacatoare pentru a declara indeplinirea
obiectivelor considerate relevante pentru studiile privind pandemia COVID-19 [Kumar &
Nayar, 2021; Adiukwu et al, 2022; Mittal et al, 2022]. Au fost identificate perceptiile
persoanelor intervievate cu privire la impactul pandemiei (O), participantii declarand
cresterea sentimentelor de teama sau intensificarea experientelor neplacute, chiar modificdri

comportamentale in frecventa de cumpdrare (mai rar), sau mai des in cazul achizitiondrii de
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medicamente preventive. Printre metodele folosite pentru combaterea anxietdtii si fricii
legate de aceasta pandemie se numdra muzica pentru relaxare, comunicarea prin tehnologie
sau utilizarea instrumentelor tehnologiei in diverse scopuri legate de bundstarea mintala sau
fizica [Keller, 2019; Mulder et al, 2020]. Al treilea obiectiv (Os) a fost obtinut prin
cuantificarea opiniilor cu privire la modalitatile de a rdspunde nevoilor de sdndtate mintala pe
fondul experientei pandemiei. Cei mai multi dintre subiecti au mentionat crearea unei aplicatii

web sau pe mobil pentru a aborda problemele populatiei.

Concomitent cu criza pandemicd, spectrul unei crize economice, resimtitd la nivel
individual prin scaderea accentuatd a puterii de cumpadrare din cauza ratei ridicate a inflatiei,
si posibilitatea cresterii ratei somajului, trebuie luate in considerare deoarece consecintele
acestor fenomene economice pot afecta bundstarea si, implicit, sdndtatea mintala a

cetdtenilor.

in sfera sociald si in sfera sandtatii, politicile publice de sdanatate mintalda urmaresc sa
genereze schimbdri in bine in comportamentul consumatorilor. in derularea programelor
legate de sandtatea mintald, punctele esentiale sunt legate de identificarea si segmentarea
efectiva a publicului tintd, identificarea beneficiilor generate de schimbarea comportamentala
si dimensiunea programului (local, regional, national, global). Marketingul in sandtate, prin
strategiile si programele sale specifice, impreund cu integrarea intr-o masura mai mare a
instrumentelor digitale in domeniu, poate contribui la buna gestionare a aspectelor legate de

sanatatea mintalda in Romania.

Din acest motiv, toate informatiile obtinute prin cercetarea calitativa au reprezentat baza
de obtinere a rezultatelor cercetdrii cantitative, imbogdtind cercetarea in domeniu
[Vaingankar et al., 2020; Shrivastava & Desousa, 2016]. Toate obiectivele au fost atinse,
autorii prezentand imaginea de ansamblu a importantei acordate sandtatii mintale de cdtre
romani, factorii care stimuleaza ingrijirea sanatatii mintale, frecventa scdzuta a consumului
de servicii de sandtate mintald, nivelul scazut de informare privind simptomele depresiei si

bugetul redus alocat de adultii romani pentru prevenirea bolilor mintale.

Abordarea si implementarea programelor de sustinere a sdnatatii mintale necesitd
cunoastere si adaptabilitate la modelele de sisteme de sandtate si la starea in care acestea
se gasesc. Lacunele privind organizarea si finantarea sistemului de sandtate romanesc
trebuie luate in considerare nu doar pentru strategia nationala in domeniul sandtatii mintale,
ci si pentru definirea si crearea unor programe de marketing specifice, durabile. in Romania,

contextul digitalizarii in sandtate este inca fragil, din motive financiare (alocatii bugetare), din

91



Teza de abilitare Adriana Veronica Litra

cauza infrastructurii slabe, dar si a problemelor de resurse umane. Prin urmare,
implementarea unor strategii, programe de marketing si politici publice in domeniul sanatatii
mintale, presupune in primul rand pregatirea sistemului din perspectiva legald, financiard, dar
si educationalda. Dincolo de infrastructura TIC, personalul medical, educatia populatiei,
competentele sale digitale si deschiderea cdtre adoptarea noilor tehnologii constituie aspecte
importante in definirea politicilor publice bazate pe instrumente digitale de prevenire a unor

afectiuni ale sandtatii mintale.

3.1.6. Concluzii

Abordarea autorilor nu este una medicald, nu se bazeaza pe experimente si observatii, ci
se concentreaza mai degraba pe identificarea corecta a comportamentelor pentru a dezvolta
politici eficiente de sandtate publica. Propunerile vizeaza implicarea puterii executive, in
special prin intermediul Ministerului Sanatatii, precum si mediul academic. Pe de o parte,
mediul academic trebuie sd dezvolte si sa perpetueze cercetarea pentru a detecta
schimbarile comportamentale si agravarea problemelor de sandtate mintalq, atat in randul
specialistilor, cat si in randul populatiei, iar pe de alta parte, Ministerul Sanatatii trebuie sa
colaboreze cu mediul academic si mediul economic in vederea atragerii resurselor financiare
necesare pentru dezvoltarea politicilor de sanatate publica care sa conduca la bunastarea

populatiei cu consecinte pozitive asupra vietii economice si sociale.

Principala limitare a cercetarii este metoda interviului de grup, unde a existat posibilitatea
ca unii dintre participanti sa fi fost influentati de raspunsurile celorlalti subiecti. Mai mult,
echipa de cercetare nu putea fi sigura ca informatia furnizata de participanti este complet
sincerd, dat fiind gradul ridicat de sensibilitate al temei alese pentru aceasta cercetare. O alta
limitare a cercetdrii calitative se refera la posibilitatea echipei de cercetare de a percepe
diferit sensul cuvintelor exprimate de participanti, in special pe subiectele la care s-au folosit
metode proiective. A treia limitare a cercetdrii calitative focus grup intreprinse se refera la
cantitatea mare de informatii extrase din cele douad interviuri de grup, ceea ce poate duce la
ignorarea unor aspecte esentiale ale discutiilor. Nu in ultimul rand, o limitare a cercetdrii

calitative este imposibilitatea extrapolarii rezultatelor obtinute.

Directia viitoare de cercetare vizeaza cercetdri calitative si experimente de marketing, dar
Si cercetare cantitativa bazatd pe esantioane reprezentative si metode de cercetare
probabilistica pentru monitorizarea evolutiei sandtatii mintale a populatiei, pentru

promovarea si asigurarea eficacitatii programelor de sanatate publica.
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3.2. Studiu privind paradigma paritate de gen — sustenabilitate la nivelul structurilor de

conducere din mediul academic romanesc

3.2.1. Introducere

Studiul propune o perspectiva nationald romaneasca a paradigmei gen - sustenabilitate
in invdtamantul superior in cadrul abordarii obiectivului numarul 5 de dezvoltare durabila
(SDG5). Indicele dezvoltdrii durabile grupeaza 21 de indicatori in opt categorii sub trei piloni.
Cei trei piloni ai dezvoltarii durabile — economic, de mediu si social — sunt ,relevanti pentru
discutiile despre egalitatea de gen” [Stevens, 2010]. Dintre trei piloni, cel social, care se
axeazd pe bundstarea umana cu accent pe oportunitati in educatie si egalitatea de gen, este
recunoscut a fi cel mai sensibil din punct de vedere politic, si, deci, cel mai dificil de abordat si
gestionat. Un numadr tot mai mare de studii [Boyce, 1994; Markkanen & Anger-Kraavi, 2019;
Miotto et al., 2019; Scoones, 2016; Denton, 2002; Hopkins & McKeown, 2002], aratd, de
asemenea, cd inegalitatea de gen genereaza costuri care au un impact social negativ.
Deoarece factorii de decizie politica au stabilit deja agende pentru a reduce diferenta de gen,
o intelegere a stdrii de fapt in aceasta privinta ar putea servi ca o baza pentru succesul lor; in
plus, o astfel de in elegere ar servi la calibrarea eforturilor pentru a atinge obiectivele

stabilite in aceste agende.

Studiul prezent, ghidat de ideile Agendei 2030 pentru Dezvoltare Durabila a Natiunilor
Unite, se concentreaza pe analizarea aspectelor de gen ale unui domeniu societal
semnificativ pentru a promova comportamente sociale evoluate, si anume in universitatile
publice din Romania. in plus, statutul social al persoanelor asociate cu acest domeniu
profesional este foarte apreciat de cdtre societate, acest aspect oferind un semnal

semnificativ cu privire la pozitionarea sociald a femeilor in acest domeniu.

Studiul incepe prin a investiga starea actuala a paritdtii de gen din universitdtile din
Romania, precum si intelegerea configuratiei structurii sale de conducere. S-a evaluat
existenta unor posibile dezechilibre de gen prin analiza datelor privind accesul femeilor in
functii de conducere, fie pe cale electorala fie prin numire directd (in cadrul acestor procese

electorale) pentru ultimul mandat de patru ani la momentul deruldrii studiului (2015-2019).

Pe baza analizei datelor colectate, lucrarea si-a propus doud obiective: 1) explorarea
formarii si diseminadrii puterii executive prin piramida ierarhicd; si 2) identificarea corelatiei
dintre structura de gen a personalului si tendinta de a replica aceasta structura in functii de

conducere superioard prin procese electorale si de numire directa.
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Etapele cercetdrii au fost urmdtoarele: (a) identificarea tuturor elementelor legale care
pot influenta paritatea de gen si sunt susceptibile de a genera o abordare discriminatorie in
structura personalului academic; in acelasi timp, descrierea mecanismului electoral care duce
la formarea organelor de conducere colectiva si a functiilor de conducere titularizate in
universitdti; (b) examinarea raportului de gen al structurilor de conducere care rezulta dintr-
un vot direct al personalului universitar; cercetarea include o analiza cantitativa a relatiei
votant-votat cu accent pe gen; (c) completarea cercetdrii asupra structurilor de conducere
rezultate din numire, spre deosebire de cele prin alegere directd, cu acelasi accent pe gen; (d)
sinteza rezultatelor pe categorii de functii de conducere (persoane alese sau numite) folosind
corelatii ale indicilor; si (e) concluzii cu privire la pozitionarea de gen a mediului academic din

Romania in raport cu o abordare durabild in cadrul SDG5.

Acest studiu contribuie la literatura existents in mai multe moduri. in primul rand, a fost
efectuata o cercetare cantitativd asupra pozitiondrii paritatii de gen a personalului universitar
din universitatile din Romania si cartografiate mecanismele de putere, precum si constituirea
organelor decizionale colective (senat si consiliu facultatii). Totul incepe cu un sistem de vot
care implica un electorat feminin aproape egalitar si un context legislativ care nu contine nici

reglementari discriminatorii, nici bazate pe gen.

In al doilea rand, a fost derulata o analiza a modului in care femeile aleg de facto

structurile de conducere pe baza votului direct, fara alte interferente [Morrison et al., 19871.

in al treilea rand, prin corelarea datelor a rezultat reactia managerilor superiori la
semnalele de gen ale personalului; este o reactie reflectata in modul in care se fac numirile
directe ale functiilor de conducere; de asemenea, a fost abordatd posibilitatea in care
introducerea cotelor de gen in mediul academic din Romania ar putea limita
comportamentele nesustenabile, partinitoare de gen, intrucat initiative similare din alte tdri

europene nu au fost concludente.

3.2.2. Analiza literaturii de specialitate

Diada durabilitate-gen a influentat constant agenda de dezvoltare din 1990. Cu toate
acestea, transformarea obiectivelor legate de gen in Obiectivele de Dezvoltare Durabild (SDG)
Si crearea unui plan care se concentreazd pe paritatea de gen au fost realizate abia dupa
2015, cand Organizatia Natiunilor Unite a adoptat cele 17 SDG, structurate in 169 de
indicatori pentru principalele dimensiuni legate de dezvoltarea durabild a unei anumite tdri
[Guijarro et al., 2018].
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Este de remarcat faptul ca conceptul de sustenabilitate a fost urmat de cel de dezvoltare
durabilg, iar apoi de cel de politica de dezvoltare durabild, care a implicat in final tematica de
gen. Ca atare, paritatea de gen a fost introdusa in agenda publica ca tinta a Agendei 2030

pentru Dezvoltare Durabila.

Obiectivele politice care evolueaza din relatia sustenabilitate-gen au fost justificate nu
numai pe baza ideilor de justitie sociald, ci si pe rezultatele unor studii care se concentreaza
pe impactul femeilor in raport cu mediul, in primul rand prin managementul resurselor
naturale [Meinzen-Dick et al., 2014] sau economiei in general [Goldin, 1992]. Mai precis,

acest impact asupra economiei este discutat de Goldin prin prisma decalajului de gen.

in ceea ce priveste obiectivul de paritate, se doreste ca decalajul de gen [The Global
Gender Gap Report 2017] sd se estompeze ca semn al constituirii unei societati corecte si ca
o conditie prealabila a utilizarii optime a resurselor umane la nivel societal. De asemenea,
este de remarcat faptul cd, in practicd, ca semn al aplicarii politicii de gen, diverse organizatii
Si programe care vizeaza atingerea egalitatii de gen pentru a construi o societate globala mai

echitabila au depasit preconcluziile din studiile dedicate legdturii sustenabilitate - gen.
Paritatea de gen ca instrument politic pentru durabilitate

Reconfigurarea structurilor sociale ca o consecinta a adoptdrii de catre ONU a celor 17
Obiective de Dezvoltare Durabila [2030 UN Agenda for Sustainable Development], in special
SDGS5 privind egalitatea de gen, s-a concretizat in planuri si actiuni. Acestea din urma au ca
scop facilitarea accesului femeilor la functii de conducere, si anume la posturi de decizie, in
special in organizatiile publice. Aceasta presupune eliminarea barierelor formale si informale
[Morrison et al., 1987; Powell & Butterfield, 1994] si incurajarea a ceea ce ar putea fi
considerata discriminare ,pozitiva”. Organizatiile publice au beneficiat de prioritate in
implementarea acestor actiuni datorita contextului lor strict de reglementare si impactului

social major.

Planurile pentru obiectivul de gen SDG5 sunt personalizate pentru diferite sectoare de
activitate si diferite tipuri de institutii. Totusi, se observd mentinerea preocupdrii pentru
organizatiile publice cu impact social. Acestea din urma includ sectorul educatiei, cu accent
deosebit pe universitdti. Un numar tot mai mare de tari manifesta preocupare in modelarea
structurii de gen in cadrul universitdtilor ca un pas necesar pentru construirea echitatii

sociale, o componenta a pilonului social al durabilitatii.
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Desi femeile celebre si-au ldsat amprenta in istoria lumii de cateva mii de ani in functii de
conducere, drepturile de vot ale femeilor au fost instituite doar in ultimii 130 de ani. Prima
tard care a acordat femeilor dreptul de vot a fost Noua Zeelanda in 1893, in timp ce Statele
Unite au facut acest lucru abia in 1920. Dintre tdrile europene, Regatul Unit a acordat
femeilor dreptul de vot in 1918, urmatd de Germania, Olanda, Polonia si Austria in 1920.
Franta a facut acelasi lucru, dar in 1944, Japonia in 1947, Grecia in 1952, Elvetiain 1971, iar
Portugaliain 1976. In Romania, votul universal a fost introdus in 1938, dar a fost operational
abia din 1948.

Vizarea paritatii de gen in mediul acadernic din intreaga lume

Reforma universitdtilor in directia scaderii decalajului de gen, si deci a realizarii paritatii de
gen — un obiectiv in cadrul viziunii sociale a dezvoltarii durabile — s-a concretizat sub diferite
forme in numeroase tdri, unde legi speciale care promoveaza egalitatea de gen in mediul
academic impun o abordare concretd [Bagues et al., 2017; Pyke, 2013]. Cu toate acestea,
subreprezentarea ramane o problema in mediul academic. in Europa, femeile reprezinta 46%
din absolventii de doctorat, 37% dintre profesorii asociati si doar 20% dintre cadrele didactice
cu grad de profesor [EIGE]. In consecintd, ,un numdar de tari au introdus cote care solicitd
prezenta a cel putin 40% dintre femei (sau barbati) in toate comitetele stiintifice” [Bagues et
al., 2014]. Finlanda, de exemplu, a introdus cote academice de gen in 1995. Spania a adoptat
cote academice de gen in 2007 [De Cabo et al., 2019], iar in 2014, Franta a introdus cote de

gen pentru toate comunitatile stiintifice [Lépinard, 2016].

O alta abordare in obtinerea paritatii de gen este mediul academic suedez, unde Peterson
[Peterson, 2011] elucideazd ca egalitatea de gen in managementul universitatilor a fost
abordatd cu o politica de mix de gen. Peterson subliniaza faptul ca ,proportia relativ mare de
femei prorector din Suedia este probabil rezultatul presiunii politice sub forma de obiective si
politici. In Suedia, prorectorii din institutiile de invdtdmantul superior finantate de stat sunt
numiti de guvern pe o perioadd de 6 ani, lucru destul de neobisnuit in comparatie cu alte tari"

[Peterson, 2011].

Ceea ce este izbitor sunt situatiile in care chiar si aceste constrangeri legislative
restrictive sunt considerate insuficiente pentru a obtine o reprezentare cantitativa tintita.

Prin urmare, pentru a atinge paritatea dorita, se recurge la acte de discriminare pozitiva.

Australia prezinta o serie de exemple interesante legate de utilizarea cotelor de gen. Desi
a promulgat votul universal pentru femei in 1902 si are o legislatie privind egalitatea de gen

in vigoare de trei decenii, in 2018 doar 27% dintre cadrele didactice cu grad de profesor si 32%
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dintre prorectorii din universitatile publice erau femei. Cand vine vorba de stiintd, tehnologie,
inginerie si matematica (institutii STEM), nivelul de ocupare in mediul academic al femeilor in
aceste discipline la nivel superior este deosebit de scdzut: 17%, conform unui studiu

australian [Prinsley et al., 2016].

in ceea ce priveste criteriile de reprezentare in institutiile politice, obligatiile legale in
vigoare sunt insotite de presiunea generala pentru actiuni in vederea atingerii echitdtii de
gen. Pe de o parte, este subliniata tendinta de a folosi studii pentru a demonstra cd aceasta
abordare este morala si eficienta din punct de vedere economic; pe de altd parte, chiar si fara
a dovedi efecte pozitive incontestabile, numarul reglementarilor privind cotele de gen este in
crestere. Aria lor de acoperire se extinde de la sectorul public la cel privat; cu alte cuvinte,
tipul de cotd de reprezentare impusa in universitatile publice se regdseste si in consiliile de
administratie ale unor companii private. In cazurile mentionate, nerespectarea acestor cote

atrage sanctiuni din partea statului.

Situatia actuala privind reprezentarea femeilor inregistreaza cele mai favorabile rezultate
in democratiile occidentale, dar chiar si aici, decalajele de gen sunt inca prezente [The Global
Gender Gap Report, 2017]. Democratiile de varf, cum ar fi SUA, Germania si Franta, se
confrunta in realitate cu decalaje consistente de gen, iar practicile libere si voluntare sunt

inca dominante, in ciuda faptului ca prevederile privind cotele de gen continuad sa creasca.

Din punctul de vedere al Agendei 2030 pentru Dezvoltare Durabila, chiar daca
universitatile joaca un rol central in societate, ele reprezinta o zond de interes secundar, fiind
usor depasite de alte institutii cu impact politic imediat. Cu toate acestea, universitatile
reprezintd o zond in care coexistd atat modele politice de tip electoral, cat si modele ierarhice
bazate pe cunoastere. In consecints, in sectiunile 3 si 4 ale cercetdrii va fi observatd si
evaluatd proportia femeilor din invatdamantul superior care acceseaza functii de conducere
prin procesele electorale din universitati. Pentru prezentul studiu vor fi apoi utilizate repere:

atat pe verticald, in cadrul structurilor societatii, cat si pe orizontald, intre Romania si alte tari.

3.2.3. Metodologia cercetarii

Situatia de gen (balanta M/F) in universitdtile din Romania este analizata prin prisma
aspectelor cantitative reflectate de numarul de cadre didactice, structura acestora de gen si
reprezentarea acestora in functiile de conducere si organele de decizie colective, respectiv

senat si consiliile facultdtilor. Aceste functii sunt acordate ca urmare a proceselor electorale.
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A fost apoi avut in vedere si personalul desemnat in functii de conducere (prorector,
decan si prodecan) si studiatd corelatia dintre cele doua modalitati de acces la astfel de

functii, din punct de vedere al genului.

Evaluarea s-a bazat pe datele culese in perioada februarie — iulie 2019. A fost descrisa
situatia actuald rezultata in urma alegerilor din universitdtile romanesti desfasurate in
conditiile Legii Invatdmantului nr. 1/2011. Acest vot a avut loc in intervalul 2015-2016,
rezultatele sale fiind valide pentru mandatul din perioada 2015-2019, cu usoare ajustari
reflectate in alegeri partiale cauzate de circumstante locale, care au afectat un numar limitat
de posturi. Alegatorii au fost profesorii si reprezentantii alesi ai studentilor; personalul
didactic auxiliar, netitular si personalul tehnico-administrativ nu au avut drept de vot pentru

structurile de conducere academice.

Baza de date cantitativa a fost formata prin evidenta numarului de membri in entitati
semnificative si la niveluri particulare din ierarhia organizatiilor academice: rectorat, facultati
si departamente. Aceeasi numdrare s-a efectuat pentru senat si consiliile facultatilor. Au fost
luate in considerare doua genuri, iar afilierea fiecdruia la acestea a fost determinata pe baza
prenumelui inregistrat. Au fost colectate datele publicate pe website-urile universitatilor in
baza reglementarilor legale de transparenta din organizatiile publice. Au fost obtinute
clarificari suplimentare de la personal relevant prin convorbiri telefonice. Din moment ce
cercetarea a cuprins peste 22.000 cadre didactice universitare, orice inadvertente ce au fost
posibil sa survina pe cifrele publicate pe site-urile universitatilor se incadreaza in pragul de

risc statistic.

Pentru colectarea datelor cantitative, metoda aleasa a fost recensamantul, concretizata
in prelucrarea tuturor datelor aferente universitatilor de stat din Romania (cu exceptia
academiilor militare), fara esantionare. A fost derulatd o cercetare in profunzime, rezultand
constituirea unui tablou complet cantitativ din punct de vedere al genului, pentru

organigrama fiecdrei universitati din zona cercetata.

Acest grup cuprinde 47 de universitdti care indeplineau standardele curente specifice
romanesti, adicd erau acreditate pentru a functiona in sistemul de invdatamant superior

romanesc.

Cele 47 de universitdti au fost grupate in cadrul studiului in sase grupuri mariin functie de
profilul lor, ceea ce reflecta alocarea general acceptata in raport cu domeniul lor:
1. Universitati comprehensive (nespecializate) - 17 unitati;

2. Universitdati umaniste (stiinte sociale, drept, afaceri) — 6 unitati;
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3. Universitati politehnice — 6 unitati;

4. Universitdti de agronomie, silvicultura si medicind veterinard — 4 unitati;

5. Universitdti de medicind — 5 unitati;

6. Universitdti de arte — 9 unitati.

Acest ansamblu a fost utilizat pentru a facilita comparatiile intre entitati cu caracteristici
apropiate impuse de profilul lor. De mentionat faptul ca universitdtile care apartin grupului
~comprehensiv” contin facultdti care sunt incluse in toate celelalte cinci categorii, dar nu sunt

diferentiate ca universitate de specialitate.

Datele au fost colectate cu scopul de a imparti personalul didactic titular (asa cum este
definit de L1/2011 cu modificdrile ulterioare) in doud grupuri de gen. Studiul s-a concentrat
pe categoria de functii de conducere principale (rector, prorectori, decani, prodecani si
directori de departament) precum si pe categoria organelor de conducere colective (senat si
consiliile facultdtilor). Scolile doctorale nu au fost incluse din cauza statutului de nevotant al

doctoranzilor.

Pe baza cifrelor obtinute in urma recensamantului, au fost calculate o serie de ponderi de
gen, pentru fiecare universitate, ca raport dintre numarul de femei si numadrul total al unei

categorii definite de personal didactic, adica membrii consiliului facultatii, senatori sau decani.

Categoriile semnificative sunt: intreg personalul didactic (etichetat cu acronimul G),
persoanele cu functii de conducere si organele colective rezultate prin vot direct: rectori (R),
directorii de departament (DD), respectiv membrii senatului (S) si membrii consiliului facultatii
(FC); precum si persoanele cu functii de conducere dobandite prin numire: prorectori (VR),

decani (D) si prodecani (VD).

Desi initial s-a incercat sd se foloseascd acelasi tip de indicatori cu care opereaza
organizatiile internationale (adica: un raport femei/barbati intr-o categorie definitd), pentru
universitatile din Romania numarul situatiilor inoperabile matematic (numitori nuli sau

rapoarte nedeterminate) a exclus aceastd optiune.

Pentru a reflecta structura de gen a unei categorii de personal pentru functia de
conducere pe care 0 ocupd, adica membru in senat, prorector, prodecan etc., a fost folosit un
indice de gen (Ix) care reprezinta media neponderatd a cotei de reprezentare a femeilor in

fiecare dintre substructurile men ionate.

Pentru a evidentia statistic o serie de corelatii, au fost calculate media, mediana si

abaterile standard pentru toate rapoartele de gen determinate in relatie cu functiile de
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conducere si decizionale, pentru totalul celor 47 de universitati, si pentru fiecare dintre cele 6
grupe. Ulterior au fost folositi coeficientii de corelatie (Pearson) pentru a explica modul in
care legdturile dintre diferitele categorii de personal (G, S, FC, DD, etc) influenteaza procesul

de constituire a structurilor de conducere.

Pe langa coeficientul de corelatie, pentru cazurile considerate relevante s-a calculat
diferenta dintre indicii factor-cauza observati si rezultate ale procesului electoral sau al
procesului de numire a persoanelor din functiile de conducere. De exemplu, in configuratia
senatului (S), factorul-cauza esential este configuratia structurii generale de personal (G),
deci diferenta se va calcula intre indicele general (IxG) si indicele specific pentru senat (IxS);
aceastd diferentd este simbolizata cu ,ProM(+)/F(-)" si are o semnificatie in inclinatia pro-
feminina sau pro-masculind a rezultatelor votului. Semnul aritmetic plus (+) indica un rezultat
pro-masculin, in timp ce minus (-) aratd un rezultat pro-feminin al procesului; diferenta
infatiseaza predispozitia comportamentald a alegdtorilor sau a factorilor de decizie (in cazul

functiilor repartizate prin numire).

Dupa calcularea tuturor indicilor notati Ix, pentru fiecare categorie de personal si grup de
universitdti, acestia vor fi corelati folosind coeficientii Pearson. Rezultatele au fost utilizate
pentru a sustine statistic legdturile de cauzalitate identificate prin analiza calitativa atat a
functiilor repartizate pe cale electorald (R, DD, S, FC), cat si a functiilor repartizate prin numire
(VR, Dsi VD).

Rezultatele analizei configuratiilor de gen au fost in continuare asociate cu clasamentul
universitatilor din Romania. Acest clasament a fost comparat cu un sistem de pozitionare de
gen conceput de autori pentru principalele categorii ale studiului, asa cum a fost definit
anterior. Acest sistem de pozitionare de gen se referd la: configuratia de gen a personalului
didactic si configuratia de gen a senatului - ca principali factori de reglementare, precum si

configuratia de gen a directorilor de departament, ca principali manageri operationali.

Studiul configuratiilor mentionate a presupus o analiza a contextului economic si juridic in
corelatie cu managementul de personal din universitatile din Romania. Au fost cdutate
elemente de natura economica, precum salariile sau alte conditii similare, care ar putea
induce un dezechilibru de gen. Aceastd linie de investigatie a ardtat ca in 2019 nu exista
niciun element juridic care ar putea favoriza aparitia unui decalaj de venituri intre cadrele
didactice din cauza factorului de gen. Venitul obisnuit al cadrelor didactice (rezultat din orele
standard didactice de bazd) este reglementat de o lege unica a salarizdrii (L153/2017), care

prevede tarife fixe pentru salarii, in functie de vechime si grad didactic, si/sau de functia de
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conducere ocupata in cazul celor alesi (rector si director de departament) si a celor numiti

(prorectori, decani si prodecani).

De asemenea, prin lege, nu exista elemente discriminatorii pe care sa le fi identificat cu
privire la accesul femeilor in universitéti ca studenti sau ca profesori. in acelasi demers de
caracterizare contextuald si pentru a face o imagine mai clard a pozitiondrii de gen a
universitdtilor din Romania, din Raportul She Figures 2018 [She Figures Report, 2018] au

fost desprinse urmatoarele date:

1) Romania are un ,indice al plafonului de sticld” de 1,04 in 2016 (primul in Uniunea

Europeand, in timp ce indicele median al UE28 a fost de 1,64)

2) Romania are cea mai mare proportie de femei in personalul academic pentru clasele A
si B din 34 de state (UE28 plus inca sase: Bosnia si Hertegovina, Islanda, Israel, Norvegia,

Elvetia si Turcia).

Aceste elemente aratd cd pentru votanti nu a existat niciun impediment in alegerea
solutiei considerata cea mai bund, dat fiind faptul ca votul a fost egal si nedezvdluit, iar
pentru candidatii aspiranti nu existd o conditionalitate legatd de ierarhie sau vechime. in
consecinta, pentru Romania, autorii nu au gasit nici o tendintd de reglementare a cotelor de
gen nici in functile de conducere sau organismele colective de decizie, nici in structurile

stiintifice ale mediului academic.

Se remarcd, de asemenea, ca analiza de continut nu a identificat elemente, formale (lege,
reguli si reglementari) sau informale (plafon de sticld) care ar avea un impact pozitiv sau
negativ asupra reprezentdrii de gen in universitdtile din Romania. Prin urmare, o concluzie
preliminara a acestei analize introductive ar fi ca nu exista elemente de natura juridica care sa
induca discriminarea de gen in configuratiile de generare a conducerii pentru universitatile
publice din Romania. Nici un caz de universitati care sa fi adoptat in mod oficial elemente
discriminatorii de gen nu a fost identificat in prezenta cercetare, si nici nu au fost

recunoscute elemente informale care functioneaza ca plafon de sticla.

3.2.4. Rezultatele cercetarii

Rezultatele cercetarii privind modul in care procesul electoral din universitatile din
Romania influenteaza echilibrul de gen asociat mecanismelor puterii executive si ale
organelor decizionale colective pot fi asezate in contextul cifrelor furnizate de She Figures

Report 2018 pentru mediul academic romanesc.
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Avand in vedere aceastd comparatie, este de subliniat faptul cd prezenta cercetare
acopera integral sistemul universitar public, fiind luate in calcul toate cadrele didactice
titulare, in timp ce raportul mentionat acopera doar aproximativ 8% din personalul
universitar, respectiv 1.737 de persoane contabilizate in 2016 [She Figures Report, 2018]. In
plus, cercetarea genereazd o separare mai precisa a personalului in categorii distincte de
functii de conducere in legdtura cu procesul electoral (2 categorii de consilii, si anume Senat
si Consiliul Facultatii, si 5 tipuri de functii de conducere si anume rector, prorector, decan,
prodecan si director de departament), in timp ce She Report se refera la doar doua categorii

generale: ,consilii” si , sefi”.

O sinteza a principalelor aspecte generate in urma deruldrii studiului este prezentata in

cele ce urmeaza.

in anul 2019, doud categorii de universitdti din cele 6 integrate in cercetare, si care
cuprind 21 din cele 47 de universitdti, au majoritdti feminine ale personalului academic, cu un
raport de gen total de 0,982 (corespunzator indicelui IxG de 0,496 din studiu). Cel mai pro-
feminin grup de universitati, ca structura generald G este cel al universitatilor de medicina
(care asigura cel mai usor plasament pe piata muncii si cel mai mare venit mediu din

Romania) cu un raport de gen total de 1,352.

Raportul de gen al rectorilor da primul semnal legat de comportamentul de vot al
personalului didactic in general, si al femeilor in special. Din cei 47 de rectori, doar 3 sunt
femei (sau 6,4% din total - raportul de gen in cazul rectorilor este de 0,07). In comparatie,
datele EUA (Asociatia Universitatilor Europene) arata ca in cele 47 de tari membre, 12% din
totalul rectorilor sunt femei. Conform datelor UE [She Figures Report, 2018], in tdri precum
Italia, Turcia si Republica Cehad, pentru acelasi indicator am gasit procente mai mici decat cel

al Romaniei.

Din cei 44 de rectori barbati, 24 sunt alesi de majoritdti feminine. Latura pozitiva a acestei
stdri de fapt provine din faptul ca imputernicirea cadrelor didactice din universitati sa aleaga

rectorul fard amestecul guvernului, legalizatd abia in 2011, nu a generat actiuni inoportune.

Pentru categoria functiilor alese in mod direct, si anume: directorii de departamente,
senatorii gi membrii consiliului facultatii, directorii de departament sunt cei care au cea mai
consistenta legaturd operationald; informatia care orienteaza votul este cea mai completd si
transparentd, data fiind apropierea alegdtor-ales. Pe categorii de universitati, politehnicile au
un indice subunitar, mic dar previzibil, in timp ce universitdtile de agronomie ofera in mod

surprinzator cele mai ,sexiste” diferente, in ciuda majoritatii feminine a personalului.
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in cazul senatelor, pentru toate categoriile de universitdti, indicele de gen a coborat fata
de categoria anterioard in ceea ce priveste ponderea generald a femeilor (IxG), cu o mica
exceptie in cazul universitdtilor de artd. Din nou, universitatile agronomice surprind cu cea
mai mare diferentd de indice, urmate de stiinte umaniste. Astfel, dezechilibrul de gen a fost
consecinta votului direct al personalului feminin, preponderent in cele doud grupe de

universitati.

in cazul consiliilor facultatilor, pentru patru grupe de universitati si pe ansamblu, se poate
inregistra o usoara scadere a reprezentdrii feminine ca si in cazul senatelor, dar mai redusa
decat in situatia celor din urma. Pentru doud grupuri, universitatile de artd si medicing,
indicele aratd o predominant& feminind. Tn acest din urmé caz, valoarea indicelui de gen se

datoreaza alegatorilor barbati, care au ales femei.

in concluzie, pentru functiile si structurile rezultate din votul direct, indicii araté valori
asupra carora optiunea feminind a fost decisiva. Aceastd predominantda s-a manifestat in
schimbarea echilibrului in favoarea candidatilor barbati — cazul rectorilor fiind proeminent —
dar si in gdsirea indicilor predominant masculini pentru functiile de conducere desemnate
prin vot. Cu toate acestea, valorile indicilor pentru senatori si membrii din consiliu se mentin

in imediata vecindtate a indicelui general al personalului.

Pentru functile de conducere numite care sunt asociate cu decizia managerului lor
ierarhic direct — prorector, decan si prodecan — constatdrile cercetdrii aratd un sprijin general
pentru pozitionarea pro-feminind. Dintre cele trei posturi, cele mai evidente cazuri sunt cele

ale prorectorilor si prodecanilor.

Rectorii, in structura mentionatd, au optat pentru echipe care, in termeni generali, reflecta
fidel structura de vot a membrilor senatului; cu alte cuvinte, indicii de gen ai prorectorilor
sunt similari indicilor de gen ai membrilor senatului. Cu valori mai mici decat indicii generali, ei

reflecta totusi mai exact optiunea electoratului feminin.

In cazul decanilor, desi rectorul are un rol decisiv, indicele specific reflectd indicele de gen
al consiliilor facultatii, dar cu mici diferente nefavorabile femeilor. Este de remarcat ca si aici
rezultatul este influentat de configuratia data de directorii de departament. Modalitatea de

influenta este complexa si ramane de studiat separat.

Pentru prodecani, rezultatele sunt pe mdsura asteptdrilor in sensul ca reflecta
indeaproape structura consiliilor facultatilor, cu cele mai mici diferente fatd de restul indicilor.

in ansamblu, situatia prodecanilor urmeazi semnalele de gen la nivel de facultate,
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instrumentata de decani, cu accente si mai clare decat tendinta similard a rectorilor la

numirea prorectorilor.

Se poate concluziona cd, pentru indicii masurati pentru toate functiile de conducere si
organismele colective semnificative, influenta feminind este consistenta, chiar si atunci cand
echilibrul nu este dictat de majoritatile absolute sau relative ale femeilor. Structura de
conducere finald sunt rezultatul optiunii feminine, ghidata de alte consideratii decat cele

asociate unui potential demers care vizeaza afirmarea genului.

Privind indicii (valori procentuale rotunjite) pentru grupul tuturor celor 47 de universitati,
adica: IxG = 49%; in cazul functiilor prin vot direct IXDD = 45%, IXFC = 47% si IXS = 39%, iar
pentru functile de conducere prin numire: ca IXVR = 41%, IxD = 41% si IXVD = 47%,
interpretarea semnificatiei lor pozitive de gen poate fi atribuita urmadtoarelor considerente:
(1) Sase dintre cele sapte valori (cu exceptia IxS) sunt peste pragul de 40% (un nivel minim
pentru reprezentarea de gen in tdrile cu cote legale de gen); (2) diferente foarte mici intre IxG
si IxDD sau IxFC indica o oglindire a structurii generale de gen la nivel de conducere si de
decizie cu impact direct asupra alegatorilor; si (3) valori apropiate de zero pentru diferentele
IXS - IXVR si IxFC-IxVD sugereaza conformarea rectorului si decanului cu semnalele
transmise prin optiunile de vot exprimat pentru senat si consiliile facultatilor. in acelasi timp,
considerdm ca valorile IxS si IxD pot fi privite ca elemente cu semnificatie negativa de gen,
cauzele acestor abateri negative ale IXS si IxD necesitand abordare in studii detaliate

suplimentare.

Tehnic vorbind, adica din punct de vedere al interpretdrii statistice a raporturilor si
diferentelor calculate pe datele recensamantului, autorii au concluzionat cd actuala
configuratie a structurilor de conducere academice este rezultatul unui proces in care femeile
au jucat un rol decisiv, avand in vedere structura generald de gen (in 26 din cele 47 de
universitati, femeile sunt majoritatea, IxG=49,2%). Procesul respectiv, care include selectia de
tip electoral, precum si repartizarea in functii, este unul democratic, pe parcursul analizei
neidentificandu-se nici un aspect discriminatoriu de gen, din categoria celor directe. Aspecte
legate de discriminarea indirectd nu au fost luate in calcul, acest lucru fiind si una dintre
limitarile acestei cercetari. Diferentele de reprezentare fata de structura generalq, care pot fi
interpretate aritmetic ca fiind dezechilibrate din punctul de vedere al genului, sunt rezultatul
unei optiuni de vot neinfluentate de gen, probabil ghidata de principiul meritului, care pare a fi

sustinuta in egalda masura de configuratii majoritare feminine ori masculine.
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Din punct de vedere practic, studiul sugereaza ca initierea unor actiuni de influentare in
universitatile din Romania trebuie gandita cu mare atentie, pentru a evita interventia intr-o
situatie in care ar fi afectatd optiunea de vot a ambelor componente, masculine si feminine,
precum si tendintele pro-feminine in recrutarea de personal academic nou (conform
raportului She Figures 2018). Argumentele sunt date atat de pozitionarea generald a
Romaniei in raportul mentionat, cat si de aspectele operationale care ar rezulta din

impunerea unui sistem de cote de gen.

Limitele studiului nostru sunt generate de abordarea sa cantitativa in sine, care este
consecinta obiectivelor legate de paritatea de gen in sensul SDG5. Concentrarea pe aspectele
numerice asociate unui recensamant in mod implicit neglijeaza cateva aspecte calitative.
Acestea includ sindromul ,reginei albinelor”, pentru care sunt vizibile o serie de semne de
manifestare, in special pentru posturile desemnate. Un alt aspect calitativ important de
studiat ar fi motivatia psihologica pentru care femeile nu aplicd pentru functiile de conducere,

chiar daca nu exista elemente formale care le-ar impiedica sa faca acest lucru.

Nu a fost luat in considerare nici efectul concentrarii de gen care se manifesta in anumite
facultdti, precum majoritatea feminina in facultatile de medicina sau de litere, sau valorile
atipice pe care le gdsim in anumite universitdti, legate mai ales de dimensiunea lor: foarte
mari (cu personal cuprins intre 1300-1500) sau foarte mici (cu personal 100-200). in mod
similar, in urma analizei au putut fi identificate forme particulare de interpretare de catre
fiecare universitate a principiului reprezentativitatii. Cu alte cuvinte, efectul unei concentrari
excesive de gen intr-un segment al universitdtii poate avea un efect negativ de gen la nivel

reprezentativ, care nu mai reflecta echilibrul general de gen.

3.2.5. Concluzii

Daca asociem sustenabilitatea cu paritatea de gen, ceea ce ar insemna utilizarea optima a
resurselor umane, atunci cercetarea derulata aratd ca universitdtile din Romania se afla intr-
o situatie pozitiva, marcata de existenta unei majoritdti feminine de personal in 26 din 47 de
universitdti, si a unei majoritati masculine in restul universitdtilor publice. La cealalta
extremd, din punctul de vedere al reprezentdrii femeilor la nivel de pozitie de rector, balanta
este extrem de dezechilibrata. Aceasta situatie trebuie coroboratd cu tendintele pozitive ale
Romaniei, asa cum arata She Figures Report in acest domeniu, precum si cu pozitia speciala

legata de inexistenta fenomenelor negative de gen precum plafonul de sticla.

Pentru felul in care paritatea de gen se reflecta in organele colective si la nivelul functiilor

de conducere, dincolo de materializarea numericda a votului determinata de o majoritate
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feminind in modurile dezvaluite mai sus, sustenabilitatea trebuie interpretatd, in opinia
autorilor, ca libertatea acestor majoritati de a alege ceea ce ei considerd mai potrivit ca si
formula de succes pentru organizatia respectiva in conditiile specifice unei configuratii de

resurse umane date.

Autorii concluzioneaza ca studiul derulat pe mediul academic romanesc demonstreaza
sustenabilitatea lor prin capacitatea institutionala de a utiliza majoritatile feminine si
inclinatia pro-feminina (tot traseul de la recrutarea posturilor didactice si pana la posturile
executive desemnate), pentru a descoperi cea mai bund formula pentru structurile de

conducere printr-un vot liber, neinfluentat de cote de gen sau interferenta guvernului.

Prin urmare, autorii considera ca principiul meritului, cu fatetele sale multiple, prevaleaza
in toate tipurile de alegeri ca factor determinant al optiunii de vot, si, pentru perioada de timp
acoperita de prezentul studiu, exclude o cautare suplimentard a elementelor discriminatorii

de gen care ar influenta rezultatele alegerilor.

Nu in ultimul rand, trebuie avut in vedere cd in cadrul studiului prezenta feminind la nivele
academice A si B, precum si in functii de conducere cu impact direct si nemediat asupra
personalului, a relevat optiuni care sunt probabil mai bine documentate si tintite decat orice
sugestie asociata cu actiuni afirmative sustinute de cote de gen sau instrumente similare. De
fapt, se poate deduce ca principiul meritului, care pare sa fi ghidat primordial optiunile de vot
pentru datele colectate, aduce la iveala o inclinatie pro-feminina a optiunilor de vot, sau cel
putin o reprezentare echitabila de gen in majoritatea cazurilor. Acest lucru este cu atat mai
valoros in lipsa alocatiilor de gen in mediul academic din Romania, demonstrand o inclinatie

fireasca a structurilor de vot cdtre candidatii meritorii, fara limitdri sau partiniri de gen.

3.3. Influenta progresului in educatie la nivel regional si national asupra cresterii

economice regionale a Uniunii Europene

3.3.1. Introducere

Cresterea economica joaca un rol crucial in Agenda UE pentru crestere economica si
ocupare a fortei de munca, punand in special accentul pe cresterea inteligentd, sustenabila i
incluziva. In ultimii ani, Comisia Europeand a recunoscut ci regiunile europene trebuie s
devind mai competitive prin inovare, transformare digitala si automatizare, pentru a concura

cu succes cu cele mai avansate economii si regiuni, in cadrul procesului de globalizare. Cu
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toate acestea, Comisia este constienta de discrepantele dintre regiunile europene in ceea ce
priveste progresul tehnologic si inovarea, asa cum se reflectd, de exemplu, in punerea in
aplicare a strategiilor de specializare inteligenta (RIS3). Avand in vedere toate initiativele si
fondurile UE care vizeaza incurajarea inovarii la scard larga (de exemplu, initiativele pentru
regiuni mai putin avansate, RIS3, Orizont 2020, Scara spre Excelentd etc.), politicile regionale
trebuie sd ofere sprijin pentru dezvoltarea capacitatilor de inovare in regiunile UE mai putin

avansate, in functie de mediul si conditiile specifice regionale.

Exista o literaturd consistenta care analizeaza dinamica, cauzele, implicatiile si politicile
legate de cresterea economica regionala in cadrul UE, dar cele mai multe dintre ele sunt fie
studii intre tari, fie studiu de tara. Atunci cand se analizeaza factorii determinanti, majoritatea
lucrarilor se refera la factorii determinanti regionali, si doar foarte putine discuta contributia
factorilor atat la nivel regional, cat si la nivel national la cresterea economica regionald a UE.
Prezentul studiu si-a propus sd aduca lumind in aceasta problemd, luand in considerare
influenta factorilor atat regionali, cat si la nivel de tard, in domeniile educatiei si TIC, asupra
cresterii regionale a UE. Analiza empirica utilizeaza date ierarhice (regiuni grupate in tari) din
2001 pand in 2017. in subsidiar, lucrarea examineaza si (1) dacd impactul educatiei si TIC
asupra cresterii regionale este diferit intre OMS* (Vechile State Membre) si NMS** (Noile
State Membre) si (2) robustetea rezultatelor conform mai multor specificatii ale modelelor cu

efecte mixte utilizate aici.
3.3.2. Analiza literaturii de specialitate

Relatia dintre capitalul uman si cresterea economica a fost dezbdtuta pe scard larga in
literatura [Schultz, 1961; Rosen, 1976; Romer, 1986; Lucas, 1988; Mulligan & Sala-1-Martin,
1993; Barro & Sala-I-Martin, 1995], majoritatea lucrarilor constatand un efect pozitiv al
capitalului uman asupra cresterii, mai ales pe termen lung. Educatia a fost recunoscuta pe
scara largd ca un factor de crestere, dar s-au gasit diferite mecanisme care explica aceasta
cauzalitate. De exemplu, cresterea capacitdtii fortei de munca de a finaliza sarcinile de lucru
mai rapid, facilitarea transferului de cunostinte si cresterea creativitatii sunt canale prin care

educatia influenteaza productivitatea unei tari.

*OMS (Old Member States) — Austria, Belgia, Danemarca, Finlanda, Franta, Germania, Grecia, Irlanda, Italia,

Luxemburg, Olanda, Portugalia, Spania, Suedia, Regatul Unit.

**NMS (New Member States) — Bulgaria, Cehia, Cipru, Croatia, Estonia, Letonia, Lituania, Malta, Polonia,

Romania, Slovacia, Slovenia, Ungaria.
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Cresterea cheltuielilor pentru educatie si a cheltuielilor pentru R&D, cresterea calitdtii
scolilor si a programelor educationale si descurajarea celor care pdrdsesc timpuriu educatia
sunt doar cateva exemple de madsuri de politica care ar putea determina rezultate
educationale mai bune la toate nivelurile. Cu toate acestea, rezultatele empirice sunt ample si
diverse. Existd o literatura mixtd si neconcludenta despre efectul cheltuielilor pentru educatie
asupra cresterii economice. Barro si Sala-I1-Martin [Barro & Sala-I-Martin, 1995], si Baldacci
si colaboratorii [Baldacci et al.,, 2008] gdsesc o relatie pozitiva intre ele, in timp ce Devarajan
si colaboratorii [Devarajan et al.,, 1996], Landau [Landau, 1986], Levine si Renelt [Levine &
Renelt, 1992] si Keller [Keller, 2006] nu gdsesc nici o relatie semnificativd. Hanushek
[Hanushek, 2013] subliniaza importanta abilitatilor cognitive ale populatiei si a calitatii scolii
pentru imbundtdtirea cresterii pe termen lung, in special pentru tarile in curs de dezvoltare. El
sustine cd, desi s-au imbunatdtit in ceea ce priveste rezultatele scolare, tdrile in curs de
dezvoltare nu au inregistrat progrese in ceea ce priveste calitatea, astfel incat reducerea

decalajelor fatd de tdrile dezvoltate ramane incd pentru ele o problemd nerezolvata.

Impactul pozitiv al TIC asupra cresterii economice a fost analizat pe larg in literatura de
specialitate [Edquist & Henrekson, 2004; Hanclova et al.,, 2015; Falk & Biag, 2015], dar se
gdsesc rezultate mixte atunci cand se studiaza diferentele dintre tari. O componentd a
literaturii sustine cd tarile mai putin dezvoltate pot obtine rate de crestere mai mari prin
intermediul TIC [Steinmueller, 2001], in timp ce alte lucrdri arata ca investitiile in TIC ar trebui
sa fie efectuate de tarile cu venituri medii si superioare, unde sunt anticipate randamente
marginale mai mari [Dimelis & Papaioannou, 2009; Hanclova et al., 2015]. Dovezile recente
indica faptul ca tarile in curs de dezvoltare si cele emergente nu beneficiaza mai mult de pe

urma investitiilor in TIC decat tarile dezvoltate [Niebel, 2018].

in conformitate cu una dintre intrebirile de cercetare investigate in aceastd lucrare,
Dimelis si Papaioannou [Dimelis & Papaioannou, 2009] arata ca impactul mai mare al TIC
asupra cresterii economice in tarile dezvoltate se datoreazda avantajelor nivelurilor de
invdtare si experienta mai inalte. Politicile publice care vizeaza investitii mai mari in TIC ar
trebui, prin urmare, sa mdreasca stocul de capital uman prin sprijinirea invatamantului
superior [King et al., 1994]. Choi si Hoon Yi [Choi & Hoon Yi, 2017] constata ca efectul
utilizdrii internetului asupra cresterii economice este sporit de o crestere a cheltuielilor
pentru R&D.

O serie de studii confirma implicatiile pozitive ale utilizarii internetului asupra cresterii

economice. Folosind o serie de date cronologice pentru Africa de Sud din 1991 pand in 2013,

108



Teza de abilitare Adriana Veronica Litra

Salahuddina si Gow [Salahuddina & Gow, 2016] au gdsit o relatie pozitiva si semnificativa pe
termen lung intre utilizarea internetului, dezvoltarea financiard, deschiderea comertului i
cresterea economicd, precum si o legdaturd cauzald intre utilizarea internetului si cresterea
economicd. Billon si colaboratorii [Billon et al., 2017] indicd faptul cd impactul pozitiv al
utilizarii internetului asupra cresterii economice depinde de inegalitatea educationald atat in
tarile in curs de dezvoltare, cat si in cele dezvoltate, astfel incat politicile publice ar trebui sa
ia in considerare distributia educationala pentru a accelera mecanismul prin care utilizarea

internetului stimuleaza cresterea economica.

TIC a permis dezvoltarea comertului electronic in timp, bazat pe productivitate reala si
sporitd. Aceasta dovedeste valoarea TIC si dezvdluie ,paradoxul productivitatii” [OECD,
1999]. Comertul electronic este perceput nu numai ca o forma de digitalizare a comertului, ci
si ca un accelerator al progresului in toate cele 17 Obiective de Dezvoltare Durabila (SDG)

promovate de Agenda 2030 pentru Dezvoltare Durabila.

in ciuda tuturor beneficiilor induse de extinderea comertului electronic, asa cum au
subliniat adesea institutiile internationale [OECD, 1999; OECD, 2017; UN, 2015], comertul
electronic ridicd o serie de provocari, cum ar fi repartizarea inechitabila a beneficiilor. Pentru a
maximiza beneficiile comertului electronic in societate, guvernele trebuie sa elaboreze
madsuri de politica pentru a creste numarul de utilizatori. Aceasta implicd deopotriva mdsuri in
domeniul educatiei si al infrastructurii internet. Implicarea mai multor oameni in educatie,
inclusiv.mai multi oameni in programele de invatare pe tot parcursul vietii, precum si
descurajarea celor care pdrdsesc devreme sistemul de educatie sporesc abilitdtile si
aptitudinile de a cumpara bunuri online. Tmbunété’girea infrastructurii internet, in special in
zonele rurale si dezavantajate, faciliteaza mai multe companii si persoane sa se angajeze in
comertul electronic. Dupa cum a subliniat OCDE [OECD, 2017], lipsa accesului la internet

reprezintd de fapt principala barierd impotriva expansiunii comertului electronic.

Dezvoltarea competentelor a fost adesea considerata o sursa principald a decalajului
digital, cu consecinte negative si asupra comertului electronic. O educatie mai incluziva si mai
buna ar putea oferi mai multor persoane aptitudinile necesare pentru a se implica in comertul
electronic (OECD, 2017).

in concluzie, literatura stiintificd, precum si institutiile internationale sunt in general de
acord asupra rolului pozitiv al educatiei si al comertului electronic in stimularea cresterii
economice. In plus, se constatd cd rolul pozitiv jucat de TIC si comertul electronic este

semnificativ imbunatdtit de educatie si de cheltuielile publice pentru R&D. Cu toate acestea,
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existd putine dovezi empirice cu privire la modul in care cresterea regionald sau dezvoltarea
regionald este imbunatdtita printr-un amestec de masuri de politica regionala-nationala in

domeniul educatiei si TIC.

Sterlacchini [Sterlacchini, 2008] examineaza relatia dintre educatie si cresterea
economica la nivelul regional al UE, si constata cd ponderea populatiei adulte cu studii
superioare si intensitatea cheltuielilor pentru R&D sunt cei mai eficienti determinanti ai
cresterii economice in perioada 1995-2002. O altd abordare regionald este intreprinsa de
Vincente si Lopez [Vicente & Lopez, 2011], care evalueaza decalajul digital regional intre siin
interiorul tarilor UE. Pe baza datelor transversale furnizate de Eurostat, acestia constata

disparitdti mariin UE in ceea ce priveste adoptarea si utilizarea TIC.

Cu toate acestea, din cunostintele noastre, nu exista niciun studiu care sa analizeze
impactul factorilor la nivel regional si national ai educatiei si utilizarii internetului/TIC asupra
cresterii economice regionale a UE. O analizd pe mai multe niveluri bazata pe un design
ierarhic a datelor ar imbundtdti cunoasterea mecanismelor care contribuie la cresterea

economica regionald in cadrul UE.
3.3.3. Metodologia cercetarii

Analiza empirica utilizeaza date din panoul Eurostat in perioada 2001-2017, agregate la
nivel regional, precum si la nivel de tard. Toate cele 28 de tdri UE sunt incluse in analiza.
Conform clasificarii NUTS 2016, cele 281 de regiuni statistice NUTS2 ale UE grupeaza regiuni
de baza pentru aplicarea politicilor regionale. Selectia variabilelor incluse in acest studiu
depinde in primul rand de disponibilitatea datelor in Eurostat si, in al doilea rand, are

motivatie teoretica.

Variabila dependentd este cresterea economica regionald (variabila NUTS2), in timp ce
variabilele explicative sunt variabile socio-economice si demografice agregate fie la nivel de

regiune (NUTS2), fie la nivel de tara:

B La nivel regional: niveluri de studii primare, nivel de studii secundare, nivel de studii
tertiare, utilizarea comertului electronic, proportia populatiei care nu a folosit niciodata
internetul, rata fertilitatii, resursele umane angajate in sectorul tehnologiei, utilizarea

internetului.

B La nivel de tara: utilizarea comertului electronic, cheltuielile pentru R&D, abandonul

scolar timpuriu, invdtarea pe tot parcursul vietii, cresterea economica.
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Pentru a aborda structura ierarhica a datelor folosite in cercetare, in sectiunea empirica
lucrarea utilizeaza modele cu efecte mixte pe mai multe niveluri (cunoscute si ca modele
ierarhice). Structura de date pe mai multe niveluri include observatii repetate in timp la
Nivelul 1, grupate in regiuni la Nivelul 2, si regiuni grupate in tari la Nivelul 3. Spre deosebire
de modelele liniare, modelele pe mai multe niveluri gazduiesc un amestec de efecte fixe si

efecte aleatorii, fiind de asemenea cunoscute sub numele de modele cu efecte mixte.
3.3.4. Rezultatele cercetarii

Lucrarea urmdreste sa identifice si sda analizeze printr-o analiza multilevel factorii
determinanti la nivel regional si national ai cresterii economice regionale in UE, cu accent pe
educatie si TIC. Gdsirea combinatiei de mdsuri de politica regionala si nationala care ar putea
spori cresterea economicd regionala in cadrul UE ar fi utilda pentru politica regionala a UE si,
de asemenea, pentru guvernele nationale. Specificatiile diferitelor modele sunt testate
succesiv pentru a dezvdlui nu numai efectul diferitelor masuri de politica regionala si

nationald, ci si pentru a dezvalui eventualele diferente dintre NMS si OMS.

Existd un set restrans de constatari empirice care sunt robuste pentru toate specificatiile
modelului si toate grupurile de tari. O proportie mai mica a celor care pardasesc timpuriu
sistemul de educatie, o crestere economicd mai mare, precum si cheltuielile publice mai mari
pentru R&D si educatie sunt singurele masuri de politica la nivel de tara care stimuleaza

cresterea regionala in majoritatea modelelor empirice.

in general, impactul variabilelor la nivel regional asupra cresterii regionale este diferit in
functie de modele si pe grupuri de tari. in domeniul educatiei, realizdrile educationale tertiare
reprezintd un stimulent semnificativ pentru cresterea regionala doar in cazul NSM, in timp ce
influenta pozitiva a rezultatelor educationale primare si secundare este semnificativa doar in
cazul NSM si numai atunci cand determinantii din zona TIC sunt inclusi in model. Aceste
rezultate sugereazd cd realizarile educationale mai bune conteaza pentru o crestere

regionala mai mare doar pentru NMS, in timp ce pentru OMS nu au niciun efect semnificativ.

La nivel regional, angajarea mai multor persoane in sectorul tehnologiei stimuleaza
cresterea regionald, dar numai in cazul OMS. Aceastd constatare ar trebui corelatd cu
dezvoltarea tehnologica mai mare a OMS comparativ cu NMS, in perioada de referinta [Borsi

& Metiu, 2015].
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In domeniul educatiei, realizarile educationale la nivel primar, secundar si tertiar, cand
sunt semnificative, genereaza efecte pozitive pentru cresterea regionala atat in NSM cat si

OMS, fiind deci un important motor al cresterii regionale.

Asa cum se constata si in alte studii [Rdileanu Szeles, 2018], rata de fertilitate este

corelata negativ cu cresterea economica regionald, atat in NMS, cat siin OMS.

in mod surprinzétor, cheltuieli mai mari pentru R&D si utilizdrile mai mari ale comertului
electronic, atunci cand ambele sunt agregate la nivel de tard, descurajeaza cresterea
economica regionala in NMS si OMS. Cu toate acestea, la nivel regional, ratele mai mari de
utilizare a internet-ului si internet banking-ului, ca si cheltuielile mai mari la nivel regional
pentru R&D sporesc cresterea economica regionald. Aceasta constatare nu numai ca
subliniaza impactul pozitiv al TIC asupra cresterii economice, asa cum este confirmat de alte
studii [Hanclova et al., 2015; Falk & Biag, 2015], dar sugereaza si importanta masurilor de
politicd regionald, in comparatie cu cele la nivel national, pentru stimularea cresterii

regionale.
3.3.5. Concluzii

In comparatie cu literatura existenta pe aceastd temd, noutatea lucrdrii consta in
examinarea atat a factorilor regionali, cat si a celor nationali ai cresterii economice regionale
a UE in domeniile educatiei si TIC, prin utilizarea unui model ierarhic cu mai multe specificatii,

precum si a unui interval de timp de 17 ani.

Concluzia de ansamblu a cercetarii este aceea ca doar un amestec de masuri de politica
regionald-nationald in educatie/TIC ar putea accelera cresterea economica regionald in UE.
Un grup de modele multilevel cu momente de timp integrate in regiuni si regiuni integrate in
tari au relevat impactul celor doua tipuri de masuri de politica. Privind inapoi in ultimii 17 ani,
aflam cd inca exista discrepante importante intre NMS si OMS, iar acest lucru se reflecta siin
impactul masurilor de politicd asupra cresterii regionale. Descurajarea celor care pdrdsesc
timpuriu sistemul de educatie, cresterea cheltuielilor pentru R&D, siimbundtatirea dezvoltarii
TIC contribuie la stimularea cresterii regionale atat in NMS, cat si in OMS, dar un nivel mai
mare al rezultatelor educationale regionale si de folosire a internetului sunt eficiente doar in

NMS, in timp ce extinderea sectorului tehnologic este mai eficienta in OMS.
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(B-11) Planul de evolutie si dezvoltare a carierei

Parcursul carierei universitare la Facultatea de Stiinte economice si administrarea
afacerilor din cadrul Universitatii Transilvania din Brasov cumuleaza activitatile atat din sfera
didacticd, cat si din cea a cercetarii stiintifice. Ambele se incadreaza in strategia de ansamblu
adoptatd in cadrul facultatii din colectivul cdreia fac parte, facultate care impartaseste
misiunea, strategia, principiile si valorile eticii universitare promovate de cdtre Universitatea

Transilvania din Brasov [Carta UniTBv].

1. Experienta profesionala
Experienta didactica

Cariera universitara pe care intentionez sa o desfdsor in anii ce urmeaza o consider o
continuare fireasca si o dezvoltare a intregii activitati anterioare, incepand cu efectuarea
studiilor universitare in cadrul aceleiasi facultdti, in perioada 1993-1997, pe care am
absolvit-o ca sef promotie specializarea Marketing promotia 1997, continuarea colaborarii cu
Facultatea de stiinte economice ca si cadru didactic asociat pand la 1 martie 1999, cand m-
am titularizat prin concurs ocupand postul de preparator, ce a inclus activitati de seminar la
disciplina Marketing si Management (titular de curs: prof. dr. Antonoaie N.), si
Microeconomie, Macroeconomie, Economie generald (titular de curs: conf. dr. Duguleand C.).

Am evoluat ulterior, ocupand prin concurs postul de asistent universitar in anul 2001,
lector universitar in anul 2008, si apoi conferentiar universitar in anul 2020, cu activitati de
predare in calitate de titular de curs, dar si seminar, la specializdrile: licenta-zi: Marketing;
licenta-zi: Economia Comertului, Turismului si Serviciilor; masterat: Politici si Strategii de
Marketing; licenta-ID: specializarea Marketing.

in paralel, am fost admisd prin concurs si am urmat scoala doctorald la Academia
Romana, Institutul National de Cercetari Economice — Bucuresti, sustinand teza de doctorat
in anul 2006 si primind titlul de doctor in economie in anul 2007.

Pentru dezvoltarea laturii practice a formarii mele profesionale am colaborat cu firma
Canam Steel Romania SRL, filiala romaneasca a grupului canadian CANAM, unde in perioada
2003-2009 am fost consultant si director de marketing.

Am fost preocupata de insusirea de noi cunostinte si abilitati, urmand diverse cursuri
intensive de specializare: Curs intensiv ,Strategii si Cercetdri de Marketing” - Camera de
Comert si Industrie Brasov, Curs intensiv ,Strategies, techniques and tactics in negotiation” -

RTH Consulting International, Bucuresti, Curs intensiv ,Principii moderne de aprovizionare.
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Managementul aprovizionarii® - Institutul National de Dezvoltare Economicd cu sprijinul
Camerei de Comert siIndustrie Brasov.

Activitatile desfasurate cu studentii nu s-au limitat in timp la activitatile de predare
curs si seminar, ci au inclus indrumarea in realizarea lucrdrilor pentru sesiunile stiintifice
studentesti, indrumarea lucrdrilor de licenta/disertatie a acelor studenti sau masteranzi care
au optat pentru temele propuse de mine, precum si alte activitati derulate cu studentii
Facultatii de Stiinte economice si administrarea afacerilor in cadrul unor proiecte diverse
(cum ar fi, de exemplu, proiectul Facilitarea insertiei pe piata muncii a viitorilor absolventi de
Stiinte economice si administrarea afacerifor, in care am fost responsabil cu realizarea
stagiului de practica din partea partenerului de proiect.

In urma competitiei de proiecte "Granturi pentru echipe interdisciplinare” |lansate in
anul 2017 de catre Universitatea Transilvania din Brasov, am castigat in calitate de director
de proiect unul din cele 13 proiecte din universitate acceptate pentru finantare (din 28
proiecte declarate eligibile), proiect integrat in tema de cercetare Dezvoltare durabila: Directii
privind actualizarea strategie/ de dezvoltare a judetului Brasov si elaborarea planurilor de
madsuri sectoriale. Temele proiectelor de cercetare s-au incadrat in tema generald
"Dezvoltarea comunitdtii locale”, fiind stabilite in urma consultarii cu reprezentantii
administratiei publice locale, raspunzand prioritatilor de dezvoltare locala si regionala.
Proiectul, implementat si depus la termenul stabilit, a raspuns obiectivelor prevazute la
momentul lansdrii competitiei de proiecte, si anume: dezvoltarea si consolidarea echipelor
interdisciplinare de cercetare din cadrul universitatii (proiectul a fost sustinut de 3 membri
din 3 facultati diferite); consolidarea capacitdtii echipelor interdisciplinare de a implementa
proiecte de cercetare aplicativd; intdrirea rolului de partener strategic al universitatii in
elaborarea si implementarea strategiilor si politicilor de dezvoltare comunitara.

Experienta profesionald a avut de castigat prin schimburile de cunostinte, experienta,
bune practici, activitati de predare si asistenta la activitati de predare, in cadrul deplasarilor
prin mobilitati de tip Erasmus de predare, formare sau de tipul International Staff Week
(Laurea University, Espoo, Finlanda — 2018; University of Pannonia, Veszprem, Ungaria —
2019; Instituto Superior de Engenharia do Porto, Portugalia — 2022) si Tempus (University of
Limerick, Irlanda - 2001).

In februarie 2020 am participat la intalnirea din Leeuwarden, Olanda, ca reprezentant
din partea Universitdtii Transilvania din Brasov in cadrul proiectului COLOR CIRCLE -
COnnecting and empowering LOcal authorities with Research capacities to unlock the full

potential of CIRCular Economy, proiect prin care Universitatea Transilvania din Brasov are
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rolul de a contribui, prin implicarea unor specialisti din domeniu, la implementarea unor
solutii de economie circulara si dezvoltare sustenabila la nivel local si la nivelul Regiunii
Centru, alaturi de partenerul Agentia pentru Dezvoltare Regionala Centru.

Am devenit membru al unor asociatii de profil, cum ar fi Global Labor Organization (in
urma participdrii la conferinte cu lucrari pe tematica domeniului acoperit de aceasta

organizatie), The Society for Economic Measurement, etc.

Experienta in planul cercetarii stiintifice - relevanta si impactul activitatii stiintifice

Am urmat scoala doctorala la Institutul National de Cercetari Economice, Bucuresti,
din cadrul Academiei Romane. Tema tezei de doctorat, sustinutd in anul 2006: Resursele
umane in Romania si utilizarea lor in conditiile trecerii /la econormia de piata, s-a incadrat in
domeniul general Economie, dezvoltand si specializarea mea in Demografie, domeniu care a
constituit o parte din activitatea de cercetare derulata dupa momentul obtinerii titlului de
doctor (in anul 2007), si pand in prezent. Tematica resurselor umane si, in particular, a
resurselor de muncd ca si componentd fundamentald in cadrul strategiilor de dezvoltare
durabila, a fost dezvoltatd in activitatea mea de cercetare atat in lucrdri sustinute la
conferinte de specialitate, publicate in reviste indexate in baze de date internationale, in carti
sau capitole in volume colective publicate la edituri nationale sau internationale, sau in
proiecte derulate prin Universitatea Transilvania din Brasov.

O alta componenta a activitatii de cercetare a constituit-o tematica diversa din
domeniul marketingului, abordatda in cadrul colectivelor de cercetare, concretizata prin
articole publicate in reviste internationale indexate in ISI Web of Science, directie de cercetare
care vine ca o continuare fireasca a studiilor din specializarea Marketing urmata in facultate.

Relevanta si impactul activitatii de cercetare se regdsesc in modul de diseminare al
acesteia, la nivel comunitatii academice, dar si economic si social, prin:

- Publicarea de articole in reviste indexate in baze de date recunoscute, la nivel

national sau international, in calitate de unic autor, coautor sau prim autor;

- Publicare de articole in reviste indexate in ISI Web of Science;

- Participarea la conferinte nationale sau internationale;

- Publicarea de carti ca singur autor sau coautor, sau capitole in volume colective in

edituri nationale sau internationale.

Proiectele de cercetare in care am participat ca director de proiect, sau ca membru in
echipa de proiect, articolele elaborate ca rezultat al cercetarilor derulate in cadrul echipelor

de cercetare, sau cdrtile la elaborarea cdrora am participat ca si coautor, sunt relevante
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pentru importanta pe care o acord dezvoltdrii activitatii stiintifice in parteneriat cu colegii cu
orientdri de cercetare in domeniile comune de interes. Desi am o parte din activitatea de
cercetare desfdsurata individual, in special pe domeniul demografie pe care [-am consolidat
in perioada studiilor doctorale, dar pe care nu I-am regasit comun intre membrii facultatii din
care fac parte, consider munca in echipd, schimbul de idei, complementaritatea contributiilor
in cadrul unei echipe de cercetare, ca fiind esentiale pentru aportul stiintific, plusul de valoare

pe care il poate aduce un produs al muncii in echipd, comunitatii stiintifice in ansamblul ei.

2. Strategia viitoare de evolutie si dezvoltare
Strategia de evolutie viitoare se fundamenteaza pe traseul parcurs pana in prezent,
experienta acumulata si rezultatele inregistrate, si pe posibilitatile de dezvoltare si

aprofundare in plan profesional, atat in activitatea didacticd, cat siin cea de cercetare.

Activitatea didactica

in plan didactic sunt vizate activitati de predare a cursurilor si de derulare a partii
aplicative de la seminar, indrumarea studentilor in vederea participdrii la concursurile
stiintifice studentesti, precum si coordonarea doctoranzilor in domeniul Marketing pe
parcursul scolii doctorale.

Obiectivele vizate in acest sens includ:

- Noi modalitati de predare, de lucru cu studentii, interactiune cu acestia in
furnizarea informatiilor si obtinerea feedback-ului in cadrul activitatilor de curs si
seminar, implicarea activa a studentilor in activitdtile derulate;

- Diversificarea metodelor de evaluare, motivarea studentilor de a invata constant
si activ pe toata durata semestrului, transparenta in actul de notare ;

- Actualizarea materialelor de curs si seminar si armonizarea acestora cu
tendintele observate pe plan intern sau international prin contactul sustinut cu
curricula altor facultdti de profil din tard sau strdinatate, sau prin urmarea unor
cursuri de specialitate (de exemplu, platforma EDX, unde am finalizat panad in
prezent un curs online de specialitate tinut, pe o perioada de un semestru, de un
profesor de la MIT);

- Implicarea studentilor in cercetare, prin participarea acestora la sesiuni de
comunicari dedicate lor;

- Dezvoltarea lucrului in echipa la nivelul studentilor, antrenarea in rezolvarea unor

sarcini ce presupun colaborare, implicare si integrare intr-un colectiv de lucru;
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Folosirea feedback-ului studentilor in imbunatdtirea modalitdtilor de lucru cu

acestia.

Activitatea de cercetare stiintifica

In planul cercetdrii stiintifice urmdresc prioritar urmatoarele obiective:

Respectarea cerintelor stabilite la nivel de Universitate in privinta criteriilor anuale
de indeplinit in activitatea de cercetare;

Integrarea in echipe de cercetare centrate pe domeniile de interes, dar si
interdisciplinare, in care sa pot valorifica si continua sa dezvolt activitatea de
cercetare derulatd anterior;

Selectia riguroasa a canalelor de diseminare a rezultatelor cercetdrii, astfel incat
acestea sa corespunda standardelor nationale de clasificare UEFISCDI si
CNATDCU, cu tinta ca impactul activitatii mele stiintifice sa contribuie in mod
pozitiv la clasificarea superioard a facultatii si universitatii din care fac parte;
Afilierea la Scoala Doctoralda Interdisciplinara a Universitdtii Transilvania din
Brasov, domeniul Marketing, si indrumarea doctoranzilor inscrisi pe acest

domeniu.

Rezultatele activitdtii de cercetare pe care o voi derula in perioada urmatoare intentionez sa

le diseminez astfel-

Publicarea de articole in reviste recunoscute la nivel international, cotate Clarivate
Analytics (ISI Web of Science);

Publicarea de articole in reviste BDI recunoscute de comisile CNATDCU de
specialitate;

Lucrari stiintifice publicate in volumele unor conferinte internationale;

Carti de specialitate sau capitole in volume colective, publicate la edituri

internationale sau nationale recunoscute de comisiile CNATDCU de specialitate.

Acord importantd extinderii activitdtii de cercetare prin aplicarea la apelurile de

proiecte de cercetare finantate prin granturi nationale sau internationale, ca director de

proiect sau membru in echipa de proiect, avand avantajul de a beneficia de suport material i

colaborare interdisciplinara in cadrul echipei de proiect pentru dezvoltarea unor studii si

cercetdri de anvergura.

Cooptarea si implicarea generatiei tinere (studenti, masteranzi, doctoranzi) in

activitatea de cercetare o consider benefica din punctul de vedere al inovarii, al dinamismului

si energiei de care dau dovada tinerii, dar si din perspectiva avantajului pe care il vor avea
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acestia de a beneficia de experienta si cunostintele celor care le sunt mentori in proiectele
derulate.

Activitatea de cercetare din perioada urmdtoare se va axa pe indeplinirea criteriilor
stabilite la nivel de Universitate si pe plan national pentru promovarea pe postul de profesor
universitar, in egald mdsura cu obiectivul de a contribui la cresterea reputatiei facultatii si

universitatii din care fac parte.
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