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Aceasta lucrare se desfasoard la 15 ani de la obtinerea doctoratului si este rezultatul
experientei dobandite prin cercetare stiintifica si activitati didactice in cadrul Facultatii de
Stiinte Economice si Administrare a Afacerilor, Departamentul de Management si Informatica
Economicad, din cadrul Universitatii din Transilvania din Brasov. Cercetarea stiintifica a fost
efectuata in echipe multidisciplinare cu colegi din domeniul marketingului si informatica
economica.

De asemenea, aceasta teza este o continuare naturala si o aprofundare a subiectului
tezei de doctorat, o teza inovatoare in momentul in care a fost sustinuta, adica managementul
cunoastintelor. Teza de doctorat intitulata ,Eficienta implementarii unui sistem de
management al cunostintelor in institutiile de invatamant superior”, a fost sustinuta la
Academia de Studii Economice din Bucuresti, Facultatea de Management, obtinand titlul
stiintific de doctor in management (domeniul management), pe baza Ordinului Ministrului
Educatiei Nationale nr. 3658 din 10.04.2009.

Activitatile de cercetare desfasurate in ultimii ani s-au concentrat pe domeniul
managementului cunoastintelor, considerand rolul cunostintelor ca motor al noii economii si
al stiintei ca resursa regenerabila disponibila organizatiilor de productie si servicii si ca sursa
de obtinere a avantajului competitiv prin inovare. Datorita dezvoltarii inteligentei artificiale,
instrumentele specifice cunoasterii vor deveni indispensabile pentru organizatiile care doresc
sa se adapteze rapid la nevoile pietei si sa ramana competitive.

Aceasta teza este structurata in doua parti. Prima parte trateaza cele mai importante
realizari in cercetarea stiintifica si profesionala obtinute de la obtinerea doctoratului in
Management (in cadrul Academiei de Studii Economice Bucuresti, in 2009), iar a doua parte
prezinta planul pentru evolutia si dezvoltarea carierei didactice si de cercetare in domeniul
managementului la Facultatea de Economie si Administrare a Afacerilor din cadrul
Universitatii din Transilvania din Brasov.

Teza consta, dupa cum am mentionat mai devreme, din doua parti. Prima parte este
dedicata realizarilor stiintifice si profesionale, inclusiv rezultatelor publicate ale cercetarii
efectuate, sub forma de articole stiintifice indexate in ISI Web of Sciences, acestea certificand,
de asemenea, indeplinirea criteriilor de obtinere a atestarii competentei. Aceste rezultate

sunt grupate in doua capitole: CAPITOLUL 1 - Cercetari privind gestionarea cunostintelor si
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dobéandirea de cunostiinte in serviciile bazate pe experienta si CAPITolul 2 - Studii privind
gestionare si dobindirea cunoasterii in cadrul serviciilor de cunoastere si informatii.
Primul capitol - Cercetari privind managementul cunostintelor si procesul de captare a
cunostintelor in servicii bazate pe experiente - se concentreaza pe cercetarea desfasurata in
domeniul managementului cunostintelor, in special procesul de capturare a cunostintelor in
servicii pe baza experientele (tourism, food, vlogging). Rezultatele acestui proces (analiza a
datelor online, feedback) au o mare valoare pentru viitoarele strategii ale companiilor care
opereaza in sectoare precum Horeca sau videostreaming.

Industria turismului trebuie sa se adapteze la schimbarile preferintelor turistilor, dupa
cum demonstreaza primul studiu efectuat asupra volum mare de cunostinte - 21.885 de
restaurante din 27 de orase europene. Industria hotelierd este sensibila la schimbarile de
piata, Tn special pentru statiunile de schi exclusive, deoarece sportul este afectat de
sezonalitate.

Al doilea studiu exploreaza cunostintele despre preferintele alimentare si subliniaza ca
turistii prefera optiuni vegane, vegetariene si fara gluten in gastronomie si sunt mai interesati
de experiente autentice, oferind o perspectiva completa asupra culturii locale.

Al treilea studiu a fost realizat pe un alt volum mare de cunostinte 1700 de canale
YouTube au descoperit ca alegerea domeniului potrivit si descrierea clard a canalului sunt
factori esentiali pentru succesul lor. Creatorii de continut trebuie, de asemenea, sa utilizeze
strategii de optimizare a motoarelor de cautare (SEO) pentru a atrage cel mai larg public
posibil. Pe scurt, industria turismului trebuie sa se adapteze la schimbarile preferintelor si
schimbarilor de pe piata pentru a ramane competitiva pe piata turistica concurentiala.

Al doilea capitol - Studii privind managementul cunostintelor si procesul de captare a
cunostintelor in servicii bazate pe cunostinte si informatii - se concentreaza asupra explorarii
modului in care rezultatele procesului de captare a cunostintelor, care implica analiza unor
volume mari de date, care pot duce la schimbari in sectorul bancar, comertului electronic si
fnvatamantului superior.

Primul studiu, realizat pe un volum mare de cunostinte - 85 de magazine online - a
constatat ca utilizatorii au tendinta de a avea o atitudine neutra fata de ratingurile cu o stea.
Comerciantii online pot folosi analiza sentimentelor pentru a intelege opiniile clientilor, iar
acest lucru sugereaza ca actorii economici care activeaza online ar trebui sa se concentreze

pe gestionarea feedback-ului negativ pentru a preveni deteriorarea reputatiei.



Rezumat Dana Adriana LUPSA-TATARU

Al doilea studiu a concluzionat ca industria bancara trebuie sa se adapteze la schimbarile
preferintelor clientilor, cum ar fi popularitatea tot mai mare a BNPL in randul generatiilor
Millennial si Z. Companiile ar trebui sa asigure transparenta si practicile responsabile atunci
cand vand produse folosind aceasta metoda, sa educeze si sa protejeze consumatorii si sa
monitorizeze comportamentul grupurilor vulnerabile, in special al milenialilor.

Al treilea studiu se concentreaza asupra institutiilor de invatamant superior din punctul
de vedere al managementului cunostintelor. In viitor, organizatiile vor putea utiliza date,
informatii si cunostinte pentru a identifica subiecte si formate populare in randul publicului
tintd, comerciantii online vor putea identifica clientii potentiali, iar stakeholderii din
fnvatamantul superior si industria bancara vor putea crea experiente personalizate pentru
clienti. Institutiile de Tnvatamant superior sunt rezervoare esentiale de cunoastere si este
necesar a se intelege contributia sistemelor de management al cunostintelor la dezvoltarea
si Tmbunatatirea proceselor de gestionare a cunostiintelor.

Examinarea calitatii serviciilor electronice este importanta in institutiile de invatamant
superior, deoarece studentii considera ca experienta lor de studiu este influentata de
calitatea generala a serviciilor digitale. La Universitatea din Transilvania din Brasov a fost
realizatd o cercetarepe baza performantei website-ului, calitatii informatiilor si
confidentialitatii website-ul, care afecteaza calitatea serviciilor electronice, si impactul
acestora asupra recomandarilor (WOM). Rezultatele aratd ca performanta website-ului,
calitatea informatiilor si confidentialitatea website-urilor sunt asociate in mod pozitiv si
semnificativ cu calitatea serviciului electronic, avand un impact pozitiv important asupra
recomandarilor prin viu grai.

Universitatile ar trebui sa proiecteze site-uri web axate pe calitatea serviciilor online
pentru a raspunde asteptarilor si a genera satisfactie in randul studentilor, stiind ca acestea
genereaza recomandari ale studentilor.

A doua parte a tezei este dedicata prezentarii traseului profesional pana in prezent, a
planului de dezvoltare si evolutie, dar si detalierea obiectivelor propuse in doua directii, si
anume activitatea de cercetare si didactica in cadrul Facultatii de Stiinte Economice si
Administrarea Afacerilor a Universitatii din Transilvania din Brasov.

Multumesc colegilor mei pentru colaborarea exemplara in cadrul echipelor de cercetare
din care am facut parte pentru desfasurarea de cercetari in domeniul managementului,

colaborare care a generat, pe langa dezvoltarea abilitatilor de lucru in echipa si mai multe
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articole stiintifice: Prof.dr. Gabriel Bratucu, Prof. Dr. Radu Constantin Lixandroiu, Prof. dr.

loana Chitu, Prof.dr. Lavinia Plumbota, Conf.dr.Raduca Todor, asist.PhD. Eliza Nichifor.



