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Anexa 4

RAPORT DE EVALUARE AL COMISIEI DE ABILITARE

Din data de: 27 iulie 2022

Numele si prenumele candidatului: Muntean Andreea-Cipriana

Titlul tezei de abilitare: Cercetarea satisfactiei si a loialitatii consumatorilor din perspectiva
integrdrii cu asigurarea sustenabilitétii afacerilor

Domeniul de studii universitare de doctorat: Marketing

Denumirea Institutiei Organizatoare de Studii Universitare de Doctorat (I0SUD) unde a avut loc
sedinta publicd de sustinere a tezei de abilitare: Universitatea Transilvania din Bragov

Punctele tari ale tezei de abilitare:

» Permanenta preocupare pentru dezvoltarea carierei in corelatie cu activitatea didactic Si
implicarea activa in proiecte alaturi de student.

¢ Tematici emegente relevante pentru specificul pietei locale.

« Cercetare bine structuratd si centratd pe articole reprezentative din lista de lucrari.

Punctele slabe ale tezei de abilitare:

e Recomandam extinderea aparatului metodologic de analiza in activitatea de cercetare.

e Recomanddm cresterea calitdtii rezultatelor cercetdrii prin publicarea in reviste Core Economics
indexate Web of Science.

* Recomanddm intensificarea efortului de coordonare a ehipelor de cercetare.

intrebirile formulate de comisie si rispunsurile candidatului:

Prof.dr. Dabija Dan-Cristian

1. Legat de instrumentele de cercetare folosite, in ce mdsura apreciati ¢4, in calitate de conducitor
de doctorat, veti luain considerare si alte instrumente, de exemplu cercetarea calitativa?
Am utilizat instrumente ale cercetdrii calitative, am folosit analiza de continut in cercetdrile
prezentate in capitolul 3

2. Care afost contributia dvs la articolele prezentate in teza de abilitare?
in articolele prezentate am participat la realizarea recenziei literaturii stiintifice, la cele din capitolul
2 la interpretarea rezultatelor si la cele din capitolul 3 fa elaborarea instrumentelor de cercetare si
lainterpretarea rezultatelor.
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3. Existd si alte directii de cercetare pe care le aveti in vedere?
Da, rolul retelelor de socializare in relatiile cu clientii
4. Atiaplicat la proiecte finantate de UEFISCDI?
Da, am aplicat dar proiectul nu a intrunit punctajul finantabil.
5. Definiti 3 teme de cercetare pentru viitorii doctoranzi.
Comportamentul consumatorilor in diferite servicii, Studiul obiceiurilor de consum in rdndul
generatiei Z, Influenta retelelor de socializare in luarea deciziei de cumpdrare.

Prof.dr. Micu Adrian

1. Subliniati capacitatea dvs de a coordona echipe de cercetare.
Calitatea de care am avut-o de responsabil in proiectul pe care [-am coordonat si activitatea de
cercetare in diferite echipe.

2. Ceinstrumente de cercetare intentionati sa utilizati in viitor?
Voi utiliza si alte tipuri de metode, cercetarea calitativa si experimentul de marketing.

Prof.dr. Orzan Mihai
1. In ce mdsurd ati utilizat modele teoretice de studiu al consumatorilor de servicii turistice, in cadrul
studiului prezentat in capiloluf 1.2.7
Am pornit de la modele diferite folosite in evaluarea satisfactiei turistice.
2. Cum ati masurat accesibilitatea in cadrul studiului prezentat in capilotul 2.1.?
Da, au fost folosite intrebdri directe, pentru variabilele identificate.
3. Ati folosit valoarea actualizatd a valorii monetare a leului de-a lungul timpului?
Nu, in tezd am prezentat rezultatele de la vremea respectivd, din 2013.

Observatiile comisiei:

Nu sunt observatii.

Rezultatul votului:

3 voturi pentru acordarea atestatului de abilitare.

CONCLUZIA COMISIEI DE ABILITARE:

Comisia de abilitare propune sd i se confere atestatul de abilitare in domeniul fundamental Stiinte
sociale, domeniul de doctorat Marketing dnei conf.univ.dr. Muntean Andreea-Cipriana

COMISIA DE ABILITARE
Nume si prenume: Semndtura
Prof.dr. Dabija Dan-Cristian
Prof.dr. Micu Adrian

Prof.dr. Orzan Mihai
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