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Teza de abilitare intitulati PROVOCARI CONTEMPORANE PRIVIND IMPACTUL
CALITATII ASUPRA DEZVOLTARII SUSTENABILE este impartitd in doud parti si isi
propune sd prezinte cele mai importante realizdri in plan academic si stiintific, precum si
planurile de dezvoltare viitoare ale carierei.

Prima parte prezintd principalele realizari stiintifice si profesionale si vizeaza perioada
de dupa finalizarea studiilor doctorale. Aceasta prezintd domeniul de interes stiintific al
cercetdtorului si anume cel al cercetarilor de marketing aplicate in domeniul calitatii produselor
si al dezvoltdrii sustenabile. Aceasta sectiune este imparatitd in trei capitole.

Primul capitol prezinta cercetari de marketing ale caror rezultate reliefeaza importanta
calitatii serviciilor.

O prima cercetare de marketing inclusa in acest capitol analizeaza serviciilor educationale
universitare din Romania si protectia drepturilor si intereselor studentilor pe aceastd piata.
Calitatea serviciilor educationale reprezintd un criteriu esential pentru alegerea de catre viitorii
studenti a programelor de studii la nivel de licenta, master, doctorat sau postdoctorat ale
institutiilor de invatamant superior.

In vederea consolidarii pozitiei pe piata serviciilor educationale, institutiile de invatamant
superior implementeaza strategii adecvate de atragere si mai ales de mentinere a studentilor. La
baza dezvoltarii acestor strategii stau desigur interesele si drepturile studentilor. Cercetarea a
avut ca scop cuantificarea gradului in care universitatile incluse in populatia cercetata protejeaza
drepturile si interesele studentilor, a masurii in care programele de studii urmate de studentii din
aceste centre universitare reusesc sa le satisfaca asteptarile, precum si a gradului in care serviciile
oferite de universitati 11 multumesc.

Cea de-a doua cercetare de marketing, de natura cantitativa, a avut in vedere rolul
serviciilor de consiliere vocationala a elevilor. Aceasta a urmarit obinerea unui feedback privind
utilizarea de catre elevii de liceu a serviciilor de orientare profesionala pe de o parte, si a
factorilor cu caracter mai general care influeneaza alegerile cu privire la carierd ale absolvenilor
de liceu, pe de altd parte.

Rolul serviciilor de consiliere vocationald devine tot mai important pentru dezvoltarea
competentelor profesionale ale tinerilor. Ei vor trebui sa faca fatd provocarilor complexe care se
regasesc pe piata muncii §i sd-§i gaseascd pozitia potrivitd cu abilitdtile si interesele lor.
Obtinerea mai usoara a unui loc de munca si dobandirea unui nivel de educatie mai ridicat
constituie factori care conduc la o societate sustenabila.

Ultima cercetare de marketing prezentata in acest capitol se refera la calitatea serviciilor
turistice din statiunea Poiana Brasov. Imaginea si succesul unei destinatii turistice sunt

determinate de o varietate de elemente, calitatea serviciilor turistice oferite avand o influenta
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esentiala. Satisfactia turistilor in urma consumarii serviciilor, influenteaza dorinta acestora de a
se reintoarce, de a deveni 1n timp consumatori fideli si de a impartasi si altora experienta lor
pozitiva de vacanta. Rezultatele obtinute in urma cercetarii au aratat un nivel mediu al satisfactiei
pentru consumul de servicii turistice in statiunea Poiana Brasov. Cele mai bune evaludri au fost
pentru serviciile de cazare, in timp ce serviciile de recreere si infrastructura turistica in general
au fost evaluate slab.

Cel de-al doilea capitol al tezei este dedicat analizei calitatii produselor tangibile. O
prima cercetare de marketing inclusa 1n acest capitol isi propune determinarea rolului pe care il
au elementele de design si estetica in alegerea tinutelor vestimentare in randul femeilor din
Romania. Aceasta cercetare canitativa a fost realizatad din perspectiva companiilor de pe piata
vestimentara, care au identificat o importanta oportunitate de marketing in diversificarea gamei
de produse si erau interesate sd afle mai multe informatii despre comportamentul clientelor si
atitudinea acestora fatd de elementele de design si estetica ale produselor vestimentare.

Piata vestimentara se caracterizeaza printr-un ritm al schimbarii extrem de rapid,
impunand astfel producatorilor de produse vestimentare sa aduca elemente vizuale noi cu fiecare
colectie lansati. In functie de tendintele locale sau internationale, designerii modifica in mod
constant anumite elemente de design si estetica ale produselor vestimentare — culori, materiale,
croiuri, imprimeuri — sau le reinventeaza cu totul, in incercarea de a surprinde in mod pozitiv
publicul tinta.

O provocare cu care se confrunta companiile din industria modei este gradul extrem de
ridicat de subiectivitate pe care il implica decizia de achizitie a produsului. Elementele de design
si esteticd ale unui produs vestimentar trebuie sd creeze un tot unitar functional, confortabil si
atragitor in egali masurd. In caz contrar, neajunsul sau defectul unuia dintre elementele de
design si estetica pune in umbra si restul elementelor. Rezultatele cercetarii au scos in evidenta
ca produsele vestimentare fac parte dintr-o categorie speciala si ca, in cazul lor, elementele de
design si estetica sunt factori esentiali pentru evolutia favorabild pe piata.

O a doua cercetare inclusd in acest capitol, a avut ca temd, determinarea modului cum
este perceputa calitatea cafelei de catre consumatori, aceasta fiind in prezent un produs foarte
consumat si apreciat. Consumatorul este pus n dificultatea de a alege din multitudinea de
sortimente pe cel care corespunde cel mai bine preferintelor lui, stiut fiind faptul cd senzatia
oferitd de licoarea neagra poate fi caracterizata calitativ in functie de mai multe criterii.

Capitolul al treilea prezinta o serie de elemente privind impactul calitatii si sigurantei
asupra elementelor conceptuale si operationale ale dezvoltarii sustenabile. Preocuparile privind
siguranta alimentara, sustenabilitatea si abordarea strategica a acestora in contextul european

actual au importanta diferd la nivelul companiilor si al producétorilor. ONU a lansat in anul 2015
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Agenda 2030 pentru dezvoltare sustenabild. Dezvoltarea durabila este, in continuare, o tema
extrem de actuald pentru evolutia viitoare a societatii la nivel global.

In acest capitol sunt prezentate cercetiri, de natur cantitativa sau calitativa, care au vizat
aspecte privind dezvoltarea sustenabila in diferite sectoare. Astfel, aceste cercetari au tratat teme
privind: siguranta alimentard si sustenabilitatea in industria viticold din Romania, practicile de
dezvoltare sustenabild in turismul montan din Carpati, dinamica zonelor agricole europene
ecologice in contextul dezvoltarii sustenabile si educatia in domeniul sigurantei rutiere in
contextul dezvoltarii sustenabile a societatii in Romania.

Cea de-a doua parte a tezei este dedicata prezentarii unui plan de dezvoltare a carierei
profesionale pe termen mediu si lung. Acesta este conceput pornind de la realizarile personale si
ale echipelor de cercetare din care am facut parte. Planul de dezvoltare a carierei a fost detaliat
pe doua directii: dezvoltarea activitatii didactice si dezvoltarea activitatii de cercetare stiintifica,
prin continuarea cercetarilor efectuate si abordarea unor noi directii de cercetare. Obtinerea
abilitarii reprezintd o oportunitate deosebitd de dezvoltarea a carierei universitare din toate

perspectivele sale.



