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Cuvant Tnainte

Teza de abilitare cu titlul PROVOCARI CONTEMPORANE PRIVIND IMPACTUL
CALITATII ASUPRA DEZVOLTARII SUSTENABILE este impartitd in doud parti si isi
propune sa prezinte cele mai importante realizdri in plan academic si stiintific, precum si
planurile de dezvoltare viitoare ale carierei. Pentru evidentierea acestora, s-a pornit de la
principalele realizdri stiintifice rezultate din activitatea desfasuratd dupd obtinerea titlului de
doctor in economie.

Rezultatele cercetdrii care au contribuit la elaborarea prezentei teze de abilitare se
concretizeaza in articole ISI Web of Science, articole publicate in reviste indexate in baze de
date, participari la conferinte, carti si monografii, fiind orientate catre doua directii principale:

- cercetari privind calitatea produselor tangibile si intangibile;

- cercetari care au vizat aspecte privind dezvoltarea sustenabila in diferite sectoare.

Activitatea mea de cercetare s-a desfasurat atat in mod individual, tindnd cont de
preocuparile stiintifice si ariile de interes in cercetarea stiintifica, cat si in cadrul unor echipe de
cercetare constituite impreund cu colegi din cadrul Facultatii de Stiinte Economice si
Administrarea Afacerilor — Universitatea Transilvania din Brasov (prof. dr. Gabriel Bratucu,
prof.dr. Gheorghe Epuran, prof.dr. Liliana Duguleana, conf. dr. Anca Madar, conf. dr. Codruta
Baltescu, conf. dr. Dana Boscor, conf. dr. Marius Bélasescu, conf.dr. Constatin Duguleana, conf.
dr. Oana Barbulescu, lect. dr. Simona Baldsescu, lect. dr. Ovidiu Tierean, cercetator Lavinia
Dovleac), cu studenti doctoranzi din cadrul Scolii doctorale (drd. Alexandra Palade). Tuturor
colegilor cu care am colaborat doresc sa le multumesc si sa ii asigur de toata stima si pretuirea
mea.

Prima parte a tezei de abilitare contine mai multe cercetari de marketing privind calitatea
produselor tangibile si intangibile si altele care au vizat aspecte privind dezvoltarea sustenabila
in diferite sectoare. A doua parte a tezei este dedicatd prezentarii unui plan de dezvoltare a
carierei profesionale pe termen mediu si lung. Acesta este conceput pornind de la realizérile
personale si ale echipelor de cercetare din care am facut parte. Planul de dezvoltare a carierei a
fost detaliat pe doud directii: dezvoltarea activitatii didactice si dezvoltarea activitatii de
cercetare stiintificd, prin continuarea cercetarilor efectuate si abordarea unor noi directii de

cercetare.
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(A)  Summary

The habilitation thesis entitted CONTEMPORARY CHALLENGES REGARDING
THE IMPACT OF QUALITY ON SUSTAINABLE DEVELOPMENT is divided into two parts
and aims to present the most important academic and scientific achievements, as well as future
career development plans as far as the author is concerned.

The first part presents the main scientific and professional achievements and focuses on
the period after finishing the doctoral studies. This shows the area of scientific interest of the
researcher, i.e. applied marketing research in the field of product quality and sustainable
development. This section is divided into three chapters.

The first chapter presents marketing researche studies whose results highlight the
importance of service quality.

A first marketing research included in this chapter analyzes the academic educational
services in Romania and the protection of the students’ rights and interests on this market. The
quality of educational services is an essential criterion for future students to choose Bachelor’s,
Master’s, doctoral or postdoctoral programs at higher education institutions.

In order to strengthen their position on the educational services market, higher education
institutions implement appropriate strategies for attracting and especially for maintaining
students. The core of these strategies is represented, of course, by the students’ interests and
rights. The purpose of the research was to quantify the extent to which the universities included
in the research population protect the students’ rights and interests, the extent to which the
curricula followed by the students in these universities manage to meet their expectations and the
extent to which the services offered by universities satisfy them.

The second marketing research, of a quantitative nature, took into account the role of
Vocational Counseling Services for students. It sought to obtain feedback on the use of
vocational guidance by high school students on the one hand, and the more general factors
influencing the career choices of high school graduates on the other.

The role of vocational counseling services is becoming increasingly important for the
development of young people's professional skills. They will have to face the complex
challenges existing on the labor market and find their right position with their skills and interests.
Getting a job more easily and acquiring a higher level of education are factors that lead to a
sustainable society.

The latest marketing research presented in this chapter relates to the quality of tourist

services in the Poiana Brasov resort. The image and success of a tourist destination are
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determined by a variety of elements, the quality of the tourist services offered having an essential
influence. The tourists’ satisfaction regarding the consumption of services influences their desire
to return, to become loyal consumers in time, and to share their positive holiday experience with
others. The results obtained from the research showed a medium level of satisfaction for the
consumption of tourist services in the Poiana Brasov resort. The best evaluations were for
accommodation services, while recreational services and tourism infrastructure were generally
poorly assessed.

The second chapter of the thesis is dedicated to the analysis of tangible products quality.
A first marketing research included in this chapter aims to determine the role of design and
aesthetics in choosing women's clothing in Romania. This quantitative research was conducted
from the perspective of clothing companies that have identified an important marketing
opportunity in product diversification and were interested in learning more about customer
behavior and attitude towards the design and aesthetics of clothing products.

The clothing market is characterized by a rapid rhythm of change, thus obliging garment
manufacturers to bring new visual elements to each launched collection. Depending on local or
international trends, designers constantly modify certain design and aesthetics elements of
clothing products - colours, materials, cuts, prints - or reinvent them altogether in an attempt to
positively capture the target audience.

A challenge companies in the fashion industry face is the extremely high degree of
subjectivity involved in the decision to purchase the product. The design and aesthetics of a
clothing product must create a totally functional, comfortable and appealing unit. Otherwise, the
drawback or defect of one of the elements of design and aesthetics shades the rest of the
elements. The results of the research have highlighted that clothing products are part of a special
category and that, in their case, design and aesthetics are essential factors for favorable market
developments.

A second research study included in this chapter focused on determining how the quality
of coffee is perceived by consumers, this being currently a very consumed and appreciated
product. The consumer finds it difficult to choose the variety that best suits his/her taste,
knowing that the sensation offered by the black liquor can be characterized qualitatively
according to several criteria.

The third chapter presents a series of elements about the impact of quality and safety on
conceptual and operational elements of sustainable development. Concerns about food safety,
their sustainability and strategic approach in the current European context bear importance for

companies and producers to certain extents. In 2015, UNO launched Agenda 2030 for
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Sustainable Development. Sustainable development is still a very trendy topic of discussion for
the future evolution of society at global level.

This chapter presents quantitative or qualitative research, which focus on aspects of
sustainable development in different sectors. Thus, this research gave emphasis to food safety
and sustainability in the Romanian wine industry, sustainable development practices in mountain
tourism in the Carpathians, the dynamics of the European ecological agricultural areas in the
context of sustainable development, and education in the field of road safety in the context of
sustainable development of society in Romania.

The second part of the thesis presents a medium and long-term career development
plan. It is based on personal achievements and on the results obtained in the research teams that I
have been involved in. The career development plan was organized in two directions: the
development of the didactic activity and the development of the scientific research activity, by
continuing the research carried out and the approach of new research directions. Obtaining the
habilitation certificate is a great opportunity to develop one’s academic career from all

perspectives.
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(A) REALIZARI STIINTIFICE SI PROFESIONALE SI PLANURI DE
EVOLUTIE SI DEZVOLTARE A CARIEREI

(B-i) Realizari stiintifice si profesionale

ASPECTE INTRODUCTIVE

Notiunea de calitate a produselor si problemele legate de realizarea acesteia i-au
preocupat pe oameni din cele mai vechi timpuri. Calitatea a fost luatd in considerare din
antichitate si a inregistrat un progres continuu, fiind o necesitate permanenta a omului.

Conceptul de calitate a fost mentionat pentru prima oara in “Codul lui Hamurabi”, care
preciza: ,,dacd un antreprenor construieste o casa care se prabuseste, cauzand pierderi de vieti
omenesti, atunci acel antreprenor va trebui executat”. Acest exemplu atestd ca omul a fost
constient din cele mai vechi timpuri, de importanta calitatii (Garvin, 2003), importanta ce va

determina satisfactia consumatorilor.
1. Consideratii generale

Experianta mea in domeniul marketingului si a cercetarilor de marketing a inceput inca
din anii de facultate, cand ne-au fost predate cursurile de marketing si de cercetari de marketing
(fiind absolventa a specializarii Marketing). De-a lungul carierei didactice, mi-am imbunatatit si
diversificat cunostintele in acest domeniu, realizand diverse cercetdri de piatd, concretizate in
publicarea unor articole in reviste recunoscute pe plan national si international, predand
disciplina marketing si indrumand studenti si masteranzi in realizarea lucrarilor de licenta si
disertetie, lucrari care contin elemente de marketing si cercetari de marketing.

Cercetarea de marketing constituie un proces complex, ce poate fi definit astfel:
»activitatea formald prin intermediul céreia, cu ajutorul unor concepte, metode si tehniCi
stiintifice de investigare se realizeaza specificarea, masurarea, culegerea, analiza si interpretarea
informtiilor de marketing, destinate conducerii unitatii economice pentru cunoasterea mediului in
care functioneaza, identificarea oportunitatilor, evaluarea alternativelor actiunilor de marketing si
a efectelor acestora” (Catoiu, 2000).

Cercetdrile de marketing sunt in sine niste proiecte, bazate pe metode specifice care se
aplica in functie de cerintele de informatii existente la momentul demararii fiecarui proiect

(Constantin, Tecau, 2013).
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O alta definitie a cercetarii de marketing, data de Asociatia Americana de Marketing
precizeaza ca, aceasta “este functia care leagd consumatorul, cumparatorul si publicul larg cu
specialistul de marketing prin intermediul informatiilor — informatii prin care se identifica si se
definesc oportunitatile si problemele de marketing, se genereaza, clarifica si evalueaza actiunile
de marketing, se monitorizeazd performantele de marketing si se asigurd intelegerea
marketingului ca proces (The American Marketing Association Board of Directors, 2004).

Domeniile de studiu ale cercetarii de marketing sunt urmatoarele (Lefter, 2004):

e firma insasi, respectiv, evaluarea corectd a resurselor umane, materiale, financiare ale firmel,
capacitatea de mobilizare si de adaptare a acestora la obiectivele urmarite, calitatea activitatii
de conducere;

e studierea pietei (cel mai important domeniu de studiu) vizeaza cunoasterea:

. aspectelor generale ale pietei: capacitatea, structura §i conjunctura pietei,

dimensiunile spatiale, dinamica fenomenelor de piata etc.;

] diferitelor fenomene si categorii ale pietei: cererea si oferta, preturile si tarifele,

importurile si exporturile, cotele de piata etc.;

e studierea incidentelor celorlalte componente ale mediului asupra activitatii de piata a firmei,
cum sunt: evolutia generald a economiei §i ramurii respective, evolutia concurentei si a
politicii de marketing a acesteia, evolutia mediului tehnologic, ecologic, social-politic,
demografic, cultural etc.

e investigarea nevoilor de consum, urmareste cunoasterea modului in care se formeaza nevoile
de consum, dimensionarea si ierarhizarea lor, raporturile dintre ele si mai ales modalitatile de
materializare a lor in consum, prin intermediul cererii pe piata;

e studierea comportamentului de cumparare si de consum, domeniu ce detine un loc aparte in
cercetarea de marketing. Astfel, se studiaza: procesul decizional de cumpdrare, factorii
determinanti ai comportamentului de cumparare si de consum;

e investigatii menite sd directioneze politica de marketing-mix in intregul ei si pe fiecare
componenta considerata separat (produs, pret, distributie, promovare);

e analize si previziuni pe termen scurt, mediu sau lung pentru fundamentarea programelor si
tuturor activitatilor de marketing, pentru evaluarea performantelor in acest domeniu.

Cercetdrile de marketing pot fi structurate in raport cu diferite criterii de analizd dupa
cum urmeaza (Constantin, Tecau, 2013):

1. In functie de obiectivele activitatii de cercetare:

Cercetari fundamentale — au rolul de a extinde granitele cunoasterii stiintifice cu privire

la diferitele aspecte ale activitatii de marketing. Ele sunt cercetdri teoretice, utilizate in
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dezvoltarea de noi concepte, teorii §i instrumente de masurare utilizate in cercetarea de
marketing. Acestea fac obiectul activitatii cercetatorilor, teoreticienilor, profesorilor implicati in
cercetarea stiintifica.

Cercetari aplicative — sunt utilizate de organizatii si diferiti agenti economici in vederea
fundamentarii procesului de decizie. Se urmareste gasirea unor raspunsuri la anumite probleme
de marketing reale, din viata respectivelor organizatii.

2. In functie de complexitatea cercetarii:

Cercetari exploratorii — sunt utilizate pentru aflarea unor informatii detaliate cu privire la
problemele cu care se confrunta factorii de decizie. Ele au in vedere o activitate de explorare a
problemei de marketing, cu scopul de a afla cat mai multe detalii care sa serveasca la o definire
corecta a problemei de cercetat si la identificarea cauzelor reale care stau la baza unor fenomene
de marketing. Aceste metode sunt relativ simple si se bazeaza pe obtinerea unor informatii cat
mai bogate in detalii, cercetatorul nefiind orientat catre masurarea fenomenelor de marketing.

Cercetari descriptive — au rolul de a caracteriza, de a descrie caracteristicile fenomenelor
de marketing si de a identifica dimensiunea acestora la nivelul unor populatii tintd de mari
dimensiuni. Cercetarile descriptive urmaresc sa obtina raspunsuri la intrebari de genul: cine? ce?
cand? unde? cum? cat? de ce?

De asemenea, se urmareste identificarea unor diferente semnificative din punct de vedere
statistic intre segmente sau grupuri ale populatiei cercetate, din punct de vedere al nevoilor,
atitudinilor, comportamentelor, motivelor sau intentiilor.

Cercetarile cauzale (explicative) — au in vedere cuantificarea relatiilor de tip cauza-efect
dintre diferite fenomene de marketing. Acestea se bazeaza in special pe date cantitative, care
permit stabilirea legitatilor care stau la baza evolutiei unor variabile de marketing aflate in relatii
de dependenta unele fata de altele.

3. In functie de tipul informatiilor generate de cercetare:

Cercetari calitative — caracterizate prin obtinerea unor informatii detaliate, bazate pe
relatarea In cuvinte a unor comportamente, atitudini, credinte, situatii specifice de marketing.
Din aceasta categorie fac parte cu precadere cercetarile exploratorii.

Intrebarile la care raspund cercetarile calitative sunt cele de genul: de ce? cum? in ce
conditii? In cele mai multe cazuri, cercetirile calitative reprezinti o conditie necesara a realizarii
cercetdrilor cantitative.

Cercetari cantitative — au rolul de a defini si evalua fenomenele de marketing si diferite
aspecte ale problemei de cercetat identificate prin metodele calitative. Principalul obiectiv al
acestor cercetiri consta in masurarea diferitelor variabile studiate in cadrul cercetirii. Intrebarile

specifice sunt: cati? cate? cat? cand? unde?
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Majoritatea articolelor pe care doresc sd le prezint in aceasta sectiune cuprind cercetari
cantitative de marketing, de tipul anchetei pe baza de sondaj.

In forma ei traditionald, ancheta pe baza de sondaj reprezinti o cercetare, un studiu
punctual menit si masoare sau si cerceteze ceva la cererea unei organizatii. In general, anchetele
urmaresc sa descrie comportamente de cumparare si de consum, sa cunoasca opinii si atitudini,
sa identifice motivele care stau la baza unor actiuni de marketing, sa afle valorile Tmpartasite de
cumparatori sau consumatori.

Ancheta pe baza de sondaj este cea mai folositd metoda de cercetare descriptiva, datorita
multiplelor avantaje pe care le ofera chestionarul utilizat ca mijloc de culegere a datelor n cadrul
anchetelor. Acesta permite formularea unor intrebari diverse, adesea de natura cantitativa, menite
sa descrie populatia cercetata sub multiple aspecte. Fiind in esenta cercetari cantitative, anchetele
se bazeazad pe utilizarea unor esantioane de mari dimensiuni, reprezentative pentru populatia
cercetatd, stabilite prin sondaj, dintr-o lista care cuprinde toti membrii acestei populatii.

Activitatea mea de cercetare a avut in prim plan calitatea produselor tangibile si
intangibile si impactul acestei calitati asupra dezvoltarii sustenabile in contextul provocarilor
contemporane. Avand in vedere aceste aspecte, voi face o succintd descriere a conceptului de
calitate.

Cuvantul calitate isi are originea in limba latina, unde “qualitas“deriva din “qualis”, ce
fnseamna “a fi” si “a exista” (Voicu, Severin, 2000).

Conceptul de calitate a fost definit de-a lungul timpului printr-o multitudine de definitii,
fiecare dintre ele incercand sa explice cat mai clar acest termen pentru a nu crea confuzii care, la
randul lor, sa determine consecinte negative in managementul procesului. De aceea in literatura
de specialitate regasim mai multe definitii ale calitatii.

Tn sens general, calitatea este o insusire a lucrurilor — produse sau servicii — buni sau rea;
n sens restrictiv, prin calitate se intelege o caracteristica pozitiva a unui produs sau serviciu prin
care acesta se deosebeste de celelalte din clasa din care face parte (Albu, 2005).

Conform standardului ISO 9000/2000 calitatea este definitd ca: “masura in care un
ansamblu de caracteristici intrinseci indeplinesc toate cerintele”.

Dupa unii specialisti calitatea este considerata (Paraschivescu, 2006):

. satisfacerea unei necesitati;

. conformitatea fatd de specificatie;

o gradul de satisfacere al consumatorului;
J conformitatea cu caietul de sarcini;

. un cost mai mic pentru o utilizare data;
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. capacitatea de a indeplini o trebuint;

o ansamblul mijloacelor pentru realizarea unui produs viabil;

o conformitatea cu un model dat;

. respectarea caietelor de sarcini cu cele mai mici costuri de fabricatie;
. satisfacerea Tn totalitate a beneficiarilor;

Calitatea serviciului sau a unui produs reprezinta de fapt masura in care acel
produs/serviciu satisface nevoile, asteptirile si cerintele clientilor. In consecinta, in conditiile
competitiei acerbe de pe piatd, nu mai este de conceput ca un prestator de servicii sa-si ignore
clientii precum si cerintele si reactiile lor (Dragulanescu, Dragulanescu, 2003).

In acceptiunea moderna, calitatea este notiunea cu caracter mult mai complex si in acelasi
timp dinamic, care implicd exigente de naturd tehnica, economica, estetica, ergonomica al caror
continut evolueaza in pas cu necesitatile sociale, istoric determinate de evolutia societatii si care
se masoara prin gradul de utilitate si de eficientd economicd asigurate de
produsul/serviciul/activitatea, considerate in afara sferei utilizatorilor lor (Nistoreanu.,
Nistoreanu, 2006).

Calitatea se caracterizeaza prin doud caracteristici — complexitatea si caracterul dinamic.

Complexitatea — rezida din multitudinea de factori care influenteaza si determina

calitatea, atat 1n sfera productiei, cét si in cea a serviciilor. Factorii care determind calitatea pot fi

incadrati in una din urmatoarele grupe (Rusu, 1998):

a) factorii tehnico-functionali constau 1in caracteristicile fizice, chimice, mecanice,

biochimice, etc. ale materiilor prime, materialelor folosite pentru producerea bunului sau

prestarea serviciului, nivelul de calificare a personalului, buna functionare a masinilor,

aparatelor, dispozitivelor utilizate.

b) factorii economici sunt reprezentati de costurile facute de firma producatoare sau

prestatoare in scopul obtinerii unui anumit nivel al calitatii, precum §i pentru mentinerea si

imbunatatirea calitatii.

c) factorii sociali includ gradul de confort oferit clientului, gradul de satisfacere a nevoilor

acestuia, masura in care desfasurarea activitatilor implicate in producerea bunului sau prestarea

serviciului afecteaza mediul inconjurator.

d) factorii psiho-senzoriali se refera la proprietatile estetice sau organoleptice ale produsului.
Intre aceste grupe de factori existd relatii de interdependenti, motiv pentru care

evaluarea calitatii se face dificil, printr-o sinteza a principalilor factori din fiecare grupa.

10
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Caracterul dinamic — deriva din caracterul dinamic al nevoilor si utilitatilor ce trebuie

satisfacute. Societatea a fost si este intr-o continua schimbare si, de aceea, si nevoile
consumatorilor se modifica continuu. Factorii care determina caracterul dinamic sunt:

a) progresul tehnico - stiintific — datorita cercetarilor efectuate in toate domeniile, societatea
umana se caracterizeaza printr-un progres care duce inevitabil la schimbarea obiceiurilor, la
aparifia unor noi nevoi si disparitia altora. Gama produselor si serviciilor existente pe piata
trebuie sa fie In concordantd cu aceste modificari, ba chiar, daca se poate, sd fie cu un pas
inainte, intuind nevoile de maine ale clientilor. Prin aceasta, o firma se mentine pe piatd si poate
sd-si mareasca numarul de consumatori / clienti.

b) exigentele crescande ale consumatorilor — din studiile facute s-a constatat ca, pe masura
dezvoltarii societatii, se diversificd nevoile oamenilor, dar creste si exigenta legata de
satisfacerea nevoilor respective. Clientii doresc servicii prompte, cu un grad ridicat de utilitate,
de calitate si la preturi accesibile. In cea ce priveste produsele, acestea trebuie si acopere nevoile
pentru care au fost create conform asteptarilor consumatorilor, sa fie functionale, sa nu le puna in
pericol sandtatea, integritatea, viata.

C) competitivitatea tehnicd — reprezinta manifestarea concurentei intre vechi si nou.

Caracterul dinamic al calitatii este dat de actiunea conjugata a celor 3 factori si conduce
in final la calitatea reala a produsului sau serviciului respectiv.

Intr-o lume a competitiei si a cererii sofisticate calitatea reprezinti calea prin care
companiile pot supravietui (Todorut, 2007). Calitatea in domeniul serviciilor capata o importanta
tot mai mare in situatia economica prezenta (Neacsu, 2011). Conform Organizatiei Mondiale a
Comertului (WTO), ,,calitatea este rezultatul unui proces care implica satisfacerea nevoilor
legitime de produse si servicii, a cerintelor si asteptarilor clientilor la un pret convenabil, in
concordantd cu standardele de calitate referitoare la siguranta si securitatea turistilor, igiena,
accesibilitate, transparentd, autenticitate si armonia activitatilor turistice cu mediul natural si
uman (Rondelli, Cojocariu, 2004).

Plecand de la cele mai sus mentionate, am conceput aceasta teza cu scopul de a identifica
si descrie impactul calitatii produselor tangibile si intangibile asupra dezvoltarii sustenabile,
aducand, 1n acelasi timp in discutie si alte aspecte rezultate ca urmare a cercetdrilor mele de-a
lungul anilor. Am structurat aceasta teza de abilitare in trei parti, dupa cum urmeaza:

1. Tn prima parte am prezentat o serie de cercetdri de marketing ale ciror rezultate
reliefeaza importanta calitatii serviciilor. Astfel, o prima cercetare de marketing inclusa in acest
capitol analizeaza serviciile educationale universitare din Romania si protectia drepturilor si
intereselor studentilor pe aceasta piatd. O altd cercetare, de naturd cantitativa, a avut in vedere

rolul serviciilor de consiliere vocationala a elevilor. Aceasta a urmarit obinerea unui feedback
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privind utilizarea de catre elevii de liceu a serviciilor de orientare profesionald pe de o parte, si a
factorilor cu caracter mai general care influeneaza alegerile cu privire la cariera ale absolvenilor
de liceu, pe de alta parte. Ultima cercetare de marketing prezentata in acesta prima parte se refera
la calitatea serviciilor turistice din statiunea Poiana Brasov. Imaginea si succesul unei destinatii
turistice sunt determinate de o varietate de elemente, calitatea serviciilor turistice oferite avand o
influentd esentialda. Cercetarea a identificat si prezentat modul in care calitatea serviciilor
contribuie la asigurarea satisfactiei turistilor, ceea ce conduce la dorinta acestora de a se
reintoarce, de a deveni 1n timp consumatori fideli si de a impartdsi si altora experienta lor
pozitiva de vacanta.

2. A doua parte a acestei teze este alocatd unor cercetari ale caror rezultate au dus la
concluzii privind modul in care este perceputa calitatea produselor tangibile de catre
consumatori. O prima cercetare de marketing si-a propus sa determine rolul pe care il au
elementele de design si estetica in alegerea tinutelor vestimentare in randul femeilor din
Romania. Aceastd cercetare cantitativa a fost realizata din perspectiva companiilor de pe piata
vestimentara, care au identificat o importanta oportunitate de marketing in diversificarea gamei
de produse si erau interesate sa afle mai multe informatii despre comportamentul clientelor si
atitudinea acestora fatd de elementele de design si estetica ale produselor vestimentare. Cea de-a
doua cercetare se refera la cum este perceputd de catre consumatori calitatea cafelei, aceasta
putand fi caracterizata in functie de diferite criterii.

3. Ultima parte a tezei prezinta o serie de elemente privind impactul calitatii si sigurantei
asupra elementelor conceptuale si operationale ale dezvoltarii sustenabile. Sunt prezentate
cercetari, de naturd cantitativd sau calitativd, care au vizat aspecte privind dezvoltarea
sustenabild in diferite sectoare. Astfel, aceste cercetdri au tratat teme privind: siguranta
alimentard si sustenabilitatea in industria viticold din Romania, practicile de dezvoltare
sustenabild in turismul montan din Carpati, dinamica zonelor agricole europene ecologice n
contextul dezvoltarii sustenabile si educatia in domeniul sigurantei rutiere in contextul

dezvoltarii sustenabile a societdtii in Romania.

Rezultatele cercetarilor prezentate in teza de abilitare, rezultate care au condus la
concluzii utile pentru rezultatele asteptate in cadrul acesteia au fost publicate in reviste indexate
ISI Web of Science sau indexate in baze de date internationale recunoscute. Aceste lucrari

stiintifice sunt metionate in cele ce urmeaza.
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2. Lucrari reprezentative

Articole care contin rezultatele cercetarilor prezentate in lucrarea de abilitare

1. Duguleanad L., Balasescu M., Duguleand C., Balasescu S., Neacsu N. A., Dovleac L. —
Dynamic analysis of European organic agricultural areas in the context of sustainable
development, Outlook in Agriculture, Outlook on Agriculture 2018, Vol. 47(1), pag. 27-35,
Revista indexata ISI, FI 1.030, AIS 0.226

2. Epuran G., Bratucu G., Barbulescu O., Neacsu N. A., Madar A - Food safety and
Sustainability — an Exploratory Approach at the Level of the Romanian Wine Production
Companies, Revista Amfiteatru Economic, Vol. 20, Nr. 47 / 2018, pag. Revista indexata ISI,
F1 0.664, AlS 0.062

3. Bratucu G., Baltescu C. A., Neacsu N. A., Boscor D., Tiercan O.M., Madar A -
Approaching the Sustainable Development Practices in Mountain Tourism in the Romanian
Carpathians, Sustainability, nr. 9/ 2017, Revista indexata ISI, FI 2.075 AIS 0.322

4. Neacsu N. A., Biltescu C. A., Boscor D., Bilasescu S. — The influence of design and
aesthetics elements in choosing clothing, Revista Industria Textila, nr. 5/2017, Revista
indexata ISI, FI1 0.438, AIS 0.035

5. Bratucu G., Palade (Zamfirache) Al., Madar A., Neacsu N. A., Boscor D., Baltescu C. A.-
Competition on the University Educational Services Market in Romania and the protection
of students rights and interests, Revista Amfiteatru Economic, Vol. XIX, No. 45/2017,
Revista indexata ISI, FI1 0.664, AIS 0.062

6. Bratucu G., Madar A., Neacsu N. A., Boscor D., Biltescu C. A. - Road Safety Education in
the Context of the Sustainable Development of Society: The Romanian Case, Sustainability
2016, vol.1/2016, issue 38, Revista indexata ISI, FI 2.075 AIS 0.322

7. Bratucu G., Madar A., Neacsu N. A., Boscor D., Baltescu C. A. — High School Vocational
Counseling Role in Leveraging Students’ Professional Inclinations, Revista Amfiteatru
Economic, Vol. XVI, No. 37/2014, Revista indexata ISI, FI 0.664, AlS 0.062

8. Neacsu N.A., Boscor D., Bratucu G., Madar A., Baltescu C. - Options, behaviors and
attitudes of consumers of Brasov regarding the quality of coffee, ISI Proceedings of the
Conference on Business Excellence, Brasov, 2012

9. Baltescu C., Boscor D., Madar A., Neacsu N.A. - The assessment of tourists arrived in
Poiana Brasov resort regarding the satisfaction of tourist services consumption, ISI

Proceedings of the International Conference on Business Excellence, Brasov, 2012
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Capitolul 1 IMPORTANTA  CALITATII  SERVICIILOR
REFLECTATA IN CERCETARILE DE MARKETING

Calitatea este un concept care se utilizeaza in toate domeniile vietii economice si sociale,
insd care prezinta un caracter subiectiv si care are semnificatii particulare. Calitatea superioara a
produselor sau serviciilor oferite de firme constituie criterii de baza pentru obtinerea satisfactiei
clientilor si profitabilitatii firmelor. Un nivel ridicat de calitate a serviciilor va determina o
satisfactie mai ridicatd a clientului, permitdnd deseori reducerea costurilor, cresterea

profitabilitatii si implicit asigurarea dezvoltarii durabile a societatii.

1.1. Protectia drepturilor si intereselor studentilor pe piata serviciilor

educationale universitare din Roménia

1.1.1. Introducere

Sistemul educational universitar de pe aproape toate continentele, dar cu precadere din
Europa, a trecut in ultimul deceniu prin nenumarate schimbari de amploare, reformele fiind
justificate atat de necesitatea cresterii eficientei, eficacitatii si competitivitatii institutiilor de
regional, cat si ca urmare a procesului ,,masificarii” studiilor cauzat de dorinta unui numar tot
mai mare de persoane de a avea acces la diferitele forme de studii universitare (Saint, Hartnett si
Strassner, 2003; Degn si Sorensen, 2015). Avand in vedere ca in numeroase state, mai ales 1n
cele in curs de dezvoltare, institutiile de invatamant superior s-au confruntat tot mai des cu
scaderea numarului de candidati si, concomitent, cu necesitatea diversificarii ofertei universitare,
acestea au recurs la implementarea unor strategii prin care isi promoveaza programele de studii,
generand astfel nu doar plusvaloare, dar si sporindu-si avantajul concurential in competitia
universitara (Cameron, 1983). Accentuarea competitiei dintre institutiile de Tnvatamant superior
in vederea atragerii de studenti si a mentinerii, respectiv cresterii prestigiului propriu, a generat si
0 mai bund constientizare a drepturilor acestora de catre managementul universitar, care a
intreprins masuri adecvate In vederea protejarii intereselor lor, manifestate cu precadere prin
cooptarea acestora In cadrul proceselor decizionale la nivelul facultatilor, dar si al universitatii in
ansamblul ei (Menon, 2005; Luescher-Mamashela, 2013).

Intre universitati a existat mereu o cvasi-stare de rivalitate academici, sustinuta de dorinta
de afirmare continud a autoritatii dobandite, elemente care contureaza aspectul social al

concurentei. Universitatile de elita si cele consolidate in baza traditiei, se remarca prin valoarea
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cadrelor didactice si a actului educational, prin suport financiar consistent, prin activitati de
cercetare remarcabile generand, inevitabil, ierarhii si poli de putere in mediul universitar. La
nivel national, universitatile si domeniile de studiu sunt evaluate de catre candidati, familiile
acestora si angajatorii viitorilor absolventi. In egald masura, mai ales ca urmare a intensificarii
libertdtii de circulatie a persoanelor, a fost favorizatd concurenta globald intre universitati,
aceasta fiind sustinuta, in principal, de atractivitatea exercitata de universitatile de prestigiu si de
oferta activitdtilor de cercetare.

Institutiile de Invatimant superior concureaza intre ele pentru atragerea de fonduri
externe, de studenti, dar si pentru obtinerea in randul publicului, dar mai ales al cursantilor, a
pozitiei de cea mai prestigioasa universitate (Marginson, 2004). Tn implementarea unui asemenea
demers, universitatile se bazeazd pe programe internationale de studii si pe diplome duble,
capabile sa le aduca mai multi cursanti, mai ales strdini, pe cadre didactice si de cercetare, care
reusesc sa atragd fonduri si s acceseze granturi de cercetare, dar si pe finantéri si sponsorizari
din industrie. Nu de putine ori campusurile, cladirile, facultatile, departamentele, laboratoarele
de cercetare, etc. sunt denumite dupa filantropi sau dupa companiile care au contribuit la
sustinerea financiara a activitatii acestora (Schwier, 2012; Miscoiu s.a., 2012; Dabija s.a., 2017).

Calitatea serviciilor educationale reprezintd un criteriu esential pentru alegerea de catre
viitorii studenti a programelor de studii la nivel licentd, master, doctorat sau postdoctorat ale
institutiilor de invatamant superior. In cadrul acestei selectii, cursantii iau deseori in considerare
reputatia stiintificd a universitatii, prezenta acesteia in clasamentele internationale, vizibilitatea
publica a universitatilor, dotarea tehnica, calitatea si mai ales competenta echipei manageriale la
nivelul departamentelor, facultatilor si a institutiei in ansamblul ei, acreditdrile si certificarile
internationale detinute, calitatea si vizibilitatea programelor de studii, dar si competentele
cadrelor de predare si cercetare (Naidu si Derani, 2016; Dabija s.a., 2017). Deseori viitorii
studenti ai unei institutii de Tnvatamant superior nu cunosc in detaliu performantele si calitatea
actului didactic si a celui stiintific, respectiv nu reusesc sa perceapa relevanta studierii anumitor
discipline 1n cadrul unei curricule, astfel incat selectia universitatii are loc cu precddere pe baza
statutului si pozitiei ierarhice a universitatii in rankinguri si a recomandarilor disponibile in

mediul virtual si mai putin pe baza calitatii activitatilor de predare (Marginson, 2004; 2006).

1.1.2. Reglementarea drepturilor consumatorilor de servicii educationale

In vederea consolidarii pozitiei pe piata serviciilor educationale, institutiile de invitamant
superior recurg la implementarea unor strategii adecvate de atragere si mai ales de mentinere a
studentilor. La baza dezvoltarii acestor strategii stau desigur interesele si drepturile studentilor.

Cursantii sunt tot mai informati privind ofertele educationale, programele de studii, prestigiul si
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unui loc de muncd in conformitate cu competentele si abilitatile deprinse pe parcursul studiului
(Pelau s.a., 2011). Desigur cd aceasta face ca si exigenta, respectiv pretentiile lor fata de
institutiile de invatdmant superior sa creasca, iar ei sa aleaga universitatile in functie de calitatea
serviciilor educationale. Pe de altd parte, institutiile de Tnvatamant superior trebuie tot mai mult
sa tina cont nu doar de pretentiile crescande ale tinerilor, de diversitatea serviciilor oferite de alte
universitati din tard si din strdindtate, ci si de nevoile reale ale angajatorilor, de competentele
cerute de acestia la angajare (Plaias s.a., 2011; Mare s.a., 2013). Universitatile se vad nevoite sa
isi fixeze mereu drept obiectiv strategic cresterea continud a calitatii ofertei educationale, a
programelor de studii, a curriculelor si Tnnoirea permanentd a continuturilor disciplinelor, doar
astfel reusind sd respecte interesele si drepturile studentilor.

Protectia drepturilor studentilor capdtd o relevantd crescutd pe piata serviciilor
educationale, acestia trebuind sa fie protejati pentru a putea urma studii de calitate, dar si pentru
a putea absolvi in cele mai bune conditii programele urmate. Studentii au si unele
responsabilitati, care fac aldturi de obligatiile universitatii obiectul unor contracte de studii
semnate la nivelul facultatii, intre acestea si studentii la nivel licentd, masterat, doctorat,
postdoctorat, respectiv cursantii la diferite programe post-universitare (Site Universitatea
Transilvania din Brasov, 2017; Legea educatiei nationale nr. 1/2011). Forurilor de control la
nivelul fiecdrei institutii de invdtdmant superior (consiliile facultdtilor, senatul universitatii,
comisia de eticd, consiliul stiintific sau cel pentru curriculum etc.), organizatiilor studentesti, cat
mai ales Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor (ANPC) le revine obligatia de a
supraveghea si controla respectarea drepturilor si a responsabilitatilor celor doua parti: studenti si
institutii de invatamant superior (Dinu, 2011). Orice reclamatie privind o posibila incélcare a
drepturilor studentilor sau un abuz la adresa acestora este analizatd mai intai la nivelul facultatii,
respectiv al universitatii, ulterior putand fi sesizate si autoritdtile de control si reglementare.
Posibilele carente, care pot fi semnalate se pot referi la nerespectarea tarifelor, termenelor de
platd, a calitatii promise a programelor de studii etc. Teoretic studentii pot solicita si despagubiri,

insd asemenea situatii sunt extrem de rare.

1.1.3. Metodologia cercetarii

Obiectivul principal a avut in vedere cuantificarea gradului in care universitatile incluse
in populatia cercetata protejeaza drepturile si interesele studentilor, a masurii in care programele
de studii urmate de studentii din aceste centre universitare reusesc sa le satisfaca asteptarile,

precum si a gradului in care serviciile oferite de universitati ii multumesc, s-a recurs, intr-o prima
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faza, la o analiza comparativa a programelor de studii oferite de catre cinci universitati romanesti
reprezentative la nivel national, urmata de o cercetare cantitativa in randul studentilor acestora.

Analiza comparativa a fost fundamentatd pe determinarea legaturilor dintre mai multi
factori relevanti pentru sistemul de invatdmant romanesc: evolutia numarului institutiilor de
invatdmant superior (universitati si facultati), structura facultatilor din sectorul public si privat,
evolutia studentilor inscrisi Tn aceste universitdti, structura studentilor in functie de specializarile
urmate, evolutia cadrelor didactice din Tnvatamantul universitar, cat si dinamica numarului de
studenti, respectiv de absolventi.

Datele culese din rapoartele anuale ale rectoratelor, senatului etc. au privit informatiile
disponibile pentru anul universitar 2014-2015. Aceste aspecte au fost investigate n cinci centre
universitare, selectate in functie de concentrarea universitdtilor, facultatilor, respectiv a
programelor de studii:

= capitala tarii Bucuresti, care este si centrul universitar cu cea mai mare concentrare
de universitati publice si private;

= centrul universitar Cluj-Napoca, care detine cele mai multe facultati din provincie,
fiind astfel un cluster relevant pentru analiza;

= centrele universitare Brasov si Targu Mures, cu un numdr mediu de universitati si
facultati;

= centrul universitar Galati cu un numar mic de universitati, respectiv facultati.

In cadrul fiecdrui centru universitar s-a urmirit selectarea celei mai reprezentative
universitdti ca numadr de facultati si programe de studii la toate nivelurile (licenta, masterat,
doctorat), dar si in functie de disponibilitatea informatiilor publice pe pagina web. Astfel, au fost
colectate date de la urmatoarele universitati: Universitatea din Bucuresti-UB; Universitatea
Babes-Bolyai din Cluj-Napoca-UBB; Universitatea Dunarea de Jos din Galati-UDJ;
Universitatea Petru Maior din Targu Mures-UPM; Universitatea Transilvania din Brasov-UTB.

Tn cadrul cercetiirii cantitative s-a recurs la tehnica anchetei de tip sondaj de opinie,
avand drept instrument de culegere a datelor chestionarul administrat prin calculator (CAWI:
Computer Assisted Web Interviewing) (Barbu si Isaic-Maniu, 2011). Avand in vedere caracterul
empiric, dar si exploratoriu al cercetarii, cat si faptul ca rapoartele la care autorii au avut acces nu
precizeaza in mod clar marimea populatiei investigate, s-a recurs la aplicarea unei metode de
esantionare neprobabiliste si anume cea de tip ,bulgire de zdpada”. Practic, s-au luat in
considerare doar studentii care indeplinesc criteriile necesare pentru a fi incluse in cercetare
(apartenenta la una din cele cinci universitati) (Luo, 2009).

Chestionarul continand date demografice ale respondentilor, dar si o serie de intrebari pe

tema de cercetare a fost postat pe platforma Google Docs (functia Form), respondentii
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introducand raspunsurile direct iIn browser. Aceastd metoda este relativ facilda utilizatorului,
nefiind necesare configuratii suplimentare, raspunsurile fiind date direct in browser-ul implicit
oferit de sistemul de operare (Pop s.a., 2011; Dinu s.a., 2016). In final, au fost validate 438 de
raspunsuri, obtinute de la studenti inscrisi in universitatile cercetate in toate cele trei cicluri de
studii universitare: licentd, masterat i doctorat.

S-a urmadrit obtinerea unui numar cidt mai mare de chestionare completate de catre
studenti. Esantionul final este structurat astfel: 56% dintre respondenti sunt studenti ai
Universitatii Transilvania din Brasov, 14% ai Universitatii din Bucuresti, 11% ai Universitatii
Petru Maior din Targu Mures, 10% sunt de la Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca si 9%
de la Universitatea Dundrea de Jos din Galati. 58% din persoanele care constituie esantionul sunt
de gen feminin si 42% masculin, 77% fiind inscrise la ciclul licenta, 13% la masterat si 10% la

doctorat.

1.1.4. Rezultate si discutii

Analiza comparativa a universitatilor in cadrul sistemului de invatimant superior
romanesc

De la 48 de universitati din Romaénia in 1990, numarul acestora a crescut la 101 in 2014
(Palade, 2016). Desi la inceputul anilor 2000, in Romania erau aproape 120 de universitati, din
cauza unor reorganizari si fuziuni, a ofertelor de programe de studii prea putin atractive, a
capacitatii limitate de prezentare a unor curricule consolidate, a unui personal de invatare-
predare insuficient calificat, precum si a modificarii cadrului legislativ, numarul lor a inceput sa
scada. Pe de alta parte, numarul facultatilor a cunoscut o crestere spectaculoasa intre 1990 (186
de facultati) si anul universitar 2005-2006 (770 facultati). Numarul facultatilor private a atins un
maxim de 264 n anul universitar 2001-2002, iar al celor publice un maxim de 558 in anul
universitar 2006-2007. De la 192.810 studenti in anul universitar 1990-1991 s-a ajuns la 907.353
studenti in anul universitar 2007-2008 la toate formele de invatamant, pentru ca in prezent acesta
sa fie pe o panta descendenta (INS, 2016b). Aceastd tendintd este cauzata in principal de
schimbarile demografice postrevolutie (Stanef si Manole, 2013), fapt care constrange facultatile
sa ofere plusvaloare in cadrul serviciilor si a programelor de studii.

In 2016 in Romania functionau aproape o suti de institutii de invatamant superior, din
care: 56 universitdti de stat acreditate, 37 universitati private acreditate, respectiv 10 institutii de
invatdmant superior particulare autorizate sa functioneze provizoriu (MENCS 2016a; 2016b).
Numarul relativ mare de universitati publice, dar si private are o influentd negativa asupra
calitatii invatamantului superior (Palade s.a., 2013), deoarece resursele sunt folosite haotic,

uneori fiind finantate programe de studii care sunt absolvite de extrem de putini studenti.
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Tn anii universitari 2011-2012, respectiv. 2013-2014, se constata o reorientare a
studentilor Inscrisi in invatamantul superior din Romania spre specializarile tehnice, pedagogice
si de stiinte economice (INS, 2015). In fapt, din totalul studentilor inmatriculati in invitimantul
superior (licenta, master, doctorat, postuniversitar si programe postdoctorale) in anul universitar
2014-2015, 25,3% erau inscrisi la programe de afaceri, administratie si drept, 21,4% la programe
de inginerie, prelucrare si constructii, iar 12,6% la programe de sandtate si asistenta sociala (INS,
2016a). Numarul de studenti nscrisi la ciclul licentd a inregistrat cea mai mare valoare in anul
universitar 2007-2008, ulterior, numarul studentilor scazand anual cu aproape 100.000 de
studenti. Cel mai mare numar de absolventi a fost atins tot in anul universitar 2007-2008, cand s-
au Tnregistrat 232.885 persoane (INS, 2011).

La nivelul Romaniei, se observd o relativd concentrare a institutiilor de invatamant

superior public, dar si privat n cateva centre universitare, in special in cele cu traditie (tabel nr.

1.1).

Tabel nr. 1.1. — Universitati si facultiti publice si private in functie de midrimea centrelor

universitare din Romania in anul 2015

Centru Tip Invitimant public Invitimant privat Total
universitar | centru | Universititi | Facultiti | Universititi | Facultiti | Universititi | Facultati
Bucuresti | Foarte 17 93 15 64 32 157
mare
Cluj Mare 6 42 4 9 10 51
Tasi 5 37 5 8 10 45
Timisoara 4 29 3 10 7 39
Constanta | Mediu 3 20 2 7 5 27
Brasov 2 19 1 6 3 25
Craiova 2 16 0 1 2 17
Tg. Mures 3 10 1 5 4 15
Galati Mic 1 13 1 3 2 16
Pitesti 1 12 1 4 2 16

Surse: Gogu si Muresan, 2014, MENCS, 2016a, INSSE, 2016b.

Dupa cum reiese din tabelul nr. 1.1, centrele universitare analizate au fost impartite pe
categorii In functie de numadrul universitdtilor si al facultatilor, care existau in anul 2016, si
anume: foarte mare - Bucuresti; mare - Cluj-Napoca, lasi, Timisoara; mediu - Constanta, Brasov,
Craiova, Tg. Mures; mic - Galati si Pitesti. La nivelul centrului universitar Bucuresti, Tn anul

2015 activau 17 universitdti publice cu 93 facultati si 15 universitati private cu 64 facultati.
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Ponderea universitatilor publice este mai mare fata de cea a universitatilor private, insd diferenta
dintre cele doud nu este semnificativa.

In categoria centrelor universitare mari, diferenta dintre numarul institutiilor de
invatdmant superior din Cluj-Napoca, Iasi si Timisoara este redusa. La Cluj-Napoca functioneaza
sase universitati publice (cu 42 facultati) si patru private (cu doar noud facultéti), In timp ce la
Timisoara sunt patru institutii publice (cu 29 facultati) si trei private (cu 10 facultéti). Se observa
ca la lasi ponderea universitatilor publice si private este aceeasi, existand cate cinci universitati
publice, respectiv private. O diferentda mare se constatd insa la numarul de facultati, fiind 37
publice si doar 8 private. In cadrul centrelor universitare medii, in Constanta sunt trei universitati
publice si doua private, in Brasov doud publice si una privatd, la Craiova functioneaza doud
universitati publice si niciuna privata, iar la Targu Mures trei universitati publice si una privata,
numirul facultatilor fiind mai redus (15). Tn categoria centrelor universitare mici sunt incluse
Galati si Pitesti cu cate doud universitdti publice. Se constatd astfel ca impartirea centrelor
universitare in functie de marimea lor este una corecta.

Din cele patru categorii considerate a fost selectata cate o universitate reprezentativa fiind
incluse in analiza: Universitatea din Bucuresti-UB (din categoria centru universitar foarte mare),
Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca-UBB (din categoria centru universitar mare),
Universitatea Transilvania-UT si Universitatea Petru Maior din Targu Mures-UPM (ambele din
categoria centrelor universitare medii) si Universitatea Dunarea de Jos din Galati-UDJ (din
categoria centru universitar mic).

Dintre universitatile analizate, cea mai indelungata traditie 0 are Universitatea din
Bucuresti (infiintatd in 1864), urmata de UBB (1919). Spre comparatie, Universitatea
Transilvania din Brasov este infiintata in noua forma in 1971, continuand traditia Institutului de
Silvicultura Brasov (infiintat in 1948). In toamna anului 1948, la Galati s-a infiintat Facultatea de
Imbunatitiri Funciare — prima din tara cu acest profil care devine Universitatea Dunirea de Jos.
Universitatea Petru Maior din Targu Mures este fondatd in anul 1991, fiind continuatoarea

Institutului Pedagogic infiintat in 1960.

Cercetare cantitativa

Tn continuare, sunt prezentate cele mai semnificative rezultate si discutii obtinute in urma
realizarii cercetérii cantitative.

Pentru a identifica gradul in care universitdtile incluse in populatia cercetatd protejeaza
drepturile si interesele studentilor s-a apelat la scala de tip interval, cu distante egale intre

nivelurile scalei.
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La intrebarea daca universitatea unde sunt studenti le protejeaza drepturile” 42,2%
dintre respondenti au indicat varianta “nici acord, nici dezacord” si 30,4% de respondenti au
indicat ”acordul”. Doar un procent de 2,7% dintre respondenti sunt “’total de acord” cu faptul ca
universitatea urmata le protejeaza drepturile si interesele specifice. La polul opus, 8,2% dintre

respondentii au mentionat varianta de raspuns “’dezacord total”.

Tabel nr. 1.2. Calcularea frecventelor relative in procente cu ajutorul SPSS

Genul
_ __ Total
Masculin | Feminin

Dezacord total 8,2% 8,2% 8,2%

o ) Dezacord 14,1% 141% | 16,4%
Universitatea la care sunt student imi __ __
Nici acord, nici

protejeaza drepturile si interesele 44,3% 443% | 42,2%

. dezacord
specifice

Acord 29,8% 29,8% | 30,4%

Acord total 3,5% 3,5% 2,7%

Total 100% 100% | 100%

Sursa: Date prelucrate de autori

Din distributia raspunsurilor se observa ca la nivelul dezacord total, s-au Tnregistrat
procente egale intre populatia de gen feminin si masculin. insi, din distributia frecventelor
relative pe cele doua grupuri se observa ca la nivelul populatiei de gen feminin nivelul neutru de
raspuns (nici acord, nici dezacord) a inregistrat un procent mai mare decat la nivelul populatiei
de gen masculin. Acordul respondentilor a inregistrat un procent mai mare in randul barbatilor,
decat in cel al femeilor. Toate acestea pot semnifica existenta unor diferente semnificative intre
cele doua grupuri.

In vederea verificarii acestei afirmatii a fost utilizat testul Kolmogorov—Smirnov, pentru

care se considera:

n; = numarul femeilor din esantion; n; = 255; Q)
n, = numarul barbatilor din esantion; n, = 183; (2
n =n; + ny = 438 subiecti. 3

Avand in vedere frecventele relative cumulate ale celor doud subesantioane, ipotezele
statistice sunt enuntate astfel:

H,: Diferenta maxima dintre frecventele relative cumulate pentru femei (Fy) si pentru

barbati (F,) este zero.
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Hy: Diferenta maxima dintre frecventele relative cumulate pentru femei (F) si pentru

barbati (F,) este diferita de zero.

Tn continuare, a fost realizat calculul diferentelor dintre frecventele relative cumulate.

Tabel nr. 1.3. Calculul diferentelor dintre frecventele relative cumulate

- Frecvente Frecvente relative Diferenta
Aprecierea relative | cumulate | wi-F
Barbati | Femel Barbati Femel
Dezacord total 8,20% | 8,20% 8,20% 8,20% 0,00%
Dezacord 19,70% | 14,10% | 27,90% 22,30% 5,60%
Nici acord, nici dezacord | 39,30% | 44,30% | 67,20% 66,60% 0,60%
Acord 31,10% | 29,80% | 98,30% 96,40% 1,90%
Acord total 1,60% | 3,50% 100% 100% 0%
Total 100% | 100%
Sursa: Date prelucrate de autori
Se poate observa ca diferenta maxima intre frecventele cumulate este:
D = maxy |F;(k) — F, (k)| =127,9% — 22,3%]| = 5,6% 4)
Mai departe a fost calculata valoarea teoretica a lui D:
D, = 136 * \/% = D, = 136 2;*;:33 =13,17% (5)

Conform regulii de decizie se ajunge la urmatoarele rezultate:

Dcqic = 5,6 <D, = 13,17 = se accepta Hy = intre cele doud grupuri nu existd
diferente in ceea ce priveste opinia referitoare la protectia drepturilor si intereselor specifice
asigurate de cele cinci universitati.

Pornind de la aceste rezultate cercetarea a continuat cu masurarea nivelului de satisfactie
al respondentilor fatd de programul de studii pe care il urmeaza.

Media raspunsurilor inregistrate, pentru fiecare institutie de invatamant superior inclusa
in studiu, referitoare la masura in care respondentii considera ca programul de studii pe care 1l
urmeaza le satisface asteptarile depaseste 3 puncte, avand valori cuprinse intre 3,21-3,49, dupa

cum se poate observa in figura de mai jos.
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Nivelul de satisfactie al respondentilor fata de programul de
studii pe care il urmeaza

3.49
a—
3.38
—
3.29 3.26
3.21 I —
uB uDJ UBB UPM uT

Figura 1.1. Nivelul de satisfactie al respondentilor fata de programul de

studii pe care il urmeaza

Sursa: Date prelucrate de autori

Cea mai mare medie Inregistratd a fost pentru respondentii din Cluj, cu 3,49 puncte,
aratand cad studentii de la Universitatea Babes-Bolyai din Cluj au un nivel de satisfactie mai
ridicat fatd de programul de studii urmat, prin comparatie cu raspunsurile oferite de studentii
celorlalte centre universitare studiate. Restul mediilor inregistrate la nivelul institutiilor de
invatamant superior au fost: 3,38 puncte Universitatea Transilvania din Brasov, 3,29 puncte
Universitatea Dundrea de Jos Galati, 3,26 puncte Universitatea Petru Maior si cea mai mica
medie inregistrata (cu o valoare de 3,21 puncte) este pentru Universitatea din Bucuresti.

Se observa ca media raspunsurilor privind nivelul de satisfactie al respondentilor fata de
programul de studii pe care il urmeaza pentru cele 5 universitati analizate se afla intre nivelul 3 si
4 al scalei.

De asemenea, se poate concluziona ca studentii inscrisi la centrele universitare vizate de
prezenta cercetare, din Cluj, Brasov si Galati au un nivel de satisfactie mai mare in ceea ce
priveste programul de studii pe care il urmeaza, comparativ cu studentii inscrisi la centrele
universitare din Targu Mures, respectiv Bucuresti.

Tn tabelul 1.4. sunt prezentate rezultatele privind masura in care programul de studii
urmat satisface asteptarile studentilor.

Dupa cum se poate observa, cele mai mari valori se inregistreaza la variantele de raspuns
3 si 4, atat pentru ciclul licentd, cat si pentru masterat si doctorat - pastrandu-se trendul

inregistrat la nivelul universitatilor cercetate.
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Tabel nr. 1.4. Misura in care programul de studii urmat satisface asteptarile studentilor

Licenta Masterat Doctorat Total
1 Tnmica
Masura in care lfl m{ca 6% 7% 0% 6%
L de masura
psrtfj%:?{?r‘r’nat 2 9% 21% 2% 10%
satisface 3 39% 30% 28% 37%
.. 4 36% 36% 53% 38%
asteptarile £
studentilor ) I[] mére 9% 5% 16% 9%
masura
Total 100% 100% 100% 100%

Sursa: Date prelucrate de autori

Realizdnd o comparatie intre ciclul de studiu al respondentilor se observa cd la doctorat
nu exista niciun raspuns pentru nivelul in foarte mica masura, in timp ce la licenta sunt 6% iar la
masterat 7%. Pentru nivelul 2, cele mai mari procente sunt inregistrate la masterat, dovedind o
insatisfactie crescutd a studentilor masteranzi. Cele mai mari procente sunt Inregistrate de
studentii doctoranzi pentru nivelul 4 al scalei, depasind jumatate dintre acestia (53%).

Din analiza acestor date concluziondm ca programul de studiu doctorat Inregistreaza
valorile cele mai mari pe scala 4 si 5 demonstrand o satisfactie a asteptarilor doctoranzilor.
Procentele scad pentru ciclurile licentd si masterat.

In ceea ce priveste gradul de multumire fati de serviciile oferite (activitate didactica,
servicii auxiliare etc.) de institutia de invatdmant superior, acesta depdseste 3 puncte pentru toate
cele 5 centre universitare cercetate.

Mediile raspunsurilor inregistrate au valori cuprinse intre 3,33-3,60, dupa cum se poate

observa in figura urmatoare.

Nivelul de multumire al respondentilor fata de serviciile
educationale
3.60
E——
3.45 3.40
a—
3.38 —
3.33 ‘ | —
UB ubDJ UBB UPM uTt

Figura 1.2. Nivelul de multumire al respondentilor fata de serviciile educationale

Sursa: Date prelucrate de autori
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Cea mai mare medie este Inregistratd de studentii din Cluj, cu 3,60 puncte, demonstrand
inca o data multumirea respondentilor de la Universitatea Babes-Bolyai din Cluj prin comparatie
cu raspunsurile oferite de studentii celorlalte centre universitare studiate. Restul mediilor
inregistrate la nivelul institutiilor de invatamant superior au fost: 3,45 puncte Universitatea
Dundrea de Jos Galati, 3,40 puncte Universitatea Transilvania din Brasov, 3,38 Universitatea
Petru Maior si cea mai mica medie inregistratd (cu o valoare de 3,33 puncte) este pentru
Universitatea din Bucuresti.

Se poate concluziona cd media raspunsurilor privind nivelul de multumire al
respondentilor fatd de serviciile educationale pentru cele cinci universitati analizate se afla intre
nivelul 3 si 4 al scalei.

De asemenea, se poate trage concluzia ca studentii inscrisi la centrele universitare, vizate
de prezenta cercetare, din Cluj, Galati, Bragsov au un nivel de multumire mai ridicat referitor la
serviciile educationale, comparativ cu studentii inscrisi la centrele universitare din Targu Mures,

respectiv Bucuresti.

Tabel 1.5. Nivelul de multumire al subiectilor fata de serviciile educationale pe cicluri de

studii

Licentd | Masterat | Doctorat Total
Total nemultumit 3% 4% 0% 3%
Nivelul de
Nemultumit 14% 11% 7% 13%
multumire al
Nici multumit,
respondentilor fata
o nici nemultumit 34% 36% 26% 33%
de serviciile
Multumit 44% 38% 56% 44%
educationale
Foarte multumit 6% 13% 12% 7%
Total 100% 100% 100% 100%

Sursa: Date prelucrate de autori

Conform rezultatelor obtinute in cadrul cercetdrii cantitative, cele mai mari valori se
inregistreaza la varianta de raspuns multumit, atat pentru ciclul licenta, cat si pentru masterat si
doctorat.

Realizand o comparatie intre ciclul de studiu al respondentilor se observa ca la doctorat
nu exista niciun raspuns pentru nivelul rotal nemulfumit, in timp ce la licentd sunt 3% iar la
masterat 4%.

Cele mai mari procente sunt inregistrate de studentii doctoranzi pentru nivelul 4 al scalei,
depasind jumatate dintre acestia (56%).
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Concluzia care reiese din aceastd analiza este ca respondentii se declara multumiti fatd de
serviciile educationale, indiferent de ciclul de studii urmat in cadrul celor 5 centre universitare
incluse Tn cercetare.

La Tntrebarea privind aprecierea activitatii didactice desfasurate in prezent in institutia de
invatdmant superior, respondentii au avut posibilitatea de a alege mai multe variante de raspuns,
astfel au fost inregistrate 557 raspunsuri. Pentru o mai buna vizualizare a rezultatelor a fost

realizat graficul ce cuprinde frecventa raspunsurilor.

Frecventa raspunsurilor privind aprecierea activitatii didactice

Transmiterea de cunostinte si

. 2t
formareade abilitati 271 (66,7%)

intelegere siinvatare, adaptate

\ o)

nevoilor studentului 138 (34%)
Aplicarea teoriei in practica 71(17,5%)
Prezentarea de studiide .
77 (19%)

caz/exemple concrete

Alte aprecieri 32 (8%)

Figura 1.3. Aprecierea activititii didactice

Sursa: Date prelucrate de autori

Cele mai multe raspunsuri (in numar de 271, reprezentand 66,7%) au indicat faptul ca
activitatea didactica din facultate este focalizata pe transmiterea de cunostinte si formarea de
abilitati. Varianta potrivit careia activitatea didacticd este orientatd pe intelegere si invétare,
adaptata nevoilor studentului a obtinut 138 de raspunsuri, reprezentand 34%. Se practica
prezentarea de studii de caz/exemple concrete a inregistrat 77 raspunsuri (19%) iar varianta de
raspuns "este concentratd pe aplicarea teoriei in practica” a inregistrat 71 (17,5%).

La varianta de raspuns alte aprecieri care inregistreaza 8%, au fost mentionate
raspunsurile: se pune un accent prea mare pe teorie si prea mic pe partea practica (raspuns
indicat de 14 subiecti), Se pune accent pe memorare (9 respondenti), atitudinea profesorilor,
activitatea didactica nu este actualizata si corelata cu cerintele pietei, NU Se pune accent pe
intelegerea materiei, se pune accent pe cercetare empirica $i Se pune accent pe studiu

individual.
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1.1.5. Concluzii

S-a observat, din datele analizate la nivelul celor cinci institutii de invatamant superior ca,
cu cat un centru universitar este mai mare, cu atit are o capacitate sporitd de a Infiinta noi
facultati, de a investi si a se dezvolta. Toate datele analizate sunt 1n stransa legitura cu numarul
de facultati existente in cadrul centrului universitar.

Principala tema de cercetare a reprezentat-o masurarea gradului in care sunt protejate
drepturile si interesele studentilor din Romania. Rezultatele cercetarii cantitative evidentiaza
ponderea relativ scazuta (30,4%) a respondentilor care considerd ca universitatea la care studiaza
le protejeaza drepturile si interesele specifice, in timp ce majoritatea raspunsurilor a subliniat
existenta unei atitudini indecise referitoare la acest aspect (42%). In opinia autorilor rezultatul
poate sa fie considerat ingrijorator pentru managementul institutiilor de invatamant superior din
tara noastra.

Rezultatele obtinute permit realizarea unor ierarhii in rdndul centrelor universitare
analizate. Astfel, prin prisma satisfactiei respondentilor fatd de programul de studii pe care il
urmeaza, se remarcd faptul cd institutiile de Invatdmant superior din Cluj-Napoca, Brasov si
Galati au inregistrat mediile cele mai mari. Mai mult, prin masurarea nivelului de multumire fata
de serviciile educationale oferite studentilor, se constatd faptul ca ierarhia intre centrele
universitare analizate se pastreazd. Pe de altd parte, comparatiile efectuate intre ciclurile de
studii, respectiv licentd, masterat si doctorat, sugereaza cd ciclul de studii doctorat asigura

nivelul cel mai ridicat de satisfactie in randul studentilor intervievati.

1.2.  Rolul consilierii vocationale a elevilor in valorificarea inclinatiilor

profesionale ale acestora

1.2.1. Introducere

Piata muncii este tot mai complexa si elevii trebuie sa ia decizii cat mai realiste referitor
la cariera lor viitoare. Deoarece este un pas important in viata tinerilor, alegerea carierei nu
trebuie lasatd la voia intdmplarii, in consecintd elevii trebuie asistafi si consiliati in acest
domeniu. Momentul propice pentru dezvoltarea carierei il reprezinta anii de liceu si in special
clasa a Xl - a, avand in vedere interesul crescut al elevilor pentru acest subiect si nevoia de
adaptare a expectantelor lor la contextul ocupational existent. De asemenea, aceasta este

perioada in care elevii detin maturitatea psihologica necesara unui demers de autoconstientizare,
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proces care presupune cunoasterea propriilor caracteristici de personalitate, abilitafi si limite,
deprinderi, interese, valori, convingeri, in vederea luarii unei decizii de cariera.

Modul cum este perceputd cariera profesionald in conditiile actuale este influentatd de
anumiti factori cum sunt: aparitia unor noi ocupatii, flexibilizarea sistemului de calificari
profesionale, cresterea migratiei fortei de munca si dezvoltarea unor noi forme de angajare.
Educatia pentru cariera are scopul de a-i ajuta pe tineri sa-si dezvolte cunostintele si abilitatile
necesare pentru a face alegeri de succes si pentru a administra tranzitia de la perioada de studiu
la un loc de munca. Gasirea locului potrivit pe piata muncii este esentiala, dar nu se intdmpla in
mod automat, iar elevii trebuie sa aiba oportunitatea de a reflecta si de a-si analiza experientele,
precum si de a-si dezvolta increderea in propriile abilitati. Pentru reusita in carierd este foarte
importanta constientizarea aptitudinilor si formarea competentelor necesare, acesta fiind rolul
sistemului educational si de invatamant, atat cel liceal cat si cel superior.

Tn viitor, majoritatea tinerilor vor fi obligati si-si reinventeze cariera pentru a tine pasul
cu schimbarile rapide care au loc pe piata locurilor de munca. Ei vor trebui sa faca fata
provocarilor complexe care se regdsesc pe piata muncii §i sd-si giseasca pozitia potrivitd cu
abilitatile si interesele lor. De aceea, rolul consilierii vocationale devine tot mai important pentru

dezvoltarea competentelor profesionale ale tinerilor.

1.2.2. Analiza literaturii de specialitate

Cresterea economica se bazeaza pe o fortd de munca nalt calificata, care trebuie sa aiba
anumite competente cum ar fi: excelentd functionald, abilitati de leadership, viziune integratoare.
Pentru a produce o astfel de fortd de munca adaptatd noilor conditii de piatd, guvernele trebuie sa
ia masuri pentru dezvoltarea educatiei in general si a educatiei tertiare in special (Toma, 2011).
Aceasta a insemnat o revizuire a rolului universitatilor in societate, aspect subliniat si de catre
Uniunea Europeanad, prin Strategia Europa 2020. Trei dintre principiile acestei strategii se refera
la educatie si cooperarea universitati - mediul de afaceri (Serbanica - Pantelica, 2011). Problema
reformarii sistemelor de invdtdmant superior astfel Incat acestea sa poatd oferi tineri capabil sa
acopere nevoile actuale de forta de munca ale societatii a fost discutatd si cu ocazia altor
evenimente la acest nivel (Plaias, Pop, Babut, Dabija, 2011) cum ar fi Bologna Declaration
(June, 1999), Lisabon Summit (March, 2000), Copenhagen Declaration (December, 2002),
Ministerial Conference in Berlin (September, 2003), Ministerial Conference in Bergen (May,
2005) si Ministerial Confercence in London (May, 2007).

In conditiile economiei roménesti actuale, caracterizata prin dezvoltarea sectorului privat,
a aparut necesitatea pregatirii absolventilor de liceu si scoli profesionale in domeniul

antreprenoriatului, cat si a studentilor pentru a dispune de abilitati si valori antreprenoriale.
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Venesaar U., Ling H. si Voolaid K. (2011) subliniazd importanta dezvoltarii gandirii
antrepenoriale si a dobandirii cunostintelor si competentelor necesare pentru dezvoltarea
initiativei antreprenoriale.

Datorita dezvoltarii cu prioritate a sectorului privat in Romania, devine din ce in ce mai
importanta consilierea vocationala astfel incat tinerii inca din momentul alegerii traseului
educational post-gimnazial sa fie orientati catre acele domenii in care pot avea eficientd maxima.
Specialistii demonstreaza ca o orientare scolara eficienta ii ajuta pe absolventi sa se angajeze mai
rapid si mai facil pe piata muncii, sd devina proantreprenoriat si sa dezvolte afaceri indiferent de
conjuctura acesteia.

Teoreticieni, cercetatori si practicieni au studiat rolul consilierii vocationale pentru
dezvoltarea competentelor profesionale ale tinerilor, avand in vedere tendintele de schimbare de
pe piata muncii, complexitatea acestei piete, precum si interesele si abilitatile tinerilor.
Consilierea vocationald si educarea profesionald isi au radacinile in ultimii 100 de ani (Herr,
2013). Totusi, au existat eforturi cu mult inainte de deceniile actuale pentru a ghida si a educa
persoanele sa 1si gaseascd locuri de munca adecvate prin Invatarea pe bazd de ucenicie si prin
alte metode specifice (Gimpel, 1976).

In S.U.A. avocatul si inginerul Frank Parsons este considerat parintele consilierii
vocationale si educatiei profesionale. Acesta si-a dedicat cea mai mare parte din viatd consilierii
imigrantilor de pe coasta de est a Statelor Unite, in special a celor din zona Bostonului. Parsons a
lucrat pentru a oferi o baza stiintifica pentru asistarea imigrantilor si a altora n scopul dezvoltarii
de tehnici eficiente pentru alegerea de locuri de munca specifice fiecarei persoane (Herr, 2013).
El a fost un critic deschis la adresa sistemului de educatie publica si un sustinator al reformelor
in educatie, fiind preocupat de faptul ca elevii nu au fost antrenati sd-si formeze abilitatile
tehnice si competentele profesionale cerute pe piata muncii. Parsons a continuat sa critice
invatarea pe baza doar de carte si a pledat pentru ca elevii sa fie instruiti pentru a se angaja in
actiuni si in utilizarea competentelor profesionale dobandite.

Consilierea vocationala reprezintd actiunile de pregatire a tinerilor pentru alegerea unei
profesii avand Tn vedere caracteristicile de personalitate ale fiecarei persoane, precum si situatia
de pe piata fortei de munca, sau asistenta pentru tineri si adulti in alegerea carierei i a unui loc
de munca adecvat. De exemplu, in Letonia consilierea profesionald nu este prea populara si tara
se afla pe al treilea loc din coada in Europa in ceea ce priveste serviciile de consiliere
profesionald adresate tinerilor (Veipa si Kozlovska, 2013). De aceea, este necesar sa fie
promovate in randul populatiei serviciile de consiliere profesionald avand in vedere ca ele joaca

un rol important in dezvoltarea oricarei societdti moderne si In furnizarea de angajati de calitate.
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1.2.3. Metodologia cercetarii

In cadrul cercetirii cantitative, pentru realizarea anchetei de teren a fost adoptati o
metodd de esantionare probabilistda multistadiald pentru a reduce cit mai mult erorile de
esantionare. Sondajul de opinie a avut in vedere intervievarea directa pe baza unui chestionar, ce
a continut 26 intrebari directe, a unui numar de 2364 elevi de liceu din clasa a XII-a din randul
institutiilor de invatamant national. Prin aplicarea unei metode de esantionare aleatoare
probabilista multistadiala s-a asigurat o eroare maximd de numai +2%, fiind incluse in acest
sondaj un numar de 70 de licee din toate judetele tarii. In realizarea cercetirii s-a tinut cont de
eterogenitatea profilelor institutiilor de Invatamant liceal, astfel cd au fost selectate specializari
liceale atat umaniste, cat si tehnice pentru ca prin raspunsurile oferite de elevi sa se obtina o
imagine cat mai eterogena asupra tematicilor cercetate.

Cercetarea efectuatd a urmarit obinerea unui feedback privind utilizarea de catre elevii de
liceu a serviciilor de orientare profesionald pe de o parte, si a factorilor cu caracter mai general
care influeneazi alegerile cu privire la cariera ale absolvenilor de liceu, pe de alta parte. Tn acest

scop s-au colectat informaii privind:

= Apelarea la serviciile de orientare si consiliere scolara.
. Evaluarea serviciilor de orientare si consiliere scolara.
. Perceptia asupra integrarii pe piata muncii.

In vederea asiguririi unei reprezentativititi corespunzitoare a esantionului care urma si
fie folosit si pentru a elimina eventualele erori de esantionare sau continute de chestionarul
utilizat, a fost realizat un ,,studiu pilot” care a presupus intervievarea aleatorie a unui numar de
110 subiecti de interviu (aproximativ 5% din esantionul final).

in urma aplicarii chestionarelor a rezultat un esantion de 2364 subiecti, din care 58,6% de

sex femeiesc, iar 41,4% de sex barbatesc.

1.2.4. Rezultate si discutii

Un obiectiv important al cercetarii a avut in vedere identificarea gradului de cunoagtere
privind notiunile de orientare si consiliere scolard si profesionald in randul elevilor de clasa a
Xll-a.

Imaginea de ansamblu la nivelul esantionului folosit indica faptul ca nivelul de cunostinte
legat de orientarea scolara si profesionala este unul mediu, scorul obtinut (2,90 puncte) in
functie de raspunsurile oferite fiind apropiat de nivelul 3 al scalei — intr-o oarecare masura. De
asemenea, si informatiile despre consilierea scolara si profesionald sunt cunoscute ntr-o

oarecare masurd, media la nivelul esantionului fiind 2,55 puncte.
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Optiunile privind gradul de informare legat de orientarea scolara si profesionald sunt

prezentate in figura de mai jos:

Gradul de cunoastere al notiunii de orientare scolara si
profesionala

53.8%
20.0% 9
6,3% ° 16.8% 3.1%
sl l'l “ T
Deloc Inmicd intr-o Inmare Infoarte
masura oarecare masura mare
masura masura

Figura 1.4. Gradul de cunoastere al notiunii de orientare scolara si profesionali

Sursa: Date prelucrate de autori

Notiunea de orientare scolara si profesionald este cunoscutd in oarecare masura in
proportie de 53,8% 1n randul liceenilor de clasa a Xll-a. Numarul celor care cunosc aceastd
notiune este mai mic comparativ cu cel al celor care apreciazd ca nu au cunostinte sau detin

putine informatii despre orientarea scolara si profesionala.

1
Gradul de cunoastere ‘al notiunii de consiliere scolara si
profesionala
44.6%
28.6%
10.3%
1.8%
Deloc Tn mica Intr-o Tasaas TR foarte
masura carecare masura mare
masura masura

Figura 1.5. Gradul de cunoastere al notiunii de consiliere scolari si profesionala

Sursa: Date prelucrate de autori

Numai 1,8% dintre respondenti cunosc in foarte mare masurd notiunea de consiliere
scolara si profesionala. Cei mai multi cunosc aceasta notiune in oarecare masura — 44,6%, 28,6%
afirmand ca nu stiu decat in mica masura informatii despre acest lucru.

Analizand datele in functie de localitatile in care s-a desfasurat interviurile s-a observat

ca, pentru fiecare in parte, valorile cele mai ridicate s-au inregistrat in dreptul primelor nivele ale
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scalei utilizate (,,Deloc”, In mica masurd”, ,Intr-o oarecare masura’), ceea ce Inseamna ca
elevii de liceu nu sunt familiarizati cu notiunile de orientare si consiliere scolara si profesionala.

Din randul elevilor care au declarat ca au cunostinte in mare sau foarte mare masura
despre notiunile analizate, cei mai multi sunt din Constanta, Bucuresti, Craiova si Sibiu.

Mai mult de jumatate dintre elevii chestionati (55%) au afirmat ca au nevoie de orientare
si consiliere scolara si profesionald pentru alegerea traseului profesional. 34,2% dintre elevii
claselor a Xll-a au raspuns negativ la aceasta intrebare, iar 10,9% au ales sa nu se pronunte legat
de acest aspect. Din randul celor care doresc orientare scolara si profesionald majoritatea sunt de
sex femeiesc, provin din mediul urban si isi efectueaza studiile liceale in Bucuresti, Suceava,
Craiova si Arad.

66,8% (1578 persoane) dintre elevii intervievati au precizat ca in liceul in care studiaza
existd un Centru de Asistentd Psihopedagogicd unde pot fi indrumati in deciziile privind
orientarea gcolara si profesionald, in timp ce 25,2% nu stiu de existenta unui astfel de centru in
institutia de invatamant in care studiaza.

Din randul celor 1578 liceeni, numai 266 (respectiv 16,9%) au contactat acest centru
pentru a fi sprijiniti in deciziile privind parcursul scolar, orientarea scolara si profesionald, dintre
acestia cel mai mulfi provin din Brasov, Bucuresti, Buzau, Constanta, Sfantu Gheorghe

(Covasna), Zalau.

Apelarea la serviciile de orientare si consiliere scolara

. . 0
Consilierea carierei... 28.7%

Consilierea carierei...
Informare despre..
Tehnici de..

Consiliere psihologica

Alta

Figura 1.6. Apelarea la serviciile de orientare si consiliere scolara

Sursa: Date prelucrate de autori

Consilierea carierei privind alegerea studiilor a fost cea mai abordata situatie pentru
consiliere, fiind solicitata de catre 28,7% dintre elevii intervievati. Centrele de Asistenta
Psihopedagogica au fost solicitate de catre liceeni pentru consilierea carierei privind alegerea

profesiei viitoare, in proportie de 26%, in timp ce 25,6% dintre elevii de liceu au dorit sa aplice
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tehnici de autocunoastere si dezvoltare personala. Informarea privind piata muncii, pregatirea
CV-ului si a scrisorii de intentie si consilierea psihologica au fost clasate pe ultimele locuri,
fiind considerate de catre liceeni situatiile mai putin importante pentru activitatile de consiliere.

Coreland datele cu informatiile privind profilele liceale s-a constat faptul ca cei care au
apelat la centrele de orientare si consiliere pentru tehnicile de autocunoastere si dezvoltare
personald sunt in special liceeni care studiaza la profilele real si uman. Pentru consilierea carierei
privind alegerea studiilor, 40,9% dintre apelanti sunt liceeni de la profilul real, iar 31,4% de la
profilul uman. Consilierea psihologica a fost solicitatd cu precadere de catre liceenii de la
profilele tehnic si real. Cei care au cerut consiliere pentru alegerea profesiei viitoare sunt in
special liceeni ce efectueaza studii cu profil uman si real.

Liceenii din clasele a Xll-a au fost chestionati cu privire la gradul de multumire referitor
la serviciile de consiliere si orientare profesionald la care au apelat, scorul mediu calculat in
urma raspunsurilor oferite fiind apropiat de nivelul 4 al scalei utilizate, indicand faptul ca au fost

multumiti.

Tabel nr. 1.6. Gradul de multumire al elevilor privind serviciile de consiliere si

orientare profesionala la care au apelat

il b T Frecvente Frecvente relative
~ absolute

Total nemultumit 9 3,4%
Nemultumit 9 3,4%

Nici multumit, nici nemultumit 65 24,4%
Multumit 149 56,0%
Foarte multumit 34 12,8%
Total 266 100%

Sursa: Date prelucrate de autori

Din randul celor 266 de subiecti care au oferit un calificativ privind serviciile de orientare
si consiliere scolard, majoritatea s-au declarat multumiti (149 nominalizari) sau foarte multumiti
(34 nominalizari) de calitatea serviciilor. Pentru variantele ,,7otal nemultumit” sau ,,Nemultumit”
au optat numai 3,4% dintre respondenti (9 optiuni pentru fiecare varianta in parte). Analizand
gradul de mulfumire cu privire la consilierea oferita de centrele de asistentd psihopedagogica s-a
observat faptul ca liceeni se declara multumiti fatd de toate tipurile de servicii de consiliere la
care au apelat.

Un alt aspect al cercetarii a avut in vedere identificarea informatiilor pe care le detin

elevii din clasele a Xll-a cu privire la piata muncii, astfel ca au fost intrebati daca stiu ce meserie
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vor practica dupa finalizarea studiilor. Mare parte a respondentilor — 1513 subiecti, respectiv
64,1% au raspuns afirmativ la aceastd intrebare, ceea ce Tnseamna cd acestia au luat deja o

decizie legata de ocupatia pe care o vor exercita dupa absolvirea studiilor.

Stiti ce meserie doriti sa practicati dupa finalizarea studiilor?

Nu stiu
26,3%

Figura 1.7. Identificarea optiunilor elevilor cu privire la meseria dorita

Sursa: Date prelucrate de autori

Numai 9,6% dintre elevii intervievati nu stiu ce meserie vor practica la finalizarea
studiilor. Procentul celor nehotarati se ridica la 26,3%. Din randul nehotaratilor cei mai multi

sunt de la profilele uman, real si tehnic.

Tabel nr. 1.7. Factorii determinanti in vederea obtinerii unui loc de munca

Factori determinanti . Frecvente Frecvente
absolute relative

Competentele dobandite in timpul studiilor 1850 33,0%

Experienta in domeniu 1672 29,8%

Pregatirea corespunziatoare la concursuri, 998 17,8%

interviuri

Relatiile personale 820 14,7%

Urmarirea consecventa a anunturilor de 213 3,8%

angajare

Altul 28 0,5%

Nu stiu 22 0,4%
Total 5603 100%

Sursa: Date prelucrate de autori

Majoritatea celor ce deja si-au ales o meserie au declarat ca profesia aleasa de ei este

solicitata pe piata muncii (87,6% din 1513 nominalizari). Doar 3,2% considera ca meseria pe
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care doresc sa o practice dupa finalizarea studiilor nu are cautare pe piata muncii. Elevii de liceu
considerd ca cel mai important aspect in vederea obtinerii unui loc de munca este legat de
competentele dobdndite in timpul studiilor, acesta fiind mentionat de 1850 subiecti de interviu,
respectiv 33% dintre nominalizari.

Pentru obtinerea unui loc de muncd o mare importantd se acordd, in opinia
respondentilor, experienfei in domeniu — 1672 nominalizdri, respectiv 29,8% si pregatirii
corespunzdatoare la concursuri, interviuri — 998 nominalizari, respectiv 17,8%. Relatiile
personale reprezintd factori determinanti in opinia a 820 persoane (respectiv 14,7% dintre
nominalizari), in timp ce urmdrirea consecventd a anunturilor de angajare sunt importante

pentru obtinerea unui loc de munca pentru 213 liceeni (respectiv 3,8% dintre nominalizari).

1.2.5. Concluzii

Subiectii chestionati considerda cd scoala are un rol determinant in formarea unei
persoane, iar sistemul de Invatdmant reprezintd una dintre cele mai importante surse de
dobandire a competentelor necesare pentru viata profesionala.

Tn randul liceenilor de clasa a Xll-a, numirul celor care cunosc notiunea de orientare
scolara si profesionald este mai mic comparativ cu cel al celor care apreciaza ca nu au cunostinte
despre orientarea scolard si profesionald, majoritatea (53,8%) afirmand cad stiu In oarecare
masurd aceastd notiune. Mai mult de jumatate dintre elevii chestionati (55%) au mentionat cd au
nevoie de orientare si consiliere scolara si profesionald pentru alegerea traseului profesional.

Din randul elevilor de liceu chestionati, 66,8% au precizat ca in liceul in care studiaza
existd un Centru de Asistentd Psihopedagogicd unde pot fi indrumati in deciziile privind
orientarea gcolard si profesionald, dintre acestia numai 16,9% au contactat acest centru pentru a
fi sprijiniti in deciziile privind parcursul scolar, orientarea scolara si profesionald, dintre acestia
cel mai mulfi provin din Brasov, Bucuresti, Buzau, Constanta, Sfantu Gheorghe (Covasna),
Zalau.

Cei mai multi dintre elevii de liceu au precizat ca stiu ce meserie vor practica dupa
finalizarea studiilor, ceea ce inseamna ca acestia au luat deja o decizie legata de ocupatia pe care
o vor exercita dupa absolvirea studiilor, majoritatea considerand ca profesia aleasa de ei este
solicitatd pe piata muncii.

Pentru liceenii care au participat la acest sondaj, parintii, profesorii sau reprezentantii
institutiilor de invatamant au avut un rol important in stabilirea traseului educational parcurs
pand in prezent. Numai 2,2% dintre elevii de liceu au indicat psihologul liceului/consilierul n
orientare scolard si profesionald, ca fiind cel care i-a indrumat in alegerea parcursului scolar, in

timp ce procentul inregistrat in randul studentilor este de numai 1,6%.
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Cercetarea a surprins si intentiile viitorilor absolventi de liceu cu privire la traseul
educational, evidentiind interesul foarte mare pentru a urma o facultate imediat dupa absolvirea
clasei a Xll-a si interesul scazut pentru scolile postliceale. Elevii de liceu ar trebuit consiliati
astfel incat acestia s cunoasca avantajele si dezavantajele unei facultiti comparativ cu urmarea
unei scoli postliceale. Dupa terminarea cursurilor liceale cea mai mare parte a viitorilor
absolventi intentioneaza sa isi continue parcursul educational, astfel ca aproape 90% dintre cei
chestionati doresc sa urmeze o facultate, in timp ce 7% intentioneaza In mare masura sa urmeze
cursurile unei scoli postliceale. 54,9% dintre liceenii intervievati doresc dupa finalizarea
studiilor liceale continuarea studiilor si, in acelasi timp, obtinerea unui loc de munca. O treime
dintre chestionati doresc ca la finalul liceului sa se orienteze in special spre continuarea studiilor,
in timp ce cautarea unui loc de munca in straindtate este o variantd numai pentru 3,9% dintre
respondenti.

Studiul a avut in vedere si cuantificarea perceptiei liceenilor cu privire la avantajele
absolvirii unei facultati, astfel cad obtinerea unei specializari mai inalte reprezinta cel mai
important aspect al finalizarii cursurilor superioare, acesta obtindnd un numar ridicat de
nominalizari. Totodata, obtinerea mai usoara a unui loc de munca si dobandirea unui nivel de

educatie mai ridicat constituie avantaje majore pentru absolvirea cursurilor unei facultati.

1.3 Cercetare de marketing privind satisfactia turistior din Poiana Brasov fata de

serviciile turistice

1.3.1. Introducere

Imaginea si succesul unei destinatii turistice sunt determinate de o varietate de elemente,
calitatea serviciilor turistice oferite avand o influentd esentiala. Satisfactia turistilor in urma
consumarii serviciilor turistice influenteaza dorinta acestora de a se reintoarce, de a deveni in
timp consumatori fideli si de a impartasi si altora experienta lor pozitiva de vacanta.

Asigurarea unui anumit standard de calitate a serviciilor, reprezintd o problema in
industria turistica. Esecul este totdeauna perceput mai evident, mai important $i mai relevant in
comparatie cu succesul unei anumite activitati. Analiza esecurilor, porneste adesea de la
cunoastrea naturii complexe si dinamice a serviciilor turistice.

Putine hoteluri si restaurante pot supravietui oferind in mod constant experiente
nesatisfacatoare clientilor. Atunci cand aceleasi servicii le sunt oferite si de alti furnizori, clientii
pot sa aleagd sd ofere un pret mai mic sau s nu mai revind niciodata la acel prestator care nu le-a

oferit satisfactia asteptata.
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Satisfactia clientilor si calitatea serviciilor/produselor oferite reprezintd baza asigurarii

competitivitatii in industria turistica.

1.3.2. Analiza literaturii de specialitate

Satisfactia clientilor arata in ce masurad au fost satisfacute asteptarile acestora, asteptari
care se formeaza inaintea procesului de cumparare. Ele reprezintd standarde importante de
comparatie, care ajutd clientii sa evalueze performanta perceputd a ofertei turistice, atat pe
parcursul cat si la sfarsitul prestarii serviciului.

Asteptarile clientilor se bazeaza de asemenea si pe opiniile prietenilor si pe informatiile
de pe piata (Kotler, Bowen, Makens, 2006).

Experientele de turism si cdlatorie sunt considerate experiente multiple, hibride, deoarece
reunesc un numar de servicii de la mai multi furnizori. Unii dintre acestia, nu oferd serviciile
promise, ceea ce duce la instisfactie si poate sa afecteze valoarea totald a experientei hibrid si sa
scada satisfactia pe ansamblul (Neal, Gursoy, 2008). Satisfactia clientilor influenteaza
semnificativ alegerea destinatiei, consumul de produse si servicii si decizia de revenire (Kozak,
Rimmington, 2000).

Clientii pot experimenta diferite tipuri de Satisfactii (Bowie, Buttle, 2004):

- Multumire, cand un serviciu de rutina este prestat satisfacator;

- Placere, atunci cand prestarea unui serviciu il face sa se simta fericit;

- Incantare, cand prestarea unui serviciu il surprinde pe client si 1i depdseste
asteptarile;

- Usurare, atunci cand prestarea unui serviciu depaseste o situatie potential dificila
si produce satisfactie.

Importanta atributului satisfactie, poate sd varieze sistematic, pe baza unor variabile cum
sunt: caracteristicile personale ale consumatorilor, caracteristicile unei anumite situatii specifice
si caracteristicile legate de produs (Matzler si colab., 2008).

Masurarea si administrarea satisfactiei clientilor este cruciald. Managerii din turism,
trebuie sa identifice factorii satisfactiei clientilor, s masoare nivelul satisfactiei si sa aleagd
strategiile potrivite pentru cresterea acesteia (Fuchs, 2004). S-a dovedit totusi cd obfinerea unui
nivel inalt al stisfactiei nu determina retentia clientilor pe o perioada lunga. Intre 65% si 85%
dintre clientii care au evaluat nivelul satisfactiei ca satisfacator sau foarte satisfacator, au ales sa
cumpere si de la competitori (Hoffman, Bateson, 2006).

De-a lungul timpului, asteptarile clientilor de la firmele prestatoare de servicii se schimba
si firmele competitive pot creste nivelul standardului in domeniu. De aceea organizatiile trebuie

sd-si revizuiasca constant strategiile si sd-si redefineasca standardele de servicii.
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Desi cele mai multe companii ar putea Tn mod sigur sa imbunatateasca nivelul satisfactiei
clientilor, existd anumite restrictii care Tmpiedica acest lucru. Clientii doresc preturi competitive,
dar existd limite referitor la cat de mult sunt dispusi acestia sd plateasca pentru niveluri
superioare de satisfactie.

Satisfactia clientilor este o premisa pentru loialitate. Asteptarile clientilor trebuie
satisficute sau depdsite pentru a se construi loialitatea acestora. In acelasi timp, satisfactia
clientilor nu inseamna revenirea lor. Afacerile din industria ospitalitatii care iau In serios
problema satisfactiei clientilor nu vor scadea nivelul standard al serviciului, datorita caracterului
tranzitor al clientilor. Satisfactia clientilor este o problema complexa, care va continua sa fie in
atentia cercetarilor, datoritd rolului important al acesteia in generarea de vanzari repetate, in

recomandarile ,,din gura in gurd” si sporirea profitului (Bowie, Buttle, 2004).

1.3.3. Metodologia cercetarii

Pentru a se cunoaste opiniile si parerile turistilor sositi in statiunea Poiana Brasov,
referitor la nivelul de satisfactie al consumului de servicii turistice, a fost realizata o cercetare de
marketing cu titlul ,,Opiniile, atitudinile si comportamentele turistilor privind satisfactia
consumului de servicii turistice in statiunea Poiana Brasov”. Cercetarea este una cantitativa de
tipul sondajului de opinie si a avut la baza un chestionar.

Populatia considerata pentru aceasta cercetare a fost constituita din turistii care au vizitat
Poiana Brasov, toate categoriile de indivizi, indiferent de gen, varsta sau stare civild. Pentru
satabilirea esantionului, a fost luat in considerare un nivel de incredere de 95% si o eroare
admisa de £ 5%. A rezultat un esantion de 384 de persoane. Colectarea datelor de la subiectii

intervievati s-a realizat in perioada 1 ianuarie-1 martie 2012.

1.3.4. Rezultatele cercetarii

In ceea ce priveste evaluarea ofertei turistice a statiunii Poiana Brasov, scorul mediu
obtinut de serviciile de cazare a fost 8, acest serviciu determinand cel mai mare nivel al
satisfactiei turistilor. Oferta de servicii alimentare a obtinut un scor mediu de 7,5. Un scor mediu
mai mic, respectiv 6, a fost inregistrat de oferta de ptrecere a timpului liber (recreere) si de
infrastructura in general.

In cazul pretului serviciilor de petrecere a timpului liber, 3,95% dintre respondenti au
considerat ca acesta este scazut. Mai mult de un sfert dintre cei intervievati considera pretul

acestor servicii ca fiind mediu, iar 49,7% considera ca pretul este mare.
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Referitor la pretul serviciilor de alimentatie publicd, mai mult de jumatate dintre
respondenti au considerat acest pret ca fiind mare, iar 24% dintre acestia au considerat ca pretul
este mediu.

Rezultatele obtinute Tn urma cercetarii au aratat un nivel mediu al satisfactiei pentru
consumul de servicii turistice in stafiunea Poiana Brasov. Cele mai bune evaluari au fost pentru
serviciile de cazare, in timp ce serviciile de recreere si infrastructura turistica in general au fost
evaluate slab. Preturile practicate de companiile turistice din statiune au fost considearte mari,
ceea ce afecteaza negativ evaluarea satisfactiei consumului turistic. Analiza datelor obtinute

aratd o neconcordanta intre nivelul si continutul ofertelor turistice si nivelul preturilor.

1.3.5. Concluzii si recomandari

Cercetarea nu a dezviluit o situatie noud, ci a confirmat persistenta unei preocupari
inconsistente ale companiilor din domeniu turismului 1n asigurarea acelor oferte care sa creeze o
satisfactie superioara a turistilor care aleg sd 1si petreaca timpul liber in destinatii din tara
noastra. Rezultatele acestei cercetari pot sta la baza imbunatatirii ofertei de servicii turistice in
statiune si mai ales, a corelarii preturilor acestora cu calitatea lor. Astfel organizatiile turistice
din Poiana Brasov au sanse sa fidelizeze o parte dintre clienti, dar si sa aduca clienti noi pentru
consumul serviciilor turistice.

Concluziile articolului subliniaza faptul cd desi Poiana Brasov este consideratd o statiune
de lux, datoritd locatiei si potentialului natural, satisfactia consumului turistic pe termen mediu si

lung si dorinta turistilor de a reveni, sunt afectate de nivelul si calitatea serviciilor oferite.
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Capitolul 2 ANALIZA PERCEPTIEI CALITATII PRODUSELOR
TANGIBILE

Consumatorii devin tot mai constienti de importanta calitatii marfurilor, sunt responsabili
atunci cind iau decizia de cumparare si devin tot mai exigenti atunci cand vine vorba de
protectia drepturilor si intereselor lor, dar si a mediului inconjurdtor. Vorbim despre un
comportament al consumatorului modern, care, 1nainte de achizitionarea unui produs verifica
calitatea produsului, facand inclusiv un raport calitate-pret.

Tn practica economica, notiunea de calitate a avut la inceput semnificatia de frumusete
artistica, apoi de lucru bine facut si in prezent, cand vorbim despre calitate ne referim la faptul ca

produsul respectiv satisface nevoile, asteptarile si cerintele clientilor.
2.1. Importanta elementelor de design si estetica in alegerea imbricimintei

2.1.1. Introducere

Industria vestimentara se numara printre cele mai complexe, variate si dinamice domenii
de activitate la nivel global, cu aproximativ 75 milioane de angajati in toate colturile lumii
(Stotz, Kane, 2015).

De-a lungul timpului, piata vestimentara mondiald a trecut diferite trepte de evolutie atat
in ceea ce priveste elementele de design si esteticd ale articolelor, cat si in ceea ce priveste
functionarea si organizarea pietei. Evolutia elementelor de design si estetica ale produselor
Vestimentare este strans legatd de evolutia pietei vestimentare, inlesnind raporturile de cooperare
dintre culturi si sisteme economice diferite.

Designul vestimentar implica adesea numeroase provocari pentru producatorii de articole
vestimentare Tntrucat se bazeaza de foarte multe ori pe preferinte personale, stabilite mai degraba
pe baza aspectului produsului decat a utilitatii lui. Elementele de design si esteticd se numara
printre cele mai importante caracteristici ale oricarui produs si, ca instrumente de marketing,
influenteaza in foarte mare masura succesul sau esecul unui produs.

De aceea, reprezentantii companiilor care produc articole vestimentare trebuie sa
monitorizeze in permanentd comportamentul consumatorilor {inta, tindnd cont de motivele
pentru care acestia opteaza pentru un produs anume in detrimentul altuia, de felul in care

publicul evalueaza produsele vestimentare si de modul in care le achizitioneaza.
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2.1.2. Analiza literaturii de specialitate

Roland Barthes defineste moda ca fiind un sistem complex de semnificatii, in cadrul
caruia hainele sunt niste elemente vizuale care pot fi ,,citite” precum un text (Barthes, 1990). El
afirma ca un produs vestimentar are trei dimensiuni importante: prima este cea tehnologica,
adica procesul de creatie al oricarui tip de Tmbracaminte, de la concept la produs finit; cea de-a
doua dimensiune este cea spatiald, alcatuita din forme, linii, suprafete si culori; ultima este
dimensiunea verbala, care se refera la mesajul vizual si produsul vestimentar ca experienta intr-
un anumit context. Astfel, produsele vestimentare, in comparatie cu alte produse, au o
incarcaturd simbolicd mai mare pentru consumatori, intrucat prin povestea pe care o spun si
contextul n care sunt purtate, acestea dau identitate celor care le poarta (Escalas, 2005) si chiar
influenteaza stilul de viata al consumatorilor intr-o masura mai mica sau mai mare, in functie de
interesul pe care acestia il au fatd de tendintele vestimentare (McColl, Moore, 2011). De aceea,
inovarea produsului si comunicarea sunt esentiale pentru a dobandi un loc important in mintea
consumatorului (Madar, 2015).

Cu cateva exceptii meritul de a lansa tendinte creative cu impact mondial, dar si de a oferi
solutii tehnologice si organizationale valabile pana in ziua de astizi in industria modei sunt
atribuitele creatorilor haute-couture francezi (Djelic, Ainamo, 1999). De asemenea, in vreme ce
designul si creativitatea sunt considerate in prezent a fi punctul forte al pietei de moda din
Franta, piata din Italia este apreciata la nivel mondial pentru manufacturd, iar cea din Statele
Unite pentru managementul identitdtii de brand (Crane, 1997).

Perioada contemporand este marcata insa de schimbari fundamentale in industria modei.
Acestea sunt rezultatul globalizdrii, care a determinat atat preluarea unor elemente de stil si
esteticd de la o culturd la alta, cat si competitia acerba intre jucatorii de piatd, nevoiti sa
intdmpine constant consumatorii cu articole noi, la un raport calitate-pret mai avantajos decat al
competitorilor.
mai sofisticati ca niciodata, integrarea tehnologiilor digitale in modelele de afaceri devenind
imperativd pentru cunoasterea si monitorizarea reactiilor din partea audientei {intd a unor
produse sau servicii.

Vestimentatia populard din Roméania a reusit s iasd in evidentd prin multe elemente
originale, de la motive din folclor pana la articole vestimentare deosebite, precum iile.
Elementele de design si estetica specific romanesti sunt pastrate intacte de unele branduri precum
Liana, Lutta sau Lana Dumitru, care imbinad traditionalul cu modernul in toate articolele

vestimentare pe care le creeaza.
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Spre deosebire de pietele vestimentare mature precum Franta, Italia, Marea Britanie,
Germania, Rusia sau Statele Unite, piata vestimentard din Romania se afla inca in proces de
dezvoltare. La fel ca in celelalte sectoare ale pietei din Romania, existd o permanenta competitie
Tntre marcile locale din industria articolelor vestimentare — Nissa, La Femme, Poema, Deilani,
Tina R, Mario, Etic, Yokko, Murmur, Bigotti - si marile marci globale care infiinteaza din ce in
ce mai multe lanturi de magazine in orasele mari ale {arii.

Tn prezent, in Romania existd peste 3000 de producitori de articole vestimentare, iar piata
poate fi divizatd Tn mai multe sectoare: articole vestimentare din piele, articole din blana, articole
tesute sau crosetate, articole pentru garderoba profesionald, produse vestimentare pentru ocazii
speciale si articole de lenjerie intima. Printre cei mai importanti producatori de pe piata se
numara compania Modexim, infiintata in anul 1991, care produce articole vestimentare pentru
marci precum Steilman, H&M si MaxMara, dar si compania Conflux, infiintata in acelasi an in
urma reorganizarii Intreprinderii de Confectii si Tricotaje Bucuresti, colaborand in prezent cu
Emporio Armani, Alain Figaret, Sonia Rykiel si multe alte companii internationale (Business
Magazin, 2017). Alte companii romanesti cu o istorie indelungata pe piata din Romania si o

evolutie buna sunt Catex, Tex Model Grup si Held Fashion.

2.1.3. Metodologia cercetarii

S-a realizat 0 cercetare canitativa din perspectiva companiilor de pe piata vestimentara,
care au identificat o importanta oportunitate de marketing in diversificarea gamei de produse si
doresc sa afle mai multe informatii despre comportamentul clientelor si atitudinea acestora fata
de elementele de design si estetica ale produselor vestimentare.

Obiectivul central al acestei cercetdri il reprezintd determinarea rolului pe care il au
elementele de design si estetica in alegerea tinutelor vestimentare in randul femeilor din
Romaénia.

In cercetarea de marketing intreprinsa s-a pornit de la un set de ipoteze:

1. Cel putin 70% dintre femeile din Romania sunt interesate de tendintele in moda.

2. Tn general este preferat un stil vestimentar elegant.

3. Cele mai importante elemente de design si estetica ale produselor vestimentare sunt
materialul si culoarea.

4. Majoritatea femeilor din Romania considerd ca, in cazul produselor vestimentare,
aspectul si confortul sunt la fel de importante.

Metodologia cercetarii cantitative s-a bazat pe intervievarea a 496 de persoane, de sex
feminin din Romania, apelandu-se la ancheta de tip sondaj si utilizand ca instrument de culegere

a datelor chestionarul. S-a apelat la tehnica de colectare a datelor denumita CAWI — Computer
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Assisted Web Interviewing, metoda prin care chestionarul este afisat pe o pagind web,
respondentul completand raspunsurile direct in browser. Pentru aceastd metoda nu sunt necesare
configuratii suplimentare si nu este necesar sa fie instalat niciun program, fiind suficient
browser-ul implicit oferit de sistemul de operare (Constantin, 2012). Perioada in care a fost
efectuat prezentul studiu este decembrie 2016 - februarie 2017. Recoltarea datelor a fost realizata

pe baza unui chestionar care contine 20 de intrebari.

2.1.4. Rezultatele cercetarii

Cercetarea a scos in evidentd o multitudine de informatii dintre care vor fi prezentate, in
continuare, cele mai relevante in raport cu problematica avuta in vedere.

Conform datelor obtinute, dintre cei 496 membri ai esantionului, 436 au confirmat ca au
un interes crescut fatd de tendintele iTn moda, in timp ce restul de 60 membri au raspuns ca nu au
un interes fatd de moda.

Din analiza datelor observam ca 45,2 % dintre respondenti au considerat stilul
vestimentar elegant ca fiind preferat. De asemenea, stilul casual a fost preferat de catre 30,6 %
dintre respondenti. Stilul Boem si cel consevator a fost preferat in procente egale, de 11,3%, de
catre respondentii esantionului. Stilul eclectic este preferat doar de 1,6% dintre respondenti in
acest caz. Precizam ca nu au existat non raspunsuri la aceasta intreabare. Se poate observa ca
distributia raspunsurilor nu este uniforma, existind o concentrare semnificativda pe stilul

vestimentar elegant.

Table 2.1. Stilul vestimentar preferat de respondenti

Stilul vestimentar
Frequency Percent | Valid Percent |Cumulative Percent| Frequency

Boem 56 11.3 11.3 11.3
Valid |Casual 152 30.6 30.6 419

Conservator 56 11.3 11.3 53.2

Eclectic 8 1.6 1.6 54.8

Elegant 224 45.2 45.2 100.0

Total 496 100.0 100.0

Sursa: Date prelucrate de autori

Tn tabelul 2.2. se poate observa ci cele mai multe dintre raspunsuri indicd preferinta

pentru produse vestimentare cu croi drept, din vascoza. O altd asociere croi-material preferata de
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clientele chestionate indica preferinta pentru produse vestimentare cu croi drapat, realizate din
voal. Locul 3 in topul preferintelor la nivelul esantionului 1l reprezinta produsele din tricot, tot cu
croi drept. Celelalte asocieri croi-material sunt preferate de un numar de respondente

considerabil mai mic.

Table 2.2. Corelatia dintre croi si materialul preferat in tinutele vestimentare

Corelatia dintre croi si materialul preferat in tinutele vestimentare

Dantela Tricot Viascoza Voal Total
Croiul drapat 32 12 16 80 140
Croiul drept 28 68 96 40 232
Tipul de [Croiul in A 12 4 24 16 56
croi  Croiul in V 20 20 20 8 68
Total 92 104 156 144 496

Sursa: Date prelucrate de autori

Tn ceea ce priveste frecventa cu care se cumpara aceste produse s-a constatat ca 33,9%
dintre respondente cumpara de 3-4 ori pe an tinute vestimentare, pe cand doar 9,7% dintre
respondente achizitioneaza produse vestimentare de mai mult de 4 ori pe an. 27,4% au afirmat ca
isi achizitioneaza tinute vestimentare de 2 ori pe an, iar un procent de 29% dintre femeile

chestionate isi cumpara produse vestimentare doar o data pe an (tabel 2.3.).

Table 2.3. Frecventa de achizitie a produselor vestimentare

Frecventa de achizitie a produselor vestimentare

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid |De 3-4 ori pe an. 168 33.9 33.9 33.9
De doua ori pe an. 136 27.4 27.4 61.3
O data pe an. 144 29.0 29.0 90.3
Peste 4 ori pe an. 48 9.7 9.7 100.0
Total 496 100.0 100.0

Sursa: Date prelucrate de autori

Tn cadrul cercetdrii s-a urmarit si ordonarea elementelor de design si estetici ale

produselor vestimentare in functie de importanta lor in decizia de achizitie (tabel 2.4.).

44



Teza de abilitare Nicoleta Andreea NEACSU

Rezultatele au aratat ca pe primul loc in ceea ce priveste importanta ca element de design
si estetica al produselor vestimentare se afla materialul, cu o medie a aprecierilor de 1,35 puncte,
fiind urmat de culoare, cu o medie a aprecierilor de 2,10 puncte, si croi, cu media aprecierilor de
2,55 puncte. Cele mai pufin importante elemente de design si esteticd sunt considerate a fi

imprimeul si versatilitatea.

Table 2.4. Importanta elementelor de design si estetici in achizitia produselor

vestimentare

Importanta in achizitie a elementelor de design si estetica
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean

Material 122 1 3 1.35
Culoare 122 1 5 2.10
Croi 123 1 5 2.55
Imprimeu 122 1 5 3.33
Versatilitate 122 1 5 3.84
Valid N (listwise) 122

Sursa: Date prelucrate de autori

Referitor la atitudinile si opiniile persoanelor chestionate in legdturd cu elementele de
design si esteticd ale produselor vestimentare, S-a studiat corelatia dintre elementele de design si
estetica care au fost evaluate ca fiind cele mai importante aspecte ale oricarei finute, respectiv

materialul si culoarea (tabel 2.5.).

Table 2.5. Culorile care predomini in garderoba subiectilor in functie de tipul materialului

Culorile care predomina in garderoba subiectilor
culori
neutre, |culori neutre,
culori culori culori culori culori Total
inchise | neutre inchise pastelate pastelate
12. Cetipde |Dantela 11 2 0 1 9 23
material
preferati? Tricot 12 7 1 1 4 26
Vascoza 9 19 1 1 9 39
Voal 14 3 0 0 19 36
Total 46 31 2 3 41 124

Sursa: Date prelucrate de autori

Observam ca preferintele majoritare indicad urmatoarele asocieri material-culoare: dantela

si tricot de culori Inchise, vascoza de culori neutre si voal de culori pastelate sau nchise.
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Daca ne referim la tipul de culori preferate de catre persoanele chestionate, analiza a dus
la urmatoarele observatii: 37,1% dintre respondente si-au manifestat preferinta clard pentru
culori inchise, 33,1% au optat pentru culorile pastelate, iar 25% dintre ele au optat pentru culori
neutre. Avand in vedere faptul ca 1,6% dintre cliente preferd atat culori neutre, cat si culori

inchise, iar 2.4 % dintre ele prefera si culori neutre, si culori pastelate, se poate spune ca

distributia raspunsurilor este relativ uniforma (figura 2.1.).

culori neutre

culori inchise

culori pastel...

Altele

—36 (29,3 %)

25 30

w
on

Figura 2.1.: Tipul de culori preferate

Sursa: Date prelucrate de autori

45

48 (39 %)

—44 (35,8 %)

Un alt aspect foarte important care a fost abordat in aceasta cercetare se refera la corelatia

dintre varsta subiectilor chestionati si tipul de culori preferate pentru tinutele vestimentare

(Tabelul 2.6).

Table 2.6. Tipul de culori preferate in garderoba in functie de varsta

Corelatia dintre varsta subiectilor chestionati si tipul de culori preferate pentru
tinutele vestimentare
20-30 de |31-40 de |41-50 de
ani ani ani Total

Ce tip de culori [culori inchise 20 15 11 46
predomina in  |culori neutre 12 12 7 31
garderoba culori neutre, culori inchise 0 1 1 2
dumneavoastra? |culori neutre, culori pastelate 1 1 1 3
culori pastelate 21 17 3 41

Total 54 46 24 124

Sursa: Date prelucrate de autori

Datele obtinute indicd o tendintd unitard, mai precis faptul cd pentru toate grupele,

culorile pastelate sunt preferate atat de respondentele intre 20 si 30 de ani, cat si de respondentele
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intre 31 si 40 de ani. Exceptia de la aceastd observatie este reprezentata de respondentele cu

varsta intre 41 si 50 de ani, care prefera culorile neutre, Tn defavoarea celor pastelate.

2.1.5. Concluzii

Elementele de design si estetica sunt factori esentiali pentru evolutia favorabila a oricarui
produs pe o piata anume, insa produsele vestimentare fac parte dintr-o categorie speciala de
produse din acest punct de vedere.

Unul dintre motive este faptul ca piata vestimentara se caracterizeaza printr-un ritm al
schimbadrii extrem de rapid, impunand astfel producétorilor de produse vestimentare sd aduca
elemente vizuale noi cu fiecare colectie lansata. In functie de tendintele locale sau internationale,
designerii modifica in mod constant anumite elemente de design si esteticd ale produselor
vestimentare — culori, materiale, croiuri, imprimeuri — sau le reinventeaza cu totul, in incercarea
de a surprinde 1n mod pozitiv publicul {inta.

O alta provocare cu care se confruntd companiile din industria modei este gradul extrem
de ridicat de subiectivitate pe care il implica decizia de achizitie a produsului.

Elementele de design si esteticd ale unui produs vestimentar trebuie sd creeze un tot
unitar functional, confortabil si atrigitor in egald masura. In caz contrar, neajunsul sau defectul

unuia dintre elementele de design si esteticd pune In umbra si restul elementelor.

2.2. Cercetare de marketing privind calitatea cafelei

2.2.1. Introducere

Dupa petrol cafeaua este pe locul doi in privinta importantei economice mondiale si este
produsa in peste 50 de tari de pe glob. Cafeaua reprezintd un produs important pentru intreaga
omenire, majoritatea oamenilor folosesc cafeaua in scopul prepararii unei bauturi energizante.
Cafeaua este o bautura de culoare neagra ce contine cofeind, care se obtine din boabe de cafea
prdjite s1 macinate.

Din sec. al 1X-lea si pana in prezent, cultivarea si exportul cafelei a inflorit ntr-o masura
uimitoare, astfel cd daca privim lucrurile din punctul de vedere al volumului total al afacerii,
industria cafelei este pe locul al doilea in lume, fiind depdsitd ca amploare numai de cea
petroliera.

La momentul actual, cafeaua este consumata in orice tara, si este o marfa deosebit de
importantd atat pentru producdtori, cat si pentru consumatori. Pe piata mondiald, aceasta se

situeaza, In prezent, aldturi de ulei, otel si cereale, printre materiile prime de export de inalta
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valoare, situatia economica a multor tari prim-producatoare de cafea depinzand aproape in
intregime de exportul cafelei, pentru bunastarea lor nationald (Tomescu, 2010).

Pretul cafelei difera mult, in functie de cerere si oferta si el este in mod continuu
influentat de factori cum ar fi: modificarile de clima, miscarile politice si calitatea, precum si
volumul productiei de cafea.

Cele mai importante piete ale cafelei se afla la New York si Londra, unde se negociaza
varietati de cafea din speciile Arabica si respectiv Robusta.

Se cunosc aproape 80 de soiuri de cafea (Stefanescu, 2011), din care se cultiva in scopuri
industriale urmatoarele patru tipuri de cafea: cafeaua Arabica, cafeaua Robusta, cafeaua Liberica
si cafeaua Maragogype.

Cafeaua Arabica originara din Africa, mai precis din Abisinia, este cea mai apreciata si
mai raspandita specie de cafea. Se cultivd mai ales in America Latina, dar si in Africa. De fapt
este cea mai cultivatd specie si este deosebit de pretioasa pentru fructele sale de calitate
superioara, de forma alungitd si culoare verzuie — albastruie. Aceasta are aroma si gustul mult
mai rafinate decét alte specii. Cafeaua cu tirie medie este obtinuta in exclusivitate din varietati
ale soiului arabica, provenite din America Centrala si de Sud, Kenya, Tanzania, Etiopia.
Exceptie face Brazilia intrucat varietatile de arabica braziliene au o aroma mai putin rafinata.

Cafeaua Robusta originara din bazinul Congo, creste mai rapid si este mult mai
rezistenta acolo unde climatul nu este favorabil soiului Arabica, se cultiva intens in Africa, India
si Indonezia. Cafeaua Robusta, spre deosebire de cafeaua Arabica, care este pretentioasa la
conditiile climatice, se adapteazd usor climatului sever, este rezistentd la boli si daundtori.
Boabele acestei specii de cafea sunt mici, au o forma neregulatd si culoare maroniu - galbuie.
Cafeaua Robusta are un gust mai neutru, este mai putin aromatd decat Arabica si este foarte
apreciata In gama de cafea solubila.

Cafeaua Liberica, originara din Africa, Liberia, are de asemenea o crestere rapida si o
rezistentd bund la boli. Se cultiva exclusiv in campiile subtropicale ale Africii si Americii de
Sud, unde umiditatea este foarte mare si temperatura este cuprinsa Intre 20 si 25°C. Boabele sunt
adesea deformate, de dimensiune medie si culoare de la bruna la galbena. Calitatea acestei specii
de cafea este mediocra.

Cafeaua Maragogype a fost descoperitd in vecinatatea orasului Maragogype, statul Bahia
din Brazilia. Este un hibrid rezultat prin incrucisarea dintre speciile Arabica si Liberica,
exceptand dimensiunile boabelor, el a pastrat caracterele speciei Arabica, randamentul acestui
arbust este totusi inferior si cultura sa este extrem de imprastiatd (Brazilia, Guatemala,

Nicaragua, Mexic, Columbia si chiar Java), la o altitudine variind intre 600 si 1000m. Boabele de
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cafea ale acestui arbust sunt de calitate superioara si medie, iar culoarea lor este verzuie. In ciuda

preferintei unor consumatori, calitatea acestei cafele nu poate depasi calitatea cafelei arabica.

2.2.2. Metode de obtinere si de preparare a cafelei

Boabele de cafea nu pot fi pastrate si trebuie preparate imediat dupd recoltare. Exista
doud metode: prepararea uscata si prepararea uda (Mandita, 2008).

. Prepararea uscata

In tarile de cultura a cafelei cu perioade pronuntate de ploaie si secetd prepararea cafelei
se poate face dupa metoda traditionald uscata.

Ciresele de cafea coapte si triate se intind pe locuri intinse de uscat cu suprafete betonate
sau pavate 1n strat subtire (3 pana la 5 cm) si se usuca la soare. Pentru o uscare uniforma, stratul
de cirese de cafea trebuie intors de mai multe ori pe zi. In timpul noptii sau sub amenintarea
ploii, ciresele se aduna intr-o gramada si se protejeaza cu plante pentru a nu fi umezite din nou.
Dupa circa 4 sdptamani, fructul se usucd pana la un continut de apd de mai putin de 13 %.
Boabele de cafea se elibereaza de invelisul exterior in masini speciale de decojit, ramanand doar
mici resturi de pielita argintie. Prepararea uscata se foloseste, in mod predominant, in Brazilia si
in Etiopia si pentru cafeaua Arabica, dar si pentru cea Robusta.

. Prepararea uda

In tari cu cideri de ploaie relativ uniforme in timpul anului, durata strilucirii soarelui nu
ajunge, pentru a usca toata cireasa in intregime destul de repede. De aceea, dupa ce ciresele de
cafea sunt coapte, ele sunt triate si se separa pulpa de fructe de bobul de cafea.

La acest pas, fermentele proprii plantelor lichefiaza resturile pulpei de fructe, asa ncat
ele pot fi spalate de pe suprafata, in canale de spalat. Uscarea la soare, care urmeaza acum si care
se realizeaza pe mese de uscat, este cu mult mai rapida si se termind in 10 pana la 14 zile.
Masurile de protectie luate Tmpotriva umezelii ulterioare (roua din timpul noptii, ploaia) sunt
aceleasi ca la prepararea uscata.

Cafeaua cruda astfel uscata in invelisul de pergament, se numeste cafea de pergament si
are un continut de apd de mai putin de 13 % si poate fi depozitatd. Se trateaza in continuare in
mori centrale.

. Prajirea cafelei

Dupa cum se cunoaste, cafeaua dobandeste calitatile ei specifice numai in momentul
parcurs de boabele de cafea pe calea transformarii acestora intr-o cafea a carei calitate va trebui
sa corespunda exigentei consumatorilor. Practic, prin acest proces de prajire denumit de francezi

»torrefaction" sunt eliberate uleiurile eterice din boabele de cafea, substante care atribuie in final
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cafelei culoarea, aroma, parfumul, gustul si savoarea ei. In mod obisnuit, prijirea cafelei se
realizeaza pe cale industriald Tn instalatii speciale clasice, de diferite constructii (cilindrice sau
sferice), conectate la sursa de caldurd necesard. Acestea nsd se bazeazd, in principal, pe
pregatirea si experienta specialistului, care trebuie sa vegheze permanent ca boabele de cafea si
atingd exact gradul de prdjire dorit si ca procesul in sine sd se realizeze Tn mod uniform pe toata
suprafata bobului. De regula, prdjirea boabelor de cafea in astfel de instalatii se realizeaza in
circa 15-20 min.

Intreprinderile industriale moderne care prelucreazi astizi cafeaua verde utilizeaza
instalatii speciale automatizate, unde durata si gradul de prajire sunt reglate electronic. Cu astfel
de instaltii, procesul de prdjire a boabelor de cafea se reduce de reguld numai la 6 min. Cafeaua
verde este varsatad intr-un buncar cu plan inclinat si cade In curdtitor, unde este debarasata de praf
si de impuritati. Apoi ea urca In amestecatorul de cafea verde, de unde este dirijatd catre prajitor,
care o inapoiaza apoi catre racitor. De acolo, cafeaua prdjita trece la rascolitor, unde un impuls
de aer agitd cafeaua pentru a pierde eventualele impuritati la nivelul inferior. Colectorul curata
aerul care a servit la racire, in timp ce distribuitorul transporta cafeaua in rascolitorul compus din
3 rezervoare. Boabele trec, in sfarsit, In rezervoarele masinii de ambalat, care formeaza,
cantdreste si inchide pachetele intr-un ritm de un pachet pe secunda. Daca se doreste sa se obtina

cafea macinata, macinarea boabelor se face Tnainte de ambalare.

2.2.3. Metodologia cercetarii

S-a realizat o cercetare cantitativd cu tema ”Atitudini, opinii §$i comportamente ale
brasovenilor cu privire la calitatea cafelei”. Prin aceasta cercetare s-a urmarit s se cunoasca ceea
ce ii determind pe consumatori sa consume cafea si care sunt proprietatile pe care trebuie sa le
aiba cafeaua.

In cazul acestei cercetiri de marketing, populatia cercetati este populatia municipiului
Brasov, care este estimata in anul 2011 la 210.389 de persoane de catre Institutul de Statistica a
Romaniei, dintre care 46.7% de sex feminin si 53.3% de sex masculin.

In vederea obtinerii unor rezultate cat mai exacte tinand cont de tipul cercetarii alese am
optat pentru o esantionare aleatoare in trepte, care se realizeaza prin parcurgerea unor etape
succesive numite trepte si este indicatd pentru populatiile care sunt organizate pe mai multe

niveluri.

2.2.4. Rezultatele cercetarii
Cercetarea a scos in evidentd o multitudine de informatii dintre care vor fi prezentate, in

continuare, cele mai relevante in raport cu problematica avutd in vedere.
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La intrebarea ”Ce cafea consumati cel mai des?” distributia frecventelor raspunsurilor

este prezentata in figura 2.2.

O naturala- macinata
B solubila-instant

O cafea cu lapte

O expresso

B cappucino

O sortimente instant

Figura 2.2. Distributia raspunsurilor legate de felul de cafea preferat

Sursa: Date prelucrate de autori

Se poate observa ca 53,3 % dintre respondenti prefera cafeaua naturald- macinata, 20%
prefera cafeaua solubila, iar 10% prefera cafeaua cu lapte.

Cei mai multi respondenti (46,7%) au afirmat ca, consuma 1-2 cafele pe zi, 16,6% dintre
respondenti consuma 3-4 cafele pe zi si 20% dintre respondenti afirma ca beau 3-4 cafele pe

saptamana (figura 2.3.).

Omai mult de 4 cafele pe saptamana
@3-4 cafele pe saptamana
01-2 cafele pe saptamana

03-4 cafele pe zi

B1-2 cafele pe zi

Figura 2.3. Distributia raspunsurilor legate de cantitatea de cafea consumati

Sursa: Date prelucrate de autori

Cei mai multi dintre respondenti preferda cafeaua traditionala (53,3%), facuta la ibric,

23,3% prefera cafeaua facuta la expresor, iar 20,4% prefera cafeaua facuta la filtru (figura 2.4.).
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DOtraditionala

Bla expresor

Ofiltru

Figura 2.4. Distributia raspunsurilor legate de preferinta modului de preparare a cafelei

Sursa: Date prelucrate de autori

Din punct de vedere al marcii cel mai des consumate, situatia raspunsurilor se prezinta
astfel: 26,6% dintre respondenti prefera cafeaua Elite, 23,3% prefera cafeaua Jacobs, 13%
preferda cafeaua Amigo si 10% preferd cafeaua Lavazaa si tot 10 % dintre respondenti prefera

marca Nova Brasilia (figura 2.5.).

Delite
Bjacobs
DOtchibo
Olavazza
Bnova brasilia

Onesacafe

Bmoca

Damigo

Figura 2.5. Distributia raspunsurilor legate de marca de cafea preferata

Sursa: Date prelucrate de autori
Cei mai multi dintre subiectii chestionati, 53,3%, preferd sa bea cafeaua la domiciliu,

30% dintre respondenti beau cafeaua cel mai des, la birou, 6,7% dintre respondenti prefera sa

bea cafea in oras si numai 3,3 % beau cafeaua la prieteni sau rude (figura 2.6.).
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Bdomiciliu
Ela birou
Oin oras

Oin locuri special amenajate

B |a prieteni/rude

Figura 2.6. Distributia raspunsurilor legate de locul de consum al cafelei

Sursa: Date prelucrate de autori

2.2.5. Concluzii si recomandari

Consumul de cafea nu mai este un lux ca altddatd. Astazi, aproape oricine doreste sa
cumpere acest produs isi poate permite sa o faca, chiar daca unii consuma o cafea de o calitate
mai bunad, iar altii de o calitate mai putin bund, mai scumpa sau mai ieftina, mai des sau mai rar.

In urma studiului efectuat, reiese ca un numar ridicat de persoane se declard consumatori
de cafea. Aceasta tendinta este sustinutd de o frecventa ridicatd a consumului de cafea si de
diversitatea locurilor unde aceste bauturi sunt consumate.

Alte concluzii importante care se mai desprind in urma cercetarii efectuate sunt:

= (Cea mai mentionatd marca de cafea de catre respondenti este Elite, urmata de Jacobs;

= Marcile care se cumpara ocazional de catre respondenti sunt Amigo si Done Egberts;

* O mica parte a persoanelor intervievate prefera cafeaua la expresor;

= Cei mai multi intervievati prefera sa bea cafea la domiciliul propriu.

In concluzie, producitorii de cafea au invadat si piata romaneasca, asigurnd o

oferta bogata si variata. Consumatorul este pus in dificultatea de a alege din multitudinea de
sortimente pe cel care corespunde cel mai bine preferintelor lui, stiut fiind faptul cd senzatia

oferitd de licoarea neagra poate fi caracterizata in functie de mai multe criterii.
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Capitolul 3 IMPACTUL CALITATII SI SIGURANTEI ASUPRA
ELEMENTELOR CONCEPTUALE SI OPERATIONALE ALE
DEZVOLTARII SUSTENABILE

Dezvoltarea sustenabild urmareste si incearca sa gaseasca un cadru teoretic stabil pentru
luarea deciziilor in orice situatie in care se regdseste un raport de tipul om - mediu, fie ca e vorba
de mediul inconjurator, mediul economic sau mediul social. Practicile de sustenabilitate se refera
la cheltuieli mai mici si se concentreaza pe construirea unei comunitati in care sa se stabileasca
un echilibru adecvat intre obiectivele economice, sociale si ecologice (Nicolaescu, Alpopi,
Zaharia, 2015).

Dezvoltarea sustenabila este, in continuare, o tema extrem de actuald pentru evolutia
viitoare a sectorului turistic la nivel global. ONU a lansat in anul 2015 Agenda 2030 pentru
dezvoltare sustenabila. Initial dezvoltarea sustenabila s-a dorit sa fie o solutie la criza ecologica
determinata de intensa exploatare industriald a resurselor si degradarea continua a mediului, dar
treptat ea s-a extins asupra calitatii vietii, att sub aspect economic cat si social.

In contextul unui comert extrem de dinamic si complex siguranta alimentard are un rol
primordial si are ca scop principal asigurarea protectiei sdnatatii umane la cel mai inalt nivel.
Siguranta alimentara, sustenabilitatea si abordarea strategicd a acestora in contextul european

actual constituie preocupari a cdror importanta diferd la nivelul companiilor producatoare.

3.1. Siguranta alimentara si sustenabilitatea - 0 abordare exploratorie la nivelul

firmelor roménesti de productie a vinului

3.1.1. Introducere

Industria viticola este angajata definitiv in dezvoltarea sustenabila. Sectorul vitivinicol
are o lunga istorie de angajament in promovarea unei dezvoltiri mai durabile, iar mai multe
initiative sunt in curs de desfasurare la nivel mondial (Pomarici, Vecchio, Mariani, 2015).

Conform OIV (Organizatia Internationald a Viei si Vinului), vitivinicultura sustenabila
este o "strategie globald privind amploarea sistemelor de productie si prelucrare a strugurilor,
incorporand in acelasi timp viabilitatea economicd a structurilor si teritoriilor, producand
produse de calitate, ludnd in considerare cerintele de precizie in viticultura durabila, riscurile
pentru mediu, siguranta produselor, sdndtatea consumatorilor si evaluarea aspectelor legate de

patrimoniu istoric, cultural, ecologic si de peisaj" (Resolution OIV-VITI 422 — 2011).
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In contextul unui comert extrem de dinamic si complex, siguranta alimentard are un rol
primordial si are ca scop principal asigurarea protectiei sandtdfii umane la cel mai inalt nivel.
Siguranta alimentara este un concept care ocupa un loc important in directivele Uniunii
Europene (CE nr. 178/2002; CE nr. 2073/2005; CE nr. 853/2004; CE nr.1830/2003; CE nr.
882/2004; CE nr. 854/2004; CE nr. 852/2004).

Existenta la nivel european a unor angajamente institutionale si a unui cadru legislativ
care protejeaza interesele consumatorilor in ceea ce priveste siguranta consumului de bunuri
alimentare, reprezintd un element important pentru increderea oamenilor in produsele existente
pe piata si, In acelasi timp, un factor care influenteazd comportamentul de cumparare si consum.
In abordarea cercetarii calitative s-au avut in vedere doud beneficii publice preconizate prin
Politica Agricolda Comuna a Europei si anume:

» garantarea securitatii alimentare pentru cei peste 500 milioane de locuitori ai Uniunii;

» protejarea mediului inconjurator prin folosirea atentd a resurselor naturale pentru
productia de alimente si pentru asigurarea calitatii vietii In prezent si In viitor

Obiectivul general al cercetarii din acest articol il constituie formarea unei imagini clare
adopta strategii de marketing care sd contribuie la sporirea sigurantei alimentare prin cresterea
calitatii vinului in contextul dezvoltarii sustenabile, iar in demersurile de cercetare s-au in vedere

anumite obiective specifice, care sunt prezentate in metodologie.

3.1.2. Analiza literaturii de specialitate

Un impact deosebit asupra relatiei dintre consumul de vin si siguranta alimentara il are
dezvoltarea tehnologiilor de informare si comunicare, in special Machine to Machine (M2M) ca
parte a Internet of Things (IoT), acestea intervenind direct atat asupra tehnologiilor de productie
aplicate de companiile viticole (Thach, 2009; Bouquet, 2012; Halstead, 2013), cat si asupra
modului in care consumatorii iau deciziile de cumparare (Atkin, Thach, 2012; Lindsey, Higgins,
McGarryWolf, Wolf, 2014). Astfel, M2M presupune folosirea resurselor de retea pentru a realiza
o bund comunicare cu infrastructura de cercetare, productie si prelucrare. Avand ca finalitate
monitorizarea si controlul proceselor, comunicarea M2M se coreleaza atat cu aspectele tehnice,
cat si cu cele economice, ceea ce constrituie un pas important catre ,,incdrcarea mai inteligenta" a
acestor servicii, contribuind Tn mod semnificativ la cresterea calitatii vinurilor si, implicit, la
siguranta alimentara a consumatorilor. Sitemele hardware si software de tip M2M asigura,
practic, automatizarea multor procese din cadrul companiilor si reprezintd principalele segmente

ale Internet of Things (1oT).

55



Teza de abilitare Nicoleta Andreea NEACSU

Literatura de specialitate evidentiaza relatia dintre productia de vinuri, preocupdrile
pentru siguranta alimentara aferentd consumului si elementele de educatie, culturd si civiliztie
existente la nivelul consumatorilor, evidentiindu-se astfel efectele sinergice pe care aceasta
asociere le genereaza (Santeramo, 2015; Del Chiappa Grappi, Romani, 2016; Winkler, Nichosas,
2016; Santeramo, Seccia, Nardone, 2017). Gheorghe Csavossy, reputat profesor si cercetator in
domeniul viticulturii, apreciaza ca vinul este cadoul cerului, noi nu il bem pentru continutul lui
de alcool, ci pentru valoarea lui esteticd (Csavossy, 2017), iar intr-o altd lucrare vinul este
considerat fenomen de cultura si spiritualitate (lancu, 2013), perenitatea culturii intarind ideea de
siguranta alimentard prin consumul responsabil de vin in contextul dezvoltarii sustenabile.

Alte aspecte privind responsabilitatea consumului si siguranta alimentara sunt abordate in
alte lucrari referitoare la comportamentul consumatorului de vinuri (Lockshin, Hall, 2003),
evidentiindu-se si in cadrul acestora procesul de implicare a clientului in cumpararea si consumul
vinului, ca element definitoriu al comportamentului (Hollebeek si colab., 2007; Cohen si colab.,
2009; Goodman, 2009), in stransa legatura cu educatia, cultura, siguranta alimentara, confortul si
imaginea de sine.

Tn Report of the World Commission on Environment and Development: Our Common
Future (Brutland Comission, 1987), se specifica faptul ca, in contextul unor limitari impuse de
tehnologiile actuale, de organizarea sociald si de capacitatea biosferei de a absorbi efectele
activitdtii umane, natiunile se pot conforma nevoilor prezentului, fara a afecta sau compromite
posibilitatea generatiilor viitoare de a-si satisface propriile nevoi.

Principiile generale ale politicii alimentare ale Uniunii Europene au fost adoptate in anul
2002 prin Regulamentul (CE) nr.178/2002. Astfel, prin el s-au stabilit principiile si cerintele
generale pentru calitatea produselor alimentare destinate consumului uman Tn Uniunea
Europeana. In acelasi context, incepand cu data de 1 ianuarie 2002 a inceput si functioneze
Autoritatea Europeand pentru Siguranta Alimentara (EFSA), organism a carei misiune principald
este oferirea de sprijin pentru controlul si evaluarea stiintificd a alimentelor si a furajelor
(Conform art.22 Regulament CE nr.178/2002). Se constata, astfel, ca aspectele legate de
sustenabilitate sunt preluate si analizate la nivelul Uniunii Europene, consumatorii europeni
dorind sa aiba acces la produse de calitate si sigure din punct de vedere al sanatatii.

Preocuparea majora a Uniunii Europene este aceea de a se asigura ca alimentele
consumate sunt la acelasi nivel al standardelor de calitate, pentru toti cetatenii europeni,
indiferent dacd acestea sunt produse ori procesate in interiorul Uniunii, sau sunt importate.

Uniunea Europeana, prin organismele sale, urmareste cresterea increderii consumatorilor
in produsele agroalimentare, solicitdind un nivel de calitate reglementat prin standarde de

productie unanime pe piata internd si impunand instrumente de informare completa si corectd a

56



Teza de abilitare Nicoleta Andreea NEACSU

consumatorilor asupra continutului produselor agroalimentare, proceselor tehnologice folosite si
a datelor despre producator/distribuitor prin reguli comune si obligatorii privind etichetarea si
ambalarea produselor agroalimentare, iar cadrul legislativ este permanent actualizat si
imbunatatit (Moody si colab., 2010). Produsele sunt urmarite pe Intreaga filiera alimentara,
existand obligativitatea trasabilitatii produselor (Regulamentul CE nr. 178/2002), asigurandu-se
respectarea standardelor minime privind calitatea produselor alimentare la nivelul Uniunii,
precum si prevenirea si controlul bolilor transmisibile prin intermediul produselor agricole.

Pe lingd exigentele in materie de sigurantd alimentard aferente productiei, la nivelul
Uniunii Europene existd reglementari specifice informarii si publicitdtii pentru produsele
alimentare aduse pe piatd. Prin acestea se garanteazd dreptul fundamental al consumatorilor
referitor la alegerea produselor sdndtoase si necesare propriilor trebuinte, prin accesul in timp
real si cu usurinta la informatiile complete si reale privind produsul si in functie de care sa poata
lua decizia de cumparare in deplind cunostinta de cauza.

Prin reglementdrile legislative, ,,Uniunea contribuie la protectia sdnatatii, a sigurantei si a
intereselor economice ale consumatorilor, precum si la promovarea dreptului acestora la
informare, educare si organizare in vederea apararii intereselor lor” (TFUE, 2012). Politica de
protectie a consumatorilor constituie un element strategic al Uniunii Europene, de imbundtétire a
calitatii vietii cetatenilor sai. Statudnd primatul necesitatilor legitime ale consumatorilor pentru
sustinerea si dezvoltarea consumului de produse si servicii, la 9 aprilie 1985 a fost adoptata
Rezolutia nr. 39/248 de catre Adunarea Generald ONU, in care sunt enuntate ‘“Principiile
directoare pentru protectia consumatorului. Acestea urmdresc satisfacerea trebuintelor
consumatorilor prin produsele oferite pe piatd si se refera, printre alte domenii, la asigurarea
sigurantei in consum, promovarea intereselor economice ale consumatorilor, adoptarea de
standarde privind siguranta in utilizare si calitatea bunurilor de consum, realizarea de programe
pentru educarea si informarea consumatorilor.

Avand 1n vedere cadrul normativ existent la nivel european, In Roméania a fost adoptata
Legea nr. 164 din 24 iunie 2015 a viei si vinului in sistemul organizdrii comune a pietei
vitivinicole, aceasta avand ca obiect stabilirea cadrului juridic general de functionare a
filierei vitivinicole in ceea ce priveste producerea, atestarea originii, comercializarea §i controlul
produselor vitivinicole definite conform anexei nr. VII, partea Il la Regulamentul (UE) nr.
1308/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 17 decembrie 2013 de instituire
a unei organizari comune a pietelor produselor agricole si de abrogare a Regulamentelor
(CEE) nr. 922/72, (CEE) nr. 234/79, (CE) nr. 1037/2001 si (CE) nr. 1234/2007 ale

Consiliului, cu completarile ulterioare (Legea 164/2015).
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In acord cu legislatia europeana, Legea viei si vinului are obiective clare, prin care se
agricole si de mediu (sustenabilitate), protectia denumirilor de origine controlatd, a indicatiilor
geografice si a mentiunilor traditionale (protectia consumatorului corelata cu aspectele de cultura
si traditii), precum si adaptarea permanentd a productiei la cerintele pietei, ale consumatorului.
Ca expresie a preocupdrii pentru protectia consumatorilor, legea prevede Tn mod distinct
promovarea unui consum de vin moderat si responsabil, precum si difuzarea de informatii
privind efectele nocive ale consumului excesiv de vinuri (Legea 164/2015).

In ceea ce priveste strategiile de promovare a produselor alimentare, la nivelul Uniunii
Europene au fost stabilite reguli de armonizare a legislatiilor statelor membre privind normele de
etichetare, prezentare si de publicitate, cu scopul de a elimina eventualele obstacole in libera
circulatie a produselor alimentare si practicile de concurenta neloiala pe piata, respectiv pentru a
proteja interesele consumatorilor europeni carora le este astfel garantat dreptul de alegere a
produselor in cunostinta de cauza.

Regulamentul (UE) nr.1169/2011, care are ca subiect principal protectia consumatorului,
care urmareste circulatia pe piata UE a unor produse alimentare sigure si sandtoase si care
urmareste cresterea Increderii consumatorului in produsele alimentare, a fost preluat in legislatia

nationald, prin Hotararea Guvernului nr.106/2002.

3.1.3. Metodologia cercetarii
Cercetarea calitativd a avut ca scop identificarea si analizarea opiniilor referitoare la
necesitatea, oportunitatea si eficienta implementdrii strategiilor de dezvoltare sustenabild in
industria viticola.
existente la nivelul companiilor producdtoare de vinuri din Roméania de a adopta strategii de
marketing care sa contribuie la sporirea sigurantei alimentare prin cresterea calitdtii vinului si
care sa aiba la baza principiile sustenabilitatii.
Obiectivele specifice urmadrite prin cercetare sunt:
e identificarea opiniilor pe care le au managerii din cele sase regiuni cu privire la
aplicarea principiilor sustenabilitatii in industria viticol;
e identificarea strategiilor de marketing implementate in prezent, in contextul
sigurantei alimentare.
Metoda de cercetare calitativa pentru care s-a optat a fost interviul, iar tehnica de

cercetare calitativa a fost interviul in profunzime (Bratucu, Bratucu, 2016), autorii dorind sa
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cunoasca opiniile managerilor din companiile viticole. Procedeul folosit in cercetare a fost
intervievarea semistructurata, iar ca instrument s-a folosit ghidul de interviu.

Esantionul a cuprins un numar de 15 persoane, manageri ai companiilor viticole din
zonele reprezentative din Romania, acestia indeplinind conditiile necesare pentru atingerea
scopului si obiectivelor cercetdrii, respectiv avand putere de decizie la nivel strategic.
Participarea la interviu s-a realizat pe baza de voluntariat, folosindu-se in prealabil un chestionar
de selectie, in debutul caruia au fost prezentate scopul si obiectivele cercetdrii. Dupa primirea
acceptului din partea celor 15 manageri, s-a realizat ghidul pentru interviul in profunzime.

Ipotezele pe baza carora a fost proiectata cercetarea calitativa si care s-au constituit in
teme ale interviului Tn profunzime au fost:

= Companiile viticole din Roméania cunosc si aplicd principiile sustenabilitatii si le

coreleaza cu siguranta alimentard, acestea facand parte din viziunea lor strategica;
= Managerii companiilor produciatoare de vin cunosc beneficiile si costurile
implementarii metodelor de productie bazate pe M2M (Machine to Machine) si [OT
(Internet of Things), prin care pot sa creasca nivelul si ideea de sigurantd alimentara;

*  Producitorii viticoli romani aplica tehnicile inovative de marketing si le coreleaza cu
strategiile de ansamblu ale firmei, in vederea cresterii sigurantei alimentare, In
contextul european actual;

= Managerii companiilor producatoare asociaza siguranta alimentard aferentd

consumului de vinuri cu elementele de educatie, culturd si civiliztie existente la
nivelul consumatorilor, participand la crearea de pachete turistice, manifestari si
proiecte culturale.

Pentru realizarea cercetarii, autorii au avut in vedere sase regiuni viticole din Romania,
care cuprind 37 de podgorii cu o suprafata totald cultivatd de 180.000 de ha de vie si in cadrul
carora opereaza 119 companii producdtoare (AGRO BASF, 2017). Selectia managerilor din
companiile care opereaza in aceste regiuni a fost realizata in functie de suprafata cultivatd si de
capacitatea de productie a podgoriei, regrupand regiunile pentru facilitarea deplasarii in teren
pentru cercetare, ajungandu-se la sase regiuni, toate datele fiind prezentate in tabelul nr.1.
Regruparea regiunilor nu este de naturd sd influenteze rezultatele, dat fiind faptul cd, prin
specificul sau, cercetarea calitativd presupune o abordare holisticd si nu urmareste ,,izolarea”
unui intreg prin analiza unui numar redus de variabile.

In cadrul cercetirii s-a optat pentru esantionarea dirijata, folosindu-se metoda cotelor,
aceasta dovedindu-se adecvata in cadrul mai multor cercetari calitative anterioare, in cadrul
carora exista abordari metodologice similare (Silverman, 2013; MclIntyre si colab., 2015).

Cercetarea realizata este una calitativa si esantionul nu a fost reprezentativ.
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Principalele considerente avute in vedere in constituirea esantionului au vizat, pe de o
parte, marimea si structura acestuia, aspecte considerate relevante in literatura de specialitate,
chiar daca opiniile unor autori nu exceleaza prin precizie (Golafshani, 2003; Silverman, 2013),
iar pe de altd parte, au avut in vedere conceptul complex de “putere a informatiei” (Malterud,
Siersma si Guassora, 2016), concept considerat de autorii acestei cercetari ca fiind cel mai in
masurd sa conducd la atingerea scopului si obiectivelor cercetarii, deoarece acopera multiple
aspecte aflate in interdependentd (siguranta alimentara, sustenabilitate, consum responsabil,
educatie, culturd, traditii etc.).

Pentru cresterea increderii in rezultatele cercetarii, autorii au avut in vedere, inca din
etapa alegerii metodologiei, doud concepte relevante pentru cercetarea calitativa: validitatea
tranzactionald, care presupune o mare interactiune intre cercetdtor si membrii esantionului, si
validitatea prin transformare, prin care se urmareste aducerea esantionului catre o marime
consideratd optima (Creswell si Miller, 2000; Fine si colab., 2000; Bradbury si Reason, 2001;
Atkinson si colab., 2003; Cho si Tent, 2006).

Interviul semidirectiv in profunzime s-a realizat in perioada 15 iunie — 30 iulie 2017, pe
baza tematicii prezentate mai sus, la sediile companiilor in care 1si desfasoard activitatea
managerii selectati. Raspunsurile obtinute au fost inregistrate, fiind apoi stocate in fisiere
electronice. Ulterior, aceste fisiere au fost transcrise, informatiile respective fiind prelucrate prin

tehnica cunoscuta sub denumirea de analiza de continut.

3.1.4. Rezultatele cercetarii

Interviurile realizate au fost analizate sub doua aspecte:

* analiza pe verticala, prin abordarea individuala a fiecdrui interviu, respectiv opiniile
fiecarui manager, situatie in care a fost evidentiata atentia acordatd de catre acestia
problematicii cuprinse in subtemele interviului de profunzime;

* analiza pe orizontala, prin sinteza abordarii fiecarei teme supuse analizei de catre toti

cei 15 manageri.

Prima tema analizatd a fost ”Principiile sustenabilitatii si siguranta alimemntara in
viziunea strategica a producatorilor viticoli”.

Subiectii investigati considerd cd sustenabilitatea sectorului viticol presupune reflectii
strategice si programe operationale legate de managementul apelor, al pesticidelor si altor
produse chimice al solului si fertilizantilor, precum si de folosirea unor masini si echipamente
prin care sa se respecte biodiversitatea. Desi toate acestea sunt cunoscute la nivel de principiu, o

singura companie le abordeaza partial din perspectivd strategicd, avand implementate sisteme
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pentru managementul pesticidelor si pentru managementul solului si al fertilizantilor. La nivelul
a doud companii se afld in stadiul de implementare procedurile de management al apelor prin
realizarea unui sistem modern de irigare prin picurare, iar in trei companii cartonul folosit pentru
ambalarea sticlelor este furnizat de o firmd care foloseste in proportie de 80% materiale
reciclabile pentru producerea cartoanelor.

In contextul sustenabilititii, noud din cei 15 manageri intervievati fac referire la
certificdrile bio, considerand ca indeplinesc conditiile necesare, dar avantajele obtinute sunt mici
in comparatie cu limitarile si exigentele impuse, acestea presupunand costuri mari. Ideea de bio
este asociatd cu sustenabilitatea, beneficiile fiind deopotrivda economice (peturi de vanzare
ridicate), sociale (siguranta alimentara, stil de viata, imagine de sine) si de mediu (protectia
biodiversitatii pe termen lung). Managerii considerd ca, in mod paradoxal, costurile pentru
productia de vinuri bio sunt legate de practicile in domeniu si nu de obtinerea si garantarea unui
nivel al calitatii. Existenta certificarilor bio, in cazul unui atac de boli sau daunatori, interzice
folosirea substantelor contra acestor boli, dezavantajul constituindu-l faptul cd se poate pierde
intreaga recoltd. Pe de altd parte, incd se considera cd este doar o strategie de marketing,
deoarece se considera ca un vin bio nu este de cele mai multe ori si un vin bun si incd nu exista
un segment de consumatori bine conturat pentru acest produs. O bariera este reprezentata si de
perioada de timp necesard dezvoltdrii unor culturi organice, rezultatele fiind sesizabile doar dupa
cativa ani, iar aceste certificari bio presupun respectarea standardelor in toate etapele, chiar si in
etapele de transport si manipulare a strugurilor, rezultand aici o noua bariera din punctul de
vedere al tehnologiei si personalului.

Un alt aspect sesizat de toti managerii intervievati este cel legat de faptul ca,
consumatorii de vinuri percep practica etichetarii bio mai degraba ca pe o actiune de marketing
care favorizeaza forma in defavoarea fondului, a adevarului despre vinuri. Consumatorii nu

asociaza ideea de bio cu sustenabilitatea.

A doua tema studiata in cadrul cercetarii calitative s-a referit la ”Beneficiile si costurile
implementarii metodelor de productie bazate pe M2M (Machine to Machine) si loT (Internet of
Things), prin care producatorii pot sa creasca nivelul si ideea de siguranta alimentara”.

S-a urmarit identificarea opiniile subiectilor de interviu fata de cunoasterea si utilizarea
efectivd in cadrul companiilor a noilor tehnologii in industria vinului, prin care sunt vizate
deopotriva dezvoltarea sustenabild, siguranta alimentara si cresterea calitdtii vinului.

Managerii intervievati accepta realitatea conform careia in cadrul UE se pune un accent
deosebit pe cresterea sigurantei alimentare si a calitatii vinului prin utilizarea unor tehnologii

moderne, concomitent cu aplicarea normelor legislative europene specifice, dar considera ca
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legislatia europeand 1n acest sens este exigentd si conduce la Inregistrarea unor costuri
externe. Chiar dacd tehnicile M2M si IoT sunt cunoscute, utilizarea lor de catre producatorii
romani care sunt prezenti pe piata viticola este in aceastd perioadd doar apanajul companiilor
mari.

Astfel, la nivelul a patru companii viticole mari existd pe plantatie cite o statie de
monitorizare a parametrilor climatici, care, pe langd rolul de monitorizare, are si rolul de a
preveni, indicand in timp real care este riscul pentru fiecare din bolile care pot afecta vita de vie.
Sistemul de ventilatie si climatizare din crama, precum si umiditatea in anumite spatii/zone sunt
actionate si controlate de la distantd, de la dispozitive conectate la o retea. In cadrul celorlalte
companii nu se folosesc M2M si [oT ca tehnologii, realizdndu-se analiza compozitiei chimice a
solului foarte rar, la cativa ani, iar cramele sunt construite In pamant pentru a se mentine o
temperaturd constantd (14 C° iarna si 17 C° vara).

Tn schimb, toate companiile monitorizeza continuu calitatea vinului, inca de la stadiul de
strugure. Pornind de la lucrurile elementare de verificare a nivelului zaharului, aciditatii, in toate
companiile mari se ajunge la analize foarte complexe, prin care se determind fiecare componenta
chimica a vinurilor. La nivelul unei companii mari, pe langd metodele clasice de analizd s-a
investit Tntr-un analizator automat, realizat special pentru industria vinului, acesta putand face

350 de analize distincte.

“Aplicarea tehnicilor inovative de marketing si integrarea acestora in strategiile de
ansamblu ale firmei, pentru cresterea sigurantei alimentare, in contextul european actual” a fost
subiectul celei de-a treia teme analizate.

Pentru evidentierea acestor aspecte, pe langd companiile care opereaza exclusiv pe piata
interna, au fost intervievati subiecti care au patruns recent pe piata internationald, in general
exportatori mici, precum si exportatori consacrati, care opereaza pe mari piete de export, cum
sunt SUA si China.

Unul din manageri a precizat faptul ca firma pe care o conduce nu este axata pe volum,
nu doreste sa fie prezentd in restaurante de cartier, ci este prezenta in restaurantele care se
regasesc In Top 10 restaurante din capitalele europene. Un producator mai mare, a precizat faptul
ca 35% din poductie este destinatd exportului si este prezent in Belgia, Olanda, SUA, Canada,
China si Japonia. Alt producdtor a declarat cd 20% din productie este destinatd exportului,
vinurile ajungand in Europa, America de Nord, China si Japonia.

Cele mai cunoscute si aplicate strategii de marketing de catre companiile viticole sunt

promovarea prin somelieri si prezenta online prin site web, inclusiv prezenta activa in social
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media. Alte actiuni si tehnici de marketing nominalizate au fost: organizarea de degustari,
participarea la targuri internationale si nationale, promovarea directd prin evenimente si seri
tematice, seri gastronomice sau prezentdri in restaurante, cooperarea cu asociatii si producdtori
din toata tara, precum si relatii stranse cu distribuitorii.

Pentru intarirea ideii de sigurantd alimentard, 11 producatori considerd utile tururile de
vizitare a cramei, tururile virtuale, in cadrul carora se explica procesul de fabricatie de la primele
lucrari de fertilizare pana la produsul finit. Printre tehnicile moderne de marketing fiecare
producator a mentionat cel putin una dintre urmatoarele: site-ul companiei, blogging-ul, WebPr,
magazinul online.

Un singur manager a afirmat ca nu recurge la marketingul traditional (nu recurge la
promovarea vinurilor prin intermediul somelierilor, nu face tururi virtuale, compania nu este
prezentd in social media), deoarece firma se bazeaza pe calitatea inaltd a produselor, iar
principala strategie de marketing la care recurge are la baza elemente de PR, completate cu
relatii constante si stranse cu intermediarii (distribuitori, restaurante, magazine specializate etc.).
De asemenea, compania coopereazad cu organisme specializate Tn domeniu (membra a Asociatiei
producatorilor premium, Universitatii de Agronomie din Bucuresti furnizandu-i material
didactic), sprijina financiar organizatiile din domeniu, dar nu apeleazd la acestea pentru
promovarea produselor sale, considerand cda un brand puternic, o abordare personald si
emotionald a clientilor Horeca, reprezintd cheia succesului.

Un alt exemplu de strategie de marketing utilizata il reprezintd pozitionarea in cadrul
segmentului corporate, care presupune comercializarea unor vinuri cu eticheta personalizata
pentru petreceri si evenimente de firma. Un mod specific de promovare este chiar infiintarea
Clubului Cavalerilor, care organizeazd evenimente tematice, degustiri de vinuri, membrii
clubului beneficiind de anumite avantaje. Pentru unul dintre producitori, cea mai importanta
strategie de promovare este asocierea cu Casa Regald a Romaniei, care i1 aduce un beneficiu de

imagine si Incredere in calitatea produselor furnizate.

Ultima tema analizata a fost ”Asocierea sigurantei alimentare aferenta consumului de
vinuri cu elementele de educatie, cultura si civiliztie existente la nivelul consumatorilor”.

Producatorii intervievati afirmd ca vinul trebuie consumat in cantitdti limitate si ca
principalele motivatii ale consumului nu trebuie sa se regaseasca in continutul de alcool, ci in
elemente de cultura, traditii si civilizatie, context in care este absolut necesara o educatie
permanenta 1n acest domeniu.

Managerii intervievati au corelat consumul de vinuri in context cultural si educational cu

manifestari, evenimente si institutii, cum sunt: Drumul Vinului, ca proiect european existent si in
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Romania incepand cu anul 2000, Festivalul international al viei si vinului, carora li s-au adaugat
alte diferite proiecte culturale locale dedicate vinului, respectiv Muzeele Viei si Vinului de la
Minis, jud. Arad, Harlau, jud. Iasi, Murtfatlar, jud. Constanta.

Opt dintre cei 15 manageri considerd ca siguranta alimentard nu se referd doar la
aspectele care privesc sandtatea fzicd, ci si la elemente ancorate puternic in cultura si civilizatia
fiecarui popor, ceea ce conduce la o abordarea de cétre acestia, cu mare acuratete si relevanta, a

conceptului de sustenabilitate.

3.1.5. Concluzii

Preocupdrile privind siguranta alimentard, sustenabilitatea si abordarea strategicd a
acestora Tn contextul european actual au importanta difera la nivelul companiilor producatoare de
vinuri din Romania. Chiar dacad este corelatd a priori si la nivel declarativ cu siguranta
alimentara, sustenabilitatea nu are un loc bine definit in viziunea strategica a producatorilor de
vinuri, acestia considerand ca, din punct de vedere economic si social, demersurile ar putea sa
aiba succes, dar din punct de vedere al respectdrii cu strictete a mediului intervin multe
impedimente de naturd economica, financiara si sociald, ceea ce face ca o productie de vinuri
rentabila pe termen lung - eco sau bio -, sa ramana doar la nivel de deziderat.

Managerii companiilor viticole cunosc atat beneficiile, cat si costurile de implementare a
tehnologiilor M2M si IoT, dar considera ca implementarea acestor tehnologii genereaza costuri
n principiu, ele pot fi adoptate doar de cétre cei cu resurse financiare ridicate.

Principalele strategii si tehnici de marketing vizate sunt din domeniul relatiilor publice si
al marketingului in mediul online. La nivelul companiilor producatoare de vinuri se aplica un
mix de strategii si tehnici al caror obiect il constituie deopotrivi promovarea vinurilor si
cresterea increderii consumatorilor.

Un alt aspect evidentiat de o mare parte dintre managerii intervievati il reprezinta
legatura pe care acestia o fac intre consumul de vinuri, siguranta alimentard si sustenabilitate,
considerand ca siguranta alimentard prin consumul de vin nu se referd in mod strict la mentinerea
stirii de sanitate fizica. In opinia lor, motivatia principald a consumului de vinuri nu trebuie si
fie continutul de alcool, asa cum se intampla in cazul consumului de vinuri de slaba calitate sau

contrafacute, ci o serie de aspecte legate de educatie, cultura, civilizatie, stil de viata, traditii etc.
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3.2. Abordari privind practicile de dezvoltare sustenabild in turismul montan din

Carpati

3.2.1. Introducere

Dezvoltarea sectorului turistic are numeroase influente pozitive asupra evolutiei
economice a unei regiuni, utilizarii fortei de munca locale, cresterii veniturilor si a calitatii vietii,
dar in acelasi timp, are si efecte negative care se manifesta pe mai multe planuri: degradarea
mediului (Needham, Rollins, 2005), modificari ale peisajului (Beza, 2010), atitudinea ostila a
rezidentilor fatd de turisti (Weaver si colab., 2001; Rasoolimanesh si colab., 2017) sau
degradarea valorilor culturale si istorice (Lasanta si colab., 2007; Loibl si colab., 2010).

Dezvoltarea sustenabilda in turism este un concept dinamic, cu efecte directe asupra

......

celor trei aspecte esentiale, respectiv mediul inconjuritor, economie si dezvoltare socio-culturala.

3.2.2. Analiza literaturii de specialitate

Muntele si peisajul montan oferd experiente estetice inepuizabile, reprezentand totodata
resurse fundamentale pentru dezvoltarea comunitatilor locale si a industriei turismului (Beza,
2010). Turismul, aldturi de activitatile agricole si cresterea animalelor, se inscrie Intre
preocuparile principalele ale populatiei in arealele montane. Turismul n regiunile montane se
bucurd de o largd recunoastere internationald. In egald masurd insi, este demonstrat faptul ca
dezvoltarea excesivd a turismului montan contribuie la degradarea mediului si afecteza
biodiversitatea (Dong si colab., 2009).

Literatura de specialitate care evalueaza necesitatea dezvoltarii sustenabile in zonele
montane este vastd, studiile efectuate reliefand efectele exercitate mai ales de catre activitatile de
transport, exploatarea lemnului, agricultura, cresterea animalelor si turism. Studiile mai recente
care analizeaza dezvoltarea sustenabild a turismului in zonele montane sunt axate, cu predilectie,
asupra Muntilor Alpi (Pronello, 2017; Tundis si colab., 2017), cu precadere Alpii elvetieni (Walz
si colab., 2008; Beza, 2010; Perch-Nielsen si colab., 2010; Luthe si colab., 2011) si Alpii
austrieci (Loibl si colab., 2010; Luthe si colab., 2011), Muntilor Tatra (sector al lantului Muntilor
Carpati) in Slovacia (Getzner, M.; Svajda, J., 2015) si Polonia (Bgkowska-Morawska,2014),
Muntilor Pirinei (Lasanta si colab., 2007), asupra zonelor montane din America de Nord
(Richardson and Loomis, 2004; Needam, Rollins, 2005; Scott si colab., 2007) sau arealelor
montane mai putin reprezentative pentru practicarea turismului montan din tari precum Grecia

(Tzanopoulos si colab., 2011), Marea Britanie (Varley si colab., 2011), Nepal (Dong si colab.,

65



Teza de abilitare Nicoleta Andreea NEACSU

2009; Beza, 2010), Australia (Dickson, Huyton, 2008; Pegg at al, 2012), Nigeria (Banki si
colab., 2015) sau India (Malik si colab., 2015).

Tn Romania, Tisca si colaboratorii (2015) si-au concentrat atentia asupra Parcului
National Retezat, localizat in zona de vest a Carpatilor Meridionali, cel mai vechi parc natural al
Romaniei, iar in baza concluziilor formulate de acestia a reiesit faptul cad zona muntilor Carpati,
care se gaseste pe teritoriul Romaniei, se confruntd cu numeroase amenintari privind conservarea
ecologicd, in principal ca urmare a dezvoltarii socio-economice si aderdrii la UE. Carpatii sunt
ceil mai tineri si mai estici dintre muntii din regiunea alpind a Europei si sunt dispusi sub forma
unui arc de 1450 km din Slovacia pana in Romania (Comisia Europeana, 2010). Pe teritoriul
Romaniei au cea mai intinsa dezvoltare (cca 28% din suprafata totald a tarii, respectiv 66 303
kmz), ocupand o pozitie centrald, sub forma unui inel (Ielenicz and Patru, 2005). in Romania
existd aprox 800 de zone protejate, reprezentand 5% din suprafata tarii (Tisca si colab., 2015).
Autorii studiului mentionat au evidentiat situatia ingrijordtoare existentd ca urmare a
exploatarilor forestiere excesive, In timp ce investitiile guvernamentale pentru Impaduriri si
protectia mediului sunt insufciente pentru a contrabalansa efectele negative produse (Tisca si
colab., 2015).

Kelly si Williams (2007) au realizat o analizd la nivelul uneia dintre cele mai mari
statiuni montane din America de Nord — Whistler, British Columbia, Canada, pe baza careia au
demonstrat ca turismul contribuie cu aproximativ 65% la totalul emisiilor datorate consumurilor
de energie si gaz. In Elvetia, o tarid preponderent montani, dar si cu o activitate turistici
prolifica, intensitatea emisiilor de CO;, din turism este de patru ori mai ridicatd decat media
intensitatii emisiilor la nivelul intregii economii elvetiene (Perch-Nielsen si colab., 2010).
Proportia cea mai ridicatd a emisiilor de CO; este detinuta de clddirile care desfdsoard activitati
turistice (hoteluri, restaurante, agrement, casele inchiriate sau folosite in scop turistic) iar acesta
situatie este datoratd, in principal, activitdtilor de incdlzire, intrucat pe perioade lungi de timp
temperaturile inregistrate sunt scazute. In plus, si varsta cladirilor influenteaza emisiile de CO,,
intrucat la cladirile construite inainte de 1990 pierderile energetice sunt mai mari (Walz si colab.,
2008).

Folosirea surselor de energie regenerabila favorizeaza nu doar reducerea emisiilor, ci si
reducerea costurilor energetice, iar In zonele montane se Inregistreaza un numar consistent de
zile nsorite, inclusiv iarna, astfel incat folosirea energiei solare cu instalatii fotovoltaice
reprezintd o alternativa atractiva (Walz si colab., 2008). De asemenea, utilizarea lemnului atat
pentru incdlzire cat si ca material de constructie reprezintd o altd varianta viabild pentru
reducerea emisiilor de CO, (Walz si colab., 2008). Ca urmare a folosirii lemnului, contributia la

reducerea emisiilor este dublatd, Intrucat pentru producerea altor materiale de constructie
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consumurile energetice sunt foarte ridicate. Este important de subliniat faptul ca utilizarea
lemnului pe scard larga are si efecte negative, dar prin implementarea masurilor necesare se
poate restabili echilibrul natural. In egald misurd, expertii apreciazi si potentialul ridicat
reprezentat de reducerea temperaturii ambientale in cladiri, cu mentiunea ca initierea si aplicarea
acestor masuri depinde, intr-o foarte mare masurda, de avantajele economice, financiare sau
reducerile de taxe acordate populatiei si firmelor de turism in cazul in care apeleaza la resursele
de energie alternativa (Walz si colab., 2008).

In zonele montane, operarea transporturilor turistice detine ponderea cea mai ridicata in
totalul efectelor nocive exercitate de turism asupra mediului (Perch-Nielsen si colab., 2010). Pe
de alta parte, nu poate fi ignorata realitatea ca transportul favorizeazd deplasarea vizitatorilor
citre destinatiile turistice. In acest context, in zona Alpilor, guvernele sprijinite de UE au
intreprins masuri de management ale mediului, oferindu-le vizitatorilor forme alternative de
deplasare, in completarea mijloacelor auto proprii (Pronello, 2017). A fost propusa configurarea
unui sistem complex de informare online, cu implicarea si interconectarea tuturor celor
interesati: operatori locali — cazare, masa, agrement, etc., operatori n transportul local,
administratiile locale si regionale, firme de turism intermediare si turisti, sistem care poate
contribui eficient la evitarea aglomeratiei, utilizarea mijloacelor de transport alternative, cu
emisii reduse, si, in ansamblu, la dezvoltarea sustenabild a zonei accesate (Pronello, 2017).

Un alt aspect care a suscitat interesul cercetatorilor a avut ca subiect managementul
resurselor umane in activitatile turistice din zonele montane (Dickson, T.J., Huyton, J., 2008;
Pegg, Patterson, Garrido, 2012). Acest element prezinta interes din perspectiva aspectelor sociale
ale dezvoltarii turistice durabile. Managerii din zonele alpine considera personalul mai degraba o
marfa care determina costuri si nu un activ care poate fi ingrijit si dezvoltat de-a lungul timpului,
desi un aspect esential pentru succesul afacerilor in zonele montane constd in capacitatea
managerilor de a reduce fluctuatia personalului si de a retine angajatii de calitate. Lipsa
personalului este o presiune in plus, In special in afacerile mici, de familie, iar o solutie consta in
regandirea si repozitionarea strategica in sensul unui efort real de a creea o relatie pe termen lung
cu angajatii, pentru sustinerea lor in dezvoltarea carierei si pentru formarea unor angajati de
calitate (Pegg, Patterson, Garrido, 2012). Tn special in regiunile montane, este necesard
dezvoltarea unei relatii stranse, de simbioza, intre afacerile individuale si comunitatile locale, cu
contributii si beneficii comune, comunitatile fiind o sursd productivd de fortd de munca care se
poate cultiva (Dickson, T.J., Huyton, J., 2008). In acelasi context, Lasanta si colaboratorii
(2007) subliniau necesitatea pastrarii in continuare a indeletnicirilor traditionale, agricultura si

cresterea animalelor, intrucat atractivitatea excesiva reprezentata de operarea afacerilor in turism
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greveazd deopotriva echilibrul natural existent Tn zona, precum si echilibrul cultural, social si
economic.

O alta influenta negativa asupra sustenabilitatii o are fenomenul sezonalitatii din zonele
montane care determind o suprasolicitare a resurselor existente in perioadele de varf de sezon
(Pegg, Patterson, Garrido, 2012).

Numeroase studii efectuate in zonele montane au subliniat cd alterarea calitatii mediului
va modifica comportamentul turistilor, in special prin reducerea frecventei de vizitare
(Richardson and Loomis, 2004; Scott si colab., 2007; Simoes si colab., 2013; Getzner si colab.,
2015). De asemenea, s-a observat ca se apreciaza actiunile de protectie a mediului in defavoarea
celor privind dezvoltarea continua a turismului (Getzner si colab., 2015) si sunt dispusi sa
plateasca mai mult pentru servicii turistice care Inglobeaza masuri de dezvoltare sustenabila, in
conditiile unor informari corecte, din surse tertiare, de incredere si fara interese economice
directe (Luthe si colab., 2011).

Adeseori, stakeholderii din zonele montane apreciaza mai degraba beneficiile generate de
dezvoltarea "turismului moale", agroturism, unitati de cazare de dimensiuni reduse, excursii
organizate pe traseele montane, etc., care exercitd presiuni mult mai reduse asupra mediului
(Loibl si colab., 2010; Tzanopoulos si colab., 2011). Totodata, dezvoltarea activitatilor turistice
in lunile de vara contribuie la extinderea perioadelor de utilizare ale echipamentelor turistice din
zonele montane, la reducerea sezonalitatii si a tuturor efectelor negative asociate acesteia.
Experientele stakeholderilor austrieci in dezvoltarea turismului de vara in zonele alpine sunt
extrem de relevante: starea vremii are influente mult mai reduse asupra duratei sejurului in
zonele montane prin comparatie cu efectele acestui factor pe perioda sezonului rece, influentele
negative asupra mediului sunt mult diminuate, se extinde semnificativ perioada de utilizare a
capacitdtilor de cazare existente cu cresterea corespunzatoare a veniturilor populatiei locale, etc.
Intre solutiile oferite de practica turismului montan in Alpii austrieci se remarci tranzitia citre
dezvoltarea prioritard a turismului de vard in regiunile montane, in masura cresterii continue a
ponderii acestor activitati in totalul incasarilor anuale, extinderea activitatilor turistice pe
perioada primaverii si toamnei, diversificarea activitatilor turistice pe perioada iernii pentru a
contribui la relaxarea aglomeratiei de pe partii, precum si dezvoltarea unor zone montane
ecologice, cu larga recunoastere pentru comercializarea alimentelor si a altor bunuri produse pe
plan local, pentru oferirea unor servicii de cazare in unitati cu capacitdti reduse, servicii de Tnalta
calitate, cu o atentie sporitd pentru aplicarea masurilor de protectie a mediului (Loibl si colab.,
2010).

Dezvoltarea durabila este un deziderat complex care este realizabil doar ca rezultat al

eforturilor comune ale tuturor celor implicati in activitatile economico-sociale din zonele
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montane, iar Conventia pentru Protectia Alpilor este un exemplu de bune practici in aceasta
directie (Pronello, 2017).

Tn sectorul hotelier incepand cu anii '90 s-au manifestat preocupiri manageriale privind
dezvoltarea sustenabild (Kirk, 1998), iar printre primele masuri adoptate se numara aplicarea
unor programe de reducere a consumurilor de energie si de apa, precum si de management al
deseurilor (WTTC, 1999; Becken si colab., 2002; Becken si colab., 2003, Bode si colab., 2003;
Kelly and Williams, 2007; Gossling si colab., 2012; Wang si colab., 2013; Tang, 2015; Paramati
si colab., 2017). Tn ansamblu, hotelierii au un nivel fragmentar pentru intelegerea conceptului de
dezvoltare sustenabila (Ayuso, 2006), dar sunt constienti de impactul negativ al firmelor lor
asupra mediului. Comportamentul sustenabil al hotelurilor se concretizeaza in diverse modalitati,
cum ar fi: eco-certificarea voluntara (Ayuso, 2006), adoptarea unor coduri de conduita specifice
(Font, 2002), aplicarea unor masuri de protectic a mediului si implementarea de sisteme de
management al mediului (EMAS, 1SO 14001) sau utilizarea indicatorilor de performanta

ecologicd — ETIS (Bratucu si colab., 2015; Comisia Europeana, 2016).

3.2.3. Metodologia cercetarii

Cercetarea de marketing a avut ca scop identificarea gradului in care managerii care
activeazd in turismul montan din Carpatii romanesti au implementat mdsuri de dezvoltare
st aplica instrumente voluntare de dezvoltare sustenabila.

Metoda de cercetare aleasd face parte din instrumentele cercetdrii calitative si din
multitudinea de tehnici specifice cercetdrilor de marketing de tip calitativ. S-a optat pentru
metoda interviului de profunzime semidirectiv sau semistructurat (Bratucu and Bratucu, 2016).
n acest sens, au fost realizate 34 interviuri de profunzime in randul managerilor unititilor de
cazare din Carpatii romanesti.

Obiectivul cercetdrii vizeaza indentificarea masurilor pe care managerii unitdtilor de
cazare din Carpatii roméanesti le-au luat cu privire la activitatea pe care o conduc pentru a se
dezvolta sustenabil.

Principalele ipoteze pe baza carora a fost proiectata cercetarea calitativd de marketing
sunt:

. Managerii unitdtilor de cazare din Carpatii romanesti au implementat masuri de

dezvoltare durabila, dar nu au facut analize de competitivitate a investitiilor;

. Managerii unitatilor de cazare din Carpatii romanesti implementeaza masuri de

dezvoltare durabila pentru a reduce costurile si pentru ca sunt impuse de legi, nu

pentru a avea un impact redus asupra mediului;
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. Managerii unitdtilor de cazare din Carpatii romanesti sunt interesati de aspectele
legate de dezvoltarea sustenabila a unitatilor pe care le conduc, dar nici ei si nici
statul roman nu fac ceva Tn acest sens;

. Managerii unitatilor de cazare din Carpatii romanesti cunosc in micad masurad
instrumentele voluntare de dezvoltare sustenabila (sistemul EMAS, standardul ISO
14001 sau indicatorii de performanta ecologica ETIS);

. Cele mai multe presiuni din partea partilor interesate (a se traduce stakeholders)
pentru a introduce practici ecologice sunt din partea clinetilor, iar principalele
bariere sunt lipsa banilor si a cunostintelor.

In vederea atingerii obiectivelor propuse pentru aceastd cercetare, in concordanti cu
cerintele impuse de teoria si practica de specialitate, a fost elaborat un chestionar de selectie a
potentialilor participanti si un ghid de interviu (Chen and Chen, 2016).

La elaborarea chestionarului de selectie s-a avut in vedere stabilirea unor intrebari care sa
permitd includerea in esantion a unor subiecti reprezentativi care sd permitd atingerea
obiectivelor urmarite, respectiv manageri ai unitatilor de cazare din Carpatii romanesti.
Procedura de selectie a urmarit ca unitatile de cazare sa fie cat mai variate (pensiuni, hoteluri,
cabane turistice) atat in functie de numarul de camere (cea mai mica unitate de cazare a avut 8
camere iar cea mai mare 200 de camere), cat si in functie de nivelul de confort (de la pensiuni de
doua margarete la hoteluri de cinci stele).

In chestionarul de selectie a fost introdusi o intrebare factuala privind vechimea pe piata
a unitdtii de cazare astfel incat din cele 37 de interviuri desfasurate, 3 nu au putut intra in baza de
date deoarece vechimea pe piata nu depasea un an.

In Romania sunt atestate 41 de statiuni turistice de interes national si 48 de statiuni
turistice de interes local (Ministerul Turismului, 2017). Dintre acestea, statiunile turistice din
zonele montane sunt in numadr total de 31, din care 12 statiuni de interes national si 19 statiuni
montane de interes local (Ministerul Turismului, 2017; Baltescu, 2010).

In ceea ce priveste ghidul de interviu temele abordate au fost:

1. Actiuni interne in directia dezvoltarii sustenabile: parametrii energetici, consumul
de apa, strangerea deseurilor;

2. Nivelul de informare, cunostinte si constientizare cu privire la dezvoltarea
sustenabild a unitatilor de cazare;

3. Instrumente voluntare de dezvoltare sustenabila a firmei;

4, Presiuni si bariere pentru introducerea practicilor ecologice.

Interviul de profunzime semistructurat s-a realizat pe baza tematicii nominalizate, la

sediile unitatilor de cazare in cadrul carora isi desfdsoard activitatea managerii inclusi in
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esantion, in perioada ianuarie 2017 — mai 2017. Raspunsurile obtinute au fost inregistrate cu
ajutorul unui reportofon, fiind stocate in fisiere electronice. Ulterior, aceste fisiere au fost
transcrise, informatiile respective fiind supuse unei tehnici de prelucrare a datelor primare

calitative numita analiza de continut.

3.2.4. Rezultatele cercetarii

Interviurile de profunzime realizate au fost analizate sub doua aspecte:

* analiza pe verticald, prin abordarea individuala a fiecarui interviu, respectiv opiniile
fiecarui manager, situatie in care a fost evidentiatd atentia acordatd de catre acestia
problematicii cuprinse in subtemele interviului de profunzime;

» analiza pe orizontald, prin sinteza abordarii fiecarei teme si subteme supuse analizei

de catre toti cei 34 manageri (Pullins, Timonen, Kaski and Holopainen, 2017).

Prima tema analizata a fost "Actiuni interne in directia dezvoltarii sustenabile”.

Ca sisteme energetice pentru electricitate, toti managerii intervievati folosesc energia
electrica din retea. In schimb, pentru producerea agentului termic necesar incilzirii centralizate
st apei calde menajere, pe langd gazul din retea, ei mai folosesc panouri solare, centrale pe lemne
sau material lemnos (peleti). Centralele pe lemne sau material lemnos au fost mentionate de
unitdti de cazare de mici dimensiuni cu capacitate pand la 20 de camere care sunt afaceri de
familie (in sensul ca membrii familiei stau permanent la locatia unitatii de cazare, nu au angajati
sau pana la 3 angajati). Doud hoteluri mari cu confort ridicat (peste 50 de camere de 4 si 5 stele)
au sisteme energetice de rezerva prin generatoare cu motorind. Panourile solare au fost
mentionate de pensiuni construite cu ajutorul fondurilor europene, care si-au Tnceput activitatea
dupa 2010. Un singur hotel foloseste aer conditionat pentru a incalzi sala de evenimente.

Ponderea cheltuielilor energetice Tn total cheltuieli se situeaza intre 15% si 40%. Dintre
managerii intervievati 29,4% nu stiu pe moment aceste informatii sau nu au astfel de analize.
Hotelurile cu confort sporit (de cel putin 3 stele) au cheltuieli mai mari cu energia (intre 30 si
40%) decat celelalte hoteluri si pensiuni, acest lucru putand fi pus pe seama standardelor de
calitate impuse de gradul de confort. Nivelul de confort este un element care influenteaza
cheltuielile energetice, cu mentiunea ca in unitdtile de 4 si 5 stele se constatd un interes crescut
pentru acoperirea consumurilor ridicate prin implementarea unui set eficient de actiuni de
reducere a acestor consumuri. Cele mai mici valori (intre 15 si 25%) au fost inregistrate la
pensiunile afaceri de familie si la unitatile de cazare de tranzit (hoteluri in care clientii petrec de

cele mai multe ori 0 noapte, asezate in pasurile montane sau la marginea oraselor).
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Intr-o si mai mare masuri (47%), managerii nu stiau ponderea cheltuielilor energetice din
venituri. Cei care au raspuns au plasat-o intre 10 si 15%, din nou hotelurile cu confort sporit fiind
cele la care ponderea este mai mare. Surprinzator, managerii care cunosc ponderea cheltuielilor
energetice in total cheltuieli dar nu stiu ponderea in total venituri sunt cei de la hoteluri de
dimensiuni medii (aproximativ 50 camere). La nivel international, analizele efectuate evidentiaza
ca acest indicator se situeaza in limite largi, cuprinse intre 2.9% si 21,8% (Coles si colab., 2014).

Doua treimi din manageri verificd facturile la utilitati lunar, restul de manageri verifica
facturile o data la trei luni si asta in mare parte pentru cd unele companii de utilitati fac citirea o
datd la trei luni. Doar trei manageri (8,8%) verifica factura la gaz anual, dintre care doi au
instalate panouri solare.

Niciun manager nu calculeaza costurile energetice per client cazat. Doar managerul unui
hotel de 5 stele a declarat ca astfel de analize au fost facute in trecut la cererea actionarilor. Patru
manageri (12%) au calculat costurile fixe ale unei camere goale. Studii anterior efectuate au
validat insd, importanta acestui indicator de performantd ecologicd pentru analiza eficientei
functionarii unitatilor de cazare (Coles si colab., 2014).

Dintre mijloacele tehnice implementate in ultimii 3 ani pentru reducerea consumurilor s-
au amintit:

. Pentru iluminare: senzori pentru spatiile comune (curte, holuri, scari — 79%),
becuri led (41%), sistemul cu carteld pentru camere (20%);

. Pentru incélzire si apd calda: boilere ergonomice (79%), termostate (94%),
centrald termica inteligenta (8,8%).

In 41% din unititile de cazare, serviciul de spalare se face intern, iar in 56% se face
extern. Un singur manager foloseste un mix de 70% extern — 30% intern. Intr-o mare masuri cei
care internalizeaza serviciul sunt hoteluri medii si mari (peste 50 de camere) si confort ridicat
(minim 3 stele) care au sili de evenimente sau sali de conferinte.

32% din manageri au declarat ca nu stiu sau nu i-a interesat in ce masura deciziile de
reducere a costurilor luate in ultimii 3 ani au determinat economii. Pentru cei care au raspuns, in
medie, amortizarea investitiilor se va face in 2-5 ani. Cei care au facut astfel de analize sunt intr-
0 mai mare masurd afacerile mici (pensiuni sau hoteluri pand in 30 de camere) sau de familie.
Analize anterioare au identificat efectele in timp ale utilizarii echipamentelor eficiente. Persoana
desemnata sa urmadreasca evolutia costurilor utilitatilor si analizele de eficientd a investitiilor este
de cele mai multe ori managerul (50%) si contabilul (35%). La sase hoteluri de dimensiuni medii
si mari (peste 50 de camere) existd o persoand desemnatd, altcineva decat managerul si
contabilul, care face aceste analize. Totusi, doar la doud dintre cele sase hoteluri existd programe

de evaluare constanta si in timp real a consumurilor energetice.
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In Romania, preturile la energia electricd si gaz au crescut. Managerii pot fi impartiti in
doua categorii in functie de masurile pe care le-au luat pentru a reduce efectele negative ale
cresterii preturilor: manageri care au luat masuri proactive (au achizitionat aparate care consuma
mai putin, folosesc metode de a incdlzi alternative cum ar fi aerul conditionat) si manageri cu
masuri defensive (inchiderea sistemului de incalzire temporar, redirectionarea turistilor intr-un
singur corp de cladire).

In privinta surselor de energie regenerabila situatia este urmitoarea: aproximativ 35% din
pensiuni si in jur de 25% din hoteluri au panouri solare, toate pana la 50 de camere. S-a observat
ca niciun manager nu s-a gandit la altceva decét panouri solare.

Majoritatea managerilor au implementat echipamente de reducere a consumului de apa:
baterii cu temporizator de apd, cuve WC cu senzor in spatiile comune. Un hotel de mari
dimensiuni detine put de apa propriu. Foarte putine proprietati au contoare separate de apa calda
si rece pe zona comuna si pe zona de camere propriu-zisa, semn ca pe manageri nu i intereseaza
distributia consumului ci doar costul general al apei. Doar doua hoteluri cu spalatorie internd au
contoare separate.

In legislatia hoteliera nu existi nicio prevedere in legiturd cu reciclarea selectivd a
deseurilor (Ministerul Turismului, 2013). Totusi aporximativ jumatate din managerii intervievati
fac acest lucru pe proprietatile pe care le conduc. Nu a fost identificat vreun tipar de unitati de
cazare care face acest lucru, ceea ce inseamnd cd este la latitudinea managerilor. Dintre
managerii care recicleaza selectiv, aproximativ jumatate nu arunca deseurile organice Ci le
valorificd cétre persoane fizice sau juridice ca hrand pentru animale. O alta sursa Tnsemnata de
deseuri in industria hoteliera sunt sdpunurile si hartia igienica incepute de clienti. Aproximativ
40% din hoteluri le arunca ca deseuri (hoteluri cu confort ridicat, minim 3 stele). Cele care nu le
arunca le refolosesc in baile comune sau la spalatorii, le dau angajatilor. Unele unitati de cazare
cu confort scazut au nlocuit sdpunul solid cu cel lichid.

Produsele ecologice pe care le folosesc managerii intervievati sunt putine, inconstante si
denotd un interes marginal. Hotelurile de confort ridicat (de la 4 stele) folosesc produse
cosmetice ecologice si perne alergogene. Unitdtile de cazare de tip afacere de familie folosesc
produse alimentare ecologice pentru prepararea meselor. Marea majoritate a managerilor au
declarat ca decizia de achizitie a produselor se face dupa pret, nu dupd sustenabilitatea
produsului. Totusi, multi au raspuns ca la preturi apropiate, ar prefera produsul ecologic.

Ramura de comportament ecologic indreptatd catre client are din nou aspecte de cost si
nu de sustenabilitate. Principalul comportament recomandat de unitdtile de cazare incluse in
esantion este legat de folosirea de mai multe ori a prosoapelor prin marcaje sau instructiuni

scrise. Pe langa acestea, unele unitdti de cazare au mape de instructiuni in mai multe limbi in
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care turistii sunt rugati sd opreasca cdldura si energia electricd atunci cand pardasesc camera.
Multi manageri au sustinut ci turistii nu iau in considerare aceste instructiuni. Intr-un singur
hotel analizat a fost semnalatd ideea ca in cazul turistilor strdini, in principal turistii japonezi,
instructiunile oferite sunt respectate. De altfel, este de notorietate faptul ca nationalitatea
turistilor este un element esential in analiza consumului energertic (Wang si colab., 2013).
Cazarea oaspetilor din Europa si America de Nord determind cele mai mari consumuri de
energie in hotel, in timp ce nivelul cel mai scazut al acestor consumuri se inregistreaza in situatia
prestarii serviciilor de cazare catre turistii japonezi si chinezi. Pe de alta parte, turistii proveniti

din tarile dezvoltate sunt mai pretentiosi, dar si dispusi sa plateasca tarife de cazare mai mari.

A doua tema analizata in cadrul cercetarii calitative s-a referit la > Nivelul de informare,
cunostinte si congstientizare CU privire la dezvoltarea sustenabila a unitatilor de cazare”.

Majoritatea managerilor se declard preocupati de aspectele legate de evolutia si
dezvoltarea sustenabila a unitatii de cazare pe care o conduc. S-a observat un interes in scadere
fatd de evolutia si dezvoltarea sustenabild odatd cu cresterea nivelului de confort al unitatii de
cazare si odatd cu cresterea competitivitatii in zond. Astfel, managerii unitatilor de cazare cu
confort mic si mediu din zone cu competitie redusd (judetele Alba, Sdlaj, Covasna, Harghita,
Hunedoara) au fost mai deschisi la aspectele privind dezvoltarea sustenabila a activitatii lor si
mai entuziasti decat managerii unitatilor de cazare cu confort sporit si din zone unde competitia
este puternicd (judetele Brasov, Prahova, Sibiu, Maramures, Suceava).

Autoritatile locale si nationale nu au intreprins masuri prin intermediul carora managerii
sa fie constientizati asupra efectelor nocive ale activitatii turismului asupra mediului. Un singur
manager a declarat ca autoritatile locale au pus la dispozitia sa marcaje si containere pentru
colectarea selectiva a deseurilor. Statul roman si autoritatile locale nu asigura nici sprijin
informational, logistic sau financiar pentru dezvoltarea sustenabila in turism. La nivelul unitatilor
pe care le conduc, schimbarile operate in directia introducerii unor echipamente si a unor masuri
de protectie a mediului s-au concretizat in aprecieri din partea clientilor Tntr-o mica masura.

Unii manageri nu au instrumente de a culege feedback de la turisti, dar multi doresc sa
implementeze. Altii culeg feedback oral si evident subiectiv si declard ca turistii nu au observat
modificarile. Aproape toti managerii au spus ca masurile de sustenabilitate implementate nu s-au
regasit in cresterea preturilor. Acest lucru demonstreaza inca odatd faptul cd managerii stabilesc
pretul in functie de competitie si categoria de confort, iar masurile de sustenabilitate sunt decizii
pe termen scurt si mediu menite sd scada costul, nu impactul asupra mediului. Aplicarea
masurilor de dezvoltare sustenabild influenteazd performantele financiare ale hotelului si

contribuie la reducerea cheltuielilor de functionare (Alzboun si colab., 2016). Pe termen scurt
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introducerea lor reprezintd un efort investitional, dar pe termen mediu prin reducerea
consumurilor performantele financiare induse sunt sesizabile.

In ceea ce priveste existenta in viitor a unor actiuni concrete de dezvoltare sustenabila, se
regasesc doar investitii care sd scadd costul de functionare, masuri care nu se regasesc intr-0
valoare adaugatd pentru turist: montarea de panouri solare, colectarea selectiva a deseurilor,
statie de tratare a apei menajere folosite.

In ordine descrescitoare a frecventelor, managerii considera ca implementarea actiunilor
de dezvoltare sustenabila ar contribui la: imbunatatirea imaginii firmei si avantaje de marketing,
desi unii manageri sunt de parere ca sunt putini turisti care apreciazd; scaderea costurilor
operationale desi multi manageri nu pot aprecia asta In acest moment; colaborarea cu alte afaceri
similare; avantaje competitionale si diferentierea fatd de concurenti; obtinerea mai facila a
fondurilor pentru dezvoltarea firmei; cresterea incasarilor; fidelizarea clientilor.

In cazul organizarii unor sesiuni de pregatire pentru perfectionarea cunostintelor privind
gestiunea sustenabila a unitatilor de cazare aproape toti managerii ar fi dispusi sa participe,
personal sau prin delegat chiar si contra-cost. De altfel, nevoia de informare este unanim
recunoscutd la nivel international (Font si colab., 2014). Dintre actiunile de constientizare a
angajatilor n legdtura cu practicile unitatilor de cazare privind protectia mediului, managerii au
amintit: materiale informative scrise cu proceduri la receptie si bucdtdrie, mesaje si marcaje la
locurile de consum (intrerupatoare de curent, robinete de apa, termostate, locuri de consum gaz),
instruire verbala pentru angajatii noi. Frecventa cu care au loc aceste instuiri este neregulata, iar
angajatii noi invatd de la cei vechi, de aceea exista inconsistente in proceduri si de multe ori
risipa unor utilitati.

Managerii nu sunt la curent cu actiuni Intreprinse de alte unitati de cazare in directia
dezvoltarii sustenabile. Implementarea masurilor de dezvoltare sustenabild este influentatd nu
numai de disponibilitatea resurselor financiare, dar si a celor umane, ceea ce evidenteaza
dependenta implementarii acestor masuri de dimensiunea hotelului. S-a constatat cd hotelurile
mai mari au acces sporit la informare si, corespunzdtor, au rezultate mai bune in aplicarea

politicilor de dezvoltare sustenabild (Ayuso, 2006).

A treia tema abordata in cadrul cercetarii s-a referit la “Instrumente voluntare de
dezvoltare sustenabila a firmei”.

Managerii detin putine informatii despre existenta unor instrumente voluntare de
dezvoltare sustenabild. Dintre cele doua sisteme de management al mediului, standardul
ISO14001 este intr-o mai mare masura cunoscut comparativ cu sistemul EMAS la nivel

european (aproximativ 60% vs. 30%). Indicatorii de performantd ecologica ETIS sunt intr-o si
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mai micd masurd cunoscuti (aproximativ 25% din respondenti). Niciuna dintre unitatile analizate
nu este etichetata ecologic.

Managerii apreciaza cd au un nivel redus de cunostinte in legatura cu instrumentele
amintite mai sus. Doar cei care au informatii despre indicatorii de performantd ETIS au
mentionat cd au un nivel de cunostinte mediu si bun. Cercetatorii nu au observat niciun fel de
grupare geografica a managerilor mai informati, semn ca interesul pentru aceste instrumente este
strict o decizie personala. Cei mai multi manageri doresc sa-si completeze informatiile necesare
despre instrumentele voluntare de dezvoltare sustenabila a firmei. Managerii unitétilor de cazare
cu confort ridicat (4 si 5 stele) au fost mai reticenti, iar pentru unii dintre ei aceste instrumente nu
reprezintd o prioritate. Cercetdrile realizate la nivel international au evidentiat faptul ca
dezvoltarea sustenabila devine o optiune viabila in masura in care managerii constientizeaza
necesitatea unei viziuni pe termen lung, cu costuri imediate dar beneficii viitoare.

In ordine descrescitoare a frecventelor, managerii considerd ci o posibild implementare a
instrumentelor voluntare de dezvoltare sustenabila ar determina o imbunatatire: a imaginii
firmei; pozitiei competitionale si numarului de clienti. Niciun manager nu a raspuns “cresterea

incasdrilor”, iar aproximativ o treime au raspuns “niciuna”.

Ultima tema analizatd s-a referit la  Presiuni si bariere pentru introducerea practicilor
sustenabile”.

Managerii din nicio zond turisticd montand nu resimt presiuni din partea unor parti
interesate (stakeholders). Rar, manageri din zone cu competitie mare (judetele Brasov, Prahova
si Sibiu) au mentionat unele presiuni din partea clientilor (5% din clienti), dar este vorba de
unitati de cazare mici si medii cu nivel de confort mediu.

Barierele pe care le intalnesc managerii in aplicarea practicilor sustenabile sunt in ordine
descrescdtoare a frecventelor cu care apar in raspunsuri: lipsa banilor; a timpului; a motivatiei;
cresterea costurilor si nerecuperarea lor, precum si lipsa cunostintelor. Niciun manager nu a
raspuns “clientii nu sunt interesati”. Principalele bariere semnalate in alte studii sunt lipsa
fondurilor necesare pentru aplicarea masurilor de protectiec a mediului (Best si colab., 2013),
lipsa cunoasterii caracteristicilor cererii turistice privind consumul de produse si servicii turistice
durabile (Luthe si colab., 2011), lipsa informarii stakeholderilor, in principal operatorii din
turism, in legatura cu potentialul distructiv al turismului asupra mediului (Bakowska-Morawska,
2014; Hatipoglu si colab., 2016). Masurile pentru depasirea acestor bariere constau in: (1)
informarea si atragerea stakeholderilor inspre actiunile concrete privind dezvoltarea turistica
sustenabild, (2) integrarea lor in acest proces si (3) managementul ansamblului astfel alcatuit

(Waligo si colab., 2013).
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3.2.5. Concluzii

Cu toate ca importanta turismul montan a fost recunoscuta la nivel international n cadrul
forurilor ONU din anii 1992 si 1998 datoritd impactului pozitiv pe care acesta 1l are asupra
dezvoltarii comunitatilor locale si industriei turismului in ansamblul sdu, aceasta activitate poate
sa exercite influente negative asupra mediului si biodiversitatii.

Romania detine o zond montand apreciabild, care reprezinta aproximativ 28% din
suprafata totala a tarii. Dezvoltarea turismului montan romanesc, in special dupa anii '90, este
caracterizatd de lipsa unei viziuni unitare si pe termen lung, ceea ce a determinat un impact
negativ asupra mediului fizic, economic si social. In acest context, misurile de dezvoltare
sustenabild necesitd o atentie sporitd, atat din partea autoritdtilor nationale si locale, cat si din
partea celor direct implicati In aceasta activitate.

In urma cercetarii desfasurate a reiesit ci in Romania firmele de turism nu sunt sprijinite
suficient nici sub aspect financiar, dar nici legislativ pentru sustinerea dezvoltarii sustenabile,
fapt care a determinat ca managerii implicati in aceastd activitate sa aplice, in mod sporadic,
unele masuri Tn acest sens, cum ar fi: reducerea consumurilor energetice prin instalarea
iluminatului cu senzori, a becurilor led si a sistemului de carteld in camera, boilere ergonomice,
termostate la calorifere, instalarea de panouri solare, masuri de economisire a consumurilor de
apa etc.

Cercetarea a evidentiat cd o treime din totalul managerilor respondenti nu urmaresc care
este ponderea acestor cheltuieli in totalul costurilor si veniturilor, dar majoritatea verificd in mod
constant facturile la utilitati. Se poate spune deci cd managerii urmaresc reducerea costurilor, iar
beneficiile de sustenabilitate sunt niste efecte marginale, nu scopul in sine al acestor investitii. In
mod paradoxal, niciun manager nu analizeaza cheltuielile energetice per client cazat.

Un alt aspect analizat se referd la reciclarea deseurilor, In conditiile in care subiectii
intervievati considera ca legislatia in domeniu este deficitard. Cercetarea releva cd aproximativ
50% dintre managerii intervievati recicleazd deseurile in mod selectiv, valorifica deseurile
organice ca hrana pentru animale, rolele de hartie igienica si sapunul incepute de clienti sunt
folosite de catre angajati, deseurile sunt sortate, iar echipamentele si mobilierul care vor fi
inlocuite sunt donate.

Subiectii intervievati au atras atentia cd lipsesc programele, la nivel national si local, prin
care managerii sa fie constientizati asupra potentialelor efecte nocive ale turismului asupra
mediului. De asemenea, nici clientii acestor unitati de cazare nu apreciaza, in mod deosebit,
masurile Tn aceasta directie. Managerii considerd cd implementarea unor masuri de dezvoltare

sustenabila reprezinta un efort investitional considerabil, iar rezultatele sunt vizibile numai pe
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termen mediu sau lung. Studiul relevd ca managerii din turismul montan au putine informatii
despre practicile de dezvoltare sustenabila (standardul ISO 14001, sistemul EMAS, etichetele
ecologice etc.). De remarcat ideea cd managerii s-au declarat interesati sa participe la sesiuni de
perfectionare a cunostintelor in acest domeniu, chiar si contra-cost.

In ceea ce priveste presiunile si barierele intimpinate in aplicarea practicilor sustenabile,
concluziile desprinse indicd inexistenta presiunilor in aceastd directie, iar ca bariere au

nominalizat: lipsa banilor, a timpului, a motivatiei si, de asemenea, lipsa cunostintelor.

3.3. Analiza dinamicii zonelor agricole europene ecologice in contextul dezvoltarii

sustenabile

3.3.1. Introducere

Principiile dezvoltarii sustenabile presupun dezvoltarea agriculturii actuale pentru a
satisface nevoile oamenilor fara a influenta negativ generatiile viitoare (Seufert, 2012).

Scopul acestei cercetari a fost de a prezenta schimbarile in dimensiunea zonelor agricole
europene ecologice Tn perioada 2000 - 2014 si de a analiza factorii care au influentat si
diferentiat statele membre ale UE fata de acest aspect. Analizele aratd intr-o maniera
comparativa, potentialul de dezvoltare al tarilor UE pentru extinderea zonelor agricole ecologice,
pe baza capacitatilor lor viitoare de dezvoltare economica.

Lucrarea a utilizat doud metode statistice multivariate: Analiza in Componente Principale
(ACP) si metoda regresiei multiple. Scopul lor a fost de a stabili si a evalua influenta
principalilor factori care au contribuit la modificarea dimensiunilor zonelor agricole organice
nationale. Factorii care au diferentiat tarile UE in ceea ce priveste dimensiunea zonelor ecologice
in 2014 au fost: finantarea europeana pentru agriculturd si dezvoltare rurald si fenomenul

migratiei.

3.3.2. Analiza literaturii de specialitate

Incepand cu anii 1980, cercetitorii au incercat si demonstreze ca agricultura ecologica
este un sistem important de productie agricold alternativa, care aduce beneficii semnificative atat
economiei, cat si coeziunii sociale in mediul rural (Wheeler, 2008; Annunziata, Vecchio, 2016).

In ultimii ani, cercetitorii au studiat eficacitatea agriculturii ecologice si neecologice
conform celor patru piloni ai durabilitdtii, si anume: economia, mediul, productivitatea si
bunastarea comunitatii. Unii oameni considera ca agricultura ecologica nu poate satisface cererea

tot mai mare de alimente si nu poate fi consideratd o forma sustenabila a agriculturii in viitor
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(Trewavas, 2001; Seufert, 2012; Reganold, 2016). Durabilitatea agriculturii ecologice este
masurata prin profitul economic, beneficiile sociale pentru comunitati si conservarea mediului
(Lotter si colab., 2003, Bengtsson si colab., 2005, Halberg si colab., 2005). Oamenii de stiinta
sustin cd cele mai vizibile avantaje ale agriculturii ecologice includ: conservarea solului si a
resurselor de apa, imbunatatirea calitatii solului si a apei, cresterea diversitatii speciilor,
sustinerea productiei agricole, producerea de produse de calitate si controlul natural al
daunatorilor cu o poluare mai redusa a mediului (Eickhout si colab., 2000; Altieri, 2002).

Existd studii care demonstreazd cd agricultura ecologicad poate avea randamente
profitabile pentru fermieri, poate proteja si imbunatati mediul (Reganold si Wachter, 2016). Mai
multi factori influenteaza profitabilitatea agriculturii ecologice, inclusiv randamentele culturilor
(Nink, 2015).

Sustenabilitatea economicd a agriculturii ecologice depinde de preturile adecvate pentru
produsele ecologice si accesibilitatea pe pietele ecologice internationale. Pentru a spori
sustenabilitatea sociald a agriculturii ecologice, costurile de certificare ecologica ar trebui sa fie
mentinute la minimum si, in mod ideal, ar trebui sa fie sprijinite atit de consumatori, cét si de
producitori. In timp ce agricultura ecologica are potentialul de a contribui la alimentarea unei
populatii in crestere, unele bariere semnificative impiedicd expansiunea agricultorilor care
adopta agricultura ecologica (Reganold, 2016).

Dezvoltarea sectorului ecologic la nivel national este influentatd de o gama larga de
factori, cum ar fi nivelul de dezvoltare economica, dar si de nivelul educational al populatiei in
ceea ce priveste consumul de produse ecologice. Consumatorii trebuie sd fie educati pentru a
intelege beneficiile alimentelor ecologice si conceptul de durabilitate a agriculturii pentru a trai si
a mentine un mediu curat.

Aria ecologica totald din Spatiul Economic European (SEE), adica tarile din Uniunea
Europeand fard Malta, pentru care lipsesc anumite date in perioada analizata, si tarile AELS
(Norvegia, Elvetia, Islanda si Liechtenstein) - au crescut de la 4 373 731 ha, in anul 2000, la
10.446.850 ha, in 2014. Cresterea suprafetei ecologice in perioada 2013-2014 a fost de 2,3%
(Eurostat, 2016).

Pe baza acestor considerente, lucrarea isi propune sa analizeze evolutia marimii zonelor
agricole ecologice din térile europene si sa identifice factorii care au influentat extinderea lor

diferita.
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3.3.3. Metodologia cercetarii

Scopul acestei cercetdri a fost de a analiza schimbarile din perioada 2000 - 2014 si de a
identifica acei factori care au influentat cresterea dimensiunilor zonelor agricole ecologice din
statele membre ale UE.

Prin Analiza in Componente Principale (ACP), a fost prezentat potentialul de
dezvoltare a marimii suprafetelor agricole ecologice din tarile din Spatiul Economic European si
au fost determinati principalii factori de influenta.

ACP este o metoda descriptivd care examineaza relatiile dintre unele variabile
interdependente dintr-un set de date care apartin structurii de baza a unui domeniu. ACP reduce
numarul de variabile prin combinarea acestora si reprezentadnd structura domeniului in terment,
de obicei, cel putin doud noi dimensiuni, numite componente principale. O componenta
principala este o combinatie liniara a acelor variabile care sunt cele mai corelate cu aceasta noua
dimensiune, fie intr-un mod negativ sau pozitiv. O componenta aduna acele variabile care sunt
cele mai corelate cu ea. Cu cat este mai mare coeficientul de corelatie al unei variabile cu
componenta, cu atdt mai mult va fi considerat ca parte a componentei. Cele doud componente
sunt considerate a fi noii factori principali. Acestea sunt variabile abstracte care vor primi
denumiri n functie de semnificatia combinatiei variabilelor. Numele noilor componente sunt
date de cercetatorul care interpreteaza, de asemenea, aceste noi dimensiuni, pe baza semnificatiei
continutului variabilelor aferente. Prima componenta corespunde axei Ox, iar a doua componenta
corespunde axei Oy intr-o diagrama numita "cercul de corelatii". Chiar daca aceasta diagrama nu
reprezintd un cerc, se poate imagina una cu raza de 1, pe baza intervalului limitelor coeficientilor
de corelatie. Pe aceastd diagramad, prima componentd pe axa Ox are variabilele sale direct
corelate in partea dreaptd, la care se opun variabilele invers corelate din partea stangd. Pentru cea
de-a doua componenta, variabilele corelate pozitiv sunt aproape de axa Oy la partea superioara a
diagramei, iar la cealaltd parte exista variabilele corelate invers cu cea de-a doua componenta.

ACP este implementat in software-ul SPSS, care a fost folosit in aceasta lucrare.

Utilizand ACP, au fost identificati acei factori care au contribuit la dezvoltarea diferitd a
dimensiunilor zonelor agricole ecologice ale UE Tn 2014. Pentru ACP din 2014 s-au luat in
considerare urmatoarele variabile:

» Zonele ecologice, exprimate 1n ha, in 2014 si proportia zonelor organice din terenurile
agricole nationale (Eurostat, 2016);

» Plati directe pentru dezvoltare rurala, exprimate in euro. Programele europene de
finantare pentru agricultura si dezvoltare rurald contin, de asemenea, masuri de orientare pentru

agricultura ecologica (Eurostat, 2016);
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* Populatia nationalda ca procent din populatia totald la 1 ianuarie 2014 si numarul
imigrantilor si emigrantilor in 2013, pentru a explica influenta fenomenului migratiei si
contributia la dezvoltarea agriculturii (Eurostat, 2016);

+ Rata somajului in 2013 si 2014 (Eurostat, 2016);

* Venitul national brut (VNB) pe cap de locuitor in 2014 (Eurostat, 2016);

¢ Indicele dezvoltarii umane (IDU) in 2013 si 2014, un coeficient agregat fiind o masura
a nivelului de avere, sanatate si educatie a populatiei (Eurostat, 2016);

* Indicele de perceptie a coruptiei (IPC) in 2014, pentru a caracteriza puritatea
administratiei publice. IPC se calculeaza pe o scara de la 0 la 100; o valoare mai mare Insemnand
o0 perceptie mai buna a populatiei pentru niveluri scazute de coruptie (Economia tarii, 2016);

+ Distributia populatiei dupa gradul de urbanizare (%) in 2013 si 2014 (Eurostat, 2016);

» Rata de privare materiala exprimata ca procent din populatia totala in 2014 (Eurostat,
2016);

» Rata de activitate a populatiei de la 15 la 64 de ani (%) in 2013 si 2014 (Eurostat,
2016);

* Indicele global de satisfactie a vietii (IGSV) 1n 2013 si evaluarea sensului vietii, cu o
cotd de la 1 la 10, pe baza anchetelor populatiei Eurostat (Eurostat, 2016);

Unele dintre aceste variabile au fost luate Tn considerare atat in anul 2014, cat si in 2013,
din cauza inertiei care actioneazd in dezvoltarea socio-economicd, cauzatd de aspecte legate de
comportamentul de consum, obiceiurile, educatia, aspectele culturale, asteptdrile, dar si de
nivelul de bogatie si de sanatate dobandit anterior.

Abordarea econometrica este o metoda explicativa, aplicata pentru analiza factorilor de
influenta ai variatiei dimensiunilor ariilor organice din tarile Uniunii Europene. Variabilele
explicative din modelul econometric au fost variabilele considerate initial in ACP. Modelul
econometric obtinut pentru a explica variatia dimensiunii agriculturii din zonele ecologice ale
UE contine, ca factori semnificativi, exact aceleasi variabile ca si descrierea componentei de
dezvoltare organica a ACP. O abordare moderna este de a construi un model econometric bazat
pe rezultatele unui APC. In aceastd lucrare, abordarea econometrici a fost utilizati pentru a
verifica rezultatele APC si pentru a valida variabilele identificate ca fiind factori importanti

pentru dezvoltarea diferitd a sectorului ecologic in tarile UE.

3.3.4. Rezultatele cercetarii
In ultimul deceniu, numarul de producitori ecologici, precum si suprafata cultivati cu
produse organice a crescut constant. Tn fiecare an, 500 000 de hectare de teren agricol au fost

transformate in productie ecologica in Uniunea Europeana (Europa, 2016). Din 2000,
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dimensiunea zonei ecologice europene si proportiile sale au cunoscut schimbari majore la nivel
national (FAO, 2016). Figura 3.1. prezinta tarile cu cea mai mare proportie de zone ecologice pe
terenurile agricole nationale Tn 2014. Estonia a inregistrat cea mai rapida crestere a proportiei
suprafetei organice, de la 1% 1n 2000 pana la 16,2% in 2014. Suedia a avut cea mai mare
pondere 1n suprafata agricola ecologicad in 2014; in crestere de la 5,7% in 2000 la 16,4% in 2014.
Tn mod similar, Republica Cehi a crescut de la 3,9% in 2000 la 11,1% in 2014. Celelalte tari
europene au avut un procent mai mic de zone agricole ecologice, de regula mai putin de 10%,
intre 2000 si 2014, dar cu o tendinta treptata de crestere. Proportiile ariilor organice din tarile
selectate din acest grup includ Finlanda de la 6,6% la 9,4%, Norvegia de la 2% la 4,6%,
Germania de la 3,2% la 6,3%, Slovacia de la 2,7% la 9,5%, Spania de la 1,5% la 6,9% %, Franta
de la 1,3% la 4,1%, si Slovenia de la 1,1% la 8,9%. Liechtenstein si-a marit suprafata ecologica
de la 19,5% la 30,9%, in timp ce Marea Britanie a ramas stabild la 3%. Pentru toate tarile,

extinderea zonelor ecologice nu a fost afectatd de criza economica intre 2008 si 2009.

High changes of the weights of organic agricultural areas in some EU
18% countries, during 2000-2014
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Figura 3.1. Evolutia zonelor agricole ecologice in diferite tari europene, in perioada 2000-
2014
Sursa: Date prelucrate de autori

Suprafata ecologica totala din UE-28 a fost de 10,3 milioane ha in 2014. Zonele
ecologice din fiecare tara oferda o baza pentru analizarea dezvoltarii productiei ecologice in
Europa (figura 3.2.). Axa Oy indicd dimensiunea zonei ecologice in toate tarile europene in

2014, iar pe axa Ox, rata medie a dinamicii inregistrate de fiecare tard in ceea ce priveste
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modificarea zonei agricole organice intre 2000 si 2014. Nivelul mediu al zonelor organice din
tarile UE in 2014 defineste doua cadre: tarile UE cu suprafete organice mai mari decat media
europeana sunt pozitionate deasupra liniei orizontale, iar tarile cu valori mai mici sunt sub linia
orizontala. Media ratelor dinamicii privind modificarea zonelor organice intre anii 2000 si 2014
pe axa OX este reprezentatd de o linie verticald, pe care se definesc doua cadre: tarile UE cu rate
ale dinamicii mai mici decat media situate pe partea stangd a acestei linii si tari cu valori mai
mari decdt media situate pe partea dreaptd a acestei linii. Intersectia celor doud linii medii
defineste patru cadre in care sunt situate tarile. Tarile au pozitii relative, distantele lor fatd de
intersectia mediilor aratdnd nivelul initial al indicatorului in 2014 (pe axa Oy) si potentialul de

dezvoltare pentru viitor (pe axa Ox), presupunand ca, conditiile vor riméane aceleasi.
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Figura 3.2. Analiza potentialul de dezvoltare al zonelor ecologice europene in 2014
Sursa: Date prelucrate de autori

O analiza similara privind proportia zonelor organice din terenurile agricole nationale si
modificarea lor anuald este prezentatd in figura 3.3. Aceastd analizd demonstreaza corelatia
dintre tari din punct de vedere al potentialului lor agricol si accentueaza mai bine dezvoltarea
zonei cu agricultura organica.

Din figura 3.3. rezulta ca Estonia si Letonia sunt liderii, Liechtenstein are cea mai mare
parte a terenurilor ecologice, urmati de Austria, Suedia si alte tari dezvoltate. Tn cadrul Catching

up, Croatia prezinta un excedent, urmat de Bulgaria si Cipru. Un grup de mai multe tari, inclusiv
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Polonia, Lituania, Roménia si Grecia, toate plasate sub media europeana, au un potential de

dezvoltare ridicat, cu rate dinamice anuale de aproximativ 20%.

Position of countries in Europe, depending on
the national shares of organic areas and their development potential, in 2014
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Figura 3.3. Potentialul de dezvoltare al agriculturii organice in cadrul terenurilor agricole
nationale, in 2014

Sursa: Date prelucrate de autori

Utilizdnd Analiza in Componente Principale (ACP) in software-ul SPSS (pentru
variabilele din anul 2014 care au fost mentionate mai sus, se analizeaza factorii care au condus la
variatiile agriculturii organice in tarile din UE-28. Modelul se comportd mai bine atunci cand
coeficientul de determinare este ridicat, ceea ce inseamna o descriere a variatiei unitatilor in
functie de cele doud noi dimensiuni definite, numite componentele principale. Pentru fiecare
componentd, software-ul SPSS furnizeaza proportia de variatie explicatd in variatia totala a
unitatilor. Suma variatiei explicate de cele doua componente reprezintd coeficientul de
determinare, care reflecta valabilitatea modelului. Eliminam din modelul PCA variabilele cu
corelatie scazuta cu componenta pe care o descriu. Mentinerea variabilelor puternic corelate cu
componentele conduc la un model mai bun.

Rezultatele descriptive din ACP au evidentiat doud componente, si anume dezvoltarea
socio-economica si dezvoltarea agriculturii organice. Cea de-a doua componentd a fost
considerata in ACP drept o rezultanta a unor combinatii diferite de variabile, precum: suprafata
ecologica si fondurile europene atrase, numarul de emigranti, numarul de imigranti etc.

In abordarea econometrici, pentru a explica variatia dimensiunii zonei ecologice in tarile
UE - variabila dependenta (y), toate variabilele prezentate in ACP au fost considerate variabile
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explicative. Modelul econometric al dezvoltarii nationale a zonelor organice in agricultura UE,
bazat pe variabilele initiale, a avut aceleasi rezultate ca APC. Variabilele explicative care
prezintd o corelatie ridicatd cu suprafata agricola organicd au fost exact acele variabile care au
fost identificate si cu ACP: finantarea europeana (r %4 0.804), numarul emigrantilor (r ¥4 0.795) si

numarul imigrantilor (r ¥4 0.699).

3.3.5. Concluzii si recomandari

Factorii care diferentiaza tarile UE 1n ceea ce priveste extinderea zonelor ecologice sunt:
finantarea europeand pentru agricultura si dezvoltare rurala si fenomenul migratiei. Tarile in curs
de dezvoltare din Europa se confruntd cu acest fenomen de migratie, care nu poate fi ignorat.
Pana in 2030, aproximativ 3-4% din terenurile agricole vor fi abandonate in UE din cauza mai
multor factori institutionali si fizici (FIBL, 2016).

Bugetul UE pentru cercetare in domeniul agriculturii organice a crescut de la 767.000 de
euro in 1993 la peste 6 milioane in 2013 (IFOAM, 2014). Incepand cu anul 2014, masurile din
noua politica agricold comund (PAC) a statelor membre ale UE promoveaza sustenabilitatea in
conditiile schimbarilor climatice pentru toate zonele rurale si pentru toti agricultorii. Tn perioada
2014-2020, Uniunea Europeana va investi peste 100 de miliarde de euro in zonele rurale pentru a
ajuta agricultura sa faca fata provocarilor legate de calitatea solului si a apei, biodiversitatea si
schimbadrile climatice. Cel putin 30% din bugetul programelor de dezvoltare rurald vor trebui
alocate masurilor de agromediu, sprijin pentru agricultura ecologicd sau proiecte asociate cu
masuri de investitii sau inovare ecologice (Comisia Europeana, 2016).

Beneficiile acestei lucrdri pot fi analizate din trei perspective: oportunitatile de afaceri,
implicatiile pentru politicile europene si abordarea stiintifica. Rezultatele analizei dinamicii si
factorii de influentd identificati ar putea determina investitorii sd aleaga tarile cu zone agricole cu
potential organic ridicat. Factorii de decizie europeni ar putea lua in considerare planurile de
finantare ale tarilor cu potential de extindere a zonelor ecologice si de coordonare a politicilor de
migratie, In conformitate cu dezvoltarea agriculturii ecologice a UE.

Din punct de vedere al abordarii stiintifice lucrarea combind metode utile pentru
descrierea evolutiei zonelor cu agricultura. Folosind metoda descriptiva a ACP, lucrarea prezinta
pozitia tarilor UE, in functie de nivelul lor socio-economic si dimensiunea zonei cu agricultura
organicd. Folosind un model econometric, lucrarea identifica principalii factori de influenta care
s-au dovedit a fi aceiasi cu cei descrisi in ACP. Factorii de influenta ai diferentierii extinderii
zonelor cu agriculturd organica in tarile UE au fost identificati prin doud metode care au condus

la aceleasi rezultate.
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3.4. Cercetare de marketing privind educatia in domeniul sigurantei rutiere in

contextul dezvoltarii sustenabile a societitii in Roménia

3.4.1. Introducere

Numarul crescut de accidente rutiere, care conduce la decese si vatdmari grave,
reprezintd o problema sociald cu care se confruntd cea mai mare parte a tarilor lumii si care poate
influenta dezvoltarea sustenabild a societdtii. Securitatea rutierd este consideratd o problema
majord a sanatatii publice, atat la nivel global, cat si in Romania. In ceea ce priveste transportul,
atat in Romania, cat si in UE, transportul rutier are cea mai mare pondere. Acesta consuma cea
mai mare cantitate de energie, depasind cu mult transportul aerian, feroviar sau pe cai navigabile
interioare (Cioca, Ivascu, Rada, Torretta, lonescu, 2015). Implicatiile sociale si economice ale
sigurantei rutiere pot afecta dezvoltarea sustenabild a tarilor.

Cele mai importante cauze care conduc la accidentele rutiere sunt consumul de alcool sau
droguri si depasirea limitei de viteza. Ele genereaza intre 30% si 50% dintre accidentele rutiere.
Acestea si refuzul de a purta centura de siguranta reprezinta principalele cauze ale mortalitatii Tn
accidentele rutiere in UE (Carnis, Blais, 2013; Siskind, Steinhardt, Sheehan, O’Connor, Hanks,
2011).

Un raport al Consiliului European pentru Siguranta Transporturilor (ETSC) arata ca in
perioada 2001-2010 numarul de decese cauzate de accidente rutiere la nivelul UE a scazut cu
43%. Cele mai mari reduceri au fost inregistrate in statele baltice, aproximativ 60%, in timp ce,
cea mai micd a fost in Romania, doar 3%. Ritmul mediu de deces in tarile din Europa de Sud,
Centrala si de Est - tarile "centurilor SEC" - este de aproximativ trei ori mai mare decat media
UE (Jost, Allsop, Steriu, Popolizio, 2010). Anul 2013 a fost al doilea an consecutiv, care a
inregistrat o scadere semnificativd a numarului de persoane ucise pe autostrazile din Europa.
Numarul de decese rutiere a scazut In 2013 cu 8% fata de anul 2012 (European Commission,
2015). Statisticile din 2014 au aratat o scadere semnificativa in ultimii doi ani a numarului de
persoane ucise pe drumurile europene, dar scaderea s-a diminuat considerabil Tn 2014 - numarul
de decese a scazut cu doar 1% in comparatie cu 2013. In 2013, in UE au fost inregistrate 25700
de decese pe drum (European Commission, 2015). Desi acest lucru inseamna o scadere cu 5700
de persoane fatd de 2010, aproape 70 de persoane inca mor in fiecare zi pe autostrazile din UE.

Conform estimarilor Organizatiei Mondiale a Sanatatii, costul accidentelor rutiere
reprezinta intre 1% si 2% din PIB-ul anual al UE (European Commission, 2015). Tn anul 2014,
ETSC a publicat un studiu privind numarul copiilor care au decedat in accidente de masina in

UE. Acest studiu a aratat ca, in anul 2012, au murit cel putin 319 de copii cu varste cuprinse intre
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0 si 14 ani care au fost pasageri in automobile. Multi altii au fost raniti grav. Printre
recomandarile ETSC pentru reducerea numarului de persoane ucise sau vatamate grav in
accidente rutiere se numara: inasprirea masurilor legislative referitoare la utilizarea centurilor de
siguranta, stimularea constientizarii pdrintilor cu privire la importanta sistemelor de siguranta
ului in conformitate cu normele UE privind TVA pentru "produse esentiale".

Educarea cetatenilor, in special a celor tineri prin intermediul sistemului de invatdmant,
reprezintd un pas inainte in promovarea dezvoltarii durabile si asigurarea unui viitor durabil

pentru generatiile urmatoare (De Pauw, Gericke, Olsson, Berglund, 2015).

3.4.2. Analiza literaturii de specialitate

Romania este pe locul al doilea in lista statelor membre UE cu cea mai mare ratd a
mortalitatii din accidentele rutiere (European Commission, 2015). Cu toate acestea, Romania 1si
reduce lent decalajul fata de statele membre mai sigure din UE. In perioada 2010-2014, rata de
decese rutiere in Roméania a scazut cu 24%, comparativ cu scaderea medie de numai 18% la
nivelul UE. In Romania, cei mai importanti indicatori privind dinamica accidentelor grave de
autovehicule confirmd mentinerea tendintei descendente a riscului rutier inregistrat la nivel
national. Reducerile au fost comparate cu anul 2008, un an de referintd cu privire la numarul si
consecintele acestui tip de evenimente, reprezentand 13% din numarul total de accidente grave,
34,2% din decese, 7,15% din cei grav raniti si 4,4% cei raniti usor de accidente grave.

Potrivit Directiei Generale a Politiei Romane, cauzele principale care declanseaza
accidente rutiere grave sunt conducerea fara prudenta, depasirea ilegala, viteza ilegala si lipsa de
disciplind a pietonilor. Pasagerii care nu poartd centuri de sigurantd reprezintd un factor
important de deces cauzat de accidentele rutiere. Articolul 36 din noul cod rutier prevede ca
"soferii vehiculelor si persoanele care ocupa scaune prevazute cu centuri sau dispozitive de
sigurantd aprobate trebuie sa le poarte in timp ce conduc pe drumurile publice, cu exceptia
cazurilor prevazute de regulamente" (Noul Cod Rutier, 2015). Studiile suplimentare se
concentreaza asupra factorilor care incearca sa explice motivele pentru purtarea sau nepurtarea
centurii de siguranta (Chiou, Lan, Chen, 2013). Probabilitatea decesului in cazul accidentelor de
masind este de 2,34 ori mai mare pentru soferii care nu poarta centura de siguranta decat pentru
cei care o poarta (Bilban, Zaletel-Kragelj, 2007), iar 97% dintre cei implicati in accidente cu
consecinte fatale nu poarti centura de siguranta (Chiou, Lan, Chen, 2013). Tn plus, 95% dintre
cei care purtau centuri de sigurantd nu au suferit rani in accidente rutiere, in timp ce 37% dintre
cei care au condus cu centura de sigurantd fixatd au fost raniti (Pakgohar, Tabrizi, Khalili,

Esmaeili, 2011). Purtarea centurii de siguranta in trafic este influentata de pozitia pasagerilor in
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vehicul. Desi purtarea centurii de sigurantd este obligatorie pentru pasagerii din fatd din toate
statele Uniunii Europene, nu toate persoancle respecta legea. Un studiu efectuat in Belgia,
Franta, Germania, Italia, Roméania, Spania si Marea Britanie a aratat ca persoanele din Roméania
au cea mai mare probabilitate de a calatori pe scaunele din spate fara centurd de siguranta (84%),
urmate de Italia (56%) si Spania (39%) (European Transport Safety Council, 2015).

Intre tari si regiuni din Europa existd diferente importante in purtarea centurilor de
siguranta (Simsekoglu, Lajunen, 2009). Tn Norvegia, de exemplu, s-a subliniat faptul ca centura
de siguranta a fost utilizata intr-o mare masura, si anume 93,5%, in 2008 (Staff, Eken, Hansen,
Steen, Sovik, 2012). S-a constatat ca utilizarea centurii de sigurantd de catre pasagerii din fata in
timpul accidentelor rutiere Impiedica moartea cu 45% - 60% si reduce gravitatea ranilor in 50% -
65% din cazuri (Blincoe, Seay, Zaloshnja, Miller, Romano, Luchter, 2010). Preocupadrile legate
de reducerea numarului de decese si a persoanelor rdnite grav in accidentele rutiere au
determinat efectuarea unor studii care au aratat diferentele existente intre purtarea centurii de
sigurantd de catre sofer si pasagerii vehiculului pe sexe, varsta si alte caracteristici si care au
dezvaluit factorii care influenteazd comportamentul utilizatorilor rutieri in ceea ce priveste
purtarea centurii de sigurantd. S-a constatat cd purtarea centurilor de sigurantd este influentata si
de alti factori socio-demografici, cum ar fi starea civild, nivelul de educatie, tipul de vehicul
(Reagan, McClafferty, Berlin, Hankey, 2013; Gkritza, Mannering, 2008), daca soferul este un
profesionist sau un amator (Simsekoglu, Lajunen, 2008), orientare politica, religie si venituri
(Molnar, Eby, Dasgupta, Yang, Nair, Pollock, 2012).

Achizitionarea unui autovehicul este influentatd in mare masura de prezenta elementelor
de sigurantd (centuri de sigurantd, airbaguri, sisteme antiblocare ABS, distributie electronica a
fortei de franare - EBD). In Suedia si Spania, s-a demonstrat ci elementele de siguranti sunt cel
mai important factor in decizia de cumparare a autovehiculelor (Koppel, Charlton, Fildes,
Fitzharris, 2008). Rezultatele obtinute au evidentiat faptul cd elementele de sigurantd sunt mai
valoroase in comparatie cu rezultatele incercarilor de rezistentd la impact sau cu testele de
impact atunci cand se evalueaza un vehicul pentru siguranta, desi modul in care respondentii au
evaluat diferitele atribute variaza in functie de tara (Koppel, Charlton, Fildes, Fitzharris, 2008).
Dezvoltarea sustenabilda este un obiectiv care poate fi realizat numai prin schimbarea
comportamentului (Schultz, 2011). Actiunea acestui comportament poate functiona la diferite
nivele ale societatii, de la stilul de viata personal, pana la luarea deciziilor politice etc., care au
diferite grade de putere in a face diferenta pentru dezvoltarea sustenabila (Schultz, 2011).

Pentru a reduce pierderile de vieti omenesti, autoritdtile internationale, europene si
nationale au initiat o serie de programe de prevenire prin educarea participantilor la trafic,

concentrandu-se in special pe elevii din ciclul primar si secundar, ca viitori participanti la trafic.
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Crearea unei intelegeri a structurii educatiei durabile este necesarda pentru a raspunde
provocarilor din acest domeniu (Schroer, Lowman, Just, 2015). Programul european de actiune
pentru siguranta rutierd 2011-2020 (MEMO / 10/343) stabileste planuri provocatoare pentru
reducerea la jumatate a numarului de decese in cazul accidentelor rutiere in 10 ani. Contine
propuneri ambitioase care se concentreazd pe Tmbundtatirea vehiculelor si a infrastructurii,
precum si schimbarea comportamentului participantilor la trafic (Carnis, Blais, 2013). O
initiativd a Comisiei Europene este European Handbook for Road Safety, care reprezinta un
sprijin pentru o serie de initiative pentru cresterea sigurantei traficului (European Road Safety
Charter, 2015). Observatorul european pentru siguranta rutiera si baza de date UE CARE (Baza
comunitara de accidente rutiere) reprezintd doud platforme importante de consolidare a
cunostintelor, care colecteaza date stiintifice privind siguranta in trafic si o pun la dispozitia
publicului. in Romania, Consiliul Interministerial pentru Siguranta Rutieri si Fundatia Dori
Slosberg Romania au initiat proiectul Agenda Drumurilor, asigurand o platforma interactiva de
comunicare si promovare a activitatilor educationale in domeniul sigurantei rutiere desfasurate la

nivel national (Road Agenda, 2015).

3.4.3. Metodologia cercetarii

Cercetarea din aceastd lucrare a fost realizatd cu ajutorul firmei Profiles International
Romania, care a furnizat logistica necesara (intervievatori, crearea bazei de date cu software-ul
SPSS) si cu ajutorul Directiei Generale a Politiet Roméne, care a oferit asistentd juridica in
intreaga tara. Cercetarea a fost realizata la nivel national, chestionarele fiind aplicate in intreaga
tard, inclusiv in capitald (Bucuresti).

Cercetarea cantitativa prezentd in acest articol vizeaza definirea si evaluarea aspectelor
relevante ale cercetdrii identificate prin metode de cercetare calitativa, utilizand esantionarea
sistematicd probabilistica. Esantionarea sistematica probabilisticd implica o selectie aleatorie a
unui numar de pornire, la care se adaugd o suma fixa, predeterminatd, rezultdind o unitate de
esantion (in aceastd cercetare etapa statisticd stabilitd a fost de 10). Este o procedura simpla,
eficientd si usor de realizat, care este frecvent folositd in studiile de cercetare. Echipa de politie,
dupa ce a fost instruitd pentru studiu, a oprit fiecare a zecea masina pe directia stabilitd de
miscare. Politistii au fost instruiti sa nu influenteze raspunsurile subiectilor prin comportamentul
lor verbal sau nonverbal, pastrdnd o distantd adecvatd, ceea ce asigura confidentialitatea
raspunsurilor. Pentru fiecare locatie de colectare a informatiei s-au folosit doua echipe de doi
intervievatori, care s-au angajat timp de trei ore consecutive. In fiecare judet, locatiile cele mai

favorabile au fost identificate pe baza intensitatii traficului. Colectarea informatiilor a durat o
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sdptamana, iar operatorii au intervievat subiectii In intervale orare diferite si in locatii diferite,
pentru a se asigura reprezentativitatea estimata.

Dupa centralizarea chestionarelor si dupa verificarea acestora, a rezultat un esantion final
de 4346 chestionare valide, dintre care 3120 au reprezentat sectiunea de automobile, cu o eroare
statistica de + 1,75%.

Chestionarul utilizat a cuprins 41 de intrebari si cinci sectiuni: introducere, sectiunea de
automobile, sectiunea microbuze si autobuze, sectiunea furgonete / tractoare / camioane si

sectiunea motociclete.

Tabel 3.1. Continutul intrebarilor incluse in chestionar pentru a arata comportamentul

conducitorilor auto roméini in ceea ce priveste utilizarea centurii de siguranta in trafic

Numarul de
Continutul intrebarilor

intrebari
Centrura de siguranta utilizata de catre sofer 1
Care sunt momentele in trafic cand soferii nu poartd centura de siguranta )
si care sunt motivele acestui comportament
Gradul de fixare a centurii de siguranta pentru pasagerii auto 1
Conditiile in care se transportd pasageri cu varsta sub 3 ani 2
Care sunt riscurile si sanctiunile pentru soferii auto si pentru pasageri 3
atunci cand nu folosesc centura de siguranta
Echiparea autovehiculului cu centuri de siguranta 1
Intrebari generale privind licenta auto, tipul de drumuri si perioadele din
timpul zilei in care se efectueaza majoritatea calatoriilor, distanta medie a 4
unei calatorii zilnice, etc.
Genul si varsta 2

Sursa: Date prelucrate de autori

Sectiunea de autovehicule vizata in acest articol a continut 10 intrebari, patru intrebari de
introducere si doud intrebari de identificare, si anume varsta si sexul (Tabelul 3.1.). Trebuie
mentionat faptul ca, in aceasta cercetare, sexul si varsta nu au fost criterii solide de esantionare.
De exemplu, in cazul genului, datele statistice detinute de catre Directia Generald a Politei
Romane aratd cd 65% dintre soferii auto din Romania sunt barbati si 95% dintre soferii de
microbuze si autobuze sunt barbati. Din aceste motive, nu existd un echilibru intre sexe, deoarece

esantionul a fost proiectat sa fie reprezentativ la nivelul populatiei cercetate. Subiectii
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intervievati au fost numai cei care conduceau autovehiculele oprite in trafic, conform metodei de
esantionare, iar intrebdrile cu privire la pasageri au fost, de asemenea, completate de
conducdtorii auto si nu de pasageri.

Obiectivul principal al acestei cercetdri a fost de a cuantifica principalele aspecte ale
comportamentului participantilor la traficul rutier cu privire la purtarea centurii de sigurantd in
timpul conducerii. In acest sens, au fost colectate informatii privind:

o Numarul soferilor care poartd centura de siguranta in trafic in functie de varsta si
Sex,;

o Numarul pasagerilor care poartd centura de sigurantd in trafic in functie de varsta
si sexul soferului;

o Numarul conducdtorilor auto care nu poartd centura de sigurantd in trafic, in
functie de varsta si sex;

o Situatiile Tn care conducdtorii auto nu poartd centura de sigurantd in trafic, in
functie de varsta si sex;

o Motivele pentru care soferii nu poarta centura de siguranta in trafic.

Ulterior, 20% dintre acesti subiecti au fost intervievati si telefonic, cu scopul de a fi siguri

ca interviul a fost efectiv si corect realizat.

3.4.4. Rezultatele cercetarii

Dupa analizarea raspunsurilor, s-a observat ca 71,1% dintre subiecti poarta intotdeauna
centura de siguranta si un procent de 2,2% nu utilizeaza niciodata centura de sigurantd. Tinand
cont de sex, procentul femeilor care poarta centura de sigurantd este intotdeauna mai mare
(76,4%) decat procentul barbatilor aflati in aceeasi situatie (69,9%). Procentul femeilor care nu
poartd centura de siguranta in timpul conducerii autovehiculului este mai mic (1,4%) decét cel al
barbatilor (2,4%). Se poate concluziona ca femeile tind sd se supuna legii cu privire la purtarea
centurii de siguranta, avand o atitudine preventiva.

In functie de varsti s-a constatat ci cel mai mare procent din cei care nu utilizeazi
centura de sigurantd in timpul conducerii autovehiculului este reprezentat de respondentii cu
varste cuprinse intre 26 si 35 de ani (3,4%) Acest procent scade cu varsta respondentilor, astfel,
1,4% pentru intervalul de varsta 36-45 de ani si 1% pentru grupul de peste 55 de ani. Alternativa
de a purta intotdeauna centura de sigurantd are cel mai mare procentaj la grupul de varsta de
peste 55 de ani (85,2%) si scade odata cu varsta, cel mai mic procent fiind caracteristic pentru

grupul de varsta 18-25 de ani (65%).
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Dupa analizarea datelor referitoare la purtarea centurii de sigurantd de catre pasagerii
care insotesc soferul (tabelul 3.2.), s-a constatat ca un procent mai mare de soferi de gen feminin
transporta pasageri care poartd centura de sigurantd, fie cd ocupa scaunele din fatd sau din spate,
in oras sau in afara acestuia (8,1% si 17,4%), ceea ce arata ca femeile sunt mai responsabile fata
de pasagerii pe care ii transporta.

Se poate observa ca pasagerii soferilor tineri, din grupa de varstd 18-25 ani, nu poartd
centura de sigurantd intr-o masurd mai mare (10,7%). Centura de sigurantd purtatd doar de

pasagerul din fatd are o proportie constanta, indiferent de varsta soferului, intre 65,9% si 77%.

Tabel 3.2. Purtarea centurilor de siguranti de catre pasageri, in functie de gen si varsta

Purtarea centurii de siguranta de catre pasageri (%)

Da, pasagerul din
Da, doar Da, pasagerul din fata
fata si cei de pe

pentru si cei de pe scaunele ) Nu, nu o
_ N scaunele din spate
pasagerul din spate, numai in port.
in oras si in afara
din fata afara orasului. .
acestuia
Genul:
-masculin 71.1 7,3 14.8 6.7
-feminin 66,8 8.1 17.4 1.7
Total 70.3 7.5 15.3 6.9
Varsta:
-18-25 ani 77.0 4.7 7.6 10.7
-26-35 ani 70.5 7.3 14.5 1.7
-36-45 ani 65.9 9.8 18.2 6.0
-46-55 ani 724 6.3 15.7 5.6
-peste 55ani 68.4 7.6 21.7 2.3
Total 70.3 7.5 15.3 6.9

Sursa: Date prelucrate de autori

Analizand datele privind sanctionarea soferilor pentru cd nu au folosit centura de
sigurantd in trafic (tabelul 3.3), se poate observa ca procentul soferilor de sex feminin care nu au
fost sanctionati pentru neutilizarea centurii de siguranta este mai mare, 81,6%, comparativ cu
procentul soferilor barbati, 63,2%, o situatie corelata cu raspunsurile de la prima intrebare, in
care procentul soferilor femei care poarta centura de siguranta in timpul conducerii este mai
mare decat cel al soferilor de sex masculin.
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Tabel 3.3. Sanctionarea soferilor pentru nepurtarea centurii de siguranta, in functie de gen
si varsta

Ca sofer, ati fost penalizat vreodata / ati primit vreo

amenda pentru ca nu purtati centura de siguranta? (%)

Da Nu

Genul:
-masculin 36.8 63.2
-feminin 18.4 81.6
Total 334 66.6

Varsta:
-18-25 ani 29.4 70.6
-26-35 ani 36.9 63.1
-36-45 ani 36.2 63.8
-46-55 ani 31.3 68.7
-peste 55ani 24.0 76.0
Total 334 66.6

Sursa: Date prelucrate de autori

In functie de grupa de varsti, nu exista variatii mari privind sanctionarea soferilor pentru
neutilizarea centurii de sigurantd in trafic, respectiv valoarea minima de 24% s-a inregistrat
pentru categoria de peste 55 de ani si valoarea maxima de 36,9% s-a inregistrat pentru categoria
26-35 de ani. Rezultatele arata ca soferii cu varsta cuprinsa intre 26 si 35 de ani au fost cel mai
mult sanctionati pentru nepurtarea centurii de sigurantd, iar soferii cu varsta de peste 55 de ani au
fost cel mai putin sanctionati pentru nepurtarea ei.

Cea mai comuna situatie atunci cand centura de siguranta nu este utilizatd de catre soferi
este legatd de distantele scurte de deplasare (sub 25 km). 598 dintre soferii chestionati (61,7%
dintre respondenti) au declarat cd nu poartd centura de sigurantd cand conduc, daca calatoriile
sunt scurte, iar 26,1% dintre respondenti nu poarta centura de sigurantd cand calatoresc doar in
oras si doar 4,6% nu poarta centura de sigurantd atunci cand viteza este sub 50 KM/h. Alte
situatii in nu este purtata centura de siguranta in timpul calatoriei au fost: "cand ma grabesc/cand

nmn

uit", "sunt sofer de taxi", "din motive medicale" "cand conduc masina companiei”, "in timpul

sarcinii", "cand sunt imbracat elegant” (tabelul 3.4).
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Table 3.4. Situatiile in care soferii nu poarta centura de siguranta, in functie de gen si

varsta

Situatiile in care soferii nu poarta centura de siguranta
(raspunsuri multiple) (%)
Cand conduc pe  Cand conducin  Cand viteza nu Altele

distante scurte oras depaseste 50 km/h

Gen:
-masculin 519 (N503)  22.8(N 221) 4.1 (N 40) 6.3 (N 61)
_feminin 9.8 (N 95) 3.3 (N 32) 0.5 (N 5) 13(N12)
Total 61.7 (N 598) 26.1 (N 253) 4.6 (N 45) 76(NT3)

Varsta:

-18-25 ani 12.4 (N 120) 5.7 (N 55) 0.7 (N7) 1.2(N12)
-26-35 ani 21.9 (N 212) 9.1 (N 88) 1.7 (N 16) 2.5(N24)
36-45ani  18.2 (N 177) 7.1 (N 69) 1.6 (N 16) 1.9(N18)
-46-55 ani 6.3 (N 61) 2.9 (N 28) 0.4 (N 4) 1.7(N 16)
-peste 55 ani 2.9 (N 28) 1.3 (N 13) 0.2(N2) 0.3(N3)
Total 61.7 (N 598) 26.1 (N 253) 4.6 (N 45) 76(NT3)

Sursa: Date prelucrate de autori

De asemenea, au fost analizate motivele pentru care, in trafic, soferii nu poartd centura de
siguranta. Diagrama logicd a chestionarului a impus ca numai respondentii care nu poarta
centura de sigurantd sa raspunda la aceastd intrebare (privind motivele nepurtarii ei). Astfel, 57%
dintre cei 900 de respondenti care nu poartd intotdeauna centura de siguranta considerd ca, pe
distante scurte, nu este necesar sa o poarte, in timp ce 24,5% dintre ei considera cad centura de
siguranta nu ar trebui purtatd. 21,1% dintre respondenti au mentionat ca centura de siguranta 1i
face sa se simta inconfortabil in timpul calatoriei, iar 3,3% dintre acestia nu sunt convinsi de

utilitatea purtarii acesteia.
3.4.5. Concluzii si recomandari

Acest studiu a evidentiat faptul cd Tn Roménia comportamentul soferilor in ceea ce

priveste purtarea centurilor de sigurantd depinde de sex si varstd, rezultdnd ca acest

94



Teza de abilitare Nicoleta Andreea NEACSU

comportament se incadreaza in mare parte in comportamentul general al soferilor din intreaga
lume, dupa cum se arata in diferite studii (Ng, Law, Wong, Kulanthayan, 2013).

Se poate concluziona ca soferii tineri de sex masculin au tendinta de a nu purta centura de
siguranta atunci cand conduc vehiculul si ca pasagerii lor nu utilizeaza in mare masura centura
de sigurantd. Aceste rezultate sunt corelate cu raspunsurile soferilor care au confirmat acest
aspect. In plus, soferii si respondentii de varsti medie poarta centura de siguranti intr-o masura
mai mare atunci cand conduc (Vecino-Ortiz, Bishai, Chandran, Bhalla, Bachani, Gupta,
Slyunkina, Hyder, 2014). De asemenea, cercetarile arata ca numerosi soferi nu considera ca este
necesar sa poarte centura de sigurantd atunci cand conduc 1n oras sau pe distante scurte.

Rezultatele obtinute au fost puse la dispozitia Politiei Romane si au stat la baza masurilor
specifice incluse n noul Cod Rutier al Roméniei din anul 2015. Noul Cod de circulatie include
cresterea valorii amenzii pentru nepurtarea centurii de sigurantd, deoarece in perioada anterioara,
nivelul scazut al amenzii nu a determinat o schimbare comportamentala a soferilor si pasagerilor
in directia dorita. Desi pare sd fie 0 masura coercitiva, nu este In contradictie cu legile in vigoare
in Romania si se sperd sa se obtina rezultate socio-economice pozitive impreuna cu schimbarea
comportamentala.

In acest context, indsprirea sanctiunilor pentru cei care nu poarti centura de siguranti in
trafic, soferi si pasageri, va contribui la reducerea efectelor nedorite ale accidentelor pe
drumurile nationale: decese, persoane ranite in diferite stadii de gravitate care au nevoie de un
numar de zile diferit de spitalizare si recuperare, ceea ce inseamna inactivitate pe piata muncii cu
implicatii sociale negative pentru economia tarii. Reglementarile legale si controalele efectuate
de politie influenteaza in mare masura cresterea utilizarii centurii de sigurantd (Milder, Gupta,
Ozkan, Hoe, Lajunen, 2013).

in plus aceste schimbari administrative vor genera rezultatele pozitive daca sunt insotite
si completate de aplicarea principiilor marketingului sigurantei rutiere, care reprezintd o referintd
in elaborarea si lansarea de campanii si programe de marketing in domeniul sigurantei rutiere, in

vederea reducerii accidentelor rutiere si a efectelor lor negative.
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(B-ii) Planuri de evolutie si dezvoltare a carierei

Activitatea profesionala desfasurata in decursul ultimilor 17 ani s-a dezvoltat in colectivul
Departamentului de Marketing, Turism-Servicii si Afaceri Internationale al Facultatii de Stiinte
Economice si Administrarea Afacerilor din Brasov. In acest context am participat la diverse
activitati de natura didactica, stiintifica si de cercetare. Colectivul departamentului este unul
dinamic si valoros cu un potential foarte ridicat de evolutie in domeniul stiintific si educational.
In cadrul acestui colectiv doresc si imi construiesc profilul profesional in urmdtorii ani, si
dezvolt relatii profesionale cu colegii de department. De asemenea, imi doresc sa raman la fel de
prolifica, sa maresc vizibilitatea departamentului prin addugarea unui plus de valoare ca urmare a
cresterii numarului si calitatii lucrarilor de cercetare si dezvoltarii relatiilor cu mediul universitar
sl economic.

Planurile mele de dezvoltare a carierei universitare se raporteaza Strategiei de dezvoltare
a Universitatii Transilvania din Brasov, in general, si strategiei Facultatii de Stiinte Economice si
Administrarea Afacerilor in mod particular.

In cele ce urmeazi voi prezenta experienta profesionald in activitatea didactici si de

cercetare ca punct de plecare Tn elaborarea planului de dezvoltare a carierei universitare.

1. Evolutia carierei profesionale

Consider ca directiile de dezvoltare viitoare a carierei mele universitare trebuie sa
reprezinte o continuare a preocuparilor mele profesionale de 17 ani in cadrul Universitatii
Transilvania din Brasov. Intreg parcursul meu profesional este legat de aceasti universitate. Am
absolvit studiile de licenta ale acestei universitati — specializarea Marketing, invatamant de 4 ani
—1n 2001. Tn perioada 2001-2002 am desfasurat activitati didactice in calitate de cadru asociat si
am fost angajata prin concurs, Tncepand cu 01.10.2002 ca preparator universitar. Tn anul 2004 am
fost promovata in functia de asistent universitar, iar in anul 2007 in cea de lector universitar. Pe
parcursul acesor ani am desfasurat activitati didactice si de cercetare in domeniile marketing
general, design si esteica marfurilor, calitatea marfurilor, protectia consumatorului si marketing
strategic.

Tn anul 2003 am Tnceput studiile doctorale la Academia de Studii Economice din
Bucuresti, fiind coordonata de profesorul universitar doctor Viorel Petrescu. Perioada aferenta

acestor studii a fost o extrem de valoroasa din punct de vedere al dezvoltarii mele profesionale si

96



Teza de abilitare Nicoleta Andreea NEACSU

a insemnat o largire a preocuparilor mele catre domeniul calitatii marfurilor si marketingului.
Am sustinut public teza de doctorat in anul 2010 si am obtinut titlul de doctor Tn anul 2011.

Pe baza activitatii didactice si de cercetare desfasurate in cadrul acestei institutii, in anul
2013 am promovat pe postul de conferentiar universitar.

Activitatea didactica a inclus de asemenea in fiecare an universitar coordonarea de
proiecte de diplomd (licentd) si de dizertatie (master) ale absolventilor de la specializérile
coordonate de Departamentul de Marketing, Turism-Servicii si Afaceri Internationale al
Facultatii de Stiinte Economice si Administrarea Afacerilor,

Pe toata perioada celor 17 ani de activitate am incercat sa imi perfectionez metodele de
predare, in vederea obtinerii celor mai bune rezultate in activitatea didactica. Inci din timpul
studiilor universitare am urmat in paralel cu studiile din domeniul economic, cursurile de 3 ani
ale modulului psiho-pedagogic organizat pentru studentii care au intentia de a urma o cariera
didactica. Ulterior m-am concentrat asupra activitatilor de predare si evaluare, incercand in
permanenta sa imi imbunatatesc competentele dobandite. Mentionez, in acest sens, participarea
la diferite cursuri de perfectionare, precum Programul postuniversitar de formare si dezvoltare
profesionald continud ,,Calitate, inovare, comunicare in sistemul de formare continud a
didacticienilor din invatamantul superior”, organizat de Facultatea de psihologie si stiintele
educatiei a Universitatii din Bucuresti sau Programul de formare §i constientizare in asigurarea
calitatii in invatamantul la distanta POSDRU/86/1.2/S/60720.

Tot in vederea perfectionarii mele didactice am participat de-a lungul anilor la mai multe
mobilitdti didactice in universitdti din tari europene, in cadrul programului Erasmus/Erasmus+
(mobilitati de 1-2 saptdmani la Fachoschule Bochum, Germania; Faculty of Arkdeniz, Antalya,
Turcia; Institutul Ruralis, Trondheim, Norvegia; University of Pireus, Grecia; Universidad
Politecnica de Valencia, Spania). Atat experienta de predare in aceste universitati cat si schimbul
de informatii cu cadrele didactice din cadrul acestora m-au ajutat la imbundtatirea metodelor de
predare si la obtinerea de informatii utile pentru elaborarea cursurilor.

Pentru a oferi o imagine completa a carierei mele profesionale se cuvine sa amintesc si de
implicarea mea administrativa atat la nivel de departament, cat si la nivel de facultate, implicarea
in realizarea dosarelor de acreditare/re-acreditare a specializarilor Economia Comertului,
Turismului si Serviciilor — licenta si Afaceri internationale-licenta. Din anul 2008 sunt
coordonator al programului de studiu Economia Comertului, Turismului si Serviciilor (forma
ID).

Una din preocupdrile mele principale de-a lungul activititii mele a fost activitatea de
cercetare. Cercetarile mele au inceput odatd cu intrarea mea in universitate, dar au capatat

consistenta odata cu inscrierea la studiile doctorale.
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Rezultatele activitatii mele de cercetare pot fi cuantificate printr-un numar de 7 articole
ISI publicate in reviste Web of Science; 45 articole publicate in reviste indexate in baze de date
internationale recunoscute CNATDCU; 3 carti publicate in calitate de unic autor; 9 carti
publicate in calitate de coautor, participarea in calitate de coautor la realizarea unui studiu intr-un
volum colectiv publicat la o editura internationald de prestigiu (Cambridge Scholar Publishing);
29 participari la conferinte nationale si internationale, implicarea intr-un numar de 5 proiecte
obtinute prin contracte nationale si internationale, si, de asemenea, prin citdrile in articole ISI
publicate n reviste Web of Science, in articole BDI sau in carti de specialitate.

Toate aceste exepriente si rezultate au contribuit Tn mod fundamental la deschiderea unor
noi orizonturi privind dezvoltarea viitoare a carierei mele, Tn timp ajungand la o integrare a celor
doua directii — calitatea produselor si marketingul —, atat din perspectiva carierei didactice cat si
a celei de cercetare. Activitatea de cercetare din aceste arii de interes a presupus din punct de
vedere metodologic realizarea unor cercetari calitative si cantitative, unor studii si analize, care
s-au concretizat Tn publicarea unor articole ISI Web of Science (in revistele Amfiteatru
economic, Industria textila, Outlook on Agriculture si Sustainability); articole n reviste indexate
in cel putin doua baze de date internationale (Buletinul Universitdtii Transilvania din Brasov,
Analele Universitatii Ovidius din Constanta, Analele Universitatii Constantin Brancusi din Tirgu
Jiu, etc.); volume ale unor conferinte internationale (Brasov-Roménia, Sozopol-Bulgaria, Sevilla
— Spania, Opatija-Croatia); studii in cadrul unor volume publicate Tn edituri recunoscute
international (Cambridge Scholar Publishing). Aceste lucrari au fost publicate atét ca autor unic,
cat si in colaborare cu autori romani (din cadrul Universitatii Transilvania din Brasov sau din alte
universitati din tard). Astfel, am incercat sd colaborez cu specialisti recunoscuti la nivel national
cat si international. Mentionez ca beneficiez pentru a doua oara de o bursa de cercetare oferita de
Universitatea Transilvania din Brasov in vederea constituirii unor echipe de cercetare

internationale.

2. Plan de dezvoltare a carierei profesionale

Planul de dezvoltarea a carierei universitare la Facultatea de Stiinte Economice si
Administrarea Afacerilor din cadrul Universitatii Transilvania din Brasov se sprijind pe
experienta acumulatd pand in prezent si cuprinde doud directii de dezvoltare rezultate din
principalele atributii ale cadrului didactic din invatamantul superior: planul cercetarii stiintifice si

planul didactic.
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Principalele obiective pe care mi le propun pentru perioada urmatoare sunt:

e cresterea si diversificarea preocupdrilor mele stiintifice, in conformitate atat cu
directiile strategice de cercetare ale Departamentutului MTSAI si facultatii, respectiv ale
universitatii, cat si cu aspiratiile proprii;

e obtinerea certificatului de abilitare si evolutia spre un grad didactic superior;

e perfectionarea prestatieci mele didactice, prin adoptarea unor metode si tehnici
moderne de predare si evaluare;

e Imbunatatirea continua a cunostintelor si abilitatilor mele;

e continua implicare in activitatea cu studentii.

Principala mea preocupare in perioada urmatoare se va concentra spre constituirea si
consolidarea unor echipe de cercetare care sd contribuie la dezvoltarea cercetarii stiintifice in
domeniile de interes. Din acest punct de vedere, consider o oportunitate existenta Scolii
doctorale in domeniul Marketing in cadrul Universitatii Transilvania din Brasov, si apreciez ca
obtinerea dreptului de a fi conducator de doctorat ar reprezenta o ocazie de a lucra cu echipe de
tineri cercetatori dornici, la rindul lor, sd dezvolte o cariera in cercetarea stiintifica.

In ceea ce priveste planul cercetirii stiintifice imi propun urmatoarele:

e sa continui activitatea de cercetare in domeniul calitdtii produselor (tangibile si
intangibile) cu implicatii asupra dezvoltarii sustenabile, prin utilizarea cercetarilor de marketing;

e sa continui colaborarea cu colegii de la universitatea UCES din Buenos Aires n
vederea realizarii unor studii si cercetdri de marketing care sa contribuie la realizarea unor lucrari
ISI Web of Science;

e s3a ma implic activ in initiative de proiecte in parteneriate, pentru dezvoltarea
relatiilor dintre specialisti proveniti din universitati diferite, din tara si din strainatate. Mentionez
ca anul acesta am fost in vizitd in Norvegia la Institutul RURALIS cu scopul de a ne cunoaste si
de a impartasi informatii pentru a colabora in proiecte de cercetare;

e imbunatatirea Tn mod considerabil a vizibilitdtii activitatii mele de cercetare, prin
publicarea in reviste cu factor de impact cat mai ridicat; n acest sens, imi propun ca anual sa
trimit spre evaluare catre revistele ISI Web of Science cel putin un articol;

e cresterea gradului de implicare In activitatea stiintifici a colegilor din cadrul
Facultatii de Stiinte Economice si Administrarea Afacerilor si a doctoranzilor din cadrul Scolii
doctorale;

e participarea la mai multe conferinte internationale cu scopul de a asigura o
crestere a vizibilitatii mele si a institutiei din care provin, pe plan national si intrenational, si

pentru o diseminare cat mai larga a rezultatelor cercetarii.
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Tn plan didactic imi propun urmatoarele:

o Actualizarea cursurilor predate si publicarea lor intr-un format bine structurat,
atractiv si usor de lecturat;

J Atragerea si implicarea studentilor in lucrdri de cercetare si prezentatrea lor in
cadrul sesiunilor studentesti si in cadrul AFCO - Absolventi in fata Companiilor;

J Participarea la cursuri de perfectionare si traininguri — prin identificarea unor
programe de formare continua pentru profesori

J Atragerea si implicarea studentilor in elaborarea proiectelor de diploma si a
lucrarilor de dizertatie bazate pe lucrari de cercetare, care sa rdspunda nevoilor unor beneficiari;

. Asigurarea sprijinului logistic al studentilor pentru participarea in competitii,
schimburi de experientd, in activitati care sa faca mai usoara integrarea lor pe piata muncii;

o Participarea la schimburi de experienta cu institutii de stat sau private din tard sau
strainatate in vederea cunoasterii modului de abordare a problematicilor legate de disciplinele
predate si pentru a cunoaste alte metode de predare;

. Adaptarea continua a curriculei - ca urmare a dinamicii din mediul universitar.

Calitatea de cadru didactic in Invatdmantul universitar presupune si un grad ridicat de
implicare in activitati administrative cu scopul clar determinat de a asigura atat studentilor cat si
universititii in ansamblu o legiturd cit mai buni cu mediul economic si piata muncii. In acest
sens, imi propun ca si in continuare sa ma implic in activitati cu caracter aadministrativ si in

organizarea de activitati extra-curriculare cu studentii.
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