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CUPRINS

C Consideratii generale

= Importanta calitatii serviciilor reflectata
in cercetarile de marketing

& Analiza perceptiei calitatii produselor tangibile

é Impactul calitatii si sigurantei asupra elementelor
conceptuale si operationale ale dezvoltarii sustenabile

’ Planuri de evolutie si dezvoltare a carierei



IMPORTANTA CALITATII SERVICIILOR REFLECTATA
IN CERCETARILE DE MARKETING

Cercetare de
marketing privind
rolul consilierii
vocationale a

Cercetare de
marketing privind
satisfactia

elevilor n turistilor din
valorificarea Po[ana Brasov
Tnclinatiilor fata de serviciile

turistice

profesionale ale

| acestora |




PROTECTIA DREPTURILOR SI INTERESELOR STUDENTILOR PE
PIATA SERVICIILOR EDUCATIONALE UNIVERSITARE DIN ROMANIA

Premise:

Accentuarea competitiei dintre institutile de fTnvatamant superior in vederea
atragerii de studenti si a mentinerii, respectiv cresterii prestigiului propriu, a generat
si 0 mai buna constientizare a drepturilor acestora de catre managementul
universitar

Calitatea serviciilor educationale reprezinta un criteriu esential pentru alegerea de
catre viitorii studenti a programelor de studii la nivel licenta, master, doctorat sau
postdoctorat ale institutiilor de invatamant superior

in vederea consolidarii pozitiei pe piata servicilor educationale, institutile de
invataméant superior recurg la implementarea unor strategii adecvate de atragere Si
mai ales de mentinere a studentilor, care au la baza interesele si drepturile
studentilor.

Studentii trebuie sa fie protejati pentru a putea urma studii de calitate, dar si pentru
a putea absolvi in cele mai bune conditii programele urmate.



Obiectivul principal:
cuantificarea
gradului in care
universitatile
protejeaza drepturile
si interesele
studentilor, a masurii
in care programele
de studii urmate de
studentii din aceste
centre universitare
reusesc sa le
satisfaca asteptarile,
precum si a gradului
in care serviciile
oferite de universitati
fimultumesc

METODOLOGIE

Analiza comparativa:
*evolutia numarului
institutiilor de
fnvatamant superior
(universitati si
facultati)

*structura facultatilor
din sectorul public si
privat

*evolutia studentilor,
*structura studentilor
*evolutia cadrelor
didactice

*dinamica numarului
de studenti, respectiv

de absolventi
/J

5 centre \
universitare:
*Universitatea din
Bucuresti
*Universitatea
Babes-Bolyai din
Cluj-Napoca
Universitatea
*Dunarea de Jos
din Galati
*Universitatea
Petru Maior din
Targu Mures
*Universitatea
Transilvania din

Brasov

-
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Cercetare
cantitativa

*tehnica anchetei de
tip sondaj de opinie
*Instrument de
culegere a datelor -
chestionarul
administrat prin
calculator
*esantionare
neprobabiliste
,oulgare de zapada”

J




Universitatea la care sunt student
Tmi protejeaza drepturile si

interesele specifice

Dezacord total
Dezacord
Nici acord, nici
dezacord
Acord
Acord total

Nivelul de satisfactie al respondentilor fata de
programul de studii pe care il urmeaza
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Total

Masculin Feminin
8,2% 8,2% 8,2%
14,1% 14,1% 16,4%
44 3% 44 3% 42.2%
29,8% 29,8% 30,4%
3,5% 3,5% 2,7%
100% 100% 100%

Nivelul de multumire al respondentilor fata
de serviciile educationale

3 45
3 38 3&-
383
a_—
/_ A% &% m%

UB ubDJ UPM ut



REZULTATE (i)

| lcenss | Mastest | Doctorat | _Total _

Total nemultumit 3% 4% 0% 3%
Nivelul de multumire

Nemultumit 14% 11% 7% 13%
al respondentilor

Nici multumit, nici nemultumit 34% 36% 26% 33%
fata de serviciile

Multumit 44% 38% 56% 44%

educationale
Foarte multumit 6% 13% 12% 7%

| o o

Frecventa raspunsurilor privind aprecierea activitatii didactice
Transmiterea de cunostintesi _ 371 (66.7%
formarea de abilitati (66,7%)
intelegere siinvitare, adaptate
T evoiorstudentolar I 138 (34%
nevoilor studentului
Aplicarea teoriei in practicd - 71(17,5%)

Prezentarea de studii de
caz/exemple concrete - 77 (19%)

Alte aprecieri . 32 (8%)



ROLUL CONSILIERII VOCATIONALE A ELEVILOR IN VALORIFICAREA
INCLINATIILOR PROFESIONALE ALE ACESTORA

Premise:

Piata muncii este tot mai complexa si elevii trebuie sa ia decizii cat mai
realiste referitor la cariera lor viitoare

Elevii trebuie asistati si consiliati in acest domeniu

Modul cum este perceputa cariera profesionala In conditiile actuale
este influentat de: aparitia unor noi ocupatii, flexibilizarea sistemului de
calificari

In viitor, majoritatea tinerilor vor fi obligati sa-si reinventeze cariera

pentru a tine pasul cu schimbarile rapide care au loc pe piata locurilor
de munca.



/Cercetare cantitativa

*tehnica anchetei de tip
sondaj de opinie
*instrument de culegere
a datelor - chestionarul
*esantionare
probabilista
multistadiala (pentru a
reduce cat mai mult
erorile de esantionare)
*70 de licee din toate
judetele tarii




REZULTATE (1)

Gradul de cunoastere al notiunii de orientare
scolara si profesionala

53,8%
20,0%
16,8%
/—3 l . =
Deloc In mica Intr-o inmare in foarte
masura oarecare masura mare
masura masura

Apelarea la serviciile de orientare si consiliere

Consilierea
carierei pentru
alegerea studiilor

Consilierea
carierei privind
alegerea...

Informare despre
piata muncii,
pregatirea CV-...

Tehnici de

autocunoastere si
dezvoltare...

Consiliere
psihologica

Alta

scolara




REZULTATE (I1)

Gradul de multumire al elevilor privind serviciile de consiliere si orientare profesionala la care au apelat

Grad de multumire Frecvente relative
absolute
9

3,4%
Nemultumit 9 3,4%
Nici multumit, nici nemultumit 65 24,4%
Multumit 149 56,0%
Foarte multumit 34 12,8%

0,
Total 266 100%

Stiti ce meserie doriti sa practicati dupa finalizarea studiilor?

Nu stiu
26.3%




IMPACTUL CALITATII SI SIGURANTEI ASUPRA ELEMENTELOR
CONCEPTUALE S| OPERATIONALE ALE DEZVOLTARII
SUSTENABILE

B

Siguranta
alimentara si
sustenabilitatea
- 0 abordare
exploratorie la
nivelul firmelor
romanesti de
productie a

vinului |

@

Abordari privind |
practicile de
dezvoltare
sustenabila in
turismul montan
din Carpati

___J

Analiza
dinamicii
zonelor agricole
europene
ecologice n
contextul
dezvoltarii
sustenabile

Cercetare de

marketing privind

educatia in
domeniul

sigurantei rutiere

n contextul
dezvoltarii
sustenabile a

—

societatii in
\Roménia
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SIGURANTA ALIMENTARA SI SUSTENABILITATEA — O ABORDARE
EXPLORATORIE LA NIVELUL FIRMELOR ROMANESTI DE PRODUCTIE A
VINULUI

Premise:

Industria viticola este angajata definitiv in dezvoltarea
sustenabila

Siguranta alimentara are un rol primordial si are ca scop
principal asigurarea protectiei sanatatii umane la cel mai inalt
nivel

Siguranta alimentara este un concept care ocupa un loc
important in directivele Uniunii Europene



Cercetare calitativa:

*tehnica de cercetare
calitativa a fost interviul in
profunzime

*procedeul folosit Tn

cercetare a fost
intervievarea
semistructurata
*instrument utilizat a fost
ghidul de interviu
*esantionul a fost format
din 15 persoane, manageri
ai companiilor viticole din
zonele reprezentative din
Romania




TEMELE INTERVIULUI

Companiile viticole din Romania cunosc si aplica principiile
sustenabilitatii si le coreleaza cu siguranta alimentara, acestea facand
parte din viziunea lor strategica;

Managerii companiilor producatoare de vin cunosc beneficiile si costurile
implementarii metodelor de productie bazate pe M2M (Machine to
Machine) si IOT (Internet of Things), prin care pot sa creasca nivelul si
Ideea de siguranta alimentara;

Producatorii viticoli romani aplica tehnicile inovative de marketing si le
coreleaza cu strategiile de ansamblu ale firmei, in vederea cresterii
sigurantei alimentare, in contextul european actual;

Managerii companiilor producatoare asociaza siguranta alimentara
aferenta consumului de vinuri cu elementele de educatie, cultura si
civiliztie existente la nivelul consumatorilor, participand la crearea de
pachete turistice, manifestari si proiecte culturale.



PRINCIPIILE SUSTENABILITATII S| SIGURANTA ALIMEMNTARA iN
VIZIUNEA STRATEGICA A PRODUCATORILOR VITICOLI

Subiectii investigati considera ca sustenabilitatea sectorului viticol
presupune reflectii strategice si programe operationale legate de
managementul apelor, al pesticidelor si altor produse chimice al
solului si fertilizantilor, precum si de folosirea unor masini Si
echipamente prin care sa se respecte biodiversitatea

Noua din cei 15 manageri intervievati fac referire la certificarile bio,
considerand ca indeplinesc conditile necesare, dar avantajele
obtinute sunt mici in comparatie cu limitarile si exigentele impuse,
acestea presupunand costuri mari

Consumatorii nu asociaza ideea de bio cu sustenabilitatea



BENEFICIILE SI COSTURILE IMPLEMENTARII METODELOR DE PRODUCTIE
BAZATE PE M2M $I1 10T , PRIN CARE PRODUCATORII POT SA CREASCA
NIVELUL S| IDEEA DE SIGURANTA ALIMENTARA

Chiar daca tehnicile M2M si loT sunt cunoscute, utilizarea lor de
catre producatorii romani care sunt prezenti pe piata viticola este
in aceasta perioada doar apanajul companiilor mari

La nivelul a patru companii viticole mari exista pe plantatie cate o
statie de monitorizare a parametrilor climatici, care, pe langa rolul
de monitorizare, are si rolul de a preveni, indicand in timp real

care este riscul pentru fiecare din bolile care pot afecta vita de vie

Toate companiile monitorizeza continuu calitatea vinului, inca de
la stadiul de strugure



APLICAREA TEHNICILOR INOVATIVE DE MARKETING S| INTEGRAREA
ACESTORA IN STRATEGIILE DE ANSAMBLU ALE FIRMEI, PENTRU
CRESTEREA SIGURANTEI ALIMENTARE, IN CONTEXTUL EUROPEAN ACTUAL

Cele mai aplicate strategii de marketing: promovarea prin somelieri,
prezenta online prin site web, inclusiv prezenta activa in social media

Alte actiuni si tehnici de marketing: organizarea de degustari,
participarea la targuri internationale si nationale, promovarea directa
prin evenimente si seri tematice, seri gastronomice sau prezentari in
restaurante, relatii stranse cu distribuitorii

Pentru intarirea ideii de siguranta alimentara, 11 producatori
considera utile tururile de vizitare a cramei, tururile virtuale, in cadrul
carora se explica procesul de fabricatie de la primele lucrari de
fertilizare pana la produsul finit

Pozitionarea 1n cadrul segmentului corporate, care presupune
comercializarea unor vinuri cu eticheta personalizata pentru petreceri
si evenimente de firma



ASOCIEREA SIGURANTEI ALIMENTARE AFERENTA CONSUMULUI
DE VINURI CU ELEMENTELE DE EDUCATIE, CULTURA SI CIVILIZTIE
EXISTENTE LA NIVELUL CONSUMATORILOR

Vinul trebuie consumat in cantitati limitate si principalele motivatii ale
consumului nu trebuie sa se regaseasca in continutul de alcool, ci in
elemente de cultura, traditii si civilizatie

Managerii intervievati au corelat consumul de vinuri Tn context
cultural si educational cu manifestari, evenimente si institutii, cum
sunt: Drumul Vinului, ca proiect european existent si in Romania
incepand cu anul 2000, Festivalul international al viel si vinului,
carora li s-au adaugat alte diferite proiecte culturale locale dedicate
vinului

Opt dintre cei 15 manageri considera ca siguranta alimentara nu se
refera doar la aspectele care privesc sanatatea fzica, ci si la
elemente ancorate puternic in cultura si civilizatia fiecarui popor



ABORDARI PRIVIND PRACTICILE DE DEZVOLTARE
SUSTENABILA iN TURISMUL MONTAN DIN CARPATI

Premise:

Dezvoltarea sustenabila in turism este un concept dinamic, cu
efecte directe asupra competitivitatii, iar principiile de dezvoltare
sustenabila se canalizeaza asupra celor trei aspecte esentiale:
mediul inconjurator, economie si dezvoltare socio-culturala

In sectorul hotelier incepand cu anii '90 s-au manifestat preocupari
manageriale privind dezvoltarea sustenabila

In ansamblu, hotelierii au un nivel fragmentar pentru intelegerea
conceptului de dezvoltare sustenabila, dar sunt constienti de
Impactul negativ al firmelor lor asupra mediului



Cercetare calitativa:

*tehnica de cercetare
calitativa a fost interviul in
profunzime

*procedeul folosit Tn

cercetare a fost
intervievarea
semistructurata
*instrument utilizat a fost
ghidul de interviu
*esantionul a fost format
din 34 persoane, manageri
ai unitatilor de cazare din
Carpatii romanesti




TEMELE INTERVIULUI

- Actiuni interne in directia dezvoltarii sustenabile

- Nivelul de informare, cunostinte si constientizare cu
privire la dezvoltarea sustenabila a unitatilor de cazare

- Instrumente voluntare de dezvoltare sustenabila a firmei

- Presiuni si bariere pentru Introducerea practicilor
sustenabile



Rezultate si

“._concluzil
4 i

-In Romania firmele de
turism nu sunt sprijinite
suficient nici sub aspect
financiar, dar nici
legislativ pentru
sustinerea dezvoltarii
sustenabile

-Managerii aplica in mod
sporadic, unele masuri

/-Managerii considera g

lipsesc programele, la
nivel national si local,
prin care sa fie
constientizati asupra
potentialelor efecte
nocive ale turismului
asupra mediului
- Bariere: lipsa banilor, a
timpului, a motivatiei si,
de dezvoltare 1337
1. de asemenea, lipsa
sustenabila
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Planuri de evolutie si dezvoltare a carierei )

« Strategia departamentului, a facultatii, a universitatii

 Participarea la diverse activitati de natura didactica,
stiintifica si de cercetare

* Dorinta de imbunatatire a performantelor profesionale

. Plan de
Evolutia
N dezvoltare a
carierel : .
carierei

profesionale )
profesionale



EVOLUTIA CARIEREI
PROFESIONALE

/ - Design si estetica marfurilor

2002 - preparator - Marfuri alimentare si protectia
consumatorului

- Protectia consumatorului

- Marketing strategic

2004 - asistent

T g



Doctorat Articole — 7 ISI

Proiecte

Citari ‘

Conferinte
29 participari

Carti
3 unic autor

Calitatea produselor
Marketing




ALTE COMPETENTE

Indrumare licenta si disertatie

Coordonator ECTS-ID

Activitati cu
studentii

Colaborari
externe

gar reacreditare ECTS-ID
-dosar reacreditare Al
-admitere



PLAN DE DEZVOLTARE A
CARIEREI PROFESIONALE

» Cresterea si diversificarea preocuparilor mele stiintifice;

- Obtinerea certificatului de abilitare si evolutia spre un grad didactic
superior;

» Perfectionarea prestatiei mele didactice, prin adoptarea unor

metode si tehnici moderne de predare si evaluare;
~ Imbunatatirea continua a cunostintelor si abilitatilor mele;
- Continua implicare in activitatea cu studentii.

Planul
cercetarii
stiintifice
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