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Cuvant inainte

Teza de abilitatre prezintd cele mai importante realizari stiintifice In perioada de dupa
conferirea titlului de doctor in economie pana in prezent si planul de dezvoltare a carierei
profesionale. Cercetdrile realizate in perioada amintita au fost orientate pe trei directii, avand ca
element comun abordarea din perspectiva laturii sociale a sustenabilitatii: e Sustenabilitatea
sociala in educatie - cercetarile realizate vizand solutii si programe de la cele adresate elevilor
defavorizati din mediul rural pana la universitatea antreprenoriald; e Sustenabilitatea sociala si
munca - cercetarile de marketing intreprinse tintind aspecte legate de integrarea absolventilor pe
piata muncii si investitiile masive in munca; e Sustenabilitatea sociala in turism - studiile din
acesta directie surprinzand diverse aspecte ce favorizeaza accesul la servicii turistice.

Pentru sustinerea pe parcursul Intregii mele evolutii profesionale si sansa de a realiza
cercetdri apreciate de comunitatea stiintificd in cadrul unor colective complexe si de elitd le
multumesc mentorilor si colegilor mei, personalitdti remarcabile, care m-au motivat si inspirat
mereu: prof. dr. Constantin Lefter, directorul departamenului Tn perioada de debut a carierei mele
universitare si coordonatorul primului colectiv in cadrul caruia am participat la redactarea cartii
,Marketing™, lucrare citati de sute de studenti, masteranzi si cercetitori, prof. dr. Dumitru
Patriche, coordonatorul meu pentru realizarea tezei de doctorat, prof. dr. Gabriel Bratucu,
decanul facultatii de Stiinte economice si administrarea afacerilor, prof. dr. Cristinel
Petrisor Constantin, directorul departamentului Marketing, Turism Servicii si Afaceri
Internationale, prof. dr. Gheorghe Epuran, coordonatorul Scolii doctorale de marketing din
cadrul Universitatii Transilvania, prof. dr.Tiberiu Foris, directorul departamentului Management
si Informatica economica, prof. dr. Ana Ispas, prof.dr. Dana Boscor, prof. dr. Daniel Munteanu,
prorectorul Universitatii Transilvania, lector dr. Diana Foris, conf. dr. Nicu Marinescu, conf. dr.
Radu Constantin Lixandroiu, conf. dr. Oana Barbulescu, conf. dr. Adrian Trifan, conf. dr. Adina
Candrea, conf. dr. Silvia Sumedrea, conf. dr. Ruxandra Albu, lector dr. Titus Suciu, drd. Cristina
Dimitriu, dr. Simona Ivasciuc, precum si colegilor de la Harper Adams University si Faculty of
Tourism - Portoroz, Primorska University: prof. dr. Rob Mawby si prof. dr. Janez Mekinc. Tn
mod special vreau sa le multumesc colegelor mele conf. dr. loana Chitu si prof. dr. Bianca
Tescasiu, care mi-au fost alaturi in cele mai grele momente ajutandu-ma sa privesc obstacolele
ca pe oportunitati si impreuna cu care am realizat cele mai multe proiecte.

Sper ca vom continua colaborarea aprofundand problematica sustenabilitatii sociale sau
abordand directii noi, aducadndu-ne astfel contributia la imbunatitirea stadiului cunoasterii in

domeniile respective si la recunoasterea internationald a cercetarii stiintifice romanesti.

! Lefter C. (cordonator) Marketing — editia a II-a revizuitd, Editura Universitatii Transilvania din Brasov, 2006
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A. Summary

Social sustainability gradually entered into scientific debates regarding sustainability and
sustainability policies of the world and, in time, it gained recognition as a fundamental
component of sustainable development. However, compared to the other dimensions of
sustainability, the social component is less explored. The habilitation thesis entitled “Valences of
social sustainability in education, labor market and tourism, analyzed through qualitative and
quantitative marketing research” brings together a series of researches designed to contribute to
reducing the disparities, by approaching the concept of social sustainability from the perspective
of marketing in three research areas.

The first part of the habilitation thesis is dedicated to the presentation of scientific and
professional achievements, with a focus on the results of research published in scientifically
valuable articles, indexed in ISI Web of Science, which contributed to the criteria to participate
in the competition for obtaining the certificate of habilitation.

In the first chapter, social sustainability is approached from an educational perspective.
There are three researches oriented in two directions: ® The first research started on the issue of
disparities in education and through various qualitative research methods allowed issuing some
conclusions about programs, projects, technologies that can contribute to improve the
educational process for disadvantaged people. ® The other two researches addressed specific
aspects of the involvement of entrepreneurial universities in regional sustainable development,
starting from the hypothesis that collaborations between entrepreneurial universities and regional
companies can have a positive impact on the sustainable development of all entities involved.
Opportunities for collaboration were identified between the Research-Development Institute
(ICDT) of the Transilvania University of Brasov and the companies with production activity
within the Center Development Region. An exploratory study was also conducted based on
semi-structured interviews among students who intend to get involved in entrepreneurship in
order to find out which businesses are considered stimulants of sustainable development and
what are the changes in business culture in the context of the crisis generated by the COVID-19
pandemic.

The research from the second chapter analyzes some aspects related to the preparation of
students for the labor market and massive investments in labor during the COVID-19 pandemic.

Starting from the idea that universities must offer to students a greater variety of learning
experiences in order to facilitate their access to the labor market, two case studies were
conducted. The first research examines a methodology for carrying out counseling and career
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guidance activities for students in order to facilitate the transition from school to working life,
and the second assesses the most appropriate learning experiences that could be used to develop
the skills needed in with a view to improving the employability of future graduates.

The second part of this chapter addresses the issue of massive labor investment during the
COVID-19 pandemic. The research was conducted through a survey based on a sample of 1,896
subjects. Elements of overtime, workload, work commitment, work dependence and work
performance were considered, for which several scales were tested extensively in studies on
massive investment in the work. The research results reveal that the COVID-19 pandemic had a
negative impact on the components of massive labor investment (time and effort). For all the
measured aspects, there was a decrease in investment in work during the pandemic, with
negative effects on respondents' attitudes towards personal work performance.

The third chapter of the thesis highlighted some aspects of marketing-specific
approaches to sustainable development of tourism. The research started from those reported in
the literature and focused on news and issues less addressed by other researchers. The
approached topics were multiple, and for each of them a distinct research methodology were
used. The aimes of the studies carried out reffered to the following: e Integrating families with
children with disabilities in tourist destinations - a qualitative research conducted in order to
identify several ways to eliminate or reduce physical and attitude barriers, for better integration
of people with disabilities in places of destination; ® The way tourism sharing can contribute to
sustainable urban development - a qualitative research among collaborative tourism
stakeholders; ® The issue of locals and visitors security , addressed through a variety of
qualitative and quantitative research methods; ® The issue of social sustainability from the
perspective of access to modern, safe and accessible tools for obtaining information about
tourism and making reservations through web platforms, conducting in this regard a quantitative
research among Internet users; ® Highlighting the hypostases and behaviors of the “actors”
involved in the eco-value chain from the tourism field through the prism of the concepts of
permaculture, slow tourism and downshifting, through a qualitative research.

The second part of the thesis presents the professional career development plan and future
research directions, so as to lead to the fulfillment of the personal objectives correlated with the

objectives of the faculty and those of the university to which they belong.
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B. Realizari stiintifice si profesionale si planuri de evolutie si dezvoltare a
carierei

B.I.  Realizari stiintifice si profesionale

Introducere

Dupa aproape o jumatate de secol de studii ample, modelari conceptuale, examinari din
diferite unghiuri, omenirea este din ce mai constientd ca indeplinirea obiectivelor dezvoltarii
sustenabile ne priveste si trebuie sd ne implice pe toti. Exista inca lacune in teoriile legate de
sustenabilitate. Tn special, dimensiunea sociala a acestui cadru, introdusa abia Tn anul 1992 cu
ocazia Conferintei Natiunilor Unite pentru Mediu si Dezvoltare organizata la Rio de Janeiro, nu
este suficient exploratd stiintific (Missimer, Robért si Broman, 2017), rolul social al
sustenabilitatii fiind rareori tratat in mod egal cu cel economic sau de mediu (Elkington, 1997).

Sustenabilitatea sociala a fost definita ca o imbunatatire a conditiilor de viata si un proces
in cadrul comunitatilor prin care se poate realiza acest lucru (McKenzie, 2004; Boyer et al.,
2016). Alte definitii pun accent pe protectia populatiei indiferent de culoare, origine, cultura sau
statut economico-social prin promovarea unor politici echitabile din punct de vedere social,
economic si de mediu (Eizenberg si Jabareen, 2017). Literatura de specialitate asociaza
sustenabilitatea sociald atat cu factori de ordin fizic cat si non-fizic (Eizenberg si Jabareen,
2017), evidentiind mai multi factori care afecteaza sustenabilitatea sociald si care tin de fiecare
individ in parte, factori de ordin psihic, comportamental, legati de calitatea vietii, de protectia si
siguranta indivizilor (Vavik si Keitsch, 2010; Eizenberg si Jabareen, 2017; Sajjad si Shahbaz,
2020), nivelul de educatie, starea de sanatate, calitatea vietii, incluziunea sociald, nivelul
veniturilor, interactiunea sociald etc. (Dempsey si altii, 2011).

Teza de abilitare puncteaza abordarile de marketing ale sustenabilitatii sociale in trei
directii de analizd, respectiv educatie, munca si turism.

Educatia este considerata un mijloc de ridicare a standardelor de viata, de diminuare si
prevenire a diferitelor fenomene cu impact negativ asupra copiilor si tinerilor, un mijloc care
poate oferi alternative pentru sardcie, excluziune sociala, discriminare, acces limitat la informatie
etc. Educatia reprezintd un instrument puternic pentru a atinge sustenabilitatea sociala,
conducand la cresterea sanselor de integrare pe piata muncii si de a obtine succes in cariera si in
viatad. Accesul la educatie de calitate constituie o premisd a dezvoltarii durabile a oricérei

economii ceea ce antreneazd guvernele sa actioneze in directia reducerii abandonului scolar,
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imbunatatirii sistemului de educatie indiferent de mediu — rural sau urban (Guvernul Romaniei,
2019).

Agenda 2030 pentru dezvoltare durabila angajeaza natiunile la oferirea unei educatii de
calitate, echitabila si incluziva, la toate nivelurile. Oamenilor, indiferent de sex, varsta, rasa sau
etnie, dizabilitati, mediu de provenientd, in special celor aflati in situatii vulnerabile, li se
promite realizarea unui cadru de invatare continud, care sa le permita dobandirea acelor
cunostinte si competente necesare valorificarii oportunitatilor oferite si participarii pe deplin la
viata societatii.

Educatia copiilor, elevilor sau tinerilor ce fac parte din grupurile dezavantajate sau aflate
in situatii de risc reprezinta un obiectiv prioritar al mediilor politice, socio-economice, culturale
sau civice din Romania. Invatimantul din mediul rural romanesc se confrunti cu o scadere
accentuata a numarului de elevi. Cauzele pot fi legate de numarul mare de familii cu probleme
socio-economice, de distante, de accesul redus la informatii de ultima ora, dar si de migratia
catre orasele din apropiere. Identificarea cu exactitate a cauzelor si masurarea impactului asupra
calitatii invatamantului din mediul rural constituie o provocare si din perspectiva marketingului
educational. Literatura sugereaza ca decalajul urias dintre educatia urbana si cea rurald este
datorat disparitatii investitiilor educationale, nivelului educational al copiilor si calitatii actului
educational (Zhang, 2017).

In ceea ce priveste sustenabilitatea sociala in educatie la nivelul invitimantului
universitar, literatura de specialitate recunoaste rolul important pe care trebuie sa il joace
universitatile in dezvoltarea sustenabild, insd nu prezintd clar modul in care ar trebui sa se
manifeste aceastd implicare. Preocuparile spre abordari sustenabile ale proceselor din educatia
superioard sunt tot mai prezente in strategiile de dezvoltare a universitatilor (Fischer, Jenssen si
Tappeser, 2015). O universitate sustenabila trebuie sa aiba un management performant, sa
abordeze intr-o manierda sustenabild problema mediului inconjurator si resursele, sa aibda o
politica de responsabilitate sociald, si, totodatd, sd aplice principiile sustenabilitatii atat in
cercetare cat si in educatie. O parte dintre cercetdtori sustin ca principiile sustenabilitatii pot fi
mai usor integrate intr-o institutie de invatdmant superior dacd sunt evaluate prin acelasi sistem
prin care se evalueaza si performantele academice (Amaral, Martins si Gouveia, 2015).
Dezvoltarea sustenabild pune problema managementului relatiilor cu stakeholderii in vederea
atingerii unor obiective comune din punct de vedere economic, social si de mediu (Steurer,
2005). Educatia, cercetarea si societatea trebuie sa isi uneasca eforturile pentru a raspunde
problemelor legate de sustenabilitate (Yarime si altii, 2012).

Pornind de la problemele identificate anterior, scopurile principale pentru care au fost

realizate cercetarile prezentate n primul capitol al tezei de abilitare au fost acelea de a identifica
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si testa modalitati de reducere a diferentelor dintre nevoile elevilor din mediul rural, considerati
defavorizati, si ceilalti elevi, Tn scopul asigurarii unei educatii incluzive, echitabile si continue,
precum si de a investiga modalitati de implicare a universitdtilor in dezvoltarea sustenabila.
Rezultatele obtinute Imbogétesc literatura de specialitate si pot contribui la ghidarea factorilor de
decizie spre masuri prin care se pot reduce lacunele in dezvoltarea durabild a invatdmantului
romanesc.

Munca contribuie la implinirea potentialului personal, obiectiv de viatd ce strabate
limitele culturii, statului, genului si al tututuror celorlalte elemente de diferentiere (Super si
Sverko, 1995). Modul de raportare la munci, acest predictor al bunistarii individuale si al vietii
de familie, depinde de caracteristicile personale ale fiecarui individ, de aspecte particulare ce tin
de angajator, dar si de politicile nationale. In ultimii ani (dupa criza financiara din 2008),
angajatorii au semnalat cd universitatile ar trebui sa-si pregateasca absolventii pentru provocarile
secolului 21 folosind diferite metode de schimb de cunostinte si dezvoltand nu numai abilitati de
invatare si abilitati de alfabetizare digitala ci si abilitati de cariera si de viata reald, precum simtul
responsabilitatii, flexibilitate si adaptabilitate, munca in echipa si abilitdti adecvate pentru
interactiunea interculturald. Perioada marcatd de criza generatd de pandemia de COVID-19
reprezintd un “soc major pentru economia europeand si mondiald” cu implicatii asupra locurilor
de munca si al nivelului de trai al cetatenilor din cauza scaderii veniturilor (CE, 2020). La nivel
mondial, conform Organizatiei Internationale a Muncii, aproximativ 1,6 miliarde de oameni
(50% din forta de munca la nivel global) au fost afectati de pandemia de COVID-19 (Forbes,
2020). Acest context a condus la necesitatea realizarii unor cercetdri cu privire la investitiile
masive In munca, cercetari ce au ca scop identificarea modalitatilor prin care universitatile pot
strange colabordrile cu piata de afaceri astfel incat absolventii sa fie mai bine pregatiti pentru
piata muncii, cercetari prezentate in cel de-al doilea capitol al tezei de abilitare.

Turismul are multe efecte pozitive si influenteaza in mod direct si indirect dezvoltarea
economicd a zonelor care au obiective turistice. Turismul poate, de asemenea, sd contribuie la
dezvoltarea unor zone care nu sunt bogate in resurse economice, dar au resurse naturale si
antropice (Avramescu si Popescu, 2008). Potrivit OECD (Organisation for Economic Co-
operation and Development), cresterea durabild se regaseste printre tendintele majore de
dezvoltare ale turismului pana in 2040 (OECD, 2018). Schimbari drastice care vor afecta
evolutia acestui domeniu pe termen mediu si lung se vor inregistra si in ceea ce priveste
profilurile turistilor. Au devenit deja evidente schimbarile demografice, in special, in tarile
europene. Pe de alta parte, este vorba chiar de schimbarea turistilor in ceea ce priveste modul in
care aleg sa isi petreaca viata. Turistii de astazi sunt din ce in ce mai preocupati de sdnatatea lor,

de locul pe care il aleg sa isi petreaca vacanta, de trecerea de la turismul de masa la cel de nisa
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(Coros, 2020). Impactul acestor tendinte asupra economiei poate aduce schimbari semnificative
in modelele de afaceri.

Turismul sustenabil a fost abordat in literatura de specialitate din mai multe puncte de
vedere, respectiv din perspectiva impactului calitatii vietii rezidentilor din destinatiile turistice
(Mathew si Sreejesh, 2017; Hanafiah si altii, 2016), al comportamentului turistilor (Lee si altii,
2017), al modalitatilor de incurajare a turistilor sd practice un turism responsabil (Yoon, 2019),
al comportamentului managerilor din unitatile de turism (Musavengane, 2019; Camilleri, 2016)
si al responsabilitatii sociale a operatorilor de turism (Rojan, Brijesh si Min-Seong, 2019).
Turismul este folosit din ce in ce mai mult ca instrument de integrare sociald (Scheyvens si
Biddulph, 2018) dar, cu toate acestea, exista doar putine studii care au legat turismul responsabil
securitatii turistilor, cea a accesului facil la informatii sau care studiaza aspecte ale turismului
lent (cunoscut sub denumirea de downshifting), sau cele legate de simplitatea voluntara. Avand
in vedere complexul de factori economici, sociali si culturali care au marcat transformarea
industriei turismului Tn ultimul deceniu, capitolul trei al prezentei teze cuprinde cercetiri ce
vizeaza sustenabilitatea sociala in turism.

Rezultatele cercetarilor prezentate in cadrul tezei de abilitare au fost diseminate prin
articole de specialitate, publicate Tn reviste indexate ISI Web of Science sau indexate Tn baze de

date internationale recunoscute. Aceste articole sunt prezentate in cele ce urmeaza.
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Teza de abilitare Alina Simona Tecau

Directia 1. Sustenabilitatea sociala in educatie. Contributii la dezvoltarea teoriei si practicii
prin cercetiri de marketing ce vizeaza solutii si programe de la cele adresate elevilor
defavorizati din mediul rural pana la universitatea antreprenoriala

Cercetarile ce vizeaza sustenabilitatea sociald din perspectiva educationala au fost
orientate In doua directii: ® O parte S-au centrat pe investigarea nevoilor educationale ale
persoanelor dezavantajate incercand sa atingd obiective care sd raspunda la intrebari precum:
Cum pot fi reduse disparitatile dintre oameni prin educatie? Care sunt programele, proiectele,
tehnologiile care pot contribui la Tmbunatatirea procesului educational al persoanelor
defavorizare?; e o0 altd categoric analizeaza aspecte specifice implicarii universitatilor
antreprenoriale Tn dezvoltarea sustenabild regionald pornind de la ipoteza conform careia
colaborarile dintre universitatile antreprenoriale si firmele regionale pot avea un impact pozitiv
in dezvoltarea sustenabila a tuturor entitatilor implicate.
1.1. Cercetare de marketing care abordeaza problema securitatii alimentare a elevilor
din mediul rural®

Romania se situeaza printre tarile in care disparitatile intre mediul rural si cel urban in
ceea ce priveste educatia sunt foarte mari. Desi in ultimii ani au avut loc reforme in educatie,
acestea au avut mai degraba o influenta pozitiva in mediul urban si mai putin in mediul rural
(Mocanu si Zamfir, 2016). Cu toate acestea, educatia de calitate lipseste mai ales in mediul rural
din cauza infrastructurii precare, a lipsei cadrelor didactice calificate si a saraciei (UN, 2019). Cu
aproape jumatate din populatie in mediul rural, 46,4%, Roménia are un abandon scolar de 26,6%
in mediul rural si de 6,2% in cel urban se aratd in Raportul de Dezvoltare Globala realizat de
Banca Mondiald. Totodata, peste 80% dintre scolile cu performante scdzute sunt in mediul rural
(Badea, 2018). Saracia si excluziunea sociald din mediul rural este de doua ori mai mare decat in
mediul urban, modernizarea retelei scolare este foarte intarziata, elevii neavand conditii decente
de desfasurare a cursurilor, cadrele didactice nu au de multe ori calificarea necesara (CE, 2019;
Stanef si Manole, 2013). Parasirea timpurie a scolii are implicatii sociale si economice
importante, fiind unul dintre factorii semnificativi care contribuie in mod direct la excluziunea
sociald ulterioara in viata. Reducerea semnificativa a numarului de tineri care pardsesc timpuriu
scoala este consideratd o investitie esentiald pentru prosperitatea si coeziunea sociald viitoare a
UE. Reducerea decalajului din educatie intre urban si rural reprezintd o modalitate eficientd de a
creste egalitatea sociald intre cele 2 medii conducand la o distributie mai echilibrata a veniturilor

(Chakrabarti si Mehta, 2019).

2 Tecau, A.S., Dimitriu, C., Marinescu, N., Tescasiu, B., Epuran, G. (2020) A Qualitative Research on the Food
Security of School Children in the Rural Area. Sustainability, 12, 9024. https://doi.org/10.3390/su12219024
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Securitatea alimentara a elevilor din mediul rural s-a dovedit a fi un fenomen complex,
care determind multiple preocupdri si initiative, atdt la nivel academic, cat si la nivelul
institutiilor si organizatiilor internationale. Securitatea alimentara are o dubld abordare la nivel
mondial: o abordare prin prisma reglementarilor si declaratiilor date de organizatiile si
organismele internationale si o abordare la nivelul literaturii stiintifice in domeniu. Tn cadrul
primei abordari sunt vizate aspectele de ordin social, aflate in stransa legaturd cu dezvoltarea
durabila, iar in cadrul celei de-a doua abordari sunt analizate cauzele si efectele la nivel national
si international, se propun indicatori de masurare si se fac estimari pentru perioadele viitoare. Pe
fondul acestor abordari, constatdim ca si la nivel national au Inceput sd apard preocupdri si
initiative concrete de rezolvare a unor probleme locale generate de insecuritatea alimentard a
diferitelor categorii de populatie. Dat fiind decalajul mare de dezvoltare al mediului rural fata de
cel urban, domeniul securitdtii alimentare la nivelul comunititilor defavorizate a reprezentat
pentru mine o problematica demna de cercetat.

Cercetarea realizata in cadrul proiectului POCU/74/6/18/108023, “invﬁ‘g, ma joc, sunt
fericit la scoald” alaturi de un colectiv de autori din cadrul Universitatii Transilvania din Brasov
a avut un dublu scop si anume: de a investiga modul in care este asiguratd securitatea alimentara
a prescolarilor si scolarilor din mediul rural inclusi in grupul tintd (1) si de a determina
oportunitatea implementarii unor programe prin care sa Se asigure acestora masa calda in cadrul
unitatilor de invatamant pe care le frecventeaza (2). Obiectivele cercetdrii formulate pornind de
la intrebarile cercetarii au fost: (O1) Investigarea modului in care este asiguratd Securitatea
alimentara a copiilor din mediul rural inclusi in grupul tintd; (O2) Determinarea modului in care
alimentatia afecteaza procesul educational si evolutia copiilor din grupul tintd; (O3) Identificarea
cauzelor ce contribuie la starea actuald a securitdtii alimentare a copiilor din mediul rural; (O4)
Identificarea unor modalitdti de imbunatdtire a securitatii alimentare a prescolarilor si scolarilor
din grupul tinta.

*  Sumar al literaturii stiintifice

Conceptul de securitate alimentara a apdrut in anii ’70, termenii esentiali din definitia
data de catre FAO (Food and Agriculture Organization) fiind disponibilitatea alimentelor
necesare consumului in crestere, evitarea fluctuatiilor la nivelul productiei si stabilitatea
preturilor. Declaratia adoptata in cadrul Conferintei mondiale pentru alimentatie din 1974 a fost
documentul de referintd pentru toate abordarile ulterioare (FAO, 1974). Astfel, noud ani mai
tarziu, acelasi organism international s-a concentrat asupra accesului la alimente, considerand
esential echilibrul dintre cerere si oferta in cadrul ecuatiei securitdtii alimentare (FAO, 1983), iar
in 1996 definitia securitatii alimentare a fost reformulatd, precizdndu-se semnificatia fiecdrui

concept de baza din cei patru piloni, respectiv: disponibilitatea alimentelor, accesul la alimente,
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utilizarea alimentelor in vederea asigurdrii unei vieti sandtoase si stabilitatea in timp a productiei
de alimente (FAO, 1996).

Diferiti factori la nivel global si national (precum dimensiunea productiei agricole,
infrastructura existentd, politicile internationale, educatia si diviziunea de gen) joacd un rol
crucial si influenteaza nivelul de disponibilitate alimentara, accesul la hrana, serviciile sanitare si
conditiile de igiend, afectdnd direct comunitdtile. Disponibilitatea alimentelor si accesul
imbunatatit la acestea determina cantitatea individuala de hrana consumata, aflandu-se intr-o
relatie de interconditionare cu starea de sanatate (UNICEF, 1998; Kruzslicika, 2016). Securitatea
alimentara presupune elaborarea si punerea in aplicare a mai multor strategii, de la productia
agricola pana la igiena alimentelor, in contexte culturale, de mediu, geografice si social-
economice (saracie, inechitate, modul de distruibuire a veniturilor etc.) extrem de diferite si de
complexe (Clay, 2002; Turan si altii, 2018).

In perioada actuald se manifesta doud aspecte extreme asociate cu malnutritia: pe de o
parte se consuma calorii $i proteine insuficiente, ceea ce conduce la subnutritie, iar pe de alta
parte se consuma calorii In exces (cu un risc asociat sporit de boli, incluzand obezitate, diabet si
diverse forme de cancer), ceea ce conduce la supranutritie (Friel si Lichacz, 2010). In acest
context, focalizarea pe sistemul alimentar trebuie sa tind cont de recenta “tranzitie n nutritie”,
prin intermediul cdreia alimentatia dominatd in mod tipic de culturi regionale este inlocuita pe
scard larga de produse nalt procesate, continand un aport ridicat de grasimi, sare si indulcitori
(Sage, 2013). Latura nutritionald este integrantd conceptului de securitate alimentara si se obtine
atunci cand accesul sigur la hrand este secondat de un mediu igienic, servicii de sandtate
adecvate si asistentd constiincioasd pentru a asigura o viatd sdnatoasd lipsitd de malnutritie
pentru toti membrii gospodariei (Committee on World Food Security, 2011).

In principiu, politica alimentari are Ca scop general furnizarea cantititii si calititii
necesare de hrand pentru Intreaga populatie, la preturi rezonabile, asigurand astfel legatura intre
disponibilitatea hranei si puterea de cumparare (Ene si Matei, 2012). Abordarea guvernamentala
cu privire la politica in sectorul alimentar nu a fost, insd, unitara de-a lungul anilor. Absenta unei
strategii coerente de dezvoltare pe termen lung in acest domeniu a condus la o orientare excesiva
pe importuri de alimente procesate. In ultimii ani, importanta securititii alimentare a fost
recunoscutd, totusi, ea fiind inclusa ca o prioritate de top in recenta Strategie Agro-Alimentara a
Romaniei pentru 2016-2035, n concordantd cu noul parteneriat intre UE si fermierii sdi si
bugetul agricol pentru perioada 2014-2020, in stransa legatura cu obiectivul dezvoltarii rurale
(Otiman, 2014).

Intr-o lucrare interesanta (Alexandri si Luca, 2016) se evalueaza situatia Romaniei cu

privire la asigurarea securitatii alimentare la nivel national, incluzand accesul la hrana si starea
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nutritionald a populatiei. Metodologia propusad se bazeazd pe cei patru piloni ai conceptului de
securitate alimentara in viziunea FAO si anume: disponibilitatea alimentara, stabilitatea ofertei,
accesul economic si folosirea hranei. Analiza scoate in evidenta diverse slabiciuni ale Romaniei
in materie de securitate alimentara, precum: oferta alimentard autohtona instabila si insuficienta,
accesul dificil datorat veniturilor scazute, in special in zonele rurale, laolalta cu consunul
alimentar inadecvat in temeni calitativi, cu o proportie ridicatd de calorii extrasd din cereale si
cartofi si o proportie redusd de proteine animale, ceea ce genereaza riscuri nutritionale. Calitatea
deficitara a alimentatiei pentru o parte importanta din populatia Roméaniei poate fi atribuitd unor
factori diversi, precum agricultura de subzistentd, puterea de cumparare sciazutd, facilitatile
insuficiente de infrastructurd etc. Productivitatea scazuta la hectar, existenta unor vaste terenuri
necultivate, sau cultivate rudimentar si cresterea constanta a preturilor alimentelor au condus la
dificultatea unor segmente ale populatiei de a acoperi cantitatea necesara minima de hrana din
venitul disponibil (Stanciu, 2015). In cazul gospodariilor apartindnd minoritatii rrome din mediul
rural din Romania, existd un decalaj de alimentatie si mai mare, Indreptat spre limita inferioara a
standardului nutritional, asa cum reiese dintr-un Studiu recent In care sunt evocati factori
economici, sociali si institutionali (venituri scazute, lipsa asigurarilor sociale, participarea slaba
pe piata muncii, discriminarea, traditiile etc.) ca fiind responsabili pentru aceasta situatie (Ciaian
si altii, 2018).

Aprovizionarea si disponibilitatea alimentara nu sunt distribuite uniform la nivel regional
in Romania. Comparand la nivel national necesitdtile de consum cu disponibilitatea alimentara
indiferent de sursa de provenienta (autohtona sau importata), cerintele alimentare sunt indeplinite
(Gavrila si altii, 2014). Existd nsd mari discrepante in ceea ce priveste disponibilitatea intre
mediul rural si cel urban. Chiar dacd dupa unele opinii exista o slaba corelatie intre
disponibilitatea alimentard si insecuritatea alimentard, se considerd ca cea mai raspandita cauza
pentru insecuritatea alimentarid este siricia (Saravia-Matus si altii, 2012). Tn Romania,
majoritatea oamenilor aflati in risc de sardcie trdiesc in zonele rurale. Diferentele ce
caracterizeaza decalajul urban/rural in societatea romaneasca aratd ca, in timp ce doar 11% din
persoanele ce locuiesc in medii dens sau intermediar populate se afla in risc de saracie, 38%
dintre cei care locuiesc in zone slab populate se confrunta cu un asemenea risc, conform datelor
pe 2012 (Tesliuc si altii, 2015). Intr-adevir, siricia rurala se manifesta in multe moduri diferite,
de la sardcia unor sate micute si a celor cu populatie imbatranita, la comunititi marginalizate
caracterizate de capital uman scdzut, ocupare institutionalizata redusd si conditii improprii de
trai. Totodatd, majoritatea comunitatilor sdrace nu au fost subiectul unor programe specifice sau
atunci cand le-au fost adresate anumite interventii finantate de UE (a se vedea Programul

Operational Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor Umane, programe pentru incluziune sociald,
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comunitdti dezavantajate etc.), succesul proiectelor si programelor a fost cuantificat doar pe baza
unor indicatori ca procentul de fonduri absorbite sau numarul de beneficiari, fara a se furniza
informatii cu privire la nevoile reale ale comunitatilor din diferite zone rurale sarace, impactul
calitativ asupra indivizilor sau la nivel de gospodarie.

Una din initiativele comunitare care au avut in vedere crearea unor obiceiuri de consum
sandtoase a fost cea cunoscuta ca ,,Schema de fructe si legume in scoli”. Aceastd initiativd a
demarat ca urmare a preocupdrilor Comisiei Europene cu privire la situatia copiilor
supraponderali din tarile membre. Programul de acordare a fructelor si legumelor in scoli a
inceput in anul scolar 2009-2010 si s-a desfasurat pana la 30 iulie 2017 (European Commission,
2008). Incepand cu 1 august 2017 a intrat in vigoare o noud schema mai complexi de distribuire
a fructelor si legumelor, la care a fost adaugat si laptele. Conform unui Comunicat al Comisiei
Europene din martie 2018, in anul scolar 2016-2017 peste 12,2 milioane copii din 79.000 de
scoli din statele-membre au fost beneficiarii programului de distribuire a fructelor si legumelor si
cca 18 milioane de copii au participat la programul de distribuire a laptelui in scoli. Peste 74.000
de tone de fructe si legume si peste 285.000 de tone de lapte au fost distribuite copiilor (in
principal celor cu varsta cuprinsa intre 6 si 10 ani) (European Commission, 2018).

Noul cadru legislativ european referitor la consumul de produse agricole in unitati de
invatamant (fructe si legume, lapte si produse lactate) numit mai simplu “Programul pentru
scoli” a uniformizat si unificat programele anterioare de distributie de alimente in scoli. Noua
schemd se concentreazd pe produse proaspete achizitionate din surse locale si regionale, o
strategie multianuala de finantare, un buget specific alocat pentru fiecare din cele doud categorii
(fructe si lapte), posibilitatea transferului in limita a 20% din fonduri de la o categorie la alta si
masuri educative pentru ambele categorii de alimente (European Parliament, 2016). Programul
este destinat formarii in randul copiilor a unor obiceiuri alimentare sandtoase pe termen lung,
fiind totodata incurajat consumul de produse locale.

Aditional, guvernul Romaniei a initiat in 2015 un program-pilot pentru furnizarea unei
mese calde sau a unui pachet alimentar pentru copiii din gradinite si scoli in 50 unitati de
invatdmant selectate. Pentru respectivele scoli, noul program inlocuieste vechea schema de fructe
si lapte. Vizate sunt scoli din zone slab populate si cu venituri scizute. In Romania, noul
program de asigurare a unei alimentatii sanatoase in scoli a generat pana acum rezultate dintr-o
perspectiva sociala: rata abandonului scolar a scazut de la 6,1% in anul 2015-6 la 4,3% in anul
2016-7 si la 1,3% 1n anul 2017-8 (Pantazi, 2018). Radmane de cercetat in ce masura programul
contribuie la securitatea alimentara in randul copiilor din mediul rural.

In acelasi timp, Romania este unul dintre principalii beneficiari ai finantirii Uniunii

Europene pentru perioada de programare 2014-2020, cu scopul de a reduce disparitatile in
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dezvoltarea economica si sociala dintre statele membre. Prin urmare, au fost concepute diverse
programe educationale care implica investitii in masuri integrate care vizeaza simultan scoala
(copii, profesori, infrastructurd), familia si comunitatea pentru a creste calitatea educatiei.

Principalul program de investitii este Programul Operational de Capital Uman (POCU).
Prin intermediul a 156 de proiecte finantate in cadrul asa-numitei ,,Scoli pentru toti” si ,,Profesori
motivati 1n scolile defavorizate”, programul isi propune sa reduca abandonul scolar prin diferite
forme de sprijin social, de la mese calde si consumabile pana la subventii si burse pentru mai
mult de 95.000 de elevi, precum si profesori din scolile defavorizate. Un astfel de exemplu este
proiectul ,,invé‘;, ma joc, sunt fericit la scoald”, care se aplicd in scolile satelor apartinand
comunei Voila din judetul Brasov. Acest program educational este de tip ,,scoala dupa scoald”,
incluzand elevi din mediul rural in randul carora a fost investigatd asigurarea securitatii
alimentare.
= Aspecte metodologice

Scopul cercetarii a fost acela de a analiza securitatea alimentara a copiilor din zonele
rurale prin intermediul unui proiect cofinantat de Fondul Social European prin Programul
Operational Capital Uman. Proiectul, in care au fost inclusi peste 150 de elevi din mediul rural
ca grup tintd, a avut o duratd de 36 de luni. S-a numit ,,invat, ma joc, sunt fericit la scoald” si a
fost implementat in Scoala Gimnaziald Voila si in unitatile sale subordonate din satele apartinand
comunei Voila din judetul Brasov (regiunea centrald a Romaniei). Obiectivul general al
proiectului a fost acela de a contribui la reducerea si prevenirea abandonului scolar timpuriu si
promovarea accesului egal la invatamantul prescolar si primar de calitate. Una dintre activitatile
principale desfasurate Tn cadrul acestui proiect a constat in oferirea de mese calde zilnic
prescolarilor si scolarilor din grupul tinta, asigurandu-li-se astfel o alimentatie adecvata stadiului
lor de dezvoltare, care sd contina nutrientii esentiali cresterii si dezvoltarii armonioase. Prin acest
proiect s-a urmarit inclusiv educarea locuitorilor zonei in care se implementeaza, pornind de la
varste foarte mici prin actiuni specifice adresate copiilor, dar si in rdndul périntilor acestora prin
actiuni de informare si constientizare, cu privire la importanta dezvoltdrii unui comportament
responsabil in concordanta cu principiile orizontale privind egalitatea de sanse si dezvoltarea
durabild. Totodata, s-a pus un accent deosebit pe importanta securitatii alimentare si utilizarea
eficientd a resurselor.

Avand in vedere ca tema de cercetare a vizat aspecte sensibile legate de securitatea
alimentard a prescolarilor si scolarilor din mediul rural participanti la program, nivelul de
educatie, investitii familiale, care pot reflecta un anumit stil de viatd sau statut social, si implicit,
bundstarea si calitatea vietii acestor copii, subiect cu un puternic impact emotional, s-a hotarat ca

cea mai bund metodd de abordare este cercetarea calitativda de marketing, metoda ce asigura
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instrumentele necesare pentru a investiga experienta umana si pentru a o intelege profund
(Carson si altii, 2001). Datele pentru acest studiu au fost colectate folosind ca metoda interviul
de profunzime nondirectiv. Tn acest sens, au fost intervievate 16 persoane, cadre didactice si
specialisti, in esantion fiind inclusi toti expertii implicati In proiectul amintit mai sus care au
lucrat direct cu elevii. Expertii chestionati au interactionat zilnic cu prescolarii si scolarii din
mediul rural inclusi in grupul tinta, dar si cu parintii lor si, astfel, si-au conturat o viziune de
ansamblu asupra situatiei analizate, avadnd capacitatea de a determina impactul si limitele
implementarii programului prin care a fost asiguratd o masd caldd in cadrul unitétilor de
invatamant frecventate de catre copiii inclusi in grupul tinta. Majoritatea persoanelor chestionate
au fost cadre didactice, respectiv noud educatoare si invatatoare, un psiholog, un medic, doua
asistente medicale, un mediator scolar, un formator dar si directorul unitatii scolare, responasabil
de coordonarea implementarii proiectului in cadrul scolii. Expertii au conlucrat avand aceleasi
obiective, si anume: asigurarea educatiei pentru sanatate si monitorizarea periodica a starii de
sandtate a copiilor, consiliere psihologicd, axatd pe cresterea stimei de sine, organizarea de
dar si invatarea copiilor cu regulile de igiena in vederea servirii mesei, conduita pe care trebuie
sd o aiba la masa, ce inseamna o alimentatie sandtoasa din punct de vedere calitativ si cantitativ,
care sunt alimentele recomandate pentru varsta lor, de unde se procurd si cum se prepard
alimentele, ce presupune un consum echilibrat si rational al resurselor s.a. Acest demers a
urmarit obtinerea unor raspunsuri complexe la intrebdrile cercetdtorilor, explorand experiente,
sensurl, procese, relatii, interactiuni si structuri sociale care se afla in stransa legdtura cu tematica
cercetarii, aceste apecte rezultand din povestirea experientelor traite de subiecti.

In vederea realizarii acestui studiu, cercetitorii au avut in vedere o abordare etnografica
(Moisander si Valtonen, 2006), petrecand mai multe zile in comuna Voila, cu vizite de lucru atat
in cadrul comunei cat si in toate unitatile apartinand Scolii Gimnaziale Voila. S-a interactionat cu
localnicii si copiii din grupul tintd in diverse contexte, observandu-le comportamentul,
preocuparile, obiceiurile alimentare, cunoscand regiunea si specificul zonei, afacerile locale,
observand conditiile in care locuiesc, traind distantele pe care le au de parcurs copiii la scoala,
cunoscand indeaproape atat copiii, cat si parintii acestora, discutand cu cadrele didactice si
ceilalti specialisti care lucreazd cu copiii. Au fost explorate necesitdtile si problemele cu care
acestia se confruntd din punctul de vedere al securitatii alimentare, aspectele constatate fiind
contextualizate din punct de vedere familial, educational, social, financiar si institutional. Tn
aceasta etapa a cercetarii au fost observati 150 de copii, dupa cum urmeaza: dintre elevii inscrisi

la gradinitele si scolile incluse in proiectul analizat, 69 aveau varste cuprinse intre 3 si 5 ani si 81
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aveau varste cuprinse intre 6 si 14 ani. Amplasarea unitatilor scolare in care a avut loc cercetarea

este prezentatd in Figura 1.

| Legend: @®Kindergarten © school
Cm?f;or Voila Commune Central Village

“\, = 14 kindergarten pupils
\ = 11 high school children
Voila orit Cincsor Village

= 10 kindergarten pupils

1 Sambata detlos

= 33 primary school children
Sambata de Jos Village

= 15kindergarten pupils

= 37 primary school children

/oivode!
\O“Udu\“ Lud:gor
‘ ) Voivodeni Village

= 17 kindergarten pupils

\

Sambata

Figura 1. Localizarea unitatilor scolare incluse in esantion

Utilizand interviul de profunzime nondirectiv (Boyce si Neale, 2006), cercetatorii au
urmdrit sd obtind informatii detaliate si in profunzime cu privire la toate aspectele aflate in
stransa corelatie cu tema avutd in vedere, scopul fiind acela de a investiga experientele pe care le
traiesc cadrele didactice si specialistii in relatia lor cu copiii din grupul tinta si de a extrage
semnificatii din povestirile lor.

Interviurile au fost desfasurate in perioada noiembrie — decembrie 2018, fiecare avand o
durati de aprox. 60 - 90 minute. In vederea colectarii datelor, au fost programate intilniri cu
persoanele incluse in esantion, in functie de disponibilitatea acestora, fiind stabilite de comun
acord, detalii cu privire la ziua, locatia si intervalul orar in care sunt dispusi sd aloce timpul
necesar discutiilor.

Metoda de aplicare a interviurilor a fost fata in fatd. Interviurile au debutat cu o
conversatie purtatd intr-o manierd generald, prin prezentarea domeniului in sfera céruia se
doreste orientarea discutiei. Fiecare subiect a fost rugat sd vorbeasca despre securitatea
alimentara, expunand tot ce simte nevoia, avand libertatea totald de a alege aspectele pe care
doreste sa le abordeze si sa le dezvolte pe aceasta tema. De asemenea, subiectilor li s-a solicitat
sd nu fie preocupati de fluxul informatiilor pe care le ofera si nici de modalitatea de expunere,
fiind asigurati ca nu exista raspunsuri corecte sau gresite, urmarindu-se doar a se afla cat mai
multe despre experientele si opiniile lor, toate relatarile fiind extrem de valoroase pentru acest
studiu. Discutiile au fost reluate pana cind cercetitorul a considerat cd au fost epuizate toate
aspectele supuse cercetdrii si a ajuns la o Intelegere aprofundata a fenomenului studiat, fiind
respectate principiile de baza ale comunicarii non-directive, ce presupun ca cercetdtorul, in
calitate de operator de interviu, sa propage empatie, sa denote un interes crescut fata de ceea ce

afirma persoana intervievata si sa rezoneze cu starea emotionala a acesteia.
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Interviurile au avut la baza un ghid cu intrebari deschise pornind de la scopul si
obiectivele studiului. Tn procesul de proiectare a ghidului de interviu a fost utilizati tehnica
urcarii scarii (Malhotra, 2004), fiind conceput un lant logic de intrebari menite sa conduca treptat
de la evidentierea opiniilor cadrelor didactice specializate in lucrul cu copiii din mediul rural cu
privire la asigurarea securitatii alimentare a prescolarilor si scolarilor inclusi in grupul tinta al
proiectului descris mai sus, la identificarea unor propuneri de imbundtitire a securitatii
alimentare a acestora. Tntre aceste trepte au fost atinse niveluri de discutie referitoare la perceptia
expertilor cu privire la modalitatea 1n care alimentatia afecteaza procesul educational si evolutia
copiilor din grupul tintd, dar si determinarea cauzelor care, in opinia lor, contribuie la starea
actuald a securitatii alimentare a copiilor din mediul rural. Toate interviurile au fost Inregistrate
sub forma unor jurnale audio cu ajutorul unui smartphone, dupa ce in prealabil a fost obtinut
acordul persoanelor chestionate in acest sens. Datele calitative obtinute au fost transcrise, si
organizate in teme, respectiv subteme pornind de la o serie de cuvinte cheie ce au fost
identificate in procesul de transcriere, urmarindu-se totodatd si identificarea zonelor de
divergenta. Acest procedeu a fost reluat de mai multe ori pentru a cauta niveluri mai profunde de
semnificatie. De asemenea, experienta operatorului de interviu a condus la obtinerea unor
informatii suplimentare care nu ar fi reiesit in mod normal. Analiza de continut a fost realizata de
catre doi cercetdtori ca o asigurare cd datele sunt interpretate in acelasi mod de catre ambii
specialisti. Pentru situatiile in care acestia au avut viziuni diferite, pasajele respective au fost
reluate si supuse dezbaterii pana s-a ajuns la un consens.

Rezultatele cercetarii sunt prezentate sub forma unor aprecieri de factura calitativa intr-0
abordare holistica, referitoare la situatia prescolarilor si scolarilor inscrisi la Scoala Gimnaziala
Voila si unitatile subordonate acesteia.

* Rezultate ale cercetirii ce ating spectrul sustenabilititii sociale

In vederea atingerii primului obiectiv, (O1.) Identificarea opiniilor specialistilor cu
privire la asigurarea securitatii alimentare a prescolarilor si scolarilor din mediul rural inclusi
in grupul tintd, interviurile realizate au fost orientate pentru a atinge cele doua dimensiuni de
analizd interrelationate pe care se dezvolta ideea de securitate alimentard, respectiv cea
cantitativa si cea calitativa. Aspectul cantitativ surprins s-a referit la asigurarea cantitatii necesare
de alimente pentru satisfacerea nevoilor fiziologice ale copiilor de invdtdmant prescolar si primar
din mediul rural, iar aspectul calitativ a vizat alimentele pe care le consumd acestia din
perspectiva proprietatilor nutritionale, astfel incat starea de sandtate si rezultatele scolare ale
elevilor din mediul rural sa nu fie afectate sau puse in primejdie.

Concluziile s-au dezvoltat inevitabil in jurul ideii cd o mare parte dintre copiii inclusi in

esantion cu sigurantd nu beneficiazad nici de minimul de confort alimentar. Cantitatea de hrana pe
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care primita Tn cadrul familiilor a fost ori mica, ori de foarte proasti calitate. In fiecare clasa,
pentru aproape jumadtate dintre copii, programul “Cornul si laptele” a fost indispensabil, chiar
daca produsele oferite au avut o calitate care a lasat mult de dorit. Majoritatea cadrelor didactice
intervievate au prezentat cazuri de elevi care au lesinat la scoald datoritd faptului cd nu
mancaserd nimic in ziua respectiva sau chiar intregul sfarsit de saptdmana.

Invatitoarele participante la cercetare au povestit cu emotie despre elevi care permanent
sau conjunctural ajung la scoala grav afectati de alimentatia deficitara de care beneficiaza acasa.

Odata cu demararea proiectului prin care copiilor din grupul tintd li s-a oferit o masa
calda la scoald, cadrele didactice au dedus din modul in care asteaptd masa (inca de la prima ora
sunt interesati In legaturd cu meniul zilei respective, adresaind multiple intrebari referitoare la
continutul acestuia), din gesturile si viteza cu care mananca, ci le este foarte foame. In momentul
servirii mesei o parte dintre acestia mananca pe nerasuflate tinandu-si caserola foarte aproape cu
una dintre maini de parca s-ar teme ca cineva ar putea sa le ia recipientul inainte de a finaliza.

Chiar daca primesc acasd mancare, de cele mai multe ori, aceasta este de proasta calitate.
Parintii acestor copii, din lipsa de timp sau din comoditate, nu gitesc. In locul unei mese calde,
majoritatea cumpara si ofera copiilor dulciuri ce sunt departe de a le oferi nutrientii necesari unei
dezvoltari normale. Mai multi specialisti participanti la cercetare au prezentat situatiile unor
familii care, cu regularitate, includ Tn meniul copiilor, seminte de floarea soarelui sau de dovleac
pe care acestia sunt indemnati sa le consume cu tot cu coaja pentru a le tine mai bine de foame.

Unii copii din grupul tinta au gustat pentru prima data in viatd mancare gatita la scoala,
odatd cu demararea proiectului “Invat, ma joc, sunt fericit la scoala”. Ei nu experimentasera in
familii mancare preparata in acest fel si s-au acomodat destul de greu cu preparatele gitite si
diversificate. “Nu stiu nici sa mandnce, nici sa aprecieze toate tipurile de mancare”, au relata
cadrele didactice. Din nefericire, aceste situatii nu au fost apreciate ca mici exceptii, mici abateri
de la reguli, ci ca stari de normalitate pentru o parte din comunitatea care a reprezentat grupul
tintd in cadrul acestei cercetari. “Eu imi dau seama dupd felul in care Servesc mancarea ca ceea
ce primesc de acasa nu este suficient. Cred ca nu au nici cantitate, nici calitate. Nimic.”, a
concluzionat unul dintre specialistii participanti la cercetare.

(02.) Determinarea modului in care alimentatia afecteaza procesul educational si
evolutia copiilor din grupul tinta

In opinia specialistilor intervievati, dezvoltarea capacititilor si formarea aptitudinilor in
vederea mplinirii personalitatii copiilor din grupul tintd este grav afectatd de modul in care
acestia sunt hraniti. Alimentatia ii afecteaza din punct de vedere fizic, intelectual, emotional si
comportamental. Efectele alimentatiei deficitare sunt vizibile fizic prin faptul ca tenul lor este

palid, i dor dintii, 1i doare stomacul, capul etc. Starile de lesin care se instaleaza, nu
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conjunctural, ci cu regularitate, vorbesc de la sine despre starea precard a sanatitii acestora.
Performantele scolare ale elevilor sunt influentate semnificativ de alimentatie, conform celor
declarate de majoritatea celor intervievati.

Psihologul participant la cercetare a subliniat doua aspecte care conlucreaza la buna
dezvoltare a copiilor: alimentatia si programul de masa. Acesta a insistat asupra faptului ca
regularitatea cu care li se ofera copiilor masa este la fel de importantd ca si hrana oferita
deoarece le ofera acestora confort psihic. Cu cat programul este mai bine organizat cu atat
copilul se dezvolta mai bine, va fi mai linistit, se va putea concentra pe dezvoltare in alte directii,
pe acoperirea unor nevoi de ordin superior invatand, in timp, cd nevoile de baza 1i sunt
satisfacute si nu este necesar sa se concentreze asupra acoperirii acestora.

Rugat sd prezinte modul in care alimentatia ii afecteazd pe copiii din grupul tinta,
medicul participant la cercetare a precizat ca o parte dintre acestia nu sunt bine dezvoltati in ceea
ce priveste greutatea si indltimea, ci multi sunt anemici si deseori fac indigestii. In acelasi
context, a subliniat pericolul la care sunt expusi datorita igienei deficitare si datoritd faptului ca
invata un comportament necorespunzator de alimentatie. Gusturile acestora sunt gresit educate
si, in timp, ajung sd doreasca sd consume doar anumite alimente cu care sunt obisnuiti, dar care
sunt departe de a le asigura necesarul de elemente nutritive care sd le permitd o dezvoltare
armonioasa.

In consens, invititoarele au considerat ca rezultatele scolare sunt direct influentate de
modul de alimentatie. Cat timp le este foame se comunica ineficient cu copiii, acestia fiind
neascultdtori si agitati. O parte dintre acestia se obisnuiesc sd mdnance putin si nu resimt senzatia
de foame ceea ce nu-i face sa fie mai putin tulburati, neastamparati, sau, din contra, sa fie
letargici.

In procesul de identificare a cauzelor ce contribuie la starea actuald a securitdtii
alimentare a copiilor din mediul rural (03.), specialistii participanti la cercetare au orientat
explicatiile catre realitdtile satului, cétre specificul colectivitdtilor care il populeazd. Prima
tendintd a acestora a fost sd recunoasca existenta unei inegalitdti intre copii in ceea ce priveste
accesul la hrana si sd explice mentinerea acestui tip de inegalitate prin diferentele dintre
cantitatea de resurse financiar-materiale detinute de citre familii. Insa, pe misuri ce se adanceau
in procesul de identificare a cauzelor ce conduc catre slaba securitate alimentara a copiilor din
grupul tintd, fard exceptie, participantii au ajuns la concluzia ca aceastd explicatie este simplista
si incompleta.

Lipsa securitatii alimentare a copiilor din grupul tintd nu poate fi explicatd doar prin
variabile obiective - precum nivelul de trai, conditii de viata, nivel de educatie sau statut

profesional al pdarintilor -, ci este mai bine explicatda prin variabile de atitudine precum
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aceste atitudini sunt adinc Inraddcinate in cultura paturilor sociale din care fac parte si conduc
catre comportamente ce pot deveni nefaste pentru copii.

Multi elevi ajung la scoala fard sa fi mancat ceva la micul dejun deoarece parintii nu au
ce sd le ofere sau nu se trezesc la timp pentru a le pregati masa. Sandviciul de la scoala lipseste
de multe ori sau este inlocuit cu dulciuri cumparate de la magazin, chiar daca acest lucru este
interzis prin regulamentul clasei. Motivele pentru care copiii nu au un pachetel cu mancare la
scoald: “Pe mame nu le intereseazd, nu se trezesc dimineata sa le puna un sandvici sau nu au.
Am elevi care provin din familii cu 11 copii. Nu au. “, a declarat una dintre Invatatoare.

Deoarece acasd, multi dintre parintii acestor copii nu obisnuiesc sd gateascd, alimentatia
familiei se bazeazd pe hrand rece, ieftind, achizitionatd din comert. Copiii invatati s manance
doar mezeluri si dulciuri nu apreciaza gustul mancarii gatite, gustul legumelor si chiar al unor
fructe si refuza sa le consume. Dacd aceste obiceiuri nu se schimba vor fi preluate in cadrul
familiilor pe care, la randul lor le vor Intemeia, aceasta situatie perpetudndu-se de la o generatie
la alta.

Se poate concluziona ca accesul la securitate alimentara se caracterizeaza printr-o selectie
sociald si culturald accentuata. Explicarea lipsei securittii alimentare a copiilor din grupul tinta
prin inegalitati socio-economice nu este suficientd, se impune adaugarea culturii grupurilor
etnice din care fac parte familiile si atitudinii parintilor vizavi de alimentatia copiilor, interesul
lor cu privire la cat si cum consuma, perceptia asupra importantei pe care o are alimentatia in
dezvoltarea copiilor si chiar importanta pe care o acorda unei dezvoltari armonioase a propriilor
copii.

(O4.) Identificarea unor modalitati de imbundtatire a securitatii alimentare a elevilor din
grupul tinta

Reducerea riscurilor la care sunt supusi copiii din grupul tintd necesitd o interventie
urgenta din partea tuturor structurilor responsabile la nivel national si international astfel incat si
aceastd categorie sociald sa aiba asigurat accesul la o cantitate suficientd de hrand, verificata
calitativ. Specialistii participanti la cercetare au apreciat ca educatia, cu multa perseverenta si
programe oportune, poate contribui la dezvoltarea unei culturi de consum adecvate in randul
membrilor grupului tintd. lar aceastd culturd ar putea conduce catre rasturnarea actualelor
trenduri ce antreneaza implicatii nefaste pe toate coordonatele cladirii personalitatii copiilor din
mediul rural necorespunzator alimentati.

Pentru majoritatea celor intervievati participarea la aceastd cercetare a constituit o ocazie
de a exprima opinii cu privire la programele menite sd contribuie la Tmbunatétirea securitatii

alimentare a elevilor lor. Acestia au vorbit despre programul “Cornul si laptele”, facand aprecieri

22



Teza de abilitare Alina Simona Tecau

pozitive cu privire la existenta acestei modalitati prin care elevilor li se asigurd un minim de
resurse de hrana, exprimandu-si, in acelasi timp, dezamagirea pentru calitatea produselor oferite
si modul de organizare al acestui program. Produsele oferite sunt transportate saptdmanal de la o
distanta considerabild, deci, chiar daca la scurt timp dupa producerea lor gustul, mirosul,
consistenta sunt atractive, pand ajung la elevi, nu mai rdmane aproape nimic care sd satisfaca
simturile ci doar o masa de aluat copt si Intdrit care este mancat ,,dintr-un instinct de conservare”
de catre copiii care nu au altceva de ales. O parte dintre cadrele didactice si-au amintit cu
nostalgie despre perioada de inceput a acestui program cand “Cornul si laptele” erau livrate de
catre un furnizor local si ajungeau proaspete, uneori calde la copii, in zilele de sarbatoare
glazurate cu miere si nuca.

Despre oferirea mesei calde in cadrul proiectului “Invat, ma joc, sunt fericit la scoala”,
participantii la cercetare, in unanimitate, au facut doar aprecieri pozitive. Acestia au considerat
ca acesta contribuie la reducerea inegalitétii intre copii In ceea ce priveste accesul la hrana, ca
ofera copiilor inclusi in proiect o sansd de a se dezvolta normal, de a se putea concentra pe
educatie.

Totodata specialistii participanti la cercetare au consimtit cd un singur proiect,
implementat pe o perioada scurtd de timp, nu poate avea un impact prea mare. Succesul este de
neconceput fara perseverentd si implicare pe termen lung a tuturor factorilor, inclusiv a
parintilor, deoarece gusturile se formeaza in timp, prin obisnuintd. Dacd la scoald invatd sa
manance produse care sd le asigure o minima securitate alimentara, in timp, ar putea sa-si
doreasca si acasd sd ceara parintilor sd le ofere aceste tipuri de preparate fortandu-i pe acestia sa-
si schimbe propriile obiceiuri. Implementarea pe termen lung, la nivelul tuturor scolilor din
mediul rural a unor programe de tip ,,scoala dupa scoala” in cadrul carora se asigura masa calda
copiilor au constituit, in opinia participantilor la cercetare, o solutiec pentru a combate Tn
complexitatea lui fenomenul insecuritatii alimentare.

Doar capatand un caracter institutionalizat, cu obiective bine precizate, cu alocdri de
resurse umane, financiare si logistice menite sa le asigure o bund desfasurare pe termen lung,
respectiv pe intreaga perioada de scolarizare, rezultatele acestor proiecte se pot concretiza in
acumularea de opinii si atitudini pozitive referitoare la securitatea alimentara a copiilor si la
comportamente care sa rastoarne actualele trenduri ale civilizatiei traditionale specifice unor
etnii.
= Concluzii

Fenomenul complex al securitatii alimentare este din ce in ce mai frecvent analizat in
literatura de specialitate, in paralel cu cresterea preocuparilor la nivel mondial cu privire la

eradicarea foametei iar la nivelul Uniunii Europene cu privire la asigurarea unei alimentatii
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sinitoase si echilibrate. In Romania, securitatea alimentard este un domeniu inci insuficient
aprofundat din perspectiva economicd, majoritatea contributiilor apartindnd unor domenii conexe
(stiinta marfurilor, chimie alimentara, agriculturd) sau sunt centrate pe combaterea saraciei atunci
cand este abordat Tndeosebi mediul rural. Delimitandu-se de articolele care abordeaza siguranta
alimentara, aceastd lucrare vine sa acopere o laturd insuficient investigatd a securitatii
alimentare. Lucrarea contribuie la literatura de specialitate Tn domeniu cu o cercetare teoretica si
aplicativa asupra securitdtii alimentare a copiilor din mediul rural, subiect de importantd majora
pentru dezvoltarea Romaniei in anii ce urmeaza. Cercetarea are un caracter de noutate, intrucat
nu existd o cercetare similara desfdsuratd in tara noastrd, cu exceptia evaludrilor ministeriale
privind impactul programelor de distribuire a alimentelor in scoli.

Conform opiniei specialistilor intervievati in cadrul cercetdrii, accesul la hranad al
scolarilor si prescolarilor din mediul rural inclusi in grupul tinta este deficitar si are conotatii
economico-sociale grave. Insecuritarea alimentard crescanda a copiilor din mediul rural este
generatd de emergenta mai multor factori Socio-economici (puterea de cumpdrare, structura
familiilor etc.) si culturali (obiceiuri, obignuinte ale familiilor etc.). Rezultatele cercetdrii se
constituie in recomandari importante pentru autorititile publice de la nivel national si local
(Ministerul Educatiei Nationale, Ministerul Sanatatii, Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii
Rurale, diverse primarii locale), acestea putand sa vina in sprijinul Tmbundtatirii securitatii
alimentare 1n zonele rurale. Cercetarea desfdsuratd reliefeazd necesitatea stringentd a
implementdrii unui program national de sprijin minim, prin oferirea unei mese calde in scolile
localizate in comunitatile rurale afectate de saricie persistentd, ceea ce va avea efecte pozitive
asupra dezvoltarii echilibrate a copiilor.

Principala limita a cercetdrii prezentate este generatd de imposibilitatea extrapolarii
rezultatelor obtinute, limita impusa, in primul rand, de specificul metodei de cercetare utilizate.
Totodatd, in cercetare au fost identificate doar opiniile specialistilor implicati in procesul
educational al copiilor din mediul rural intr-o comuni din judetul Brasov (comuna Voila). in
ciuda acestor limite, autorii considera ca lucrarea aduce contributii empirice valoroase la
studierea problemei securitatii alimentare in mediul rural. Pornind de la aceste consideratii,
autorii isi propun sa extinda cercetdrile viitoare pentru a putea cuantifica punctele de vedere ale
specialistilor care activeaza in alte zone din mediul rural precum si ale celorlalte parti interesate,
cum ar fi: parintii, specialistii in nutritie, cadrele didactice din invatamantul urban, autoritatile
centrale si locale etc. De asemenea, cercetdtorii isi propun masurarea influentei diferitilor factori
economici, sociali, familiali, etc., asupra inegalitatii accesului la securitate alimentard prin

metode cantitative de cercetare, care sa permita generalizarea rezultatelor la nivelul intregii tari.
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1.2.Cercetari de marketing cu privire la rolul finvatimantului universitar in
sustenabilitatea sociala

Cercetdrile realizate in aceasta directie au vizat In special aspecte specifice implicarii
universitatilor antreprenoriale in dezvoltarea sustenabild. In prima cercetare de marketing
prezentata, prin intermediul unei anchete pe baza de sondaj, S-a urmarit identificarea nevoilor de
consultanta, expertiza si servicii ale firmelor din Regiunea Centru din Romania si masura in care
sunt interesate sa colaboreze cu Universitatea Transilvania din Brasov. Conform rezultatelor
cercetarii, cele mai utilizate servicii de consultantd de cétre companiile din Regiunea Centru sunt
cele economico-financiare, dar procentul firmelor care au beneficiat de aceste servicii este destul
de redus, in conditiile in care doar 3,9% dintre firmele intervievate au apelat pana in prezent la
serviciile de consultantd oferite de Universitatea Transilvania din Brasov. Autorii recomanda
institutiilor abilitate ale statului sd elaboreze un cadru legislativ modern care sd permita
universitatilor publice din Romania transformarea in uUniversitati antreprenoriale, iar mediului
academic sd accepte provocarea deoarece parteneriatul sustenabil dintre universitati si firme
conduce la progresul tuturor partenerilor.

Cea de-a doua cercetare vizeaza identificarea oportunitatilor antreprenoriale pentru
infiintarea de start-up-uri inovatoare in timpul si dupa criza COVID-19. Pentru a atinge acest
obiectiv, a fost realizat un studiu exploratoriu pe baza interviurilor semi-structurate in randul
studentilor care intentioneaza sa se implice in antreprenoriat. Rezultatele cercetarii confirma
rezultatele altor studii privind vulnerabilitatea start-up-urilor in timpul crizelor, motivul pentru
care acestea trebuie sd se concentreze pe afaceri inovatoare, in special bazate pe tehnologia
informatiei si comunicatiilor (TIC). Astfel de afaceri sunt considerate stimulente ale dezvoltarii
durabile. Alte idei au evidentiat importanta antreprenoriatului social pentru gestionarea start-up-
urilor. Conform rezultatelor cercetarii, start-up-urile ar trebui sd dezvolte relatii puternice cu
angajatii, dar si cu alte parti interesate, precum companii din aceeasi industrie, sectorul public,
mediul academic si cetitenii. In plus, schimbarea culturii de afaceri care vizeaza dezvoltarea
afacerilor ecologice ar putea fi o solutie accesibilda pentru dezvoltarea unui ecosistem
antreprenorial durabil. Aceste rezultate empirice au implicatii atat pentru mediul de afaceri, cét si
pentru mediul academic, care ar trebui sd coopereze pentru a depasi criza generata de pandemia
de COVID-19. O astfel de abordare ar putea fi utilizata pe termen lung pentru a gestiona alte

crize si pentru a dezvolta afaceri durabile.
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1.2.1. Studiu de caz privind contributia universititii antreprenoriale la dezvoltarea
sustenabili’

Conceptul de universitate antreprenoriald a fost adoptat de universitati de toate tipurile,
atat de catre universitati care au traditie cat si de universitati mai tinere (Gibb si altii, 2012).
Universitdtile nu pot fi tratate identic in ceea ce priveste integrarea celei de a treia misiuni, cea
legatd de antreprenoriat, ele nu sunt omogene si nu au capacitati similare pentru a contribui la
dezvoltarea regionala.

Specialistii prevad ca in viitor universitatile vor adopta proceduri pentru a ajuta la
dezvoltarea sustenabild regionala (Etzkowitz, 2003; Séanchez-Barrioluengo, 2014a, Sé&nchez-
Barrioluengo 2014b). Cu toate cd o serie de universitati de elitd au avut succes antreprenorial,
cele mai multe au obtinut rezultate relativ modeste (Gianiodis si Meek, 2019).

*  Sumar al literaturii stiintifice

Tn prezent, se consideri ca exista bariere in calea eforturilor de dezvoltare sustenabili a
universitatilor, dar acestea trebuie depdsite prin inovare in toate componentele misiunii lor, in
cercetare, in predare si in incercarea de a conecta cercetarea cu tehnologia, cu inovarea si cu
orientarea sustenabild (Veiga Avila si altii, 2019). Un model managerial pentru o universitate
sustenabild ar trebui sa cuprinda patru faze: dezvoltarea unei viziuni sustenabile a universitatii,
identificarea unei misiuni ca fundament pentru actiunile viitoare ale universitatii, crearea de
politici si asigurarea resurselor necesare care sd conduca la indeplinirea misiunii asumate si
stabilirea unei strategii de sustenabilitate (Velazquez si altii, 2006). Pe langa avantajele evidente
pe care orientarea spre sustenabilitate le aduce universitatilor, respectiv o pozitie mai buna pe
piata educationald si atractivitate sporitd pentru atragerea de noi studenti exista si oportunitatea
de a deveni formatori de opinie in societate (Dabija si altii, 2017). Astfel, universitatile pot si
trebuie sa aibd un rol bine definit in dezvoltarea regionald (Hayter, 2016; Gianiodis si Meek,
2019; Lazzeroni si Piccaluga, 2003; Yusof si Jain, 2010; Rubens si altii, 2017), in promovarea
unor actiuni sustenabile, iar stakeholderii se asteaptd ca universitatile sa fie, ele insele,
organizatii sustenabile. Acest lucru implica o schimbare conceptuald si organizationald, prin
realizarea unor planuri de invatamant si programe de studii actualizate in raport cu cerintele de
pe piata muncii, prin identificarea de noi modalitati de finantare, forme de organizare mai
flexibile, internationalizare si noi strategii in managementul resurselor umane (Aleixo si altii,
2018). Nevoile tot mai mari ale societatii bazate pe cunoastere au condus la transformarea

invatdmantului superior, care capdtd o noud dimensiune, a treia, si chiar daca existd mai multe

% Bratucu G., Lixdndroiu R.C., Constantin C. P., Teciu A. S., Chitu I. B., Trifan A. (2020) Entrepreneurial
University: Catalyst for Regional Sustainable Development, Sustainability 2020, 12(10), pp. 4151-4168. ISSN
2071-1050, WOS:000508186400111, https://doi.org/10.3390/su12104151
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opinii cu privire la aceasta, punctul comun 1l reprezinta rolul antreprenorial pe care ar trebui sa il
joace universitatile Tn dezvoltarea economico-sociald (Sam si der Sijde, 2014), deoarece sunt
factori motori pentru inovatie si dezvoltarea activitatilor antreprenoriale (Guerrero si altii, 2016).
Antreprenoriatul este considerat a treia functie a universitatilor, complementara celorlalte doua
(cercetarea si predarea) si presupune generarea, utilizarea, aplicarea si exploatarea rezultatelor
cercetarii cu firme din mediul exterior si cu societatea in general. Cuantificarea indeplinirii
acesteli misiuni de catre universitdti se poate realiza evaludnd trei domenii care sunt
interrelationate — activitatea de cercetare prin transferul de tehnologie si inovatie, activitatea de
predare si implicarea sociala pentru dezvoltarea regionala si nationala (Secundo si altii, 2017).

Universitatea antreprenoriala reprezinta un ideal academic care presupune trei deziderate:
transfer de tehnologie, crearea de firme si implicarea in dezvoltarea regionala (Etzkowitz, 2013),
prin producerea si diseminarea de cunostinte (Guerrero si Urbano, 2012). Crearea unei
universitati antreprenoriale necesitd mai multi ani de modificéri culturale, de infrastructura si
aplicarea unei politici de inovare flexibila (Jacob si altii, 2003). Au fost identificate in literatura
trei niveluri de implementare a antreprenoriatului n universitdti: universitatea antreprenoriala,
antreprenoriatul academic si tranferul de tehnologie (Yusof si Jain, 2010). Universitatea
antreprenoriald reprezintd un pas inainte spre o economie bazatd pe cunoastere, care depaseste
aspectele legate de rolul statului, de relatiile de piatd si impune universitatile ca intermediari in
triada universitati, industrie, guvernare (Etzkowitz, 2008). Rolul universitatii antreprenoriale nu
trebuie sd se reducd doar la obtinerea profitului, universitatea trebuie sa aiba o cultura
manageriald adecvatd, pentru a supravietui unui mediu economic in schimbare si unei piete
caracterizate printr-o competitie tot mai acerba (Bratianu si Stanciu, 2010; Gianiodis si Meek,
2019). Pe langd beneficiile economice si sociale pe care le au universitatile care incearca sa
integreze aceastd a treia misiune in activitdtile lor acestea au parte si de o serie de provocari
legate de schimbarea asteptarilor, atat ale comunitatii academice cat si ale comunitatii de afaceri
careia i se adreseaza (Rubens si altii, 2017).

Universitdtile antreprenoriale au in vedere, in primul rand, stabilirea strategiei, iar in al
doilea rand, este necesara punerea in aplicare a rezultatelor cercetdrii dezvoltate In universitate,
in special in regiunea din care face parte, prin dezvoltarea capitalului intern pentru transfer de
tehnologie, comercializarea rezultatelor cercetarii dar si prin extinderea colaborarii intre diferiti
stakeholderi pentru dezvoltarea sustenabila regionald (Etzkowitz, 2017; Lazzeroni si
Piccaluga, 2003). Ele reprezinta un raspuns pentru transferul de tehnologie si crearea de start-up-
uri, rolul lor intr-o societate antreprenoriala fiind in crestere pentru a facilita imbunatatirea
capitalului antreprenorial si a genera un anumit tip de comportament (Audretsch, 2014).

Orientarea antreprenoriald a universitdtilor poate conduce la aparitia unor produse inovatoare si
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sustenabile si la mobilizarea resurselor de cercetare pentru a rezolva probleme economice la
nivel regional si national (Mavi Kiani, 2014). O universitate antreprenoriald presupune existenta
unor factori interni care determina o activitate de cercetare avansata si existenta unor practici
pentru tranferul de tehnologie si aptitudini antreprenoriale dar si a unor factori externi, cum sunt
sprijinul din partea guvernului, existenta de capital pentru investitii si disponibilitate de
colaborare a unor firme (Zhou si Peng, 2008). Astfel, nevoia unei colaborari mai stranse cu
industria si cu alti stakeholderi apare ca un element de identificare a unei universitati
antreprenoriale, pe 1anga schimbarile necesare in cultura universitatii, comercializarea de know-
how, transferul de tehnologie si presiunea asupra universitatilor de a raspunde nevoilor de
dezvoltare regionala (Gibb, et al., 2012). In ceea ce priveste relatia dintre universititi si mediul
economic s-a constatat ca firmele orientate spre identificarea unor strategii de dezvoltare in
exterior si orientate spre inovare sunt mai deschise n a atrage cunostinte de la universitati.
Firmele care au tehnologie inaltd si o capacitate mare de absorbtie, de asemenea, apreciaza
legaturile cu universitati (Bellucci si Pennacchio, 2016).

In incercarea de a atinge cea de a treia misiune universitatile utilizeaza modalitati diverse,
datoritd caracteristicilor distincte ale acestora, viziunii diferite asupra antreprenoriatului si a
modului specific de interactiune cu mediul de afaceri (Huyghe si Knockaert, 2015). Datorita
acestei misiuni, prin comercializarea cercetdrii si cultivarea cresterii economice regionale,
universitatile capata un rol central in inovarea dezvoltarii sustenabile regionale (Brown, 2016).
Universitdtile antreprenoriale sunt implicate activ in inovare generdnd schimbari in ceea ce
priveste organizarea lor pentru a conduce la perspective promitatoare pentru viitor, asumandu-si
roluri de intreprinderi pentru a obtine un avantaj competitiv (Bratianu si Stanciu, 2010; Yusof si
Jain, 2010). Conceptul de universitate antreprenoriala a fost adoptat de universitati de toate
tipurile, atat de catre universitati care au traditie cat si de universitati mai noi (Gibb, si altii,
2012). Universitatile nu pot fi tratate identic in ceea ce priveste integrarea celei de a treia
misiuni, ele nu sunt omogene, nu au capacititi similare pentru a contribui la dezvoltarea
regionala si misiunea acestora este diferitd (Sanchez-Barrioluengo, 2014). Etzkowitz (2003)
argumenta ca diferenta existenta intre universitatile europene si cele americane Tn ceea ce
priveste abordarea 1n privinta antreprenoriatului o reprezintd faptul cd universitatea
antreprenoriald europeand se bazeazd mai mult pe misiunea didacticd, comparativ cu
universitdtile antreprenoriale americane care se bazeazd mai mult pe cea de cercetare, dar
prevedea ca, in viitor, universitdtile, atat cele europene cat si cele americane, o sa adopte reciproc
proceduri pentru a ajuta la dezvoltarea sustenabila regionala. Cu toate ca o serie de universitati
de elitd au avut succes In dezvoltarea si exploatarea capitalului antreprenorial, cele mai multe au

obtinut rezultate relativ modeste, chiar daca au depus eforturi in acest sens prin dezvoltarea unor
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strategii, a unor sisteme de stimulare a activitdtilor antreprenoriale si prin schimbarea structurii
organizationale (Gianiodis si Meek, 2019).
= Aspecte metodologice

Scopul cercetarii mai sus mentionate a fost acela de a identifica oportunitati de colaborare
intre Institutul de Cercetare-Dezvoltare (ICDT) ca reprezentant al Universitatii Transilvania din
Brasov si companiile cu activitate de productic in cadrul regiunii de dezvoltare Centru.
Cercetarea a pornit de la un studiu de caz care se bazeaza pe metoda unui singur caz (Yin, 2009).

Dupa o documentare amanuntita cu privire la universitatile din regiunea Centru, a fost
selectata Universitatea Transilvania din Brasov, deoarece este cea mai mare universitate din
regiune. Tn plus, are un institut de cercetare (ICDT), care poate fi implicat activ in relatiile cu
mediul de afaceri. Mai mult, strategia de marketing a ICDT afirma scopul de a deveni un jucator
important intr-o dezvoltare durabila a regiunii Centru. Documentatia a constat in colectarca
datelor statistice, financiare si contabile, interviuri cu persoane cheie si observatii directe.
Rezultatele au fost validate prin triangulare utilizand surse alternative de dovezi: date colectate
de la companii care sunt active in Regiunea Centru prin utilizarea unui sondaj si o revizuire a
literaturii relevante cu privire la universitatile antreprenoriale.

In realizarea sondajului mentionat, primul pas a fost crearea unui grup cu companii din
regiunea Centru, care produc bunuri sau servicii si au o cifrd de afaceri mai mare de 100.000
Euro, deoarece acestea ar trebui sa fie cele mai interesate in dezvoltarea afacerii lor, in special in
piete. Acest panel a fost selectat din baza de date cu toate companiile care sunt active in regiunea
analizatad. Contine doar companii care indeplinesc conditiile mentionate mai sus cu privire la
sectorul de activitate si valoarea cifrei de afaceri. Pentru a reduce erorile care pot interfera in
procesul de cercetare totala de marketing (Baker, 2016; Groves, 2010), informatiile au fost
verificate Incrucisat prin utilizarea datelor oficiale raportate autoritatilor publice. Panoul final
include 3506 companii care au fost contactate, iar managerii au fost invitati sa participe la un
sondaj. Principalele obiective ale acestui sondaj au fost: (O1) Identificarea principalelor nevoi de
consultanta ale firmelor si atitudinile acestora cu privire la importanta serviciilor de consultanta
pentru dezvoltarea companiilor. (O2) Obtinerea de informatii cu privire la principalele piete
externe pe care activeaza companiile analizate. (O3) Identificarea interesului companiilor in
colaborarea viitoare cu ICDT si universitatea In promovarea ofertei companiilor pe diferite piete.

Pentru a atinge aceste obiective, datele au fost colectate utilizand un chestionar care
consta din 33 de intrebari grupate in trei sectiuni. In aceasta lucrare au fost utilizate doar cateva
intrebari din chestionar. Primele intrebari (Q1 - Cifra de afaceri,Q2- Domeniu de activitate, Q3-
Provenienta capitalului social) au avut scopul de a identifica principalele caracteristici ale

companiilor intervievate din punct de vedere al pietei, economic si juridic. Celelalte ntrebari
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vizeaza atingerea obiectivelor de cercetare de mai sus (Q4- Beneficiati in prezent de serviciile
companiilor de consultantia?, Q5- Mentionati tipul de consultantd pe care o primiti, Q6- In
opinia dumneavoastrd, in ce masurd serviciile de consultantd pot contribui la dezvoltarea
companiei pe care o reprezentanti?, Q7-Exportati produsele realizate in cadrul companiei pe
care o reprezentati?, Q8- Va rugdm sa specificati tarile in care exportati, Q9- Ati colaborat pana
acum cu Institutul de Cercetare-Dezvoltare al Universitatii Transilvania Bragov?, Q10 - Doriti sa
fiti contactat de reprezentantii Universitatii Transilvania pentru o oferta detaliata cu privire la
serviciile oferite de Institutul de Cercetare-Dezvoltare?).

Rezultatele obtinute prin intermediul acestor Intrebari vizeaza sa fie corelate cu alte
cercetdri din literatura de specialitate care exploreaza implementarea strategiilor antreprenoriale.
Fluxul de lucru si modalitdtile prin care elementele chestionarului interfereaza cu literatura

analizatd sunt ilustrate prin intermediul diagramei Venn din Figura 2.

Literaturea: Literatura:
[1] Steurer, 2005; [2] Velazquez, 2006; [3] Hayter; 2016, [4]
Gibb, 2012; [5] MaviKiani, 2014; [6] Gianiodis, 2019;
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[11] Guerrero, 2016; [12] Sam, 2014
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Figura 2. Diagrama Venn a fluxului de lucru

Culegerea datelor a fost realizatd cu ajutorul unui chestionar electronic adaptat pentru
cele doua metode utilizate: metoda CATI (Computer-assisted telephone interviewing) (Keeter si
altii, 2017) si auto-administrarea de catre respondent, metoda CAWI (Computer Assisted Web
Interviewing) (Barbu si Isaic-Maniu, 2011). Metoda CAWI a fost utilizatd doar in cazul
managerilor care au solicitat transmiterea chestionarului prin internet si a presupus incarcarea
chestionarului online si completarea de catre respondent direct in browser, fara a fi necesara
instalarea unei aplicatii sau a unui program. Link-ul cétre chestionar a fost distribuit prin email-

urile oficiale ale firmelor din panel, contactate in prealabil telefonic, iar chestionarul a fost
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alcatuit din 33 de intrebari grupate in 3 sectiuni. Toate firmele care nu au rdspuns solicitarii
initiale cu fost recontactate, totodata, chestionarul fiindu-le transmis si prin email. Intervievarea
telefonica a vizat toate firmele incluse in panel si a fost realizatd pe parcursul a trei saptdmani in
perioada mai - iunie 2019, de catre 46 de operatori de interviu instruiti in prealabil, studenti ai
Universitdtii Transilvania din Brasov. Interviurile au avut loc de luni pana vineri in intervalul 10-
18, intervalul de lucru pentru majoritatea firmelor, pentru a creste sansele de a intervieva
persoane din managementul acestora. Rata de acceptare a interviului a fost de 10% incadrandu-
se 1n nivelul mediu obtinut in cadrul anchetelor CATI (Keeter si altii, 2017).

Esantionul final a fost format din 457 companii care au indeplinit caracteristicile de baza
(activitate de productie si cifrd de afaceri de peste 100.000 Euro). Alte caracteristici ale
companiilor incluse in esantion au fost: domeniul de activitate (Industrie 52%, Constructii 18%,
Servicii 30%), provenienta capitalului social (Autohton 79%, Strain 11%, Mixt 10%).

Datele obtinute au fost prelucrate cu ajutorul programului SPSS utilizandu-se metode de
analizd univariatd, bivariatd si multivariatd a datelor si teste statistice pentru identificarea
legaturilor dintre variabilele cercetarii
* Rezultate ale cercetirii ce ating spectrul sustenabilitatii sociale

Rezultatele au fost grupate dupa obiectivele cercetarii, iar analizele efectuate au fost
prezentate intr-o secventa logica, care a permis obtinerea rezultatelor relevante.

O1l. Identificarea principalelor nevoi de servicii de consultanta

Rezultatele cercetarii au evidentiat o colaborare destul de redusd a firmelor incluse in
esantion cu prestatorii de servicii de consultantd. Din cele 457 de firme analizate, un numar
destul de scazut (92 de firme), reprezentand 20,1% din total, au beneficiat de servicii de
consultantd. Cele mai frecvent nominalizate servicii de consultanta au fost cele economico-
financiare, fiind mentionate de aproximativ 30% dintre firmele intervievate. 19 firme (20,1%) au
apelat la servicii de consultantd pentru accesarea si atragerea fondurilor europene, iar 13 firme
(14,1%) au beneficiat de consultanta pe plan juridic.

In ceea ce priveste consultanta pentru promovare si activitatea de marketing, doar 13%
dintre firme au colaborat cu firme care ofera respectivele servicii. Un numar redus de firme au
indicat serviciile de consultantd in contabilitate, in formarea personalului, organizarea si
conducerea companiei, in activitatea de IT si in activitati logistice. In conditiile in care numarul
firmelor care au utilizat pana la momentul interviului serviciile de consultanta a fost destul de
redus, nevoia de consultanta a fost apreciatd ca fiind ridicata. Concluzia a fost desprinsa din
raspunsurile primite cu privire la masura in care serviciile de consultantd pot contribui la
dezvoltarea afacerilor. Astfel, aprecierile pe o scald interval cu 5 niveluri situate la distante egale

s-au concentrat pe nivelurile pozitive ale scalei, care exprima o influentd puternica sau foarte
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puternicd asupra dezvoltarii firmei. Au existat si multe raspunsuri care au indicat nivelul neutru
al scalei. In medie, masura in care serviciile de consultantd ar putea contribui la dezvoltarea
firmei este de 3,34 puncte pe o scald de la 1 la 5 puncte (5 = foarte mare masurd). Pornind de la
aceste aprecieri, s-a urmarit sa se identifice daca firmele intervievate intentioneaza sa colaboreze
cu institutul in vederea implementarii unor proiecte viitoare.

Avand in vedere necesitatile agentilor economici de dezvoltare sustenabild si importanta
acordata serviciilor de consultantd, dar si nivelul redus de utilizare la ora actuald a serviciilor
nominalizate, se poate considera ca implicarea Universitdtii Transilvania din Brasov 1in
satisfacerea acestor nevoi este foarte importantd. Se confirma astfel si rezultatele unor cercetari
anterioare, care subliniazd rolul pe care universititile il pot avea 1n dezvoltarea
regionald sustenabilda (Sam si der Sijde, 2014, Guerrero si altii, 2016; Kaklauskas, 2018;
Etzkowitz, 2017). Implicarea universitatii presupune un proces complex, pornind de la stabilirea
unei strategii clare de abordare a activitatilor antreprenoriale sustenabile, pana la alocarea
efectiva a resurselor necesare colaborarii cu agentii economici in vederea stimularii dezvoltarii
regionale sustenabile (Lazzeroni si altii, 2003; Velazquez si altii, 2006; Gibb si altii, 2012; Mavi
Kiani, 2014).

O2. Ildentificarea principalelor piete externe

Aproximativ jumatate dintre respondenti au afirmat ca isi exportd propriile produse
(48,8%), majoritatea pietelor de vanzari fiind In Europa. Pietele acoperite de cele 223 de
companii de export sunt: Germania, unde 94 dintre companii exportd (42%), 50 de companii n
Italia (22,4%), 41 in Franta (18,4%), 34 in Ungaria (15, 25%), 27 in Olanda (12,1%), 21 in
Spania (9,4%), 19 in Austria (8,5%), 18 1n Belgia (8,1%), 15 in Republica Moldova (6,7%) si 12
catre Suedia (5,4%). Cu toate acestea, exporturile se fac si in intreaga lume. Exista companii care
exportd pe o singura piata in tari precum Australia, Croatia, Indonezia, Kazahstan, Maroc, Peru,
Qatar, Slovenia, Taiwan, Vietnam, Indonezia, Emiratele Arabe Unite si China. Avand in vedere
spectrul larg de piete externe in care sunt exportate produsele firmelor din regiunea Centru, ideea
implicarii ICDT 1in crearea unui catalog electronic pentru promovarea ofertelor firmelor, devine
un obiectiv de interes atat pentru mediul academic, cat si pentru mediul de afaceri. S-a apreciat
ca un astfel de catalog electronic poate fi accesat din orice tard din lume si ar putea fi folosit ca
un instrument puternic de promovare.

O3. Interesul acordat unei colaborari cu Institutul de cercetare-dezvoltare

In privinta notorietitii institutului in randul firmelor analizate, rispunsurile evidentiazi
un procent scazut al celor care cunosc institutul (28,4% din totalul esantionului). Colaborarea a
fost apreciata ca fiind in faza incipientd, doar 3,9% dintre respondenti (18 firme) mentionand ca

au beneficiat de serviciile oferite. Totusi, peste 57% dintre firme s-au aratat interesate sa
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primeasca o ofertd detaliatd cu privire la serviciile pe care le poate oferi institutul, atat in
identificarea unor solutii tehnice, cat si economice. Drept urmare, au fost confirmate rezultatele
unor cercetdri prezentate in literatura de specialitate, conform carora multe universitdti nu au
obtinut rezultatele asteptate Tn implementarea strategiilor antreprenoriale (Gianiodis si Meek,
2019). Eforturile trebuie continuate deoarece firmele inovatoare sunt de reguld orientate catre
sprijinul din partea universitdtilor (Bellucci si Pennacchio, 2016), deschiderea fiind reliefata si de
intentiile firmelor analizate. Intrucat o posibild implicare a ICDT in dezvoltarea sustenabila
regionald o reprezintd folosirea unui catalog electronic de promovare a ofertelor firmelor din
Regiunea Centru pe diferite piete, s-a urmarit identificarea oportunitatii realizarii unui astfel de
catalog. Raspunsurile Inregistrate au evidentiat ca 63,5% din firme iau In calcul posibilitatea de a
colabora cu ICDT pentru a fi promovate prin intermediul unui catalog, care s poata fi accesat
online. Utilitatea catalogului pentru sporirea prezentei pe pietele externe a fost apreciatd cu un
scor mediu de 3,76 puncte pe o scald de la 1 la 5 puncte (5 = foarte util).

= Concluzii

Dezvoltarea sustenabild a universitatilor si implicarea acestora In dezvoltarea regionald
necesita o relatie stransa cu mediul economic (Amaral, Martins si Gouveia, 2015; Steurer, 2005;
Hayter, 2016; Gianiodis si Meek, 2019; Lazzeroni si Piccaluga, 2003; Yusof si Jain, 2010;
Rubens, Spigarelli si Cavicchi, 2017). Universitatea Transilvania din Brasov a intreprins o serie
de actiuni importante pentru a deveni o universitate sustenabild, in conformitate cu modelele
existente in literatura de specialitate (Amaral, Martins si Gouveia, 2015). Aceasta a aplicat
modelul de management pentru o universitate durabila (Velazquez si altii, 2006) si si-a Stabilit
strategia pentru dezvoltare durabila si resursele necesare pentru implementare. Prin acest studiu,
Universitatea Transilvania din Brasov a facut un alt pas catre integrarea celei de-a treia misiuni
(Sam si van der Sijde, 2014; Guerrero si altii, 2016; Secundo si altii, 2017) si transformarea intr-
o universitate antreprenoriala (Kaklauskas si altii, 2018; Sidrat si Frikha, 2018; Fichter si
Tiemann, 2018; Ho si altii, 2019; Etzkowitz, 2013; Guerrero si Urbano, 2012), pe langa crearea
Societatii antreprenoriale studentesti si a Incubatorului tehnologic si de afaceri.

Colaborarea dintre firmele din regiunea Centru si Universitatea Transilvania din Brasov
este Incd la Inceput, asa cum este cazul multor universitati (Gianiodis si Meek, 2019), cele mai
solicitate servicii fiind cele economice si financiare. Implicarea universitatii in satisfacerea
nevoii firmelor este importantd iar reprezentantii firmelor au inteles acest lucru, fiind interesati
de o colaborare viitoare care poate aduce beneficii pentru ambii parteneri (Rubens si altii, 2017).
Aceasta este conditia prealabila pentru dezvoltarea durabila a universitatii antreprenoriale (Zhou

si Peng, 2008) si pentru a ajuta companiile sd se promoveze mai bine.
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1.2.2. Cercetare de marketing ce vizeaza identificarea oportunititilor antreprenoriale
pentru infiintarea de start-up-uri inovatoare in timpul si dupa criza COVI D-19*

Cercetarea a pornit de la dezbaterile din literatura de specialitate cu privire la impactul
negativ al crizei COVID-19 asupra dezvoltarii economice care poate pune in pericol realizarea
obiectivelor de dezvoltare durabild ale Natiunilor Unite. In prezent, traversim unul dintre cele
mai perturbatoare evenimente din punct de vedere economic si social de la criza financiard din
2008. Pandemia de COVID-19 a afectat aproape fiecare aspect al vietii, fortand societatile sa isi
revizuiascd practicile si normele, modul in care oamenii trdiesc si lucreaza, modul in care
companiile interactioneaza cu clientii lor, modul in care acestia aleg si cumpara produse si
servicii, modul in care isi furnizeaza lanturile de aprovizionare. Crizele, in special cea cu care ne
confruntdm acum, au un cost financiar si uman semnificativ, prin blocarea activelor si a
capitalului uman provocand o dislocare sociald si economicd semnificativa. Cu toate acestea,
aceste dinamici pot crea premise pentru un mediu din care apar noi modele de afaceri (Am si
altii, 2020; Neumeyer, Ashton si Dentchev, 2020).

Scopul cercetarii a fost acela al evidentierii atitudinilor si comportamentelor studentilor
care au in vedere antreprenoriatul ca optiune in cariera cu privire la dezvoltarea de start-up-uri
inovative care pot contribui la diminuarea consecintelor crizei pandemice COVID-19.
Obiectivele menite sa raspunda intrebarilor cercetdrii au fost urmatoarele: O1- ldentificarea
opiniilor studentilor cu privire la schimbarile comportamentale ale pietei in timpul crizei
COVID-19 si identificarea facilitatilor de care ar trebui sa beneficieze mediul de afaceri in
aceasta perioadad; O2- ldentificarea intentiilor si motivatiilor tinerilor cu privire la implicarea in
dezvoltarea de start-up-uri si generarea unor idei cu privire la profilul antreprenorului de succes
in contextul COVID-19; O3 - Generarea unor idei de start-up-uri si solutii inovative pentru
managementul acestora care sa contribuie la diminuarea consecintelor crizei pandemice
COVID-19.

*  Sumar al literaturii stiintifice

Cercetarea subliniazd relevanta semnificativa pe care o are conceptul de dezvoltare
durabild in societatea contemporana. Acest lucru este evidentiat in literatura de specialitate ca un
concept complex utilizat din ce in ce mai mult pentru a descrie metodele si activitatile prin care o
afacere se poate dezvolta durabil, poate ajuta la conservarea resurselor si ofera generatiilor
viitoare avantaje si beneficii similare cu cele de care se bucurd generatiile actuale (Martin si

Schouten, 2014).

* Barbulescu, O., Teciu, A.S., Munteanu, D., Constantin, C.P. (2021) Innovation of Startups, the Key to Unlocking
Post-Crisis ~ Sustainable Growth in Romanian Entrepreneurial Ecosystem. Sustainability, 13, 671,
https://doi.org/10.3390/ su13020671
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Referindu-ne la problema implicarii in dezvoltarea de start-up-uri inovatoare in contextul
pandemiei de COVID-19, a fost abordata una dintre lacunele empirice si metodologice din
literatura. Autori precum Neumeyer, Ashton si Dentchev (2020) au subliniat ca pandemia de
COVID-19 poate duce la o transformare a modului in care trdim, lucram si conducem afacerile
spre durabilitate, o schimbare n care antreprenorii vor juca un rol semnificativ. Criza actuala
permite antreprenorilor sd construiasca noi oportunitati (Neumeyer, Ashton si Dentchev, 2020).
Vulnerabilitatea intreprinderilor mici si mijlocii (IMM-uri) la evenimente interne si externe este
cauzata in mare masura de dimensiunea acestora (Freeman, Carroll si Hannan, 1983). Aceasta
inseamnd ca, cu cat compania este mai micd, cu atdt controleazd in mod normal mai putine
resurse. Astfel, un angajat critic care pardseste locul de munca, o scadere a optiunilor de
finantare, o reducere a cererii din cauza intrarii pe piatd a unui concurent sau, in acest caz, o criza
care a lovit economia globald pot afecta grav activitatea companiei. Raspunderea unei
intreprinderi mici poate fi egald cu raspunderea unei noi afaceri (Freeman, Carroll si Hannan,
1983). Potrivit lui Stinchcombe (1965) start-up-urile prezinta un risc mai mare de esec decat
companiile mai vechi, deoarece nu au modele de afaceri stabilite, au un nivel scazut de
legitimitate si depind de cooperarea stakeholderilor. Tn ciuda acestor puncte slabe, IMM-urile au
si anumite caracteristici care le-ar putea ajuta in perioade de crizd. Avand in vedere dimensiunea
lor, ele tind sa fie destul de flexibile atunci cand apar oportunitdti sau amenintari in mediul lor.
Mai mult, cu cat organizatia este mai mica, cu atat factorii de decizie sunt mai apropiati de
clientii lor s1 de alti actori care le pot furniza informatii valoroase de piatd, ce pot fi utile atunci
cand se confrunta cu o criza (Eggers, Hansen si Davis, 2012).

Revizuirea literaturii releva un alt concept interesant care poate fi util pentru depasirea
crizelor: dezvoltarea si implementarea noilor tehnologii. Platformele digitale si ecosistemele
asociate oferd un nou mediu promitator pentru antreprenoriat (Nambisan si Baron, 2019).
Dezvoltarea platformelor digitale si a ecosistemelor asociate a creat un nou context cu un
potential important pentru antreprenoriat (Nambisan, 2017; Nambisan, Wright si Feldman, 2019;
Von Briel, Recker si Davidsson, 2018). Aceste ecosisteme digitale permit start-up-urilor sa
dezvolte servicii sau produse care sa le completeze pe cele ale proprietarului platformei. Infuzia
treptatd de continut digital intr-o categorie larga de produse si servicii si cresterea constantd a
numarului si diversitatii unor astfel de platforme digitale au deschis un set mult mai larg de
oportunitati pentru antreprenori (Nambisan, 2017; Von Briel, Recker si Davidsson, 2018;
Davidson si Vaast, 2010; Porter si Heppelmann, 2014; Srinivasan si Venkatraman, 2018).
Cercetarile anterioare au ardtat ca ecosistemele digitale au beneficii importante pentru noile
afaceri, cum ar fi: accesul la pietele consacrate, mai multe oportunitati de oferte publice si o

reputatie sporiti (Ceccagnoli si altii, 2012). In consecinti, ecosistemele digitale oferd crearea de
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valoare si infrastructura de insusire a valorii pentru antreprenori si companiile acestora,
diminuénd astfel dezavantajele start-up-urilor (Nambisan si Baron, 2019).

O atentie sporita a fost acordata de catre cercetatori modului n care digitalizarea poate
afecta decizia unei persoane de a deveni antreprenor. Studii empirice recente indicd faptul ca
retelele sociale digitale si programele de educatie antreprenoriald online pot facilita accesul la
informatii, imbunatatind capacitatea de a identifica si evalua oportunititi de afaceri profitabile
(Al-Atabi si DeBoer, 2014; Smith, Smith si Shaw, 2017). Unul dintre impedimentele majore
pentru inceperea unei afaceri este lipsa oportunitatilor de finantare (Evans si Jovanovic, 1989).
Digitalizarea poate facilita accesul antreprenorului la resursele financiare oferind noi modalitati
de a dobandi finantare antreprenoriald, de exemplu, prin Fintech, investitii de capital de risc sau
platforme online pentru crowdsourcing, crowdfunding si crowdinvesting (Cumming si
Schwienbacher, 2018; Haddad si Hornuf, 2018). In acelasi timp, digitalizarea a condus la aparitia
de noi modele de afaceri inovatoare, precum cele bazate pe economia partajatd (Richter si
altii, 2017). Pe aceasta linie, autori precum Giones si Brem (2017) si Sussan si Acs (2017) au
definit antreprenoriatul digital ca intreprinderi de afaceri care utilizeaza tehnologia digitala ca
factor de intrare si creeaza noi produse si servicii bazate pe internet.

Tn plus, unii autori au aratat ci, desi noul val de digitalizare este puternic asociat cu
inlocuirea lucrdtorilor si cu intrarea in antreprenoriat, rezultatele cercetarii sugereaza ca aceasta
tendintd nu va duce neapdrat la rate mai ridicate ale somajului, piata fortei de munca adaptandu-
se deja transformarii digitale. Angajatii cu inaltd educatie reactioneaza la aceste schimbari
alegand ei insisi antreprenoriatul. Cu toate acestea, angajatii care sunt mai putin pregatiti si care
risca sa-si vada locurile de munca sterse prin digitalizare sunt foarte susceptibili s devind someri
si sd aiba nevoie de sprijin atunci cand decid sd opteze pentru optiunea antreprenoriala.
Rezultatele sugereaza, de asemenea, ca progresele tehnologice creeazd noi oportunitati pentru
antreprenorii orientati spre crestere, care trec de la un loc de munca platit la antreprenoriat
(Fossen si Sorgner, 2019).

Digitalizarea este un proces continuu care va creste mai repede in deceniile urmatoare.
Conform Soni si altii (2020), era actuala este cea mai prolifica perioada din istoria omenirii in
ceea ce priveste inovatiile tehnologice. Robotii care lucreaza in industrie, masinile cu conducere
automata, ceasurile inteligente care monitorizeaza sdnatatea pacientilor si jocurile bazate pe
realitatea augmentata sunt doar cateva exemple de inovatii tehnologice. Prin urmare, se asteapta
ca schimbarile din dinamica antreprenoriald, care sunt deja vizibile, sd se intensifice in viitorul
apropiat. In acest context, pentru companiile nou apirute, este clar ci inovatia este singura

modalitate de a intra si de a reusi pe piata.
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= Aspecte metodologice

Avand in vedere ca au fost abordate aspecte privind motivatiile si atitudinile care
determind populatia tintd sa actioneze in diverse moduri fatd de perspectiva de a se implica in
antreprenoriat si, totodata, s-a dorit generarea unui numar mare de idei, s-a optat pentru aplicarea
unei cercetari calitative de tip exploratoriu. Optiunea pentru acest tip de cercetare a fost
determinatd de avantajele pe care le confera metodele calitative de cercetare ce permit
intelegerea 1n profunzime a fenomenelor cercetate, asigurd instrumentele necesare pentru
investigarea si intelegerea experientei umane (Carson, Gilmore si Perry, 2001), faciliteaza
cercetarea care vizeaza intelegerea interactiunilor dintre subiecti mai mult decdt opinia si
perspectiva lor.

Pentru indeplinirea obiectivelor, a fost utilizatd metoda interviurilor semistructurate,
realizate online (prin intermediul platformelor E-learning si WhatsApp), asupra unui numar de
168 de studenti care considera antreprenoriatul ca o optiune de cariera. Pentru stabilirea marimii
esantionului, a fost adoptatd conceptia conform careia, la un anumit nivel de experientd este
posibild o aproximare a dimensiunii si o evaluare a acesteia pe parcursul cercetdrii, fard a fi
necesara determinarea marimii esantionului printr-o formula (Cho si Trent, 2006). Colectarea
datelor s-a desfasurat in perioada iunie - iulie 2020, in timpul pandemiei de COVID-19, imediat
dupa aplicarea unor masuri de relaxare care au permis reluarea activitatii economice in multe
domenii ce fusesera blocate si revenirea la un stil de viata mai apropiat de cel tipic.

Esantionul, alcatuit prin metoda ,,bulgare de zapada”, a inclus studenti inscrisi intr-0
forma de invatamant superior din Romania, care si-au exprimat interesul pentru dezvoltarea unei
cariere in domeniul antreprenoriatului. Acestia au fost selectati dintre participantii la un curs de
antreprenoriat cu participare voluntarad pe baza unui scurt chestionar de selectie. Scopul principal
a fost identificarea celor interesati de dezvoltarea activitatilor antreprenoriale in viitorul apropiat
si a caracteristicilor lor socio-demografice. Studentii selectati au fost incurajati sd recomande
altor studenti pe care 1i cunosc si care au aceleasi obiective In carierd sau pe care si le-au
indeplinit participand la cel putin un curs de formare in acest domeniu. Acesti studenti au fost
contactati pentru a fi invitati sa participe la interviu daca profilurile lor indeplineau criteriile de
selectie. Esantionul final a avut o structura echilibrata, care a permis obtinerea unei mari varietati
de opinii si atitudini de la persoane cu caracteristici socio-demografice diferite: 58% din total
sunt femei si 42% au fost barbati, cu varste cuprinse intre 20 si 26 de ani, care traiesc in diferite
regiuni de dezvoltare ale tarii. Potrivit domeniului de studiu, 53% dintre membrii esantionului au
provenit din facultati de inginerie, iar restul din diferite facultdti de stiinte socio-umane. Studentii
n inginerie electrica si TIC au constituit grupul cel mai raspandit din domeniul ingineriei (30,6%

din esantionul total), in timp ce pentru celalalt domeniu de studiu, studentii la economie si
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sociologie au fost cei mai numerosi (23,1% din total). 85% dintre studenti au fost inscrisi in
studii de licentd, iar restul in programe de masterat. Alegerea acestei structuri a fost facuta
pornind de la profilul studentilor implicati in activititile desfasurate de Societatea
Antreprenoriald Studenteasca infiintata de Universitatea Transilvania din Brasov, Romania.

Durata interviurilor s-a situat intre 30 si 40 de minute. Interviurile au avut la baza un ghid
de interviu elaborat anterior, astfel Incat sa atingd obiectivele stabilite, lasand 1nsa fiecarui
participant un nivel ridicat de libertate in ceea ce priveste modul de abordare a temei si de
exprimare a opiniei. Discutiile au debutat cu enuntarea scopului cercetdrii si prezentarea
aspectelor organizatorice si de confidentialitate, apoi au abordat temele prevazute de ghidul de
interviu structurat pe trei directii majore, in concordantd cu obiectivele cercetarii: opinii cu
privire la domeniile de afaceri impulsionate de pandemia de COVID-19, intentii si motivatii de
implicare in antreprenoriat, importanta inovarii in cadrul start-up-urilor.

Tn timpul interviurilor au fost utilizate si tehnici proiective precum metoda “tehnica
persoanei a treia” si “testul de asociere a cuvintelor”. Acestea sunt metode de cercetare
dezvoltate initial de psihologi clinici, psihiatri pentru a obtine o oarecare intelegere asupra
problemelor de baza ale pacientului, dar care s-au dovedit deosebit de utile in cercetarile de
marketing prin cantitatea, bogitia si acuratetea informatiilor obtinute (Donoghue, 2000;
Bell, Brymanand si Harley, 2018). De exemplu, participantii au fost incurajati sa se gandeasca la
colegii alaturi de care au participat la cursuri optionale de antreprenoriat si sd spund in ce masura
cred ca acestia vor incepe noi afaceri, li s-a cerut sa scrie primul cuvant care le vine in minte
atunci cand se gandesc la domenii de afaceri care ar putea avea succes in perioada marcata de
pandemia de COVID-19 si sa mentioneze primele abilitati si caracteristici pe care le asociaza
antreprenorului de succes contemporan.

Datele rezultate au fost analizate folosind analiza de continut (Krippendorff, 2018).
Analiza a pornit cu structurarea, sortarea, clasificarea, gestionarea si modelarea datelor brute
astfel incat sa se poatd evidentia teme care sd conduca la intelegerea fenomenelor expuse de
participanti si formularea unor concluzii semnificative. Pentru prelucrarea si interpretarea datelor
a fost utilizat software-ul de cercetare calitativa ATLAS.ti. Analiza pe orizontald a oferit
posibilitatea de a analiza raspunsurile pe fiecare tema si de a identifica raspunsurile dominante.
In cele din urma, rezultatele cercetirii, grupate pe fiecare obiectiv de cercetare abordat, au
permis generarea unor concluzii importante care sa conduca la indeplinirea scopului cercetarii.
Analiza pe verticala a ajutat la determinarea modului in care fiecare participant abordeaza
aspectele legate de antreprenoriat oferind o imagine clard a opiniilor fiecarui membru al

esantionului si contribuind la realizarea de asociatii intre discursurile respondentilor.
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Desi datele nu sunt reprezentative  statistic  (caracteristica  a cercetdrilor
calitative), acestea sunt relevante pentru populatia studiata. Testarea fiabilitatii rezultatelor
cercetarii a fost facuta folosind ,,Triangularea datelor” (Decrop, 1999). Pentru fiecare obiectiv,
informatiile obtinute de la tinerii/ studentii intervievati au fost comparate cu cele obtinute de la
reprezentantii mediului de afaceri, precum si cu rezultatele altor cercetari prezentate in literatura
de specialitate.

* Rezultate ale cercetirii ce ating spectrul sustenabilitatii sociale

Rezultatele cercetarii au fost structurate pe fiecare obiectiv mentionat anterior.
Rezultatele obtinute au oferit atdt suport empiric pentru identificarea caracteristicilor si
aptitudinilor considerate esentiale pentru implicarea in afaceri, cat si pentru pentru identificarea
caracteristicilor comportamentale si motivatiilor studentilor in calitate de potentiali dezvoltatori
de start-up-uri.

O1- Aflarea opiniilor studentilor cu privire la schimbarile comportamentale ale pietei in
timpul crizei COVID-19 si identificarea facilitatilor de care ar trebui sa beneficieze mediul de
afaceri in aceastd perioadd.

Interviurile realizate cu tineri, potentiali antreprenori au relevat faptul ca cea mai mare
parte dintre acestia au fost interesati de modificarile survenite In comportamentele de cumparare
si consum ca urmare a crizei pandemice COVID-19, au urmarit in presd sau au
studiat Tn publicatii de specialitate subiecte din acest spectru. Participantii la cercetare au
specificat faptul ca sunt convinsi ca aceste schimbari comportamentale au afectat piata in mod
profund si ireversibil. In opinia acestora, cele mai importante modificiri au fost legate de modul
de achizitionare a bunurilor. Toti cei intervievati au adus In discutie aspecte legate de achizitiile
online care au nlocuit foarte repede o buni parte din comertul clasic. In timpul primului subiect
al interviului discutiile au fost orientate de catre participanti in aceasta directie de 207 ori. Ideea
conform careia o mare parte din populatia care nu utiliza comertul electronic a fost nevoita sa
experimenteze aceastd formd de comert, a descoperit avantajele acesteia si o va adopta ca
principala metoda de achizitionare, a fost sustinutd de cea mai mare parte a subiectilor. De
asemenea, participantii la cercetare au considerat ca grija fata de sanatate si igiena a devenit o
prioritate pentru populatie. In timpul interviurilor, de 162 de ori a fost adusa in discutie problema
accentuarii nevoilor din spectrul medical. Au fost subliniate si modificarile cererii In ceea ce
priveste produsele turistice si de organizare evenimente, domenii care, cel putin pe termen scurt,
au fost profund afectate si vor necesita adaptari substantiale si in anii viitori. ,, Criza pandemiei
de COVID-19 a adus multe schimbari in viata de zi cu zi a oamenilor de pretutindeni. Multe
obiceiuri de consum au disparut sau au trebuit sa se schimbe radical. De la obiceiurile de igiena

la consumul de servicii culturale, totul se va schimba","Multi consumatori trdaiesc cu anxietate
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atunci cdnd trebuie sa faca cumpdraturi pentru ca se simt expusi in zonele publice cu un flux
mare de oameni si vor prefera sa facda cumpdraturile din siguranta casei lor”, au Spus
participantii la cercetare.

Participantii la interviuri au considerat ca estimarile cu privire la evolutia pietei trebuie sa
facd distinctie intre perioada acuta, initiala a COVID-19 si etapa urmdtoare a acesteia care poate
dura mai multi ani si care trebuie evaluata pornind de la mai multe scenarii de manifestare a
pandemiei posibile. Nevoia de protectie si distantare sociald, adusa in discutie de majoritatea
participantilor la cercetare, a condus dialogul catre potentialul de crestere a cererii pentru
dispozitive si aplicatii IT care sa simplifice comunicarea online si sa faciliteze noul stil de viata
impus de pandemia de COVID-19.

In ceea ce priveste facilititile de care ar trebui sa beneficieze start-up-urile ce activeazi in
aceste domenii, principalele idei emise, structurate dupa frecventa aparitiei, au fost
urmatoarele: acordarea de facilitati de finantare (granturi sau imprumuturi avantajoase), facilitati
fiscale (reduceri de taxe si impozite in primii ani dupa demararea noilor afaceri), pachete de
sprijin in caz de esec (garantii/ asigurari guvernamentale). Participantii le cercetare au sugerat, de
asemenea, ca administratia publicd locald poate contribui la sustinerea start-up-urilor
prin concesionarea gratuitd a terenurilor destinate construirii spatiilor de productie sau
inchirierea avantajoasa de spatii apartinand domeniului public pentru sedii sau puncte de lucru.
O posibila solutie propusa a fost Infiintarea unui “hub”, dezvoltat sub egida unei entitati locale,
unde start-up-urile sa poata interactiona, sa fie indrumate, sa primeasca consultanta si sa fie pusi
in legitura cu potentiali investitori si finantatori. In opiniile tinerilor intervievati, colaborarea
dintre start-up-uri si reunirea acestora in cadrul unor grupuri incurajeaza si accelereaza inovatia,
aducand beneficii reciproce membrilor. In aceasta privintd, unul dintre tinerii intervievati a spus:
,Creativitatea si talentul antreprenorial pot fi stimulate in cadrul grupului din care faci parte,
curajul membrilor creste, asa cum creste si puterea grupului, iar accesul la infrastructura este
mai facil”. In plus, studentii considerd ci stimularea antreprenoriatului presupune in mod
obligatoriu educatie in afaceri. In acest sens, participantii la cercetare au sustinut ci trebuie
incurajate organizarea sesiunilor de mentorat cu membrii comunitatii de afaceri, completarea
programelor academice cu stagii de practicd realizate sub indrumarea unor tutori si vizitele de
studiu la agenti economici. Colaborarea cu mediul de afaceri este consideratd esentiala pentru
organizarea unor activititi de invatare extracurriculare si pentru cunoasterea atat de cétre studenti
cat si de catre personalul didactic a nevoilor si asteptarilor companiilor. Aceste idei sunt in
concordantd cu rezultate reflectate de alte cercetari in domeniu (Barbulescu si Constantin,

2019).
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O2- Aflarea intentiilor si motivatiilor tinerilor cu privire la implicarea in dezvoltarea de
start-up-uri si generarea unor idei cu privire la profilul antreprenorului de succes in contextul
pandemiei de COVID-19.

Sinteza rezultatelor obtinute in cadrul acestui obiectiv reflectd viziunea actuald a
studentilor cu privire la imaginea antreprenorului roman in contextul pandemiei de COVID-19 si
perspectivele de implicare in antreprenoriat prin infiintarea de start-up-uri. Prin solicitarea
adresatd participantilor de a descrie ‘“antreprenorul roman de succes” s-a obtinut un
profil complex, care integreaza asteptarile respondentilor cu privire la antreprenorul ideal in
contextul COVID-19. Evidentierea masurii in care respondentii se imagineaza in ipostaza de
antreprenori a fost realizatd prin suprapunerea dintre trasaturile detinute de participantii la
cercetare si portretul antreprenorului ideal creat de acestia.

Au fost identificate patru categorii principale de factori care descriu profilul unui bun
antreprenor: curaj, creativitate, experientd si perseverentd, iar discutia a fost orientatd catre
acestea vizand evaluarea masurii in care respondentii atribuie aceste trasaturi propriului profil de
personalitate. Cei mai multi dintre respondenti s-au autocaracterizat creativi si curajosi, dar fara
experienta si nerabdatori sa obtina succes. Totodatd, conform opiniei celor intervievati echiparea
cu abilitati antreprenoriale trebuie sd includa: gandire independentd si reflexivd emanand in
acelasi timp empatie fata de angajati sau ceilalti membri ai societatii.

“Pentru antreprenorul care va avea succes in perioada pandemiei de COVID-19
esentiale sunt manifestarea libertatii in gandire §i in luarea deciziilor, orientarea cdtre inovatie
si creativitate, explorarea necunoscutului si, bineinteles, lipsa fricii.”, afirma unul dintre
intervievati.

Problemele legate de managementul riscului Tn contextul economic marcat de criza
pandemicd au constituit, de asemenea, subiecte foarte dezbatute in cadrul interviurilor.
Abordarea subiectului legat de riscuri a fost insa strans legata de etica in afaceri. Aceasta
corelare a condus la obtinerea unor rezultate deosebit de interesante, deoarece implicarea in
antreprenoriat in contextul actual este consideratd puternic marcatd de principiile si valorile de
etica si de responsabilitate sociala. Participantii au adus in discutie de mai multe ori nevoia unui
comportament corect fatd de partenerii de afaceri, clienti si angajati chiar si atunci cand, spre
exemplu, o simpla suspiciune de aparitie a unui caz de COVID-19 ar provoca pierderi mari.
Datoria de a sustine dezvoltarea sustenabilda in defavoarea maximizarii profiturilor este, de
asemenea, considerata o obligatie pe care trebuie sa si-0 asume antreprenorii in perioada
pandemiei de COVID-19. ,, Antreprenorul perioadei marcate de pandemia de COVID-19, pe
ldnga pasiunea s§i motivatia de a obtine profit, trebuie sa aiba si constiinta ca in aceastd

1

perioada trebuie sa ne ajutam reciproc.”, ,, Trebuie sa fie o persoand organizatd, responsabila,
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pregatita pentru orice situatie si mai ales motivata sa faca lucruri bune pentru societate.”,
,,Oamenii vor fi din ce in ce mai sceptici, iar antreprenorul de succes trebuie sa fie empatic
pentru a avea o relatie stransd cu clientii, care vor aduce succes ", reprezinta o parte din opiniile
participantilor la cercetare.

Desi nu s-a ajuns la un consens privind abilitatile si competentele necesare unui
antreprenor de succes in contextul generat de pandemia de COVID -19, ideile generate au fost
convergente spre ideea ca trasaturile de personalitate ale viitorilor lideri de afaceri trebuie s se
concentreze mai degraba pe trasaturile ce descriu un antreprenor social, decat unul comercial.
Cea mai mare parte a interlocutorilor au subliniat ca, desi antreprenoriatul social este
impulsionat in perioade de criza, el trebuie dezvoltat prin educatie si promovarea valorilor
dezvoltarii durabile in rdndul viitorilor absolventi de afaceri, ceea ce este in concordanta cu
rezultatele obtinute si de alte cercetari in domeniu (Nga si Shamuganathan, 2010).

Tn ceea ce priveste dorinta celor intervievati de a se implica in activitati antreprenoriale,
rezultatele cercetarii au relevat ca, desi un numar moderat dintre participantii la studiu se
regasesc in profilul antreprenorului ideal, totusi majoritatea subiectilor doresc sa dezvolte in
urmatorii ani start-up-uri si au incredere in reusita acestora. Domeniile principale de interes
pentru acestia sunt comertul online si tehnologia informatiei.

O3 - Generarea unor idei de start-up-uri si solutii inovative pentru managementul
acestora care sa contribuie la diminuarea consecintelor crizei pandemice de COVID-19.

Rezultatele obtinute in cadrul acestui obiectiv permit, pe de o parte, expunerea entitdatilor
interesate la un numar mare de idei utile pietei de afaceri marcate de criza pandemica de
COVID-19si, pe de altda parte, realizarea unui comparatii intre domeniile sustinute prin
programe guvernamentale si domeniile 1n care studentii doresc sd dezvolte afaceri.

Cu privire la domeniile considerate cele mai atractive pentru a incepe o noua afacere in
perioada afectatda de COVID-19, studentii intervievati au subliniat importanta a trei sectoare.
Pandemia de COVID-19 a impulsionat mai ales noile tehnologii, ei considerand ca start-up-urile
din domeniul dezvoltarii de solutii IT sunt cele cu cel mai mare potential de crestere. Pe al doilea
loc a fost situat comertul online pentru care participantii au previzionat o “crestere exploziva”,
urmat de industria farmaceuticd si productia de echipamente medicale si de protectie. Per
ansamblu, domeniul medical a fost perceput “depasit si fara resurse suficiente, cu o mare nevoie
de dezvoltare”.

Participantii la cercetare au apreciat ca schimbarile din economie previzionate inainte de
aparitia COVID-19 vor fi impulsionate de criza pandemica. Adoptarea pe scara larga a solutiilor
digitale si a inteligentei artificiale pentru dezvoltarea afacerilor, actiune inevitabild in contextul

evolutiei tehnologice si, de asemenea, accelerata de criza COVID-19, va avea un impact foarte
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mare asupra afacerilor. ,, Magazinele online de orice fel sunt afaceri care vor functiona in orice
conditii.”, , Investitia in afaceri online va fi cea mai profitabila, deoarece necesita resurse
financiare si umane minime.”, ,,Se deschid oportunitati pentru companii din domeniul serviciilor
de digitalizare, deoarece multe companii care dezvolta modele de afaceri clasice au nevoie de
indrumari pentru transferul afacerilor in mediul virtual.”, au sustinut subiectii.

Daca pana in prezent analiza bazelor de date de mari dimensiuni si luarea deciziilor pe
baza acestora era o actiune rezervata unei game de profesionisti specializati, dar care nu erau
putini, in viitor acestia vor fi inlocuiti de “algoritmi” si inteligentd artificiald gestionate de un
numar limitat de experti foarte specializati care vor contribui intr-o masura foarte mare la venitul
companiilor pentru care lucreaza. Deoarece tehnologiile avansate sunt mari consumatoare de
resurse, antreprenorii cu resurse scdzute trebuie sd dea dovadd de multa flexibilitate si sa
dezvolte afaceri in domeniile care inglobeaza multa creativitate si unde inteligenta artificiala
patrunde mai greu sisd construiascd retele sociale care sa le sporeasca puterea, capacitatea
tehnologica si de inovare.

Conform opiniilor participantilor la cercetare, in viitorul marcat de pandemia de COVID-
19, modelele de business digital, de business operational digital si modelele de business de tip
platforma vor fi cele de succes. Replicarea unor modele consacrate de business traditional in
spatiul virtual si proiectarea acestora astfel incit sa beneficieze cat mai mult de avantajele
conferite de tehnologie, reprezintd retete sigure pentru asigurarea unui avantaj competitiv.
Companiile vor fi din ce in ce mai constiente de importanta colectarii si analizei volumelor mari
de date, de la cele colectate de statistica traditionald pana la cele biometrice utilizate in
telemedicina. In acest context, se vor dezvolta oportunitati pentru start-up-urile care sa colecteze,
prelucreze, cripteze datele si sa dezvolte instrumente care sa gestioneze si sa transforme aceste
date in informatie sinteticd, usor de utilizat in activitatea manageriald. Pentru a exemplifica,
participantii la cercetare au adus in discutie agricultura de precizie care creaza un clar avantaj
competitiv fatd de agricultura clasica. Start-up-urile ar putea fructifica cererea generata de
nevoile trecerii de la agricultura clasica la agricultura de precizie oferind tehnologie sau solutii
digitale precum aplicatii care sa simplifice gestionarea volumelor mari de date. Alte exemple de
zone in care exista oportunititi de dezvoltare pentru start-up-urile post COVID-19 frecvent
amintite de participantii la cercetare sunt realitatea augmentata si realitatea virtuala care pot crea
experiente noi de cumpdrare si consum. Interlocutorii au revenit sistematic si au inclus in
argumentatie ideea de inovare si nevoia de a fi inventiv, de a gési rapid solutii la mediul socio-
economic aflat intr-o dinamica accentuatd. Totodatd, intervievatii apreciazda ca pentru

dezvoltarea afacerilor care creaza solutii de digitalizare este esential ca tinerii antreprenori sa
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fructifice oportunitatile pe care le ofera programele Uniunii Europene precum “Europa digitala”
sau ,,Orizont Europa”.
= Concluzii

Rezultatele cercetarii au confirmat faptul ca Tn perioadele de criza atat comportamentele
consumatorilor cat si cele ale ofertantilor se schimba radical, ca urmare a unor ample
transformari ale factorilor de mediu care schimba cursul firesc al activitétii de afaceri. Astfel, au
fost confirmate rezultatele unor cercetari anterioare referitoare la influentele crizelor asupra
mediului de afaceri, care produc efecte negative pe multiple planuri, dar genereaza si noi
oportunitati (Am si altii, 2020; Neumeyer, Ashton si Dentchev, 2020; Stinchcombe, 1965).

In ceea ce priveste primul obiectiv al cercetirii, rezultatele au evidentiat vulnerabilitatea
firmelor mici in timpul crizei COVID-19, fiind afectate in special sectoare precum serviciile de
ingrijire personala si industria ospitalitatii. Totusi, au fost mentionate si aspectele de flexibilitate
de care beneficiaza firmele mici, care pot fructifica avantajele oferite de noile tehnologii pentru a
dezvolta noi afaceri. Astfel, au fost confirmate rezultatele din literatura referitoare la potentialul
oferit de antreprenoriatul in domenii inovatoare, bazate cu preponderentd pe ICT (Eggers,
Hansen si Davis, 2012; Nambisan si Baron, 2019; Nambisan, 2017; Nambisan, Wright si
Feldman, 2019; Von Briel, Recker si Davidsson, 2018; Davidson si Vaast, 2010; Porter si
Heppelmann, 2014; Srinivasan si Venkatraman, 2018; Ceccagnoli si altii, 2012; Von Briel si
altii, 2018; Acs si Audretsch, 2005; Carree si Thurik, 2003; Schumpeter, 1934; Van Praag si
Versloot, 2007). Domeniile considerate de respondenti ca fiind cele mai atractive pentru afaceri
in perioada crizei COVID-19 au fost serviciile IT si comertul electronic. In opinia
respondentilor, acestea trebuie sa fie stimulate prin programe de finantare si facilitati fiscale, dar
si prin crearea unor conditii de dezvoltare a unui ecosistem antreprenorial orientat catre srijinirea
start-up-urilor: crearea de start-up hubs, evenimente de stimulare a creativitatii, programe de
educatie antreprenoriala etc. Majoritatea opiniilor exprimate de persoanele intervievate au
subliniat nevoia de concentrare pe inovare, aceasta fiind motorul dezvoltarii economice si al
gisirii unor solutii de depasire a crizei. In plus, s-a apreciat ci intensificarea concurentei forteaza
retelele industriale sa faca din inovatie factorul lor de supravietuire, crednd astfel premise reale
pentru generarea a noi spatii in care dinamica industriala este inovatia in sine. Astfel, inovarea
poate contribui la o dezvoltare sustenabila a intregului ecosistem economic.

O contributie semnificativa la dezvoltarea regionala sustenabila o are si ecosistemul
antreprenorial. Tn acest context, ca rezultat al celui de-al doilea obiectiv al cercetarii, s-a
evidentiat ca un bun antreprenor este caracterizat de mult curaj si perseverentd, dar si cu un inalt
nivel de creativitate. De asemenea, antreprenorii ar trebui sa se implice activ in construirea unor

relatii armonioase, atat cu angajatii, dar si cu mediul exterior firmei, ceea ce ar putea da nastere
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unui antreprenoriat social cu efecte benefice pentru dezvoltarea sustenabili. In acest sens,
antreprenorii care urmeaza oportunitatile pe termen scurt, nu ar trebui sa fie incurajati deoarece
pot provoca mai degraba pierderi la nivel socio-economic decét crestere durabila. Avand in
vedere efectele produse de criza COVID-19, devine foarte important rolul antreprenorilor in
adoptarea unei viziuni integratoare asupra afacerilor, care sa imbine valorile economice cu cele
sociale. Abilitatea de a adopta practici durabile, inovatia, construirea unor retele sociale
reprezintd idei care au revenit de mai multe ori In timpul discutiilor.

Pornind de la rezultatele mentionate mai sus, comparativ cu alte cercetari in domeniu
prezentate de literatura de specialitate, aceastd cercetare aduce elemente suplimentare de
cunoastere, abordand problematica implicarii in dezvoltarea start-up-urilor inovative in contextul
pandemiei de COVID-19. Astfel, una dintre propunerile desprinse din analiza rezultatelor
cercetarii vizeaza crearea unui cadru legislativ si a unor programe de sprijinire a start-up-urilor
inovative Tn vederea dezvoltarii de afaceri in domeniile prioritare pentru gasirea de solutii in
combaterea crizei, dar si in domenii care au beneficiat de oportunitati de dezvoltare In ultima
perioadd. Un astfel de domeniu este dezvoltarea aplicatiilor ICT, acesta fiind mentionat pe scara
larga in literatura de specialitate ca generator de dezvoltare sustenabild (Eggers, Hansen si
Davis, 2012; Nambisan si Baron, 2019; Nambisan, 2017; Nambisan, Wright si Feldman, 2019;
Von Briel, Recker si Davidsson, 2018; Davidson si Vaast, 2010; Porter si Heppelmann, 2014;
Srinivasan si Venkatraman, 2018; Ceccagnoli si altii, 2012; Von Briel si altii, 2018; Acs si
Audretsch, 2005; Carree si Thurik, 2003; Schumpeter, 1934; Van Praag si Versloot, 2007).
Programele de sprijin guvernamental vor trebui sa se concentreze pe sustinerea unor proiecte
inovatoare, indraznete, care propun solutii de iesire din paradigma actuala.

La randul lor, antreprenorii ar trebui sd se implice activ In dezvoltarea si restructurarea
afacerilor pe baze sustenabile, care sa includa o orientare catre angajati si societate in ansamblul
el. Se pot pune astfel bazele dezvoltarii unui antreprenoriat social cu efecte benefice pentru
firma, societate si mediu. In acest sens, este necesard o abordare specifici “quadruple helix
theory”, care implica o colaborare stransa intre firme, sector public, mediul academic si cetateni
pentru asigurarea dezvoltarii durabile. O astfel de colaborare permite firmelor sa fructifice
rezultatele unor cercetari referitoare la nevoile populatiei si sa dezvolte produse inovative menite
sa satisfacd aceste nevoi, pentru care adesea este nevoie de sustinere din partea autoritdtilor
publice. Pe de alta parte colaborarea cu mediul academic poate aduce un plus de expertiza in
diferite domenii, rezultata in urma cercetdrii stiintifice, dar si facilitdti de dezvoltare a unor noi
afaceri si de sprijinire a celor existente prin constituirea unor incubatoare de afaceri, dezvoltarea

de proiecte comune, organizarea de cursuri antreprenoriale etc.
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Intensificarea implicarii in astfel de modele de colaborare este absolut necesard in situatii
de crizd, mai ales ca cea generata de COVID-19, pentru care existd multe enigme despre iesirea
din criza si orizontul de timp. Criza poate ridica obstacole in aplicarea modelelor de
antreprenoriat social, deoarece una dintre cele mai importante bariere vine din necesitatea
asigurarii surselor de finantare. Literatura de specialitate subliniaza ca in aceste modele cele mai
populare surse de finantare sunt fondurile guvernamentale, investitorii sau alte parti interesate.
Dar se preconizeaza cd aceastd criza provocata de pandemia COVID-19 va afecta in mod
semnificativ accesul la aceste fonduri. In acest sens, fiecare tard ar trebui si giseascd cea mai
potrivita strategie pentru promovarea dezvoltarii economice CU rezistenta cea mai micd in
procesul de filtrare institutionala si socio-culturala a tarii respective (Nguyen si altii, 2021).

Pentru a atinge obiectivele antreprenorilor si pentru a contribui la dezvoltarea unui
ecosistem antreprenorial durabil, ar trebui acordatd o atentie speciald fructificarii noilor
oportunitati oferite de noile initiative ecologice. Dupa cum se subliniaza in literatura, reducerea
poludrii devine un obiectiv crucial al natiunilor (Forster si altii, 2020; Diffenbaugh si altii, 2020).
Prin urmare, schimbarea culturii de afaceri pare a fi una dintre cele mai importante modalitati de
dezvoltare a unei afaceri durabile (Vuong, 2020). Gasirea oportunitatilor de schimbare a culturii
de afaceri pentru a dezvolta afaceri ecologice si economii ecologice pare sid deschida o
perspectiva largd pentru idei de afaceri durabile care pot fi dezvoltate cu resurse financiare
limitate. Pe masura ce afacerea creste in timp, antreprenorii ar putea accesa, de asemenea,
diverse fonduri investite de guvern sau de alte parti interesate. Astfel de afaceri durabile ar putea
fi, de asemenea, dezvoltate cu ajutorul inovdrii, tehnologiei si serviciilor TIC, asa cum a fost
sugerat de cei intervievati selectati in cercetarea noastra.

Avand in vedere cele mai sus mentinate, rezultatele acestei cercetdri au implicatii
semnificative asupra mediului de afaceri, care poate beneficia de informatii utile luarii unor
decizii importante de dezvoltare sustenabild pe termen lung. Cercetarea are un impact major si
asupra mediului academic pentru ca aduce in prim plan necesitatea intensificarii eforturilor de
dezvoltare a curriculei prin integrarea programelor de formare a competentelor antreprenoriale Tn
cele de managementul crizelor. Astfel de programe pot contribui la 0 mai buna pregatire a
studentilor cu privire la iminenta unor crize care nu pot fi evitate (cum sunt crizele pandemice),
acestia fiind antrenati in gestionarea unor evenimente neprevazute si in gasirea unor solutii de
flexibilizare a activitatii de afaceri in sensul fructificarii oportunititilor de piatd. Educatia
superioara in domeniul antreprenoriatului trebuie sa depdseasca granitele Invatdmantului
economic si sd se extinda si catre alte domenii de studii. De exemplu, introducerea in cadrul
curriculumului specializarilor tehnice a unor elemente de antreprenoriat poate conduce la un

nivel superior de pregatire. Astfel, un tanar ar putea combina cu succes la absolvirea facultatii,
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competentele tehnice cu cele antreprenoriale, avand o deschidere larga cétre piata muncii. El
poate opta intre a-si dezvolta propria afacere (mai ales in contextul crizei actuale), respectiv a-si
proba competentele antreprenoriale in cadrul unei organizatii (companii) din postura de
intraprenor. Tn plus, o astfel de imbinare a competentelor profesionale cu cele transversale ar
putea avea ca rezultat reconsiderarea interesului tinerilor pentru scolile politehnice. Pornind de la
experienta crizei majore a sistemului medical din perioada declansarii crizei pandemice de
COVID-19, dincolo de domeniile ingineresti, educatia antreprenoriala poate fi extinsd in
multiple domenii: medicind, muzica, sport, stiinte umaniste etc. Astfel, tinerii vor fi pregétiti sa
prevada crizele si sa stabileasca masuri de gestionare eficientd a acestora, care sd nu afecteze
sustenabilitatea afacerilor la nivel micro si macro - economic. In aceste conditii, importanta
structurilor cu scop antreprenorial de la nivelul universitatilor (Societatile Antreprenoriale
studentesti) devine maxima, iar educarea tinerilor in zona antreprenoriatului ar putea fi cheia
diminuarii efectelor crizei economice generate de COVID 19 si anticiparii unor posibile crize
viitoare.

In concluzie, pentru a crea inovatie si crestere economica, industria a devenit tot mai
dependenta de cercetarea academica. Institutiile de invatamant superior, pentru a fi inovatoare si
antreprenoriale, nu pot functiona intr-o maniera izolata, ci doar in interdependenta cu ceilalti
actori din ecosistem (companii mari, intreprinderi mici si mijlocii, clustere, asociatii, parcuri
tehnologice si stiintifice si alte organizatii de cercetare). In acest context, este evident ci se
impune o abordare holistica pentru exploatarea intregului potential al unei regiuni in vederea
unei dezvoltari sustenabile.

Dincolo de implicatiile stiintifice enuntate mai sus, prezenta cercetare are si anumite
limite, cauzate Tn principal de caracterul exploratoriu al metodei de cercetare utilizate. Astfel de
rezultate nu pot fi generalizate, dar avand in vedere modul de manifestare fard precedent al
prezentei crize, consideram ca cercetarile calitative in randul persoanelor implicate in activitatea
antreprenoriala pot furniza rezultate cu un grad de incredere mai ridicat decat in cazul utilizarii
unor esantioane mari de persoane care nu au nicio legdturd cu antreprenoriatul. Totusi, o ancheta
in randul antreprenorilor sau angajatilor din domeniile considerate de succes in aceasta perioada
poate crea o imagine mult mai fidela a realitatii ecosistemului antreprenorial in contextul actual.
Aceasta reprezinta directia principald a unor cercetari viitoare, care ar trebui testata in contexte si
in culturi diferite. Rezultatele acestor cercetdri vor fi aprofundate prin cercetdri calitative 1n
randul persoanelor implicate in managementul activitatilor de afaceri, astfel incat sa poata fi
creionate niste solutii viabile pentru depasirea situatiilor de criza in general, dincolo de actuala

situatie pandemica.

47



Teza de abilitare Alina Simona Tecau

Directia 2. Sustenabilitatea sociala si munca. Cercetari de marketing ce vizeaza aspecte
legate de integrarea absolventilor in munca si investitiile masive in munca

Dezvoltarea organizationala si succesul se cladesc in esenta pe resursele umane; mai
precis se bazeazd pe cunostintele, abilitatile, aptitudinile, competentele si comportamentele ca
parte a capitalului intelectual al organizatiei. Cercetarile realizate in aceasta directie se axeaza pe
investigarea capacitatii universitatilor de a pregati studentii pentru piata muncii, vizand formarea
acestora nu numai strict din punct de vedere profesional, ci si spiritual, asumarii
responsabiltatilor, intelegerii nevoilor celorlalti, capacitatii de a contribui la o dezvoltare
durabila.

O alta parte a cercetarilor realizate in acesta directic au fost orientate spre analizarea
aspectelor specifice influentei pandemiei de COVID-19 asupra populatiei active din Romania,
din perspectiva investitiei masive in munca. S-au avut in vedere elemente referitoare la timpul
excesiv de munca, volumul de muncd, angajamentul in muncd, dependenta de muncad si
performanta Tn muncd. Pornind de la rezultatele cercetarii, au fost formulate propuneri pentru
mediul de afaceri precum stimularea angajatilor in directia atingerii unui nivel superior al
angajamentului in munca ceea ce poate determina cresterea performantei In munca. Aceasta
poate fi obtinutd si prin adoptarea unor politici de diminuare a timpului de muncé in exces, in
acest fel, pe termen lung, avand de castigat atat angajatii cat si angajatorii.

2.1. Cercetari exploratorii ce surprind legitura dintre consiliere si orientare profesionala si
integrarea pe piata muncii

Pe o piatd educationald mai dinamica si competitiva, universitatile sunt din ce in ce mai
preocupate sd ofere studentilor lor o varietate mai mare de experiente de invatare pentru a le
facilita accesul pe piata muncii.

Cercetarile prezentate in continuare, doua studii de caz, pornesc de la evaluarea
rezultatelor unui proiect finantat in 2014-2015 din fonduri europene, respectiv proiectul cu titlul
"Facilitarea insertiei pe piata muncii a viitorilor absolventi de Stiinte Economice si
Administrarea Afacerilor”, finantat prin POSDRU. Acest proiect a fost demarat Tn anul 2014 si a
fost derulat pe o perioada de 18 luni de un consortiu format din patru parteneri cu experientd in
resurse umane si dezvoltarea afacerilor.

Primul studiu de caz dezvaluie aspecte privind dezvoltarea si implementarea unei
metodologii de realizare a activitatilor de consiliere si orientare profesionala pentru studenti, In
vederea facilitarii tranzitiei de la scoald la viata activa De asemenea, prezinta elemente
inovatoare, rezultate si concluzii privind cele mai bune practici pentru o mai buna consiliere si
activitdti de orientare in cariera pentru studenti. Metodologia propusa si implementata include

activitatile, modalitatile de organizare a sesiunilor de consiliere si orientare in carierd, tipurile de
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sesiuni §i activitdti, documentatie si proceduri de sprijin, resursa umana si modul de lucru.
Studiul propune céteva tehnici de promovare a acestor activitdti in randul studentilor si, de
asemenea, sisteme de evaluare, metode de consiliere si orientare profesionala.

A doua cercetare evalueaza experientele de invatare cele mai potrivite care ar putea fi
utilizate pentru dezvoltarea abilitatilor necesare in vederea imbunatatirii capacitatii de angajare a
viitorilor absolventi. Pentru aceasta, au fost selectate diferite tipuri de companii si au fost
aplicate diverse metode de invatare pentru a evalua modalitatile cele mai potrivite de transfer de
cunostinte si pentru a identifica tipurile de competente dobandite de studenti.

Rezultatele cercetarilor realizate de catre o echipa de cadre didactice din cadrul
Universitatii Transilvania din Brasov au fost prezentate la “International Conference on
Education and New Learning Technologies™ si publicate in jurnalul acestei conferinte.
Rezultatele acestor cercetari pot fi utilizate atat de universitati, cat si de factorii de decizie in
cadrul politicii educationale pentru imbunatatirea curriculei, precum si de catre angajatori in
imbunatatirea procesului de angajare a resurselor umane la nivel de intrare.

2.1.1. Studiu de caz privind dezvoltarea metodologiei de consiliere si orientare profesionala
a studentilor °

Cercetarea a fost realizata cu scopul de a evalua metodologia de realizare a stagiilor de
practica elaboratd si implementatd in cadrul unui proiect finantat din fonduri europene.
Obiectivul general al proiectului a fost acela de a facilita tranzitia de la scoald la viata activd a
studentilor de Stiinte economice si administrarea afacerilor prin dezvoltarea aptitudinilor lor de
munca, avand ca scop final imbunatatirea insertiei acestora pe piata muncii (Foris si altii, 2015).
Metodologia de realizare a stagiilor de practicd elaborata in cadrul acestui proiect cuprinde
etapele activitdtilor, modalitati de organizare a sesiunilor de consiliere si orientare profesionala,
tipuri de sesiuni de activitati, documentatia suport si proceduri, resursa umana si modul de lucru.
»  Sumar al literaturii stiintifice

Educatia in carierd a fost introdusd inca din 1964 (Kim,1995) si a fost denumita
»indrumare In carierd”, dar necunoscutd publicului larg pana la sfarsitul anilor saptezeci.
Asociatia Nationala de Dezvoltare a Carierei (NCDA) (1997) defineste consilierea in cariera ca
procesul de asistare a indivizilor in dezvoltarea unei cariere de viata cu accent pe definirea
rolului de lucrator si modul in care acest rol interactioneaza cu alte roluri din viatd. Dupa Kolo
(1999), consilierea in cariera poate fi vazuta ca procesul de asistare a potentialilor studenti sd ia

decizii utile de carierd care le pot permite sa faca alegeri sau ajustari adecvate in cariera, ceea ce

> https://library.iated.org/publications/EDULEARN16

® Teciiu A.S., Tescasiu, B., Foris, D., Foris, T., Barbulescu, O. (2016) Developing methods of students counseling
and career orientation, 8th International Conference on Education and New Learning Technologies, EDULEARN16
Proceedings, 2016. https://library.iated.org/view/TECAU2016DEV
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le va aduce satisfactie pe tot parcursul viatii. Conform Akinade (2005), scopul consilierii n
carierd include: identificarea preferintelor personale, explorarea optiunilor de cariera, colectarea
datelor despre cariere, luarea deciziilor cu privire la cariere, implementarea schimbarii fatd de
situatia actuala si asistenta la probleme de cautare a unui loc de munca sau de solicitare a unui
loc de munca.

Cercetatorii (Lin, Chang, 2007, p.65) au rezumat patru modele de consiliere in cariera.
Aceste modele sunt indreptate spre un obiectiv comun, acela de a asista studentii in luarea unei
decizii de cariera. Conform cercetdrilor lui Zunker, noile idei in educatia consilierii pentru
dezvoltarea carierei includ: profesia de consilier in cariera care vine s satisfaca nevoile unei noi
societati; forta de munca ce devine din ce in ce mai diversa 1n secolul XXI; organizatiile ce si-au
redus forta de munca si isi recalifica lucratorii pentru a se potrivi diferitelor activitati;
problemele legate de muncd care continud sid fie un punct cheie al consilierii in carierd;
consilierii de carierd ce trebuie s aiba o experientd largd de competente pentru a satisface
nevoile societdtii. Universitatile au nevoie de centre active de cariera pentru studentii lor
(Zunker, 2003). Zunker (2002) a subliniat necesitatea ca studentii sa beneficieze de consilierea in
carierd in diferite etape de dezvoltare ale carierei. Prin urmare, este esential pentru consilierul in
carierd sa inteleaga relatia intre alegerea carierei si cerintele educationale. Zunker a sustinut, de
asemenea, ca scopul consilierii in cariera pentru studenti este de a-i ajuta sda se pregateasca
pentru piata muncii si integrarea rolurilor vietii Intr-un stil de viatd viitor. Unii autori (Grace,
lhuoma, 2012, p.121) au studiat relatia dintre consilierea in cariera si dezvoltarea abilitatilor
antreprenoriale si prezintd consilierea in cariera ca fiind cruciald pentru dezvoltarea abilitatilor la
antreprenori in special la studenti.
= Aspecte metodologice

Unul dintre obiectivele specifice ale proiectulur a vizat activitati de dezvoltare,
implementare si evaluare a serviciilor de consiliere si orientare profesionald a studentilor.
Concret, au fost furnizate servicii de consiliere si orientare profesionald in sprijinul tranzitiei de
la scoala la viata activa, prin organizarea de activitati si de sedinte de consiliere si orientare
profesionald individuald si de grup pentru studentii din regiunea Centru. Scopul activitatilor a
fost acela de imbundtdtire a insertiei pe piata muncii a studentilor din grupul tintd. Acestia au
beneficiat de servicii de consiliere si orientare profesionald, pentru dezvoltarea capacitatii lor de
a decide si actiona adecvat in legatura cu propria carierd, in vederea armonizarii obiectivelor
individuale cu cerintele pietei muncii. In cadrul acestei activititi s-a urmdrit ca studentii sa
inteleaga: Care sunt abilitdtile si interesele proprii, cum le-ar putea imbundtati si apoi valorifica
pe piata muncii; Ce locuri de munca ar fi mai potrivite In concordantd cu interesele, cunostintele

si abilitatile lor; Ce experientd practica ar fi necesara in vederea obtinerii unui prim loc de
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munca; Care sunt cerintele concrete si specifice ale unui prim loc de munca; Cum sa se adapteze
cerintelor unui loc de munca; Cum sa isi construiasca obiectivele de carierd, In relatie cu piata
muncii; Cum sa se prezinte la un interviu de angajare.

In cadrul proiectului, consilierea si orientarea profesionali a studentilor, realizate in
conformitate cu prevederile Ordinului MECTS-MMEFPS nr. 1804/4469/2012, reprezinta un
demers de sprijinire a acestora in proiectarea adecvata a traseului profesional, bazat pe evaluare
si autoevaluare realizate cu instrumente de psihodiagnoza obiective. De asemenea, studentii au
fost ajutati sa cunoasca documentele de angajare si sa exerseze tehnici de lucru pentru cautarea
unui loc de munca. Consilierea si orientarea profesionald individuala are ca finalitate generarea
raportului psihologic si analizarea planului individual de dezvoltare a carierei.

Activitatea de consiliere si orientare profesionald s-a finalizat cu evaluarea satisfactiei
beneficiarilor in raport cu obiectivele propuse, rezultdnd un raport privind consilierea si
orientarea in carierd a studentilor beneficiari. In acest sens, a fost aplicat un chestionar cu un
grad inalt de structurare. Procesul de analiza si prelucrare a datelor a fost realizat cu ajutorul
programului SPSS, folosind mai multe metode de analiza, precum: statistici descriptive, tabele
de frecventd, tabele Incrucisate, teste statistice.

* Rezultate ale cercetirii ce ating spectrul sustenabilitatii sociale

Un prim aspect studiat prin aceasta cercetare a fost modul in care studentii care au
participat la activitatile specifice de orientare si consiliere in cariera apreciazd ca aceastd
experienta a avut un impact semnificativ in dezvoltarea carierelor viitoare. Majoritatea
respondentilor, un numar de 342 din cei 361 subiecti intervievati (94,7% din totalul studentilor
intervievati), au apreciat consilierea ca avand un impact benefic asupra carierei lor profesionale.

Pentru a determina modul in care elevii apreciaza initiativa organizdrii acestui proiect de
consiliere si orientare vocationala a fost utilizatd o scali nominala cu alegere unica. In acest caz,
modulul a fost reprezentat de raspunsul corespunzand aprecierii ,,Excelent”. Acest rezultat
indicand faptul ca aceastd initiativa a fost foarte bine apreciatd de majoritatea studentilor.
Conform rezultatelor analizei, un numar de 361 de studenti au considerat ca atat consilierea cat si
indrumarea vocationala au fost de ajutor in clarificarea propriei cai profesionale.

Pentru a identifica beneficiile pe care subiectii considerd cd le-au obtinut in timpul
consilierii si Indrumarii profesionale, subiectii au avut posibilitatea de a alege unul sau mai mai
multe efecte pozitive dintr-o lista data. Deoarece unii dintre subiecti au ales mai multe
“Clasificarea intereselor, valori si obiectivelor de carierd”, al doilea efect pozitiv a fost
“Obtinerea de informatii despre pasii In obtinerea unui loc de munca”, 29.4%, “O mai buna

cunoastere de sine”, efect pozitiv resimtit de 28.1% dintre studenti. Cele mai putine raspunsuri
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au fost alocate pentru “Obtinerea de informatii despre piata muncii”, doar 8.6% de studenti
considerand acest lucru ca beneficiu.
= Concluzii

Concluziile studiului s-au centrat asupra ideii ca dezvoltarea, implementarea si evaluarea
activitatii de orientare si consiliere profesionald au contribuit la cresterea abilitétilor studentilor,
crescand in acelasi timp sansele lor la un acces rapid pe piata muncii. In acelasi timp, a fost
creata posibilitatea unei planificari adecvate a traseului vocational si usurarea trecerii de la scoala
la viata activa, cu sanse mari de a obtine noi competente si abilitati, pentru a dezvolta abilitatile
de comunicare si pentru a evidentia propriile abilitati si interese. Pe baza rezultatelor cercetarii se
poate concluziona ca aceasta metodologie de organizare a consilierii si orientarii profesionale a
elevilor au fost eficiente si se poate recomanda sa fie implementate si in alte universitati.

Majoritatea studentilor beneficiari au avut o opinie pozitivd cu privire la initiativa
implementarii unui astfel de proiect, considerand aceasta experienta ca fiind una utild pentru
stabilirea propriului traseu vocational si un impact pozitiv in dezvoltarea viitoare a carierei
2.1.2. Experiente de invitare pentru viitorii angajati de succes !

Un numar mare de specialisti privesc ca fiind necesare noi abilitati pe care posesorii
fortei de munca ar trebui sia le aiba de angajare, abilitati precum: atitudine pozitiva,
autogestionare, lucru in echipa, empatie in relatiile de afaceri -atat cu partenerii, cat si cu
clientii-, rezolvarea problemelor, comunicare si utilizare adecvatd a tehnologiei informatiei. O
parte din acestea ar putea fi dobandite intr-un mediu de invatare traditional, in timp ce altele ar
putea fi dobandite doar ntr-un mediu de invatare nou, folosind metode de invatare mixte. Scopul
cercetarii a fost acela de a afla printr-un sondaj de opinie cum au apreciat studentii participanti la
un stagiu de practicd experimental, finantat de Uniunea Europeand, diverse tipuri de invatare
utilizate de n timpul proiectului.

*  Sumar al literaturii stiintifice

In perioada contemporani, piata muncii are nevoie de absolventi care nu numai ci au
cunostintele necesare pentru locul de munca, dar au si abilitdtile pentru a indeplini in mod
adecvat rolurile la locul de munca (Hesketh, 2000). Datoritda importantei lor, abilitdtile de
angajare sunt analizate in diferite lucrari stiintifice si academice. Conform Pool si Sewell (2007),
angajabilitatea Tnseamna ca o persoana sd dispund de un set de abilitati, cunostinte, intelegere si
atribute personale pentru a alege ocupatii de care sa poatd fi satisfacutd si sd aiba succes.

Angajatorii se asteapta ca absolventii sa aiba competente tehnice si profesionale, dar le solicita si

" Teciu, AS., Sumedrea, S, Albu, R., Suciu, T. (2016) Blended learning experiences for future successful
employees, 8th International Conference on Education and New Learning Technologies, EDULEARN16
Proceedings, 2016. https://library.iated.org/view/TECAU2016BLE
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sd demonstreze o serie de abilitdti si atribute mai largi, care includ munca in echipa,
comunicarea, conducerea, gandirea criticd, rezolvarea problemelor si abilitatile manageriale
(Lowden si altii, 2011). Potrivit lui Yorke (2004), angajabilitatea reprezinta un set de realizari,
munca si sa aiba succes in ocupatiile alese, de care sa beneficieze ei dar totodatad si comunitatea
si economia.

Invitarea mixti este utilizatd cu frecventd crescuti atat in cercurile academice, cat si in
cele corporative (Graham, 2004). Dupa cum se arata in diferite studii invatarea mixta este in
concordantd cu valorile institutiilor traditionale de Invatdmant superior si are potentialul dovedit
de a spori eficacitatea, dar si eficienta experientelor de invatare (Garrison si Kanuka, 2004).
Invitarea mixta este abordata si in legiturile dintre instructori, cursanti si sali de clasa (Bonk si
Kim, 2004). Unii autori definesc abordarile de invatare mixta ca ,,ceva pozitiv, o abordare mai
centratd pe cursant, care este mai sensibila la nevoile reale atat ale cursantilor, cat si la contextul
in care trebuie sa aibd loc invatarea” (Clark, 2003) sau ,,integrarea atentad a experientei de
invatare fatd in fata in clasd cu experiente online ”(Garrison si Kanuka, 2004).

Potrivit lui Singh si Reed (2001), invatarea mixtd se concentreazd pe optimizarea
realizarii obiectivelor de invatare prin aplicarea tehnologiilor de invatare ,,corecte” pentru a se
potrivi cu stilul personal de invatare ,.corect” pentru a transfera abilitatile ,,corecte” catre
persoana ,,potrivitd”. Principiile invatarii mixte sunt: se concentreaza mai degraba pe obiectivul
de invatare decat pe metoda de livrare, mai multe stiluri de invatare personale diferite trebuie
sprijinite pentru a ajunge la un public larg, fiecare dintre participantii la procesul invatarii mixte
aduce cunostinte diferite in experienta de Invatare si in multe cazuri, cea mai eficientd strategie
de invatare este ,,exact ce-am-nevoie, exact la timp” (Singh si Reed, 2001). Importanta invatarii
mixte este subliniata si in Randy Garrison, in cartea lui Norman D. Vaughan ,,Blended Learning
in Higher Education: Framework, Principles, and Guidelines”. Autorii considera cd atunci cand
aceasta este bine inteleasda si implementatd, Invatdmantul superior va fi complet transformat
(Garrison si Vaughan, 2008).
= Aspecte metodologice

In vederea atingerii scopul cercetarii, au fost contactate mai multe companii, pentru a
oferi studentilor posibilitatea de a practica si aplica conceptele teoretice pe care le-au studiat in
facultate. Grupul tinta al proiectului a fost format din 101 studenti la licentd in economie si
administrarea afacerilor din doud universitdti. Una dintre clauzele de eligibilitate a proiectului a
fost cd, pentru acceptarea In grupul tintd, studentii selectati nu vor fi angajati sau nu vor avea un
loc de munca in domeniul in care au studiat, deoarece scopul final al proiectului a fost tocmai

familiarizarea lor cu cerintele viitorilor angajatori.
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Selectia studentilor inclusi In grupul tinta a fost efectuatd de managerul de proiect, asistat
de o echipa de coordonatori de orientare profesionald si de experti ai partenerilor din proiect.
Viitorii practicieni au fost selectati pe baza principiului egalitatii de sanse si discriminare, fara
conditii prealabile sau diferente, fara excluderi sau preferinte, fara restrictii bazate pe rasa,
nationalitate, etnie, limba, religie, statut social, credinte, sex, varsta, dizabilitate, statutul sau
responsabilitatile familiale sau alte astfel de criterii care ar putea duce la acte de discriminare
directd sau indirecta. Criteriile de selectie au fost urmadtoarele: sa studieze in domeniul
administrarii afacerilor, rezultate bune 1n timpul activititilor academice si rata scazutd de
participare la pregatirea practica anterioara sau voluntariat (informatii continute in scrisoarea de
intentie prezentatd la Inregistrare). Prin urmare, structura grupului tintd a fost urmatoarea:
domeniul de studiu Afaceri internationale - 17 studenti, Marketing - 5 studenti, Management - 36
studenti, Turism, comert si servicii - 31 studenti, Finante si banci - 12 studenti.

Odata cu selectarea studentilor pentru grupul tinta, au fost identificate si companiile unde
isi desfasoara stagiul (in continuare denumite ,,organizatii gazda”). Acestea au fost companii de
turism, selectate utilizand mai multe criterii: dimensiunea organizatiei si proprietatea diversitatii
culturale, clasificarea institutiilor, stilul de management si calitatea serviciilor, locatia,
deschiderea pentru a obtine studenti pentru stagiu si pentru a numi tutori pentru instruirea
acestora. In final, au fost selectate sase organizatii gazda, cu diverse caracteristici care le-au
permis studentilor s desfdsoare diverse activitati in diferite tipuri de mediu organizational. Pe
parcursul a 90 de ore, distribuite pe o lund, studentii care au participat la stagiu au desfasurat
diverse activitati si (avand in vedere caracteristicile activitatii turistice desfasurate in organizatia
gazdd) li s-a cerut in mod expres studentilor sa participe in weekend la diferite activitati pentru a-
si testa disponibilitatea de a desfasura activitatile propuse pentru implementare. Fiecare student a
avut ocazia sd participe la stagii in cel putin doud locatii diferite, una in Brasov / Poiana Brasov
(48 de ore) si una in Balvanyos (42 de ore). Astfel, studentii au fost expusi unor medii culturale
diferite, la diferite tipuri si stiluri de management pentru a-i familiariza cu cerinte manageriale
foarte diferite si exigente.

La sfarsitul etapei de stagiu, elevii au fost interogati cu privire la diferite aspecte legate
de activitatile desfasurate, inclusiv: metode eficiente de invatare utilizate in timpul stagiului,
gradul de satisfactie in locatia in care au desfasurat activitdti practice si despre abilitétile pe care
le-au dobandit. Colectarea datelor a fost realizata printr-un chestionar cu intrebari in mare parte
inchise, cu scale de masurare care permit o analiza cantitativa a datelor din chestionare. Pentru o
parte dintre aceste intrebari au fost utilizate scale metrice, cu scopul de a masura atitudinile

asupra diferitelor aspecte ale fenomenului studiat.
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" Rezultate ale cercetarii ce ating spectrul sustenabilitatii sociale

Prelucrarea datelor a fost efectuata prin centralizarea raspunsurilor la fiecare intrebare si
calcularea indicatorilor statistici specifici fiecarei variabile. Analiza rezultatelor a fost realizata
cu ajutorul sistemului SPSS.

Satisfactia studentilor cu privire la metodele de instruire utilizate a fost analizata luand in
considerare sase variabile: abordari teoretice, discutii deschise, demonstratii practice, grupuri de
lucru pentru rezolvarea problemelor, jocuri de rol si vizite de lucru. Grafic, aceste informatii sunt

prezentate in Figura 3.

THEOREMICAL OPEN DISCUSSIONS
APPROACHES

Figura 3. Satisfactia studentilor cu privire la metodele de instruire utilizate

Scorurile medii (pe o scara de la 1 la 5, 1 = ineficient, 5 = foarte eficient) obtinute pe
baza opiniilor studentilor intervievati pentru fiecare aspect analizat, de peste 4, au demonstrat ca
toate metodele de formare au fost bine apreciate de respondenti, printre favorite regasindu-se
discutiile deschise cu cel mai bun scor mediu de 4,58, urmate indeaproape prin demonstratii
practice cu un scor mediu de 4,51, indicand in ambele cazuri o apreciere foarte buna pentru
aceste metode. Mai mult, cu un scor mediu de 4,36 vizitele de lucru au fost plasate pe pozitia a
treia si grupurile de lucru pe cea ce a patra pozitie cu un scor de 4,31. Din datele procesate,
studentii au apreciat cel mai mult discutiile deschise cu personalul companiilor, urmate de
demonstratii practice si pe ultimul loc prezentarilor teoretice cu un scor de 4,08. De asemenea,
studentii au fost intervievati cu privire la nivelul lor de satisfactie cu privire la locatiile in care a
fost realizat stagiul. Locatiile pentru stagii au primit, de asemenea, o evaluare diferitd de la
studenti: de la medie la bund, cu un scor mediu de 3,75 pentru hotelul Balvanos Citadel (care
este situat intr-o zona turistica destul de izolatd), in comparatie cu aprecierea foarte buna pentru
hotelul Alpin, care este situat Tntr-una dintre cele mai populare statiuni turistice din tara, care a
obtinut un scor mediu de 4,88.

Analiza datelor au aratat totodata ca unitatile de dimensiuni mari, cum ar fi hotelul Alpin
pentru locatia de stagiu din Brasov/ Poiana Brasov si Grand Hotel pentru locatia Balvanyos, au
fost cele mai apreciate de catre studenti, deoarece activitdtile sunt variate, avind proceduri
standardizate si un personal numeros care ar putea observa indeaproape mai mult studentii, n

fiecare etapa a stagiului efectuat.
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O altd intrebare a urmarit sd identifice competentele pe care studentii cred ca le-au
dobandit in timpul stagiilor, si anume: abilitati organizationale, abilititi de comunicare si abilitéti
de lucru in echipa. Pe o scard de la 1 la 5, scorul mediu ridicat (4,47) a fost atribuit abilitatilor de
lucru in echipd, urmat de abilitditi de comunicare (cu un scor mediu de 4,18) si abilitati
organizatorice (cu 4,09), ceea ce a indicat si 0 evaluare foarte bund de catre studenti. Prin
urmare, avand in vedere metodele de invatare pe care le-au folosit, studentii au simtit ca au
dobandit mai intai abilitati de lucru in echipd, urmate de abilitdti de comunicare si apoi cele mai
sofisticate precum abilitati organizationale care le vor permite sa se simtd increzatori cu privire
la sansele lor viitoare de angajare.

Fiind rugati sa isi evalueze sansele de angajare avand In vedere intreaga experientd a
stagiului, conform rezultatelor obtinute, majoritatea participantilor (50,5%) au ales raspunsul
»Ridicat” urmat de varianta de raspuns ,,Mediu”, indicat de 28,7% dintre acestia. 11,9% au
indicat raspunsul ,,Sanse foarte mari” si doar 4% dintre respondenti au considerat ca sansele lor
de angajare sunt ,,scazute”. Putem spune cd un scor mediu de 3,74 indica o bund apreciere a
sanselor de angajare. Astfel, pe o scard de la 1 la 5, unde 1 reprezinta un nivel ,,Foarte scazut” si
5 este un nivel ,,Foarte ridicat”, studentii au apreciat cad au un nivel ,,mediu spre inalt” de
apreciere cu privire la sansele lor de angajare ca rezultat al participarii la acest stagiu.
= Concluzii

In general, studentii s-au declarat multumiti considerand ca acest mod de organizare a
stagiilor le permite sd obtind o mai buna intelegere a diferitelor culturi organizationale, impreuna
cu cerintele specifice fiecarui tip de organizatie in ceea ce priveste abilitatile necesare pentru o
integrare rapidd pe piata muncii. Desi pregatirea practicd desfasurata in unitati care organizeaza
stagii a urmat aceeasi procedura in toate organizatiile gazda, modul in care studentii au apreciat
aceste unitati a fost diferit, variind de la o apreciere medie la foarte buna, fiind apreciate unitatile
mari situate in statiuni turistice faimoase sau in urbane centre. In ansamblu, intregul proiect de
stagiu a castigat aprecieri pozitive de la participanti, si poate servi drept exemplu de bune
practici pentru universitati si companii, deoarece conduce la formarea de parteneriate valoroase
intre institutiile academice si diverse companii ceea ce devine din ce in ce mai mult un indicator
cheie de performanta.

Datele colectate si analizate au permis efectuarea a numeroase comparatii intre modalitati
alternative de invatare in timpul etapelor de stagiu. Dar, de asemenea, au permis elaborarea si
prezentarea unor propuneri factorilor de decizie din mediul academic si angajatorilor. In primul
rand, este importanta crearea de parteneriate puternice bazate pe o perceptie ,,castig-castig” intre
universitdti si companii. Este recomandabil sa fie selectatd o gama largd de companii pentru a

oferi studentilor cat mai multe optiuni posibile. Totodata, programele de instruire ar trebui sa fie

56



Teza de abilitare Alina Simona Tecau

flexibile, sa includa referinte explicite privind utilizarea metodelor de invatare mixta in timpul
etapelor de stagiu si, de asemenea, si pentru a urmari rezultatele asteptate in ceea ce priveste
abilitatile dobandite (rezolvarea problemelor, comunicare, lucru in echipa, organizare etc.). Nu in
ultimul rand, ar trebui acordatd o atentie speciala Tmbunatatirii activitatilor legate de formarea
profesorilor si a tutorilor pentru a putea facilita rezolvarea problemelor, comunicarea, cooperarea
si munca in echipa intre studenti.

2.2. Sustenabilitatea sociala din perspectiva efectelor COVID-19 asupra investitiei masive
in munca®

Unul dintre efectele al pandemiei de COVID-19 este reprezintat de schimbarile in
privinta regimului de munca, schimbari generate de noile responsabilitati si provocari la care au
fost supuse companiile pentru a-si continua activitatea in conditii de siguranta a angajatilor,
pentru a asigura distantarea fizica necesard (Omary si altii, 2020; Nemteanu si Dabija, 2020) si
pentru adaptarea rapida la fenomenele complexe care le influenteaza activitatea (Trifan, 2014).
Munca de acasd a fost o experientd noud pentru multi angajati, iar perceptiile acestora au fost
foarte diferite, dar majoritatea au privit pozitiv noua experienta (Dubey si Tripathi, 2020). Un
studiu realizat In SUA arata cd aproape jumatate din populatia activa a lucrat de acasa 1n aceasta
perioada, iar populatia tanara a fost mai dispusa sa treaca la munca de acasd (remote work)
(Brynjolfsson si altii, 2020). Pandemia de COVID-19 a condus la scaderea timpului dedicat
muncii si a participarii fortei de munca, iar impactul a fost mai puternic asupra populatiei
masculine, a tinerilor si a angajatilor mai putin calificati, conducidnd astfel la cresterea
dezechilibrelor de pe piata fortei de munca (Béland, Brodeur si Wright, 2020). Spre deosebire de
SUA, in Marea Britanie criza a lovit mai ales populatia feminina, deoarece sectoarele cele mai
afectate au fost cele care presupun o frecventa interactiune sociala, sectoare in care femeile au
ponderea cea mai mare (Hupkau si Petrongolo, 2020). Un studiu realizat in Canada a relevat
faptul ca munca de acasd nu afecteaza in mod negativ viata de familie, dar incapacitatea de a
onora obligatiile financiare si izolarea sociald pot avea impact negativ asupra acesteia (Beland si
altii, 2020).

In Roménia, pandemia de COVID-19 a condus la cresterea concurentei pe piata fortei de
munca, a numarului de someri, iar firmele, in general, nu mai fac angajari, dimpotriva, apeleaza
la politici de reducere a personalului si cheltuielilor (Economica, 2020; Bordeianu si Radu,
2020), rezultat al restrictiilor impuse, ceea ce a crescut vulnerabilitatea anumitor grupuri de

populatie din sectoarele cele mai afectate sau cu nivel scazut de pregatire (Chivu si Georgescu,

8 Tecau, A.S., Constantin, C.P., Lixandroiu, R.C., Chitu, I.B. and Bratucu, G. (2020) Impact of the COVID-19
Crisis on Heavy Work Investment in Romania, Amfiteatru Economic, 22 (Special Issue No. 14), pp. 1049-1067,
DOI: 10.24818/EA/2020/S14/1049
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2020). La sfarsitul lunii mai 2020, aproape 596.000 de angajati erau in soma;j tehnic iar 430.000
de persoane aveau contractele suspendate (Cornea, 2020). Totodata, trebuie remarcat faptul ca
presiunea sociala s-a accentuat si prin pierderea locurilor de munca de catre romanii care lucrau
peste hotare si s-au Intors acasa (Cretan si Duncan, 2020).

Plecand de la aspectele nominalizate, consideram cd paradigma investitiei masive in
munca poate sa fie semnificativ afectatd de contextul pandemic intrucat in perioade de criza pot
apdrea comportamente modificate ale angajatorilor si angajatilor. Astfel, scopul principal al
cercetarii 1l reprezinta studierea impactului crizei COVID-19 asupra investitiei masive in munca
in Romania. Obiectivele cercetdrii au fost urmatoarele: identificarea impactului COVID-19
asupra timpului de munca (O1); analiza influentei COVID-19 asupra efortului investit in munca
(02); masurarea influentei COVID-19 asupra atitudinilor fatd de performanta personald in
munca (O3); identificarea factorilor care influenteaza atitudinile fata de performanta personala in
munci (O4). In legiturd cu aceste obiective, ipotezele referitoare la rezultatele cercetirii sunt:
COVID-19 a condus la scaderea timpului de lucru (H1); COVID-19 a condus la reducerea
investitiei in munca (H2); COVID-19 a avut un impact negativ asupra atitudinilor cu privire la
performanta personald in muncd (H3); atitudinea fatd de performanta personald in munca este
influentatd de investitia masiva in munca (H4). Rezultatele cercetarii releva impactul negativ al
COVID-19 asupra celor doud componente ale investitiei masive in munca (timp si efort). Pe baza
datelor obtinute, suplimentar a fost creata o aplicatie de analizd multidimensionald online,
folosind tehnologia OLAP, care permite utilizarea in propriile analize si de alti cercetatori din
mediul academic.

*  Sumar al literaturii stiintifice

Investitia masivda in muncd (Heavy Work Investment) este un concept tratat din
perspectiva a douda componente, timpul si efortul investit in munca si se datoreaza atat unor
predictori situationali (de exemplu, nevoile financiare sau cerintele locului de muncad), cét si unor
predictori dispozitionali (de exemplu, dependenta de munca si angajamentul in muncd) (Snir si
Harpaz, 2012). Cercetatorii considera dependenta de munca (workaholism-ul) o componenta a
investitiel masive in munca, In sensul cd orice “workaholic” investeste mult in munca, dar nu
oricine investeste mult in munca este dependent de munca (workaholic) (Snir si Harpaz, 2012).
Un alt tip de investitie masiva in munca este angajamentul in munca, privit ca partea pozitiva a
investitiei masive in munca (Clark, Michel si Stevens, 2015; Schaufeli si altii, 2002; Harpaz si
Snir, 2015). Tn opinia lui Snir si Harpaz (2012) investitia masiva in munca poate fi privita ca
intermediar intre predictorii acestuia (dependenta de munca, angajamentul in munca, nevoile
financiare etc.) si rezultatele obtinute (satisfactia profesionala, sanatatea, relatia de familie,

epuizarea etc.). Cele doud tipuri de investitie masivd in munca (dependenta de muncad si
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angajamentul Tn munca) au rezultate diferite in opinia specialistilor, dependenta de munca este
legatd de scaderea satisfactiei vietii, iar angajamentul Tn munca de cresterea satisfactiei vietii si a
performantei de la locul de munca (Shimazu si altii, 2015; Converso si altii, 2019). Fiecare dintre
cele doud componente are un model de motivatie unic, precum si rezultate unice ale muncii
asupra satisfactiei si performantei la locul de munca si a veniturilor (van Beek si altii, 2013).
Dependenta de munca (partea negativa a investitiei masive in munca) presupune 0 0bsesie spre a
munci din greu si are doud componente: munca excesiva si munca compulsiva (Schaufeli,
Shimazu si Taris, 2009; Harpaz si Snir, 2015) si presupune un climat de lucru excesiv (Schaufeli,
2016). Dependenta de munca are o naturd complexa, este legata de trasaturile de personalitate,
dar nu este corelata cu alte variabile dispozitionale (constiinciozitate, stimd de sine etc.) sau
demografice (gen, statut familial etc.) (Clark si altii, 2016.) Angajamentul in munca (partea
pozitiva a investitiei masive in muncd) este definit ca o stare psihologicd pozitiva, plind de
satisfactie, caracterizata prin dedicare, devotament si energie fizica si intelectuald (Schaufeli si
altii, 2002; Harpaz si Snir, 2015) si este legatd de un climat sandtos de prosperitate pentru
angajati (Schaufeli, 2016).

Comportamentul angajatilor care investesc masiv in muncd poate fi explicat si prin
echilibrul dinamic dintre componenta cognitivd si componenta emotionald a acestora,
componente care iau nastere prin procesarea a trei tipuri de cunostinte fundamentale, respectiv
cunostinte rationale, emotionale si spirituale. Intelegerea modului in care se realizeazi acest
echilibru de catre manageri poate conduce la decizii mai bune in motivarea angajatilor (Bratianu
si Bejinaru, 2019).

Cele doud componente ale investitiei masive In muncd au si trdsdturi comune, iar
cercetarile viitoare trebuie sd stabileasca mai exact diferentele si asemandrile dintre ele (Di
Stefano si Gaudiino, 2019). Ele difera in functie de cultura, caracteristici sociale si economice
(Hu si altii, 2014). Cu privire la timpul investit in munca, se considera ca cei care depasesc 50
ore/ saptamana sunt dependenti de munca iar timpul investit in munca a crescut in cazul celor
care au avansat in carierd sau au primit o0 mai mare autonomie in munca (Snir, 2018).

Chiar daca in literatura de specialitate exista studii cu privire la predictorii care stau la
baza celor doua tipuri de investitie masivd in munca specialistii considera cd ele nu au fost
suficient studiate (van Beek si altii, 2012). Un predictor al investitiei masive in munca studiat in
literaturd il reprezintd pasiunea pentru muncd, rezultatele cercetdrilor scot in evidentd atat
consecinte pozitive ale acesteia - satisfactie profesionald, scaderea depresiei, cresterea
productivitatii muncii - cét si consecinte negative (depresie, scaderea productivitatii) (Houlfort si
altii, 2014; Birkeland si Buch, 2015; Houlfort si altii, 2018). Consecintele negative ale

dependentei de munca au fost studiate in relatie cu bunastarea individuald si viata de familie
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(Shimazu, Kubota si Bakker, 2015). Oamenii care investesc masiv in munca deoarece sunt
nevoiti de situatie, obtin rezultate slabe atat la nivel personal (stres, probleme in familie,
probleme de sandtate etc.) cat si profesional, iar cei care investesc masiv in munca datoritd
factorilor dispozitionali obtin rezultate bune (Harpaz si Snir, 2016). Pentru a intelege
consecintele investitiei masive in muncd si ale dependentei de muncd trebuie studiate si
trasaturile individuale (personalitatea) si predispozitiile indivizilor, precum si factorii situationali
(Aziz si Burke, 2015). Un climat de lucru bazat pe munca in exces va conduce la dependenta de
muncd mai ales pentru aceia care au drept caracteristici de personalitate motivatia,
perfectionismul, constiinciozitatea si eficienta (Mazzetti, Schaufeli si Guglielmi, 2014).
Perfectionismul este o trasdtura de personalitate care conduce deseori la dependenta de munca si
la epuizare fizica si emotionald (Taris, Beek si Schaufeli, 2010; Stoeber si Damian, 2016).

Investitia masiva Tn munca este legatd de relatiile dintre mediul de lucru si viata
personald a angajatilor, astfel, trebuie identificate mecanismele prin care mediul de munca
influenteaza viata personali a angajatilor (Babic si altii, 2019). In vederea obtinerii unui raport
echilibrat Intre munca si viata trebuie luate in considerare o serie de aspecte legate de locul si
timpul de munca, conditiile de munca dar si ritmul 1n care se munceste dat fiind faptul ca, in
ultimul timp, existd o tot mai mare flexibilitate a muncii (Fein, Skinner si Machin, 2017). S-a
ajuns la concluzia cd pentru angajatii temporari asocierea dintre motivatiile intrinseci si
extrinseci §i investitia masivd in muncd este mai puternica decat pentru angajatii permanenti
(Tziner, Shkoler si Bat Zur, 2019). Rezultatele unui studiu realizat in Romania, in 2019, releva
faptul ca cei care investesc masiv in munca sunt persoane care pe masura ce nainteaza in varsta
doresc sd promoveze in carierd, dar acest lucru nu este intotdeauna benefic pentru viata lor
sociald, sau relatia cu familia si prietenii si le poate afecta capacitatea de adaptare in societate
(Negrila, 2019).

Avand in vedere conceptul de investitiec masiva in munca au fost propuse modele care iau
in considerare epuizarea, ca efect al acesteia (Tziner si altii, 2019; Rabenu si altii, 2019). S-a
constatat ca relatia dintre investitia masiva in munca si epuizare devine relevantd atunci cand
tipurile de investitie masiva in munca (timp si efort) sunt diferentiate (Tziner si altii, 2019), iar
angajamentul in munca este in relatie directd cu investitia masiva in munca si in relatie negativa
cu epuizarea (Rabenu si altii, 2019). Epuizarea este legatd de numarul de ore lucrate, mai ales
cand se depasesc 12 ore/zi (Rabenu si Aharoni-Goldenberg, 2017). Un alt rezultat al investitiei
masive in munca studiat este ,,fericirea” sau bunastarea subiectiva a indivizilor (Shamai, 2015;
Caesens, Stinglhamber si Luypaert, 2014) fiind identificate 4 tipologii de lucratori, fiecare avand
caracteristici personale si legate de locul de munca diferite: angajati ,,de la 9 la 5” sau relaxati,

devotati muncii sau entuziasti, dependenti de munca sau tensionati si epuizati (Salanova si altii,

60 )


https://www.emerald.com/insight/search?q=Ga%C3%ABtane%20Caesens
https://www.emerald.com/insight/search?q=Florence%20Stinglhamber
https://www.emerald.com/insight/search?q=Gaylord%20Luypaert

Teza de abilitare Alina Simona Tecau

2014). Totodata, a fost studiata relatia dintre cele 2 componente ale investitiei masive in munca
si viata de familie, angajamentul Tn muncd avand consecinte pozitive asupra acesteia, in timp ce
dependenta de munca conduce la conflicte in familie cu efecte negative asupra vietii de familie
(Bakker si altii, 2014; Shimazu, Kubota si Bakker, 2015), drept urmare, este indicat ca
angajatorii sd facd distinctie intre cele doud tipuri si sd Incerce sa o incurajeze pe prima si sa o
prevind pe cea de a doua pentru a avea angajati productivi si multumiti si in viata personala
(Hakanen si Peeters, 2015). Detasarea de munca este privita ca o recuperare dupd solicitarea de
la locul de munca fiind influentatd de caracteristicile personale ale angajatilor si cele particulare
ale locului de munca si avand influente pozitive asupra performantelor la locul de munca
(Wendsche si Lohmann-Haislah, 2017).

Cu privire la angajatii romani, un studiu realizat in 2019, care a utilizat o variantd
romaneasca a scalei DUWAS (Dutch Work Addiction Scale), a ajuns la concluzia ca angajatii
din sectorul privat sunt mai predispusi sd devind dependenti de munca decat cei din sectorul
public, la fel angajatii cu venituri mici si cei cu familii disfunctionale (Butucescu si Uscatescu,
2019). Tn Romania, aproape 80% din populatia angajata lucreaza intre 30 si 40 de ore/sdptamana,
cei care depasesc 40 ore/saptamana fiind in scadere, reprezentand 18,4% in 2018. Persoanele
care depasesc 40 ore/sdptamana sunt, in general, persoane cu nivel scazut de educatie (37%
dintre acestea comparativ cu doar 7% din persoanele cu studii superioare) din mediul urban
(INS, 2019).
= Aspecte metodologice

Cercetarea a fost realizatd printr-o ancheta pe baza de sondaj. Colectarea datelor s-a
desfagurat in perioada 20 mai - 20 iunie 2020, in timpul pandemiei de COVID-19, imediat dupa
aplicarea primelor masuri de relaxare (15 mai 2020), in conditiile in care subiectii de interviu
aveau o experientd de cel putin sase saptdmani de desfasurare a muncii in timpul crizei
pandemice.

Esantionul (al carui volum este de 1.896 subiecti) a fost alcatuit din persoane care
indeplineau conditiile solicitate de cercetare, respectiv, in perioada debutului COVID-19 faceau
parte din populatia ocupatd a Romaniei (salariati si non salariati, patroni, lucratori pe cont
propriu etc.) si a fost constituit prin metoda “bulgédrelui de zapada”. Toti respondentii au
consimtit anticipat sa raspunda la intrebarile din chestionar. Structura esantionului este compusa
din 52,6% femei si 47,4 % barbati cu varsta cuprinsa intre 16 si 70 ani, 71,5 % fiind rezidenti in
mediul urban, iar 28,5% n mediul rural. Datele au fost colectate prin intermediul unui chestionar
online, ales ca principal instrument al cercetdrii datoritd eficacitatii recunoscute pentru
constituirea unei baze de date de mari dimensiuni care sa permita testarea si validarea ipotezelor

cercetarii (Brance, 2018; Mihdila si altii, 2018; Yeo, Carter si Chezulhaimee, 2018).
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Chestionarul a fost transmis prin e-mail, WhatsApp, retele sociale in conditiile Tn care, in
prealabil, toti respondentii au fost contactati pentru a fi invitati sa participe la cercetare. in
functie de aspectele urmarite, instrumentele de masurare utilizate au inclus atat scale frecvent
folosite de specialisti in cercetarile din spectrul investitiilor masive Tn munca, cat si instrumente
de masurare cu un caracter specific pentru care In literatura de specialitate nu au fost identificati
itemi compatibili. Acestea au fost asociate cu itemi specifici realizati prin consultarea unor
specialisti in domeniul resurselor umane si testati prin interviuri realizate cu potentiali subiecti ai
cercetdrii, de mai multe ori, pana la revizuirea si eliminarea tuturor elementelor problematice
(Langerak, Hultink si Robben, 2004).

Pentru a concepe un tablou al investitiilor masive in munca realizate de respondenti, au
fost adresate intrebari menite sa surprinda aspectele structurale ale muncii, precum orele de
munca pe zi (de la ,,sub 6 ore/zi, timp de 5 zile pe saptamana” la ,,peste 10 ore/zi, mai mult de 5
zile pe saptamana”) si in modul in care s-a modificat timpul de munca in timpul pandemiei de
COVID-19. Determinarea duratei si a modului de programare a orelor de munca au fost
considerate aspecte importante deoarece acestea se reflecta asupra calitatii vietii, fiecare
persoana avand o cantitate finitd de timp care trebuie repartizatd intre activitatile de munca,
familiale sau sociale, iar cercetarile evidentiaza faptul cd alocarea pentru muncd a orelor
destinate in mod normal activitatilor sociale creeaza provocari evidente pentru angajatii care sunt
nevoiti sd gestioneze mai multe angajamente (Fein, Skinner si Machin, 2017). De asemenea,
pentru a surprinde modificdrile intervenite asupra modului in care populatia ocupata se
raporteaza la investitiile masive in munca ca urmare a COVID-19, chestionarul a fost impartit in
doua parti. In prima parte, respondentilor le-au fost adresate o serie de intrebari referitoare la
Htimpul excesiv de lucru”, ,,volumul de munca”, ,angajamentul in muncd”, ,,dependenta de
munca” si ,,performanta in munca” inaintea debutului COVID-19 (T1), aceleasi intrebari fiind
aplicate cu referire la ce simteau respondentii in perioada completdrii chestionarului, dupa
minimum 6 saptamani petrecute in timpul COVID-19 (T2). Schema generala a chestionarului
este prezentata in Figura nr. 4.

Variabilele utilizate au fost masurate folosind o serie de modele consacrate din care au
fost selectati acei itemi care se pliaza la cultura si specificul pietei fortei de muncd din
Romania. In etapa de testare a chestionarului, itemii scalelor au fost tradusi in limba roméani si
verificati de specialisti care nu erau implicati in cercetare. Totodata, spre deosebire de alte
cercetdri in domeniu (Schaufeli, Shimazu si Taris, 2009), in aceasta cercetare timpul de munca a
fost masurat prin raportare la numarul de ore de munca pe zi, exprimare mai apropiata de cultura

populatiei cercetate.
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o Introducere in subiectul cercetarii

Dacd avean un loc de munca la inceputul COVID-19
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Figura 4. Schema generala a chestionarului

Timpul excesiv de lucru (suprasolicitarea) a fost masurat prin doud intrebari testate pe
esantioane din Olanda si Japonia (Schaufeli, Shimazu si Taris, 2009), dupa ce atat intrebarile cat
si scalele au fost adaptate pentru a raspunde necesitatilor studiului de fata.

Volumul de munca (cantitatea de munca perceputd, in ceea ce priveste ritmul si volumul)
a fost evaluat folosind trei Intrebari masurate cu scala Likert cu cinci trepte (1 - Mai rar de o data
pe luna sau niciodata, 5 - De mai multe ori pe zi din “Inventarul cantitativ al volumului de munca
(QWI)” (Spector si Jex, 1998).

Angajamentul in munca a fost evaluat utilizdnd o forma scurtd a scalei de implicare -
UWES (Schaufeli, Bakker si Salanova, 2006). Din cadrul acestei scale, validate in mai multe
tari, fiind utilizati sase itemi.

Dependenta de munca a fost masuratd cu o forma simplificatd a scalei olandeze de

Workaholism (DUWAS) dezvoltata de Schaufeli. Scala este compusa din doud subscale pentru
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fiecare laturd a dependentei de munca: ,,muncind excesiv” si ,,muncind compulsiv”. In acest
studiu au fost utilizate cate patru elemente pentru fiecare subscala, fiecare element fiind masurat
cu scala Likert in 5 trepte (1 - dezacord total, 5 - acord total) (Schaufeli, Shimazu si Taris, 2009).

Performanta in munca a fost evaluata folosind un articol din chestionarul Organizatiei
Mondiale a Sanatatii privind performanta in munca (HPQ) (Shimazu si Schaufeli, 2009).
Respondentilor li s-a solicitat sa isi evalueze pe o scald de la 0 la 10, unde O este cea mai slaba
performantd in munca pe care o poate avea cineva la locul de munca si 10 este performanta unui
lucrator de top, performanta generald de lucru in ultima lund dinaintea COVID-19 (T1) si
performanta generala de lucru in ultima Iuna petrecuta in timpul crizei (T2).

Datele obtinute au fost prelucrate in SPSS (Statistical Package for Social Sciences), fiind
generate urmadtoarele rezultate: statistica descriptivd pentru variabilele analizate, testarea
diferentelor dintre medii cu ajutorul testului t-Student pentru esantioane perechi, precum si
analiza dependentelor dintre variabile pe baza modelului regresiei multiple. Pentru scalele cu mai
multi itemi a fost testatad consistenta interna prin calcularea coeficientului Cronbach alpha.

Ulterior, datele au fost introduse intr-o aplicatie de analiza multidimensionala a datelor
creatd pe baza tehnologiei OLAP, utilizdnd software-ul Tableau Public 2020.02, unde pot fi
utilizate in propriile analize si de cétre alti cercetatori. Procesarea analitica online (OLAP) este o
tehnologie utilizata pentru a organiza baze de date de dimensiuni mari in vederea sustinerii
Business Intelligence. Bazele de date OLAP sunt impartite in unul sau mai multe cuburi si
fiecare cub este organizat si proiectat de un administrator pentru a se potrivi modului in care sunt
regasite si analizate datele, astfel incat sd poata fi create si utilizate cu usurinta diferite rapoarte.

*  Rezultate ale cercetarii ce ating spectrul sustenabilitatii sociale

In ceea ce priveste obiectivul de identificare a influentei COVID-19 asupra timpului de
munca, rezultatele cercetarii au indicat faptul ca, inainte de pandemia de COVID-19, 42% dintre
membrii esantionului aveau un program standard de lucru de 8 ore/zi, 5 zile pe sdptdmana. Un
program de lucru intre 6 si 8 ore/zi a fost identificat la 35,5% dintre respondenti, in timp ce 12%
lucrau sub 6 ore in medie pe zi. Doar 10,5% dintre membrii esantionului lucrau mai mult de 8
ore pe zi, ceea ce semnificd o implicare destul de redusa a respondentilor in munca peste
programul standard de lucru. Aceasta poate reprezenta un nivel redus al investitiei masive in
munca, cel putin din punct de vedere al timpului alocat muncii.

Avand n vedere modificarea timpului dedicat muncii in timpul COVID-19, 57% dintre
cei care au continuat sa lucreze au afirmat ca numarul orelor lucrate a ramas nemodificat, 16,8%
au lucrat mai mult cu peste 2 ore/zi, in timp ce 26,1% au inregistrat o diminuare a timpului de
lucru cu mai mult de 2 ore/zi. Este de remarcat faptul ca 642 de respondenti (33,9%) dintre cei

1896 de membri ai esantionului au mentionat ca nu si-au mai continuat activitatea in timpul
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COVID-19. Prin urmare, se confirma ipoteza H1, conform careia pandemia de COVID-19 a avut
un puternic impact negativ asupra timpului de lucru, deoarece la nivelul celor care si-au
continuat activitatea, mai mult de un sfert au lucrat mai putin comparativ cu perioada de
dinaintea crizei, timpul de lucru fiind diminuat cu peste doud ore pe zi. Totodata, peste o treime
din persoanele intervievate si-a intrerupt activitatea dupa aparitia crizei. Prin urmare, cel putin
temporar, aceste persoane nu au mai desfdsurat activitati lucrative, timpul dedicat muncii
reducandu-se substantial fata de perioada de dinaintea crizei.

Un alt obiectiv al cercetdrii a constat in identificarea impactului crizei declansate de
COVID-19 asupra investitiei masive in munca. Pentru fiecare dintre scalele utilizate in cadrul
chestionarului au fost create variabile noi, obtinute prin calcularea la nivelul fiecarui individ a
scorului mediu pentru toti itemii scalei. Au rezultat urmditoarele variabile, care reprezinta
componente ale investitiei masive in munca: ,,timpul excesiv de lucru” (Overwork), ,,volumul de
munca” (Workload), ,,angajamentul in muncd” (Work eng) si ,dependenta de munca”
(Workaholism). Tn continuare, vor fi folosite abrevierile de mai sus ale variabilelor analizate.

In tabelul nr. 1 se poate observa ca mediile obtinute la nivelul esantionului pentru cele 4
variabile independente sunt apropiate de nivelul neutru al scalei (3 puncte). Cea mai mare medie
a fost obtinutd de variabila dependenta de munca, in timp ce munca in exces a obtinut cea mai
mici medie. In concluzie, s-a constatat o implicare destul de scizuti a membrilor esantionului in
realizarea unor investitii masive in munca. Coeficientii de corelatie Pearson indicd o asociere
redusd intre variabile. Este de remarcat corelatia negativd intre dependenta de muncd si
angajamentul in munca, ceea ce confirma rezultatele unor studii anterioare (Schaufeli, et al.,
2002; Clark, Michel si Stevens, 2015; Harpaz si Snir, 2015). Coeficientii Alpha (prezentati pe
diagonald), cu o singurd exceptie, au valori peste 0,8, ceea ce presupune niveluri de incredere
ridicate pentru scalele utilizate. Pentru munca in exces, valoarea coeficientului este mai mica din
cauza faptului ca scala folosita are doar doi itemi.

Tabel nr. 1. Statistica descriptiva si corelatia dintre variabile (n=1896)

Variabile Media Ab.Std Overwork Workload Work_eng Workaholism
Overwork 2,16 1,09 0,48
Workload 2,63 1,05 0,35** 0,84
Work_eng 3,07 1,01 0,24** 0,20** 0,92
Workaholism 3,14 0,82 0,12** 0,12** -0,30** 0,86

Nota: **Corelatia este semnificativa la nivelul de semnificatie de 0.01. Indicele Cronbach
alpha pe diagonala
Pentru masurarea influentei COVID-19 asupra investitiei masive Tnh munca a fost testata

diferenta dintre mediile obtinute pentru variabilele analizate avand in vedere cele doud momente
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de timp: Tnaintea debutului COVID-19 (T1) si perioada crizei (T2). Testarea s-a facut cu ajutorul
testului t-Student pentru esantioane perechi, fiind inclusi in analizd doar respondentii care au
continuat s lucreze si in timpul pandemiei (n=1254 persoane).

Tn tabelul nr. 2 sunt prezentate mediile variabilelor pentru cele doud momente de timp
analizate, precum si rezultatele testelor. Se poate constata ca pentru toate cele patru variabile s-
au inregistrat scaderi ale mediilor in timpul COVID-19, fatd de cele referitoare la activitatea
dinaintea crizei. Cu exceptia timpului excesiv de lucru (Overwork), toate celelalte diferente sunt
semnificative din punct de vedere statistic (p<0,01). Aceste rezultate semnificd un impact
negativ al COVID-19 asupra investitiei masive in munca, fiind confirmata cea de-a doua ipoteza
a cercetarii (H2), conform céreia pe timpul crizei a scdzut investitia in muncd. Analiza pentru
fiecare item al scalelor analizate este prezentatd in Anexa 2, de unde rezulta scaderi ale tuturor
mediilor in T2 fatd de T1, cu exceptia a doi itemi: ,imi era greu si mi relaxez cand nu
munceam” (p <0,01) si ,,Munca dupa orele de program”, dar respectiva diferentd nu este
semnificativa din punct de vedere statistic (p >0,05).

Tabel nr. 2. Testul t-Student pentru diferentele dintre mediile variabilelor (T2 — T1)

Variabila Media (Ab. Std.) t Sig.
T1 T2

Overwork 2,16 (1,09) 2,14 (1,05) | -0,78 0,44

Workload 2,63 (1,05) 253(1,12) |-414 0,00

Work_eng 3,07 (1,01) 2,91(1,01) |-7,35 0,00

Workaholism 3,14 (0,82) 3,09(0,86) | -2,70 0,01

Atitudinea cu privire la performanta personala in munca a fost evaluata cu ajutorul unei
intrebari in care respondentii au fost rugati sa se compare cu un lucrator de top. In acest sens, s-a
utilizat o scala interval cu 10 niveluri (10 = performanta unui lucritor de top), membrii
esantionului fiind rugati sa faca evaluarea atat Tnainte de criza (T1), cét si in timpul crizei (T2).

Media atitudinilor referitoare la performanta personald in munca a fost de 7,80 puncte la
momentul T1 si de 7,54 puncte la momentul T2. Si in acest caz, media inregistratd pentru situatia
din timpul crizei este mai mica fata de perioada de dinaintea crizei, ceea ce confirma impactul
negativ al COVID-19 asupra atitudinii cu privire la performanta personalda in munca (H3).
Diferenta dintre medii este semnificativa din punct de vedere statistic pe baza rezultatelor
testului t-Student (t = 5,50; p < 0,01).

Pentru atingerea celui de-al patrulea obiectiv referitor la identificarea factorilor care
influenteaza atitudinile fatd de performanta personala in muncd (O4) a fost utilizat modelul

regresiei liniare multiple. Variabila dependenta a fost ,,performanta in munca” (Work perf), iar
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variabilele independente au fost principalele componente ale investitiei masive in munca
analizate 1n cadrul acestei lucrari. Rezultatele obtinute prin aplicarea modelului de regresie sunt
prezentate in tabelul nr. 3. Variabilele independente explicd un procent redus din variatie, dar
modelul este semnificativ din punct de vedere statistic (F=28,66, Sig.=0,00). Acest fapt poate fi
explicabil in conditiile in care atitudinea fata de performanta iIn munca este influentata de foarte
multi factori, nu doar de cei considerati In analiza. Se observa ca timpul excesiv de munca
(Overwork) si dependenta de muncd (Workaholism) au un impact negativ asupra atitudinilor
referitoare la performanta in munca, in timp ce volumul de munca (Workload) si angajamentul in
munca (Work eng) au efecte pozitive asupra acestor atitudini. Totusi, efecte semnificative din

punct de vedere statistic asupra variabilei dependente au doar munca in exces si angajamentul in

munca.
Tabel nr. 3. Rezultatele obtinute prin modelul de regresie

Model i t Sig R?
Constant 6,77 26,16 0,00 0,06
Overwork -0,17 -3,80 0,00
Workload 0,01 0,29 0,77
Work_eng 0,44 9,28 0,00
Workaholism -0,06 -1,10 0,27

Nota: B — coeficientii modelului (nestandardizati). Variabila dependenta: Work perf

Avand in vedere rezultatele obtinute, cea de-a patra ipotezd a cercetarii (H4), conform
careia atitudinea fatd de performanta personald in munca este influentata de investitia masiva in
munca se confirma doar partial. Investitia masiva in munca influenteaza atitudinile cu privire la
performanta personald in munca, in special prin doud componente ale acesteia: angajamentul in
muncd, care are un efect pozitiv asupra atitudinii privind performanta personald In munca si
munca in exces, care are un efect negativ. Prin urmare, performanta in munca poate fi mai
ridicatd in cazul persoanelor care au un nivel inalt de angajament in munca, acestea fiind
dedicate muncii, pentru care depun energie si devotament. Astfel, ele obtin un nivel ridicat de
satisfactie, care contribuie la cresterea performantei in munca, in timp ce munca in exces
conduce la o performantd mai scazutd. Rezultatele sunt In concordantd cu concluziile altor
cercetdri publicate in literatura de specialitate (Taris, Beek si Schaufeli, 2010, Harpaz si Snir,
2016; Stoeber si Damian, 2016, Tziner si altii, 2019; Rabenu si altii, 2019). Pe de alta parte,
pentru volumul de munca si dependenta de munca rezultatele cercetarii nu indica o influenta
semnificativd din punct de vedere statistic asupra performantei in munca. O astfel de situatie
poate fi generata de particularitatile comportamentale ale fortei de munca din Romania, unde

procentul celor care lucreaza peste 40 ore/sdptamana este in scadere (INS, 2019). Totusi, pentru
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explicarea atitudinilor privind performanta in munca trebuie sa fie luati in considerare mai multi
factori decat cei utilizati in modelul de mai sus.
= Concluzii

Informatiile obtinute de autori in urma realizarii cercetdrii confirma rezultatele altor
cercetdri publicate 1n literatura de specialitate cu privire la corelatia negativa intre dependenta de
munca si angajamentul in munca si influenta acestora asupra performantei la locul de munca
(Schaufeli si altii, 2002; Clark, Michel si Stevens, 2015; Harpaz si Snir, 2015; Shimazu si altii,
2015; Converso si altii, 2019). Ca raspuns la tema propusa de editori ,, Investitia masiva in
muncd: un fenomen bun sau rau?”’ se poate constata ca rezultatele cercetarii au relevat faptul ca
investitia masiva in munca poate fi un fenomen bun, atat pentru angajat, cat si pentru angajator
cu conditia sd fie directionatd catre cresterea angajamentului in munca si catre utilizarea
echilibrata a timpului de munca, acestea conducand la sporirea performantei in munca perceputa
de angajat. Satisfactia crescutd cu privire la propria performantd in muncd poate conduce la
cresterea efectivd a performantei In munca cu efecte pozitive asupra angajatorului. Totusi,
COVID-19 a avut un puternic impact negativ asupra timpului de munca, chiar si la nivelul celor
care si-au continuat activitatea, inregistrandu-se o scadere a investitiei in munca.

Pornind de la rezultatele cercetarii, principala propunere pentru mediul de afaceri o
reprezinta stimularea corespunzdtoare a angajatilor pentru atingerea unui nivel superior al
angajamentului Tn munca. Aceasta poate fi realizata prin elaborarea unor programe de training
pentru angajati, menite sd contribuie la stimularea increderii in organizatie, precum si la
generarea unui grad de satisfactie ridicat in randul angajatilor. Un astfel de climat poate conduce
la un nivel Tnalt de angajament in munca, atat pentru angajati, cat si pentru managerii firmei. De
asemenea, o altd propunere se referd la adoptarea unor politici eficiente care vizeaza timpul de
munca, cu scopul diminuarii timpului de munca in exces, in conditiile in care acesta reduce
performanta In muncd. Astfel de actiuni devin foarte importante in contextul pandemic actual
generat de COVID-19, in care exista riscul cresterii semnificative a numarului de ore lucrate pe
fondul lipsei de personal, restructurarii activitatii firmelor, indeplinirea sarcinilor in conditii noi,
inclusiv prin telemuncd etc. Toate aceste politici pot contribui la dezvoltarea de cunostinte in
cadrul companiilor pe toate cele trei niveluri relevate in literatura de specialitate: rational,
emotional si spiritual (Bratianu, 2019). Cunostintele pot fi folosite pentru situatii similare de
crizd posibil sd apard in viitor, dar si pentru activitatea curentd a companiilor. Din punct de
vedere al mediului academic, se recomanda utilizarea datelor cu ajutorul dashboard-ului online
propus in vederea realizarii unor noi analize de cétre cercetatorii interesati. Rezultatele analizelor
pot contribui la dezvoltarea nivelului cunoasterii in domeniul investitiei masive in munca, dar si

la surprinderea modificarilor comportamentale in situatii de criza.
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Cercetarea are ca principald limitd modalitatea de selectie a esantionului, care nu este
realizatd printr-o metoda aleatoare, ceea ce poate determina o reprezentativitate redusa pentru
populatia cercetatd. Cu toate acestea, autorii considera cd numarul mare al respondentilor si
structura echilibratd pe gen si grupa de varstd diminueaza inconvenientele semnalate. O alta
limita are in vedere faptul cd cea de-a patra ipoteza a cercetarii (H4) se confirma doar partial.
Investitia masiva Tn munca influenteaza atitudinile cu privire la performanta personala in munca,
in special prin doud componentele ale acesteia: angajamentul In munca, care are un efect pozitiv
asupra atitudinii privind performanta personald in munca si munca in exces, care are un efect
negativ. Totusi, pentru explicarea acestor atitudini trebuie sa fie considerati mai multi factori.

Cercetarile viitoare ar trebui sd vizeze o mai puternicd aprofundare a comportamentelor
populatiei active cu privire la investitia masivda In muncd (de exemplu: telemunca,
productivitatea in regim de telemunca in anumite sectoare) inclusiv prin utilizarea unor metode
calitative, care sa surprinda alte motive care au determinat scdderea acesteia. De asemenea,
autorii isi propun sd determine modul 1n care, in perioada COVID-19, s-au pozitionat
sentimentele legate de locul de munca in comparatie cu cele legate de alte aspecte importante

care influenteaza calitatea vietii.

Directia 3. Sustenabilitatea sociala in turism. Cercetiri de marketing asupra aspectelor ce
favorizeaza accesul la servicii turistice

Pornind de la cele relatate de literatura de specialitate si vizand noutati si aspecte mai
putin abordate de alti cercetatori studiile realizate in aceasta directie au vizat: e Integrarea
familiilor cu copii cu dizabilitati in destinatiile turistice, cercetare calitativa realizatd cu scopul
de a identifica cateva modalitati de eliminare sau reducere a barierelor fizice si de atitudine,
care partajarea turismului poate contribui la dezvoltarea urbana durabila, cercetare calitativa in
randul stakeholderilor din turismul colaborativ; e Problema securitatii localnicilor si
vizitatorilor, abordatd printr-o varietate de metode de cercetare calitative si cantitative; e
Problema sustenabilitatii sociale din perspectiva accesului la instrumente moderne, sigure si
accesibile pentru obtinerea de informatii din turism si al realizarii rezervarilor prin intermediul
platformelor web, realizdndu-se in acest sens o cercetare cantitativa realizatd in randul
utilizatorilor de internet; ® Evidentierea ipostazelor si comportamentelor “actorilor” implicati in
lantul eco-valorii din domeniul turistic prin prisma conceptelor de permacultura, slow tourism si

downshifting, prin intemediul unei cercetari de tip calitativ.
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3.1. Sustenabilitatea sociala oglinditd prin modul in care familiile cu copii cu dizabilitati
sunt integrate Tn destinatiile turistice °

se oferd sansa de a duce o viata cat mai apropiatd de cea tipica. Eliminarea unor bariere fizice si
de atitudine pot contribui la consolidarea sustenabilitatii sociale (UNWTO, 2016), turismul
contribuind astfel la realizarea obiectivelor ONU pentru dezvoltarea durabila. Persoanele cu
dizabilitéti reprezintd 15% din populatia lumii (WHO, 2018), iar din acestea cel putin 10% sunt
copii si 80% care locuiesc in tarile in curs de dezvoltare (Global Partnership for Education,
2018).

Activitatile turistice le pot aduce acestor persoane o serie de avantaje precum
imbunatatirea dezvoltdrii personale, cresterea incluziunii sociale si cresterea calitatii vietii
(Kastenholz, Eusébio si Figueiredo, 2015; Lehto si altii, 2018; Sedgley si altii, 2017; Bergier,
Bergier si Kubinska, 2010; Pagan, 2019). Pentru copiii cu dizabilitati si familiile lor participarea
la activitatile turistice reprezintd o provocare intr-un mediu conceput pentru persoanele fara
dizabilitéti (Lehto, 2018; Yau, McKercher si Packer, 2004; Mactavish si altii, 2007).

Integrarea persoanelor cu dizabilitati in activitatile turistice a devenit un subiect din ce in
ce mai atractiv si pentru mediul academic (Tchetchik, Eichhorn si Biran, 2018; Scheyvens si
Biddulph, 2018), dar legatura dintre turismul responsabil si procesul de integrare a persoanelor
cu dizabilitati in destinatiile turistice reprezintd incd o provocare, deoarece este un subiect care a
fost rareori abordat.

*  Sumar al literaturii stiintifice

Avand in vedere scopul comun al stakeholderilor (care cuprind si turistii) in dezvoltarea
durabila a destinatiilor turistice crearea unei strategii in acest sens trebuie luata in considerare la
nivelul acestor destinatii turistice (Shams, 2018; Byrd, 2007; WTO, 2005; Michopoulou si altii,
2015; Alegre si Berbegal-Mirabent, 2016; Loi si Kong, 2017). O astfel de strategie ar putea
implica accesibilitatea persoanelor cu dizabilitati, in masura in care accesibilitatea ar putea
deveni un avantaj competitiv in dezvoltarea durabild a operatorilor din turism, dar si o provocare
pentru acestea (Sarmento, Bras si De Oliveira, 2016; Pagan, 2015). Avantajul competitiv poate
aparea din intelegerea nevoilor acestor oameni, cresterea responsabilitatii sociale si punerea n
practica a unui management inovator (Zenko si Sardi, 2014). O familie cu un copil cu handicap

are un comportament diferit in vacante (Mactavish si altii, 2007) iar multe destinatii turistice sunt

% Teciu A. S., Brétucu G., Tescasiu B., Chitu I. B., Constantin C. P., Foris D. (2019) Responsible Tourism—
Integrating Families with Disabled Children in Tourist Destinations, Sustainability, 11(16), pp. 4420-4438, ISSN
2071-1050, WOS:000484472500164, DOI:10.3390/su11164420
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indisponibile atat fizic cat si din punctul de vedere al mentalitatii angajatilor pentru aceste familii
(Nyman, Westin si Carson, 2018; Kong si Loi, 2017), iar eliminarea acestor bariere fizice si
atitudinale reprezinta o provocare (Pagan, 2015).

Eichhorn si Buhalis (2011) au identificat trei tipuri de bariere in turism pentru persoanele
cu dizabilitati, bariere fizice, bariere de atitudine si lipsa de informatii. In ceea ce priveste
barierele fizice se au in vedere accesibilitatea in camere, in zonele publice, in spatiile de
agrement, 1n baie, in restaurante si baruri (Tutuncu, 2017; Lyu, 2017; Poria, Reichel si Brandt,
2011). Transportul reprezintd, de asemenea, o componenta importanta a experientei turistice si
diferitele categorii de parti interesate - autoritati locale, operatorii privati - trebuie sa asigure
conditii corespunzdtoare pentru deplasarea persoanelor cu dizabilitati (Ferrari si altii, 2014;
Risser si altii, 2015; Zajac, 2016; Karacaoglu, Yolal si Gursoy, 2015; Park si Chowdhury, 2018;
Darcy, 2016; Wang si Cole, 2016). Chiar daca se remarca unele progrese, nevoile persoanele cu
dizabilitati sunt inca insuficient intelese; companiile de transport ar trebui sa fie mai creative
pentru a facilita accesul persoanelor cu dizabilitati dar si pentru a reduce costul transportului
pentru ei (Cole si altii, 2016).

Experienta turistica include si componente legate de interactiunea cu personalul si alti
vizitatori iar atitudinea acestora ar putea transforma experienta intr-una neplacuta (Poria, Reichel
si Brandt, 2009; Kim, Stonesifer si Han, 2012; Bizjak, Knezevic si Cvetreznik, 2011). Studiile
aratd ca gradul de acceptare a acestor persoane de cdtre ceilalti turisti este incd scazut (Tchetchik,
Eichhorn si Biran, 2018).

Un aspect important care a rezultat din studii diferite este lipsa comunicarii de marketing,
unitdtile din turism prezentand deficiente grave In comunicarea cu persoanele cu dizabilitati;
(Cloquet si altii, 2018; Rumetshofer si W68, 2004). In comunicarea cu persoanele cu dizabilitati,
informatia nu este doar o componentd a comunicdrii de marketing, este, de asemenea, un
»~emitator de experiente” (Vila, Gonzalez si Darcy, 2018). Noile tehnologii de comunicare promit
sa extinda accesul persoanelor cu dizabilitati la educatie, comert, ocuparea fortei de munca si
divertisment (Foley siFerri, 2012) si sa le faciliteze o integrare sociala mai usoara (Gea si altii,
2016). Realitatea virtuala 1i poate ajuta, de exemplu, sd experimenteze un nou mediu digital
ajutandu-i in luarea deciziilor de cumparare (Coxon, Kelly si Page, 2016; Nayyar, 2018; Barnes,
2016; Standen si Brown, 2005; Parsons si Cobb, 2011; Lorenzo si altii, 2016; Didehbani si altii,
2016; Tussyadiah si altii, 2018; Gibson si O’Rawe, 2018; Tussyadiah, Wang si Jia, 2017).
Utilizarea realitatii virtuale in turism este incd insuficient studiatd dar specialistii Ti recunosc
importanta in furnizarea unei experiente legate de o destinatie turistica (Bogicevic si altii, 2019;
Han si Dieck, 2019). Persoanele cu dizabilitati, reprezinta, de asemenea, un segment atractiv

pentru noi tipuri de turism ca turismul colaborativ (Olya si altii, 2018).
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= Aspecte metodologice

In contextul prezentat anterior, scopul cercetirii a fost identificarea barierelor cu care se
diminuare a acestor bariere. Principalele intrebari de cercetare au fost concepute de autori pentru
a atinge principalele obiective ale studiului, dupa cum urmeaza: (Q1) Care sunt principalele
din turism? (Q2) In ce mod ar putea fi imbunatatit gradul de acceptare / integrare a acestor
oameni in societate si, de asemenea, in comunitatile turistice? (Q3) Care sunt beneficiile
percepute ale utilizarii VR pentru a ajuta familiile cu copii cu dizabilitéti sd evite barierele fizice
in activitatile turistice?

Avand in vedere si literatura de specialitate, obiectivele cercetdrii au fost stabilite, dupa
cum urmeaza: (1) Evaluarea barierelor de atitudine cu care se confruntd familiile copiilor cu
dizabilitati in raport cu alti actori din turism (turisti, angajati ai unor companii de transport,
angajati ai unitatilor turistice, autoritati publice) in timpul célatoriilor pe care le-au efectuat ca
turisti; (2) Identificarea principalelor bariere fizice care ingreuneaza participarea persoanelor cu
diminuare a barierelor de atitudine pentru familiile cu copii cu dizabilitati; (4) Gasirea
oportunitatilor de utilizare a VR pentru a ajuta familiile cu copii cu dizabilitati sa identifice si sa
evite barierele fizice in activitdtile turistice. Pentru a atinge obiectivele cercetdrii, au fost
efectuate cercetari de marketing calitative bazate pe metoda focus grupului. Avand in vedere
faptul ca aceasta este o tema delicatd, autorii au apreciat ca cercetarea calitativa aduce avantaje
in atingerea obiectivelor stabilite (Malhotra, 2004) si, de asemenea, pentru ca temele sunt noi
pentru Romania - o tard in care concentrarea asupra nevoilor persoanelor cu dizabilitati a devenit
importanta doar in ultimii ani. Cercetarea a urmarit sa identifice opiniile familiilor cu copii cu
dizabilitati si opiniile specialistilor implicati in educatia lor cu privire la facilitatile existente,
nivelul de pregatire, comportamentul uman si atitudinile morale ale partilor interesate implicate
in procesul de furnizare a serviciilor de turism. Datele au fost colectate din februarie pana in
martie 2019 de la un esantion de 32 de persoane din Transilvania, una dintre cele mai importante
regiuni ale Romaniei. Selectia participantilor s-a bazat pe lista oficiald a scolilor din Transilvania
specializate In educatia copiilor cu dizabilitati si a scolilor obisnuite in care acesti copii studiaza.
Au fost selectate trei scoli, iar managerii lor au fost contactati pentru a propune care specialisti ar
trebui sa participe la interviurile de grup. Acesti specialisti au fost rugati sa selecteze parintii care
ar trebui si participe la cercetare (Fern, 2001). Tn acest fel s-au format patru grupuri relativ

omogene cu & participanti pe grup (Guest si altii, 2017).
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Doua dintre aceste interviuri au fost realizate cu profesionisti care lucreaza cu copii cu
speciale de educatie incluse in invatarea in masd cu copii tipici din diferite scoli din regiunea
Transilvaniei). Celelalte doua grupuri au fost conduse cu parinti/ tutori de persoane cu
dizabilitati - numiti Tn continuare ,,parinti”.

In cadrul celor doua categorii de grup, cercetitorii au incercat si asigure implicarea unor
specialisti cu mari realizari profesionale si, de asemenea, parinti ai unor copii cu dizabilitati
diferite. Cercetatorii au urmadrit sa asigure eterogenitatea in interiorul celor doud tipuri de
grupuri, astfel incat grupurile au fost formate din cat mai multe tipuri de specialisti si parinti.

Pentru grupurile de specialisti, selectia s-a bazat pe urmatoarele criterii: specializare
(pentru a asigura reprezentativitatea tuturor serviciilor educationale specifice din Romaénia -
fizioterapie, logopedie, psihodiagnostic, consiliere si terapie specifica, psihopedagogie speciala,
asistenta sociald), si experientd (pentru a selecta acei specialisti cu multa experientd in lucrul cu
copii cu dizabilitati).

Pentru grupurile de parinti, criteriile de selectie au fost: tipul deficientei copilului
(deficientd mica, medie si ridicatd), deficiente fizice (tetrapareza spasticd), deficiente asociate
(ASD - tulburare a spectrului autist, sindrom Down, tulburare hiperkinetica); varsta copilului (de
la 6 la 18 ani); tipul de scoala pe care 1l urmeaza copilul (unititi de educatie specifice pentru
deficiente grave, grave si asociate si scoli obisnuite In care copiilor cu nevoi educationale
speciale li se permite sa studieze pe un plan personalizat) .

Cele patru interviuri au fost realizate de un moderator calificat (autorul prezentei teze),
folosind doua ghiduri de interviu concepute pentru a asigura realizarea obiectivelor, cu elemente
comune si aspecte specifice pentru fiecare categorie de participanti.

La efectuarea cercetarii, s-au respectat liniile directoare etice. Participantilor li s-au oferit
informatii despre contextul si scopul studiului. Participantii au fost informati ca participarea lor
este voluntara, cd au libertatea de a-si retrage consimtamantul in orice moment (Liamputtong,
2011). De asemenea, au oferite detalii despre modul n care pot afla despre rezultatele studiului.
In timpul discutiilor, participantii au avut ocazia si se exprime liber, si-si dezviluie ideile si
convingerile, fara niciun element de restrictii privind interferenta in conversatie, dar numai dupa
ce vorbitorul anterior si-a terminat expunerea. Participantii au fost Incurajati sa-si exprime
propriul punct de vedere, asa cum au simtit, chiar daca opiniile lor erau diferite de opiniile altora,
avand in vedere faptul ca obiectivul cercetarii nu era sa se obtina un consens, ci dimpotriva, sa se
afle exact care sunt opiniile fiecarui participant despre subiect; a fost considerat interesant sa

aflam cand cineva are o parere similara sau in dezacord cu ceilalti. Acest lucru a fost Incurajat
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prin asigurarea tuturor participantilor ca nu exista restrictii si prin specificarea clara a faptului ca
toate raspunsurile sunt la fel de valoroase in scopul cercetarii.

Discutiile au inceput prin furnizarea de informatii despre necesitatea inregistrarii audio si
video si prin obtinerea consimtamantului lor de a utiliza informatiile obtinute numai in scopuri
de cercetare, fara nicio asociere cu numele lor. De asemenea, au fost informati cu privire la
masura 1n care confidentialitatea poate fi asigurata. Dupa discutia introductiva, au fost furnizate
cateva informatii despre scopurile cercetdrii, urmate de solicitarea unei scurte prezentdri a
participantilor. Pe 1anga aceste informatii, specialistii au fost rugati sa ofere un scurt argument al
deciziei lor de a lucra cu acesti copii cu nevoi speciale, iar parintilor/ tutorilor li s-a cerut sa ofere
cateva informatii despre statutul lor de angajare.

Primul obiectiv al acestei cercetari a constat in identificarea barierelor de atitudine cu
care se confruntd familiile cu copii cu dizabilitati in relatia lor cu alte parti interesate din turism.
Tn acest sens, s-a dorit identificarea opiniilor respondentilor cu privire la modul n care
comunitatea percepe persoanele cu dizabilitdti si familiile cu copii cu dizabilitati ca turisti. S-a
plecat de la presupunerea ca o astfel de bariera implica modul in care turistii cu nevoi speciale si
familiile lor sunt perceputi de alti cetateni, autoritati publice, angajati din sistemul de transport
urban, angajati din turism etc.

Tn primul ghid de interviu - ghidul specialistilor - intrebarea ,,Considerati ci elevii cu care
lucrati au probleme de incluziune sociald (perceptie inadecvatd) in spatiile publice atunci cand
calatoresc?” a fost introdusa pentru a afla modul in care acesti copii au acces la incluziunea
sociala. De asemenea, li s-a cerut sa identifice unele situatii in care copiii cu dizabilitati/ familiile
lor, ca turisti, au avut parte de unele ,tratamente inadecvate” si sa incerce sa explice cauzele
acestor situatii pentru a identifica modul in care specialistii cred ca sunt tratati copiii cu
dizabilitati.

In cazul parintilor, cercetitorii au considerat ci problema este delicati, asa ci acest
obiectiv a fost atins prin introducerea in ghidul interviului a unei cereri de a descrie in general
experientele pe care le-au avut atunci cand au caldtorit -atdt pozitive cat si negative-
constrangerile, limitarile si problemele cu care s-au confruntat. Prin utilizarea acestei tehnici,
cercetatorii au intentionat s determine masura in care parintii, din proprie initiativa, vorbesc
despre probleme legate de incluziunea sociald a copiilor lor atunci cand sunt turisti. In acelasi
timp, parintilor 1i s-a cerut sd precizeze daca se simt ingrijorati de siguranta lor sau siguranta
copiilor lor si sa descrie acele situatii.

Utilizand tehnici specifice in cele doud tipuri de ghiduri de interviu, cercetdtorii au

incercat, de asemenea, sd identifice gradul de constientizare a partilor interesate (turisti, angajati
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din sistemul de transport public, manageri si angajati din hoteluri, autorititi publice) cu privire la
nevoile specifice ale persoanelor cu dizabilitati.

Pentru a identifica barierele/obstacolele fizice cu care se confruntd copiii cu dizabilitéti
atunci cand calitoresc, in ghidul de interviu pentru specialisti a fost introdusa intrebarea ,,in
opinia dumneavoastra, care sunt principalele probleme cu care se confrunta familiile cu copii cu
dizabilitati atunci cand calitoresc intr-un domeniu turistic?”. Intr-o sectiune suplimentari a
ghidului de interviu, specialistii au fost rugati sa descrie propriile experiente de calatorie cu copii
cu dizabilitati ca organizatori de excursii pentru acesti copii.

In ambele tipuri de ghiduri de interviu, cercetitorii au fost interesati si giseasca
informatii despre aceste bariere, asa cd au introdus urmatoarele intrebari: ,,Ati fost vreodata
beneficiari ai unor conditii speciale de acces la institutii, obiective turistice, unitati de cazare,
mijloace de transport?”, ,,Care sunt problemele pe care le informati inainte de a calatori?”, ,,Care
sunt masurile de securitate pe care le luati in considerare atunci cand planificati o calatorie?”,
,»Ce masuri de siguranta luati in considerare pentru a va asigura cd copilul dumneavoastra se
simte bine?”, ,,Cum aflati despre conditiile de accesibilitate pentru diferite obiective turistice?”.
gradului de acceptare/ integrare in comunitati/ grupuri turistice. Pentru a identifica modalitati de
a evita barierele existente, care nu permit persoanelor cu dizabilitati sa calatoreasca in conditii
optime si sigure, au fost adresate urmatoarele intrebari ambelor categorii (specialistilor si
parintilor): ,,In ce moduri considerati ci oamenii, in special turistii, ar trebui si fie informati
despre nevoile speciale pe care le au unii copii? ”, ,,Ce ar trebui sa stie oamenii pentru a-i ajuta
sa accepte acesti copii?”’. Mai mult, respondentii au fost rugati s adreseze un mesaj familiilor
care nu se confrunta cu aceste tipuri de probleme pentru a vedea in ce masura apreciaza ca este
necesard o campanie de informare si constientizare; catre cine considerd ca ar trebui sa fie
directionat mesajul si care ar fi mijlocul media cel mai potrivit pentru transmiterea mesajului.

De asemenea, prin aplicarea tehnicii jocului de rol, expertii au fost rugati sa-si imagineze
ca sunt in pozitia de a imbunatati calitatea vietii pentru copiii cu nevoi speciale si familiile lor,
astfel incat sa se simtd incurajati sa practice mai multe activitati turistice, cercetatorii au Incercat
sd obtind cateva propuneri cu privire la deciziile si masurile care ar trebui luate pentru a
identifica partile interesate din turism care ar trebui sa fie implicate Tn acest pas.

La sfarsitul discutiilor, conceptul de realitate virtuala (VR) a fost explicat participantilor
si acestia au avut posibilitatea de a testa acest tip de tehnologie, de a avea o imagine clara despre
potentialul sau de a fi folosit de persoanele cu dizabilitati in turism. Pentru a evidentia atitudinile
subiectilor cu privire la impactul pe care VR il poate avea In imbunatatirea activitdtii turistice

pentru persoanele cu dizabilitati, specialistii au fost rugati sa raspunda la urmatoarele Intrebari:
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,»S-ar putea folosi VR pentru a simula diverse contexte sociale, astfel incat copiii sa invete sa se
adapteze sau sd imite comportamentul celorlalti copii, pentru ca diferentele sd nu fie atat de
evidente?”, ,,Considerati cd VR ar putea ajuta parintii in planificarea calatoriei lor?”.

In interviurile cu parintii, acestora li s-a cerut sa raspunda in ce masura considerd cd VR
ar putea ajuta copiii sd se adapteze la situatii noi si sd Inteleagd mai bine ce se va Intampla (de
exemplu, ei pot vedea unde sunt, ce se asteapta sa facd etc.).

Cele patru interviuri au fost inregistrate audio, transcrise si analizate folosind analiza de
continut (Stewart si Shamdasani, 2014). Etapele acestei analize au inclus: familiarizarea,
identificarea unui cadru tematic, indexare, cartografiere, interpretare. Familiarizarea cu datele a
fost realizata prin ascultarea inregistrarilor, citirea transcrierilor in intregime de mai multe ori si
citirea notelor observationale luate in timpul interviului sau imediat dupa interviu (Rabiee,
2004). Pentru clarificarea unor raspunsuri contradictorii, unii dintre specialisti au fost contactati
ulterior pentru a oferi detalii suplimentare. Abordarea analizei datelor a fost inductiva (,,analiza
conventionald”). Analiza continutului a fost efectuatd in mai multe etape (Nili, Tate si Johnstone,
2017). Informatiile redundante sau informatiile care nu erau pertinente pentru obiectivele si
intrebarile cercetarii au fost eliminate. Urmatoarea etapa a fost revizuirea datelor brute pentru a
obtine un sentiment al intregului si a identifica continutul. In aceasti etapa au fost identificate
subiectele primare si secundare. De exemplu, din tema barierei fizice, a fost trasatd o tema
secundard, referitoare la barierele fizice din transportul public, deoarece participantii au acordat
0 mare atentie acestei probleme. Apoi, datele au fost impdrtite in categorii si subcategorii,
continutul a fost codificat si descris intr-un mod concis, dar semnificativ. Fiecare temd a fost
analizatd in profunzime, au fost identificate principalele subteme si s-au atribuit citate
semnificative fiecarei subteme. Pentru a creste rigurozitatea si pentru a depasi analiza
comunicarii verbale a participantilor la focus grup, a fost efectuata o analiza micro-interlocutor
(Onwuegbuzie si altii, 2009), inclusiv a comportamentului non-verbal (Knoesen si altii, 2017).
Pentru a determina modul in care participantii folosesc diferite cuvinte si expresii pentru a
explica experientele, evenimentele etc. a fost utilizatd analiza discursului (Knoesen si altii,
2017). Au fost integrate rezultatele obtinute prin etapele anterioare pentru fiecare zona de
continut. Toate subcategoriile si categoriile precum si toate subiectele si temele rezultate din
analiza continutului (Nili, Tate si Johnstone, 2017) au fost grupate in ,,subgrupuri” si ,,grupuri”.
Tn cele din urma, rezultatele tuturor domeniilor de continut au fost integrate si au fost raportate
toate rezultatele.

Validarea rezultatelor a fost facuta folosind ,,triangularea datelor” (Decrop, 1999). Pentru
fiecare obiectiv, informatiile obtinute de la grupul de parinti au fost comparate cu informatiile

obtinute de la grupul de specialisti, precum si cu rezultatele altor cercetdri din literatura de

76



Teza de abilitare Alina Simona Tecau

specialitate. Rezultatele au fost prezentate intr-un mod integrat, astfel incat sa prezinte toate
grupurile si subgrupurile din toate domeniile de continut intr-un text scurt, intr-un mod specific
pentru studii calitative (Nili, Tate si Johnstone, 2017).

* Rezultate ale cercetirii ce ating spectrul sustenabilitatii sociale

Rezultatele cercetarii au fost structurate luand in considerare fiecare obiectiv pe baza
raspunsurilor la Intrebarile cercetdrii. Prima intrebare (Q1) a fost impartita in 2 obiective (O1 si
02), in functie de tipul barierei (de atitudine sau bariera fizicd).

(1) Evaluarea barierelor de atitudine cu care se confruntd familiile copiilor cu
transport, angajati ai unitatilor turistice si autoritati publice) in timpul calatoriilor pe care le-au
efectuat ca turisti.

Toti participantii au considerat ca nici alti turisti (turisti tipici), nici autoritatile si nici
angajatii care lucreaza in turism nu sunt suficient pregatiti pentru un comportament ideal in ceea
ce priveste persoanele cu dizabilitati sau familiile lor, ceea ce confirma faptul ca este necesard 0
sensibilitate mai mare pentru interactiunile cu aceste grupuri (Kim, Stonesifer si Han, 2012), si
necesitatea unei formari speciale pentru personal (Bizjak, Knezevi¢ si Cvetreznik, 2011). Dupa
cum s-a mentionat anterior (Mactavish si altii, 2007), familiile cu copii cu dizabilitati au uneori o
trasatura speciald - unii dintre copiii cu nevoi speciale, in ciuda faptului ca au o fizionomie care
nu prezintd boala lor medicald, au un comportament agresiv sau dimpotriva sunt prea sensibili.
Din cauza acestor caracteristici deseori sunt evitati de alti copii. Modelul acestui comportament
este mai evident atunci cand copiii cu dizabilitati au si alte probleme de ordin fizic.

O problemd majora dezvaluitd si in alte studii este reprezentatd de interactiunile cu
personalul unitatilor turistice sau cu alti turisti (Tchetchik, Eichhorn si Biran, 2018; Pagan, 2015;
Poria, Reichel si Brandt, 2009; Kim, Stonesifer si Han, 2012). in ceea ce priveste publicul larg
(ceilalti turisti tipici), concluziile raspunsurilor date de membrii esantionului au aratat ca doar o
micd parte din publicul larg stie cu adevarat sd se comporte atunci cand o familie cu un copil cu
dizabilitati este 1n jur. Este evident ca in Romania, in general, oamenii nu se comportd natural n
jurul persoanelor cu dizabilitati. Respondentii au considerat ca principala cauza a acestui
comportament rezultd din faptul ca romanii nu sunt obisnuiti sa vada persoanele cu dizabilitati in
spatiul public, o concluzie diferita de rezultatele altor studii din Europa de Nord (Vila, Gonzélez
si Darcy, 2019). Acest comportament este consecinta a cel putin doi factori: factori culturali si
factori economici. In cultura romaneasca, in trecut, in special in mediul rural, a avea un copil cu
dizabilitati era considerat o situatie rusinoasa, iar intreaga familie reducea contactele sociale.
Intr-o familie cu un copil cu dizabilititi, unul dintre parinti - de obicei mama - renunti la munc,

astfel Tncat venitul familiei este afectat (la fel ca in alte tari) (Karacaoglu, Yolal si Gursoy, 2015;
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Broach si Clements, 2016). In plus, o parte importantd din venitul familiei este cheltuitd pe
terapii sau medicamente. In aceste conditii, participarea membrilor familiei la activititi publice -
indiferent daca sunt activitati culturale sau turistice - este semnificativ redusa. ,,Mi s-a intamplat
de multe ori ca parintii sau bunicii sa nu-si lase copilul sa se joace cu copilul meu sau sa
paraseasca parcul cand am ajuns la locul de joaca” , a spus mama unui copil cu sindrom Down.
O alta situatie a fost descrisa de 0 mama a unui copil cu multe dizabilitati psihice si fizice: ,,alfi
oameni ne priveau ca §i cum ar fi privit un lucru ciudat”. O mama a unui copil cu dizabilitati
multiple a spus: ,,Cand eram intr-un restaurant, unele dintre locuri au ramas libere in jurul
nostru. In unele situatii, a trebuit si evitam transportul public sau sd pardsim teatrul”.

Participantii la cercetare au fost de acord ca familiile cu copii cu dizabilitati nu se simt
confortabil in spatiile publice, iar copiii lor sunt evitati de ceilalti copii, in concordantd cu
modelele sociale de handicap legate de studiile anterioare (Broach si Clements, 2016; Shelton si
Tucker, 2005; Shaw si Coles, 2004). Aceste rezultate confirma rezultatele altor cercetari, potrivit
sunt scazute (Tchetchik, Eichhorn si Biran, 2018). Unul dintre psihologii care au insotit un grup
de astfel de familii Tntr-o tabara la malul marii a declarat ca ,,in fiecare zi era un spatiu deschis
intre noi si ceilalti pe plaja” . Cand au fost intrebati despre modul in care au fost afectati copiii
in aceasta situatie, psihologii au fost de acord ca cei mai afectati sunt parintii. ,,Majoritatea
copiilor traiesc in propria lor lume, nu inteleg si nu sunt afectati. Cei care sufera sunt membrii
familiei. Parintii inteleg, vad si simt;, uneori sunt prea epuizati ca sd mai reactioneze sau sd
sufere, dar se straduiesc sa profite la maximum de experientele copiilor lor, incearca sa
gaseascda explicatii, sa gaseascd scuze pentru comportamentul §i ignoranta oamenilor”.
Constatarile sunt in concordanta cu rezultatele altor studii (Sedgley, 2017).

Ambele categorii de participanti - pdrinti si specialisti - au incercat sa explice acest
comportament prin faptul ca turistii nu vor sa se implice in astfel de probleme in timpul vacantei.
Desigur, existd cateva exceptii. Una dintre participante a impartdsit o experientd pozitiva despre
o vacantd in Romania, cand a avut un sprijin real In ingrijirea copilului cu dizabilitati de la un
cuplu de turisti din acelasi hotel. Acest parinte a descris aceastd experienta oferind detalii despre
bucuria, admiratia si recunostinta pentru comportamentul acestui cuplu. O altd parte dintre
parinti au declarat ca s-ar simti mai fericiti daca oamenii ar fi mai empatici si mai Intelegétori.
Participantii au fost de acord ca este necesara imbunatatirea atitudinilor oamenilor cu privire la
familiile cu copii cu dizabilitati, idee care se repetd cu consecventa si in alte studii (Bizjak,
KneZevi¢ si Cvetreznik, 2011; Shelton si Tucker, 2005; Shaw si Coles, 2004; Wolbring si
Rybchinski, 2013). Participantii au considerat ca o astfel de schimbare de atitudine ar putea fi

realizatd prin politici educationale adecvate. Educatia ar trebui sd porneasca de la ideea cd aceste
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familii au drepturi egale cu ceilalti, idee evidentiatd de majoritatea specialistilor care lucreaza cu
persoane cu dizabilitati (Bizjak, Knezevi¢ si Cvetreznik, 2011; Cloquet si altii, 2018). ,,Auzim de
multe ori - inclusiv pe mass-media - comentarii facute de publicul larg sau de lideri spundnd ca
in Romania doar copiii cu dizabilitati primesc sprijin ... Dar copiii premiati?”. ,Astfel de
comentarii md fac sa sufar foarte mult” a spus o mama si toti ceilalti parinti au fost de acord ca
in Romaénia, familiile cu copii cu dizabilitati sunt dezavantajate. Unul dintre participanti a
sustinut, in consens cu ceilalti, ca atitudinile publice si atitudinile autoritatilor pot fi vazute prin
modul in care drepturile lor sunt respectate. Au existat si opinii conform carora atitudinea de
sprijin si protectie pentru familiile cu copii cu dizabilitdti are un impact negativ asupra vietii lor.
In loc sa lupte, asteapti doar ajutor. Unul dintre specialisti considera ca persoanele cu dizabilitati
si familiile acestora trebuie sa castige respectul celorlalti in loc sa astepte un comportament
protector de la ceilalti. In ceea ce priveste personalul care lucreaza in unititile de cazare turistica
sau in companiile de transport urban, respondentii au subliniat de mai multe ori, chiar si fara o
intrebare directd 1n acest sens, cd angajatii nu sunt bine calificati pentru a gestiona relatiile cu
persoanele cu dizabilitati, constatare care este consecventd cu alte studii (Shelton si Ferrari,
2014; Bizjak, Knezevi¢ si Cvetreznik, 2011; Kim, Stonesifer si Han, 2012; Cloquet si altii,
2018). Exemplele au evidentiat situatia soferilor de autobuz din Brasov, Romania, care nu ajuta
persoanele cu dizabilitati sau persoanele insotitoare si confirma rezultatele unui studiu anterior,
ca atitudinile soferului sunt o preocupare pentru aceste persoane (Park si Chowdhury, 2018). Un
participant a comparat situatia din Romania cu cea din alte state ale Uniunii Europene, unde
soferii de autobuz coboara din autobuz pentru a ajuta oamenii care au dificultdti sd intre.
Participantii considera ca in Romania, soferii de autobuz ar trebui sa fie instruiti pentru a sti care
sunt nevoile speciale ale acestor persoane si de a-i ajuta sa intre in mijloacele de transport in
sigurantd, ceea ce ar putea fi o problema atit de atitudine, cit si o problemd de cunoastere a
nevoilor lor, dupd cum arata alte studii (Park si Chowdhury, 2018).

(2) Identificarea principalelor bariere fizice care ingreuneaza participarea la activitati
turistice pentru persoanele cu dizabilitati.

Membrii esantionului au considerat ca in Romania legislatia privind accesul fizic al
Cu toate acestea, existd o multime de situatii in care solutiile gasite de institutiile publice sau de
unitatile de turism nu au rezolvat problemele de acces, ci au creat doar o infrastructura prin care
sd pard ca respectd prevederile legale. Participantii la cercetare au subliniat exemple de situatii in
care, desi existd infrastructurd pentru un scaun cu rotile, este Tncd imposibil sa o folosesti. Acest
tip de rezultate au fost identificate si prin alte studii (Nyman, Westin si Carson, 2018; Eichhorn
si Buhalis, 2011; Poria, Reichel si Brandt, 2011; Cole, Hoback si Whiteneck, 2016). Incercand s
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explice ca reglementarile nu au nicio valoare daca nu sunt respectate, unul dintre participanti a
Intr-un mod vizibil, de cele mai multe ori sunt folosite de oameni care nu au dreptul sa faca asta.
»~Parcarea pentru persoanele cu dizabilitati este folosita si de alte persoane fara consecinte din
partea autoritatilor”.

In ceea ce priveste infrastructura de cazare, in conformitate cu studiile anterioare
(Nyman, Westin si Carson, 2018; Tutuncu, 2017; Poria, Reichel si Brandt, 2011), participantii au
considerat ca in Romania exista lanturi hoteliere care au amenajate rampe de acces, camere si bai
pentru persoanele cu dizabilitati, pentru a elimina barierele fizice, dar de cele mai multe ori
tarifele depdsesc limitele financiare ale familiilor cu copii cu dizabilitdti. Doar cateva dintre
hotelurile cu preturi mici pot oferi conditii optime de acces si cazare pentru aceste familii. In
opinia participantilor, cea mai delicatd problema este posibilitatea de a oferi acces facil
persoanelor cu dizabilitati la atractiile turistice. O mama a unui copil cu boli multiple a dezvaluit
o situatie cand a organizat o vacantd la malul marii. Chiar daca hotelul a oferit conditii adecvate
grupului, accesul la plaja a fost aproape imposibil, deoarece accesibilitatea era conditionata de
parcurgerea unei distante de aproape 500 m, fard conditii pentru o deplasare adecvata. Drept
urmare, majoritatea timpului si l-au petrecut la hotel. Pentru a preveni dificultatile din timpul
caldtoriei turistice, familiile cu copii cu dizabilitati planifica in detaliu toate aspectele calatoriei.
Cele mai solicitate informatii includ natura accesului pentru persoane cu dizabilitati,
spus ca preferd camere situate la parter pentru a avea acces usor si sigur pentru copiii lor. De
asemenea, ei cauta informatii despre siguranta si accesibilitatea atractiilor turistice: ,,Caut plaje
sigure, fara pietre, unde apa este lina. Verific intotdeauna plaja impreund cu alte mame”, a spus
una dintre participantele intervievate. Necesitatea unui proces de comunicare mai bun a fost
dezvaluita in studiile anterioare (Cloquet si altii, 2018, Rumetshofer si WoB, 2004; Vila,
Gonzalez si Darcy, 2018; Broach, Clements si Read, 2016).
atitudine pentru familiile cu copii cu dizabilitati.

Membrii esantionului au considerat ca gradul de civilizatie al societatii se reflectd in
modul in care ii trateaza pe cei care au nevoi speciale; procesul de incluziune depinde atat de
mentalitatea celor aflati In dificultate, cat si de ceilalti. Astfel, mentalitatea si atitudinea negativa
se pot schimba prin furnizarea de informatii. Cand au fost intrebati daca cred ca altii ar trebui sa
stie anumite lucruri pentru a accepta persoanele cu dizabilitati, respondentii au oferit un numar
impresionant de idei care ar putea fi grupate Tn trei categorii: mesaje rationale, mesaje

emotionale si mesaje legate de drepturile omului. Unii dintre respondenti a considerat ca ar
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trebui apelat la argumentele rationale, avand in vedere faptul cd oamenii ar trebui sa inteleaga ca
faptul de a nu avea o problemd in prezent nu garanteazd aceeasi situatie in viitor, dupd cum
urmeaza: ,,Un copil tipic ar putea deveni un copil cu nevoi speciale in orice moment”. ,, Ai putea
sa visezi marea fard sda o vezi, sd o simfi, sd o0 auzi?”, ,In orice moment, oricine ar putea deveni
o persoana cu nevoi speciale, ca urmare a unui accident. Cum ti-ar pldacea sa fii tratat daca
devii o alta persoana?”. Mesajele emotionale s-au concentrat in special pe compasiune:
., Poarta-te asa cum ai vrea ca altii sa se comporte cu tine”, L Incearca sa le intelegi nevoile”. A
treia categorie exprima ideea egalitatii, subliniind faptul ca fiecare persoana este valoroasa intr-
un fel ,,Sa invatam ca fiecare persoana are ceva de ardtat si cd putem invata ceva de la toata
lumea”, ,, Nu este o greseala a fi diferit. Cu totii suntem diferiti”.

Toti participantii au considerat ca celelalte persoane ar trebui sa inteleaga problemele cu
care se confrunta familiile cu copii cu dizabilitdti si au convenit ca prin educatie situatia se poate
schimba in bine. Aceastd idee a fost evidentiatd anterior in alte cercetdri (Bizjak, Knezevi¢ si
Cvetreznik, 2011).

In timpul cercetirii, unul dintre participanti - o mama a unui copil cu sindrom Down - a
explicat modul n care a reusit sa rezolve problemele de integrare a scolii fiului sau printr-un apel
emotional adresat celorlalti parinti. In timpul unei intalniri le-a explicat toate problemele cu care
se confrunta familia ei - nevoile speciale ale fiului ei, sacrificiile pe care le face toatd familia in
fiecare zi si nevoia de compasiune si respect pe care o simt. Parintii le-au explicat copiilor
aceasta situatie speciald, iar atitudinea acestora s-a schimbat. Dupa ce au auzit aceasta poveste,
parintii din grupurile de interviu au sugerat ca atitudinile turistilor ar putea fi schimbate pozitiv
intr-un mod similar (prin educare si comunicare).

Din perspectiva participantilor, cel mai de dorit mod in care publicul larg ar putea gasi
informatii despre nevoile speciale ale unor persoane (inclusiv copii) este implicarea tuturor
oamenilor in activitati comune, dezvaluindu-se astfel efectele benefice ale relatiei interumane
(Kong si Loi, 2017; Broach, Clements si Read, 2016). De asemenea, au fost mentionate metodele
clasice de publicitate si informare, dar acestea sunt considerate a fi mai putin eficiente.

(4) Identificarea oportunitatilor de utilizare a realitatii virtuale (VR) pentru a ajuta
familiile cu copii cu dizabilitati sa identifice si sa evite barierele fizice in activitatile turistice.

Dupa ce au experimentat utilizarea VR, toti participantii au sugerat ca aceastd tehnologie
este capabild sa ajute familiile cu copii cu dizabilitati oferind informatii mai bune inainte de a-si
planifica calatoriile. Aceste idei sunt in concordantd cu rezultatele altor studii din literatura
(Standen si Brown, 2005; Parsons si Cobb, 2011; Lorenzo si altii, 2016; Didehbani si altii, 2016;
Bogicevic si altii, 2019).
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Toti respondentii au mentionat ca isi planifica céldtoriile folosind internetul (harti
Google, forumuri turistice, site-uri). Unul dintre specialisti a declarat ca de mai multe ori i-a
sfatuit pe parinti sa le arate copiilor imagini cu locurile unde vor sa mearga, astfel Incat copiii sa
se familiarizeze cu noile locatii. Toti specialistii au fost de acord cad VR ar putea oferi detalii
(vizuale) mai exacte despre locatii, confirmand rezultatele obtinute de la grupul de parinti. ,,O
astfel de platforma ar fi benefica pentri acesti oameni si familiile lor, deoarece oferd date
exacte despre o locatie”.
copiilor cu nevoi speciale precum: simularea calatoriei cu masina, trenul sau avionul pentru a-i
obisnui cu senzatiile din aceste mijloace de transport si cu multimea inainte de a intra in ele;
familiarizarea cu destinatia turisticd Tnainte de sosire, astfel Tncat copiii sa poatd reduce stresul
cauzat de situatii necunoscute. Din perspectiva respondentilor, cele mai importante informatii
despre cazare care ar putea fi testate prin utilizarea VR sunt: modalitatile de acces la cazare,
conditiile de cazare, accesul la baie si accesul la diferitele obiective turistice.

Toti participantii au considerat ca unitatea de cazare care oferda posibilitatea testarii
conditiilor prin VR este de preferat. Toti specialistii au declarat cd, daca se gandesc sa
organizeze o excursie pentru copiii cu dizabilitati, ar putea folosi VR pentru a ajuta la acest
lucru. In ceea ce priveste utilizarea VR de citre copii, majoritatea specialistilor au apreciat ca VR
faciliteaza cunoasterea si prin stimularea sensibild ofera un mediu care poate evita unele fobii.
De asemenea, parintii intervievati au declarat ca vor folosi VR pentru a planifica o calatorie.
Singura persoana care nu a apreciat aceasta tehnologie a fost o persoana ceva mai in varsta care a
dezvaluit cd nu este obisnuita cu tehnologia moderna.
= Concluzii

Rezultatele cercetarii au aratat ca nevoile persoanelor cu dizabilitati sunt foarte
complexe, asa cum s-a observat in cercetarile anterioare (Shelton s1 Tucker, 2005) si chiar si
acum aceste nevoi nu sunt suficient dezbatute. Rezultatele mentionate mai sus ne-au ajutat sa
gasim raspunsuri la intrebarile cercetarii. Ca raspuns la prima intrebare de cercetare (Q1) - care
are legatura cu primul si al doilea obiectiv de cercetare - insotitorii copiilor cu dizabilitdti au
mentionat toate barierele subliniate in literaturd: bariere de atitudine, bariere fizice si lipsa
comunicdrii (Eichhorn si Buhalis, 2011).

Principala concluzie a studiului este ca, Tn Romaénia, autoritdtile, turistii si angajatii nu
sunt suficient de bine pregdtiti pentru a include turistii atipici, cum ar fi copiii cu dizabilitati si
familiile lor, in activitatile turistice. Comparativ cu rezultatele studiilor anterioare, aceasta
cercetare a relevat cd, in Romania, participarea familiilor cu copii cu dizabilitati la activitatile

turistice este redusa, iar principalele cauze sunt factorii culturali si factorii economici (venitul
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familiei este de obicei scazut). In Romania, barierele de atitudine sunt puternice si provin atat de
la persoanele cu dizabilitati (mentalitate, un copil cu dizabilitdti reprezinta, chiar si acum, o
rusine pentru multe familii), cat si de la societatea care nu este bine pregatitd, educatd sau
empatica.

In ceea ce priveste barierele fizice, rezultatele au relevat ci, desi accesibilitatea a fost
imbunatatitd, membrii esantionului au considerat ca aceste bariere sunt inca prezente pentru
persoanele cu dizabilitati.

In legaturd cu a doua intrebare de cercetare (Q2), care este legati de cel de-al treilea
obiectiv de cercetare), autorii au concluzionat cd o schimbare reald a mentalitatii fatd de
persoanele cu dizabilititi se poate face numai prin educatie. In acest sens, includerea subiectelor

ar putea fi un stimulent pentru atingerea obiectivelor ONU de dezvoltare durabila (UNWTO,
2016).

Tehnologia VR ar putea umple golul dintre perceptiile despre o destinatie turisticd inainte
de vizita si experienta reala in aceastd destinatie. VR poate ajuta copiii si parintii sa “inteleaga”
destinatiile, sa gaseasca facilitdti si obstacole si sd obtind o imagine mai buna a locurilor pe care
urmeaza sa le viziteze.

Luand in considerare faptul cd persoanele cu dizabilitdti au si experiente turistice,
abolirea barierelor fizice si de atitudine reprezinta o provocare pentru toate partile interesate.
Avand in vedere rezultatele studiului, autorii au concluzionat existenta unei lipse de comunicare
cu acesti oameni care provoacd dificultdti semnificative atunci cand incearca sd evite barierele
specificate. Tn acest context, utilizarea VR ar putea facilita procesul decizional, oferind o
modalitate de a experimenta unele produse turistice nainte de a célatori.

3.2. Dezvoltarea urbani durabili prin partajarea turismului *°

Economia colaborativa este un segment al pietei turistice in plind expansiune, mai ales
pentru structurile de cazare, reprezentand atat o inovatie, cat si 0 amenintare competitivd pentru
companiile hoteliere, reproiectand modele traditionale de afaceri (Van der Borg si altii, 2017; O’
Regan si Choe, 2017; Salvioni, 2016).

Economia colaborativa in turism are impact asupra mediului de afaceri local si asupra
industriilor conexe, dar nu toate influentele sunt pozitive (Sigala, 2018; Mahadevan, 2018).

Totodata se remarcd impactul asupra sustenabilitatii, prin orientari citre problemele de mediu si

19 Tescasiu, B, Epuran G., Teciu A. S., Chitu LB. and Mekinc J. (2018) Innovative Forms of Economy and
Sustainable Urban Development—Sharing Tourism, Sustainability, 10(11), pp. 3919-3937, ISSN 2071-1050,
WOS:000451531700093, DOI:10.3390/s5u10113919
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spre cresterea responsabilitatii sociale a comunitatilor (Klju¢nikov, Krajcik si Vinctrova, 2018;
Dabija si Babut, 2013 ; Tigu, Popescu si Hornoiu 2016).
*  Sumar al literaturii stiintifice

Economia colaborativa reprezinta ,,un model in crestere a comportamentului de consum
care se bazeaza pe accesarea si reutilizarea produselor pentru a utiliza capacitatea inactiva si care
st pentru firme” (Kathan, Matzler si Veider, 2016). Potrivit specialistilor, economia colaborativa
poate schimba abordarea de afaceri conducand-o spre o abordare sustenabila (Cohen si
Kietzmann, 2014; Daunoriené si altii, 2015). Economia colaborativa are o serie de caracteristici,
reprezinta o oportunitate economicda, o forma de consum durabil, o cale catre un sistem
descentralizat, conduce la crearea de piete nereglementate si reprezintd un domeniu incoerent al
inovatiei (Martin, 2016). Datoritd cresterii rapide, exista specialisti care considerda cd economia
colaborativa va deveni un fenomen principal, nu o piatd de nisd (Nguyen si Llosa, 2018).
Economia colaborativd constd intr-un model de afaceri bazat pe o caracteristica speciala —
persoanele fizice Tmpart bunuri si servicii.

Conceptul de ,,economie colaborativa” (sharing economy) este considerat de un numar
semnificativ de specialisti ca fiind similar cu alte concepte care definesc modele economice
inovatoare, cum ar fi: ,,consum colaborativ”’ (Belk, 2014; M6hlmann, 2015; Hamari, Sjoklint si
Ukkonen, 2016; Tussyadiah, 2015), ,peer-to-peer economy” (Benjaafar, Kong si Li, 2018;
Bellotti si altii, 2015), ,,gig economy” (Frenken si Schor, 2017), ,,on-demand economy”
(Cockayne, 2016; Maselli, Lenaerts si Beblavy, 2016) si ,,crowd economies” (Nekaj, 2014,
World Economic Forum, 2017).

In turism, economia colaborativi se construieste printr-o ,,prietenie online” intre locuitori
si turisti (Chung, 2017). in acelasi timp, turistii, in incercirile lor de a obtine experiente
autentice, sunt ajutati de interactiunea cu localnicii, ceea ce aduce beneficii ambelor parti
implicate (Paulauskaite si altii, 2017; Birinci, Berezina si Cobanoglu, 2018). Airbnb - considerat
,»cel mai proeminent exemplu al noilor retele colaborative in turism” si ,,un exemplu notabil in
domeniul turismului” - conecteaza oaspetii cu gazdele, permitdnd ambelor sd facd schimb de
experiente culturale, pe langa tranzactiile economice (Volgger si altii, 2018; Gutiérrez si altii,
2017; Sanchez-Vazquez, Silva si Santos, 2017). Un caz similar este Uber, care s-a extins in 67
de tari in sapte ani (Evans si Gawer, 2016).

Tranzactiile 1n acest tip de economie sunt facilitate de platforme online unde intrd in
contact furnizorii cu consumatorii, realizandu-se astfel comunititi virtuale cu valori comune
(Bani, 2017) care partajeaza experiente (Techopedia Definition, 2018). Mediul online este

componenta principald a economiei colaborative denumita si “economie de platforma” (Turnsek
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si Ladkin, 2017; Kenney si, Zysman, 2016. Totusi acest model de afaceri se afla intr-o faza
incipientd (Razli, Jamal si Zahari, 2017).

Conform ,,Studiului de monitorizare de reglementare a mediului de afaceri care afecteaza
economia colaborativa in UE”, cele mai reprezentative modele de afaceri care afecteaza
economia colaborativa in turism sunt inchirierile pe termen scurt si schimburile de locuinte.
= Aspecte metodologice

Cercetarea calitativa — bazata pe organizarea a doua focus-grupuri - a fost considerata
potrivitd pentru a obtine informatii despre partajarea turismului (daca partajarea turismului exista
la Brasov si modalitatea in care este integrata in politica locald; pentru a explora modul in care
administratia publica locala este implicata in masurarea si cuantificarea contributiei acestui
sector in statisticile locale si regionale; care sunt principalele lipsuri de legislatie din sector si
care ar trebui sd fie actorii cheie in transpunerea legislatiei existente in practicd; probleme
tehnice privind partajarea turismului - sistem de autorizare, raspundere, protectia utilizatorului).

Variabilele din ghidul de interviu au fost introduse pe baza preocuparii din Agenda
europeana privind economia colaborativa (European Commission, 2016), pentru a afla cum sunt
folosite instrumentele necesare de catre administratia publica locala, care sunt principalele
obstacole Tn reglementarea partajarii turismului si cum autoritatile brasovene au construit o
schema specifica de integrare a partajdrii turismului in economia locala si regionald. Folosirea
acestei metode a presupus utilizarea unor discutii ample — de peste 120 de minute pentru fiecare
focus grup - cu 14 persoane (opt persoane in primul focus grup si sase persoane in al doilea).
Esantionarea a luat in considerare criterii, cum ar fi ocupatia si pozitia detinuta in cadrul
organizatiei reprezentate, si oferirea de raspunsuri implicite - in aceasta etapa a cercetarii - a fost
consideratd o limitare a exprimarii optiunilor lor.

Principalul motiv pentru care autorii au ales acest tip de cercetare a fost intentia lor de a
obtine informatii despre starea actuald a partajarii turismului in Brasov. In conformitate cu
specificul calitativ al cercetdrii, selectarea esantionului a fost efectuata luand in considerare
importanta domeniului in cercetare si, in ciuda faptului ca esantionul nu are reprezentativitate
statistica, este considerat relevant pentru cercetare. Pentru a stabili dimensiunea esantionului,
autorii au folosit conceptul de ,,putere informationald”, ceea ce inseamna ca ,,cu cat respondentii
ofera mai multe informatii, cu atdt numarul lor poate fi mai mic” (Malterud, Siersma si
Guassora, 2016) si luand in considerare scopul studiului, ocupatia si pozitia partilor interesate, a
fost considerat potrivit un numar de 14 persoane.

Tipul respondentilor a fost ales tinand cont de organizatiile publice si private implicate n

partajarea turismului - Ministerul Turismului, Consiliul municipal, Autoritatea fiscald, unele
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unitdti de cazare turistica, agentii imobiliare, asociatii de turism, experti in turism si persoanele
implicate Th promovarea turismului.

Discutiile de grup au avut loc pe baza unui ghid de interviuri semi-structurat, oferind
astfel participantilor posibilitatea de a-si exprima opiniile in mod liber si de a initia discutii
spontane. Discutiile au fost purtate de doi experti cu experientd (unul dintre acestia fiind autorul
acestei teze), cu scopul de a obtine informatiile in cauza si de a acoperi toate subiectele propuse,
dar fara a influenta pozitiile participantilor, exprimand judecati de valoare personale.

Pentru a surprinde atitudinea subiectilor fata de impactul economiei colaborative, au fost
evidentiate trei aspecte - economic, socio-cultural si de mediu - dupa cum urmeaza:

e Impactul economic - ,,Care sunt, in general, beneficiile economiei colaborative?”;

e Impactul socio-cultural - ,,Daca si cat de importante sunt beneficiile partajarii
economiei in sfera socio-culturala?” si ,,Este necesar ca informatiile socio-
culturale sa fie furnizate turistilor in conformitate cu strategiile de dezvoltare
urbana?”.

De asemenea, pentru a analiza impactul socio-cultural, a fost utilizata tehnica de
interpretare a unui rol - prin care subiectilor 1i s-a cerut sa-si imagineze ca sunt persoana
responsabila pentru imaginea Brasovului. Participantii au fost rugati sa descrie ce vor face pentru
a incadra informatiile furnizate de gazde in spiritul unei strategii de dezvoltare urbana.

e Impactul asupra mediului - subiectilor li s-a cerut sa compare doua situatii: pe de
o parte, un hotel cu 100 de apartamente si, pe de altd parte, 100 de apartamente inchiriate de
persoane in sistemul economiei comune. Subiectii au fost rugati sa raspunda la intrebari, cum ar
fi: ,,Care dintre cele doua structuri afecteaza mai semnificativ mediul - consumul de resurse,
colectarea deseurilor?” si ,,Ce fel de reglementari ar fi necesare pentru a avea un consum rational
de resurse in economia comuna?”

Un alt aspect discutat in cadrul focus grupurilor s-a referit la accesul pe piati. Intrebarile
adresate subiectilor pentru a obtine informatii despre aceasta problema au fost: ,,Ar fi necesar sa
licentiati/ autorizati aceasta activitate printr-o procedura mai usoara, astfel incat aceasta forma de
economie sa nu fie descurajata?”; ,Care ar fi modalitatea corectd de a obtine licenta/
autorizatia?”; ,,Care este limita dupad care o persoand ar trebui luata in considerare de la un
participant la economia comuna ca furnizor de servicii turistice?”; ,,Ar fi necesara o limita peste
care ar trebui impozitatd activitatea?” si ,,Platformele de colaborare ar trebui reglementate? Cum
ar trebui facutd aceastd reglementare?”. De asemenea, pentru a investiga aceste aspecte, s-au
utilizat tehnici proiective. Spre exemplu, subiectii au fost rugati sa completeze urmatoarea
propozitie: ,,in ceea ce priveste licentierea/ autorizarea furnizorilor de servicii in economia

comuna, consider ca ...”
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Un alt obiectiv de cercetare a constat in identificarea atitudinilor respondentilor cu privire
la regimul de raspundere aplicabil ,,actorilor” implicati in economia/ turismul partajat. Pentru
aceasta, subiectii au fost intrebati despre responsabilitatile pe care furnizorii ar trebui sa le aiba
pentru a contribui la crearea unei imagini favorabile a orasului si cum ar trebui asiguratad
protectia consumatorilor 1n acest tip de economie.

Pentru a surprinde cele mai subtile aspecte ale modului in care participantii apreciaza
nevoia de a proteja consumatorii, a fost utilizata o tehnica proiectiva - tehnica de povestire - prin
care subiectilor li s-a cerut sd-si imagineze un scenariu in care exista o divergentd de opinii intre
0 familie de turisti nemultumiti si proprietarul unei proprietati inchiriate. Participantii au fost
rugati sd raspunda la o serie de intrebari cu privire la responsabilitatea situatiei, actiunile pe care
trebuie sd le faca turistul, daca este oportun ca autoritétile publice sa se implice si dacd imaginea
orasului trebuie sa sufere din aceasta situatie; ca rezultat, au fost sugerate mai multe propuneri
pentru rezolvarea acestei situatii.

Rezultatele au fost analizate pe baza transcrierii inregistrarilor de discutii din focus
grupuri, utilizdnd metoda de analiza a continutului. Datele au fost analizate independent de doi
specialisti si pentru subiectele asupra carora nu au fost de acord, pasajele respective au fost
discutate pand la obtinerea unui consens. Scopul analizei a fost de a identifica evaludrile
participantilor cu privire la problemele relevante legate de tema cercetdrii, astfel incat, pe baza
rezultatelor cercetarii, sd fie posibilda completarea agendei cu privire la reglementarile economiei
comune la nivel local al orasului Brasov, in raport cu situatia europeana si nationala existenta.

* Rezultate ale cercetirii ce ating spectrul sustenabilitatii sociale

Dupa cum au apreciat participantii la focus-grupuri, se poate concluziona ca in Brasov
existd o economie colaborativa (partajatd) in turism. Cea mai mare parte a participantilor au
considerat ca dezvoltarea unei economii colaborative este un fenomen normal, in intreaga lume.
Participantii au folosit expresii precum ,,ne adaptam cerintelor” si , suntem deschisi la
noutate”. ,,Da, este o tendinta actuala. Turistii o iau inaintea legislatiei. O noud forma care se
manifesta mai ales in turism §i nu ne putem opune”, a subliniat reprezentantul Ministerului
Turismului. Incercand si inteleagid amploarea economiei partajate din Brasov, participantii au
realizat si au subliniat ci existd o lipsi a acestui fenomen in forma sa, asa cum afirma teoria. In
schimb, plecand de la ideea unei economii de colaborare in turismul bragsovean, s-au dezvoltat
afaceri de mari dimensiuni - dar nu inregistrate, fara licenta si neimpozitate. ,,Da, avem acest gen
de afaceri, dar unitatile nu sunt clasificate dupa standarde”, a subliniat reprezentantul Primariei,
de comun acord cu majoritatea participantilor. In plus, un reprezentant al uneia dintre cele mai
mari agentii imobiliare a spus: ,,Stiu ca proprietdtile, chiar si pensiunile intregi sunt partajate.

Colaboram cu acesti proprietari”. Pentru a sustine aceastd idee, reprezentantii agentiilor
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imobiliare au prezentat mai multe exemple: dezvoltatori care construiesc zeci de imobile, chiar
sute de apartamente, cu scopul de a le introduce in circuitele turistice ,,colaborative” sau
persoane fizice, in special romani, care locuiesc in straindtate in tari dezvoltate, precum si straini,
care investesc Tn apartamente care sunt introduse in circuitul turistic.

Impactul partajarii turismului in Brasov a fost apreciat ca unul semnificativ, desi impactul
real este necunoscut. Motivul principal al acestei situatii constd In faptul cd multi dintre
furnizorii de servicii nu sunt Inregistrati, astfel incat autoritatile au acces la date minime
referitoare la acest aspect.

La o prima impresie, partajarea turismului este asociata cu un tip de concurenta neloiala,
dar care ofera beneficii economice, sociale si de mediu furnizorilor de servicii, turistilor si
orasului.

O problema care a fost apreciatd ca fiind importanta afectand economia partajata in
Brasov este inregistrarea activitatii turistice. Dupd cum au subliniat reprezentantii agentiilor
imobiliare, Tn Brasov exista mari afaceri dezvoltate pe ideea inchirierii pe termen scurt
(respondentul insusi fiind implicat in astfel de afaceri), fard a obtine licente/ autorizatii. Studiile
europene afirma faptul cd Romania este una dintre tarile cu cea mai mare deschidere catre o
economie colaborativa. In ceea ce priveste legislatia nationala, existd o procedurad simpld pentru
obtinerea licentei. Problemele (pentru autoritati) apar in legatura cu fiscalizarea, aceasta fiind
foarte greu de realizat. Autoritatile locale nu au instrumente de urmarire a furnizorilor
neinregistrati, gasindu-i greu pe cei care nu platesc doud taxe locale - o taxa pentru promovarea
orasului si o taxad pentru salvamont. Ar trebui planificata o strategie de identificare si informare a
furnizorilor de servicii turistice, avand in vedere faptul ca, asa cum s-a mentionat, multi dintre ei
probabil nu stiu cd au anumite obligatiii fiscale atunci cand inchiriazd apartamente/ camere
pentru turisti. Problema este mai complexa decat atat, avand in vedere faptul ca starea fiscala a
proprietatii se modifica la Tnregistrarea in activitatea turistica, astfel incat furnizorul de servicii
turistice nu este incurajat sa se inregistreze. Desi aceste taxe sunt in conformitate cu prevederile
Codului fiscal, autoritatile publice locale nu au suficiente instrumente pentru a preveni sau
combate fraudarea. Chiar si compararea nivelului taxelor platite de economia colaborativa cu
taxele platite de unitatile de cazare traditionale arata cd sectorul colaborativ este inca favorizat.

In ceea ce priveste limita de la care partajarea in scop turistic este considerati “afacere”,
legea roména face precizdri clare, astfel incat autoritdtile locale, cu implicarea directa a Directiei
fiscale, sunt capabile si identifice persoanele care desfasoara acest tip de afaceri. Insa, cercetarea
a relevat si faptul ca starea ocuparii fortei de munca este aproape imposibil de controlat,

majoritatea proprietarilor fiind nu numai beneficiarii, ci si angajati in propria afacere.
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Una dintre cele mai relevante discutii a facut referire la problemele fiscale. Tn primul
rand, a fost subliniat faptul ca exista unele dificultati in ceea ce priveste procedurile de
inregistrare la autoritdtile fiscale. Procedura implica prea multi actori - furnizori, autoritati locale,
experti in drept si evaluare (NB - toate categoriile de parti interesate au subliniat acest aspect).
Facilitarea procedurii ar incuraja furnizorii de servicii sa se inregistreze. De asemenea, in ciuda
faptului ca taxele locale sunt scazute, alte taxe pot descuraja furnizorii. Dar existd o alta
problemd de remarcat - faptul ca amenzile sunt ,,accesibile”, astfel incat furnizorii isi asuma cu
usurintd riscul de a nu plati impozite.

In opinia participantilor la cercetare, partajarea turismului are doua tipuri de impact
asupra vietii urbane: impact pozitiv - contribuie la dezvoltarea orasului, ca generator de venituri
(atat prin impozite platite, cat si prin dezvoltarea altor industrii din Brasov) si ca promotor al
orasului (recenziile de pe platforme sunt urmate de alti potentiali turisti); impact negativ -
sectorul traditional are un nou concurent, care nu este intotdeauna apreciat ca unul corect.
= Concluzii

Dupa analiza datelor secundare, se pare ca economia partajatd, chiar daca se afla inca
intr-un stadiu incipient, datoritd naturii sale in crestere rapida, a devenit, in ultimii ani, o
preocupare serioasd pentru economia mondiala. La nivel global si european, existd un cadru care
asigurd orientdri generale, reglementdri, obiective si strategii, pentru a Incuraja dezvoltarea
durabila a acestui tip de economie, cu accent pe mentinerea unui echilibru intre economia
partajatd - ca reprezentativa pentru noile tipuri de economii inovatoare - si pentru formele
traditionale de economie.

Principala concluzie a analizei datelor secundare este ca, in ciuda reglementarilor
generale asigurate de cadrul international si, punctual la nivel national, la nivel regional si local,
aceastd problemd devine o chestiune de adiminstrare locald. Desigur, sub jurisdictia dreptului
national si prin respectarea dispozitiilor europene/ globale despre economia comuna, la nivel
regional, pot fi identificati unii ,,actori cheie”.

Cercetarea aduce valoare atat din perspectivele teoretice, cat si din cele practice. In ceea
ce priveste implicatiile teoretice, autorii subliniaza faptul ca partajarea turismului contribuie la
dezvoltarea durabild a unui oras, reprezintd un generator de venituri §i are o contributie
importantd la promovarea orasului. Cu toate acestea, partajarea turismului este adesea privita ca
o concurenta neloiala, iar administratia publica locald are un rol important in rezolvarea acestei
sarcini. Implicatiile practice ale acestei lucrari constau in prezentarea cadrului de partajare a
turismului in Brasov, din perspectiva specialistilor si a reprezentantilor partilor interesate
implicate Tn acest domeniu. Fiecare parte a acestui cadru a fost analizata si detaliata Tn capitolul

anterior al acestei lucrari.
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3.3. Dezvoltarea sustenabila a destinatiilor turistice din perspectiva asigurarii securitatii
localnicilor si vizitatorilo rtt

Siguranta turistilor si a rezidentilor reprezintd un aspect important al suStenabilitatii
sociale. Incertitudinea in ceea ce priveste securitatea poate determina fluctuatii semnificative ale
fluxurilor turistice, motiv pentru care siguranta rezidentilor si a turistilor devine o problema
globald pentru un turism durabil (United Nations, 2005). Indiferent de eforturile facute, o
destinatie turistica nu se poate dezvolta dacd nu ofera un nivel ridicat de securitate (Hassan,
2000).

Necesitatea de a aborda problemele asociate cu criminalitatea si securitatea in orasele
turistice este recunoscutd in initiativa Forumului european pentru securitate urbana (EFUS)
privind ,,Securitatea si turismul”, din care fac parte cercetarile discutate Tn aceastd sectiune.
Acesta este primul proiect european de acest gen care abordeaza turismul si criminalitatea si se
distinge prin concentrarea asupra oraselor in care turismul este o trasaturd importantd a
economiei, mai degraba decat statiunile turistice in general. Sapte orase partenere au fost inscrise
in proiect: Alba (Italia), Barcelona (Spania), Brasov (Romania), Bruxelles (Belgia), Miinchen
(Germania), Roma (Italia) si Saint-Denis la Paris (Franta). Acest articol abordeaza securitatea si
turismul Tntr-unul dintre aceste orase, si anume Brasov. Brasovul este un exemplu ideal pentru
ca, In ciuda unei istorii Indelungate ca centru turistic, poate fi caracterizat, in termenii lui
Prideaux (1996), ca aflandu-se in primele etape ale dezvoltarii turistice. Cu toate acestea,
extinderea turismului a fost prioritizata la nivel de judet ceea ce Inseamna ca exista o proprietate
clard si un angajament pentru un turism mai sigur. Initiativa EFUS se caracterizeaza printr-un
angajament catre parteneriate multi-agentii, care implicd atit sectoarele public si privat
(hotelier), cat si sectoarele turismului si securitatii si incorporand dorinta de a include populatia
locald in discutiile despre planurile viitoare.

Incertitudinea privind securitatea poate determina fluctuatii semnificative ale fluxurilor
turistice, astfel incat siguranta rezidentilor si a turistilor devine o problemd globala pentru un
turism durabil (UNEP, 2005). Chiar si cu cele mai bune eforturi, o destinatie turistica nu poate fi
dezvoltata sau reinviatd decat dacd oferda un nivel ridicat de sigurantd si securitate (Hassan,
2000).

Obiectivele principale ale cercetdrii prezentate in acest capitol au constat in identificarea
problemelor de securitate in destinatia turistica Brasov, atat din punct de vedere al turistilor care

Viziteaza aceasta destinatie, cat si din cel al rezidentilor.

1 Mawby R.I., Teciau A.S., Constantin C.P., Chitu I.B., Tescasiu B. (2016) Addressing the Security Concerns of
Locals and Visitors for the Sustainable Development of Tourist Destinations, Sustainability, 8(6), pp. 524-536,
ISSN 2071-1050, WOS:000378776800021, DOI:10.3390/su8060524
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= Sumar al literaturii stiintifice

Relatia dintre turism si criminalitate a fost deseori abordata in literatura de specialitate
(Mawby, 2014), activitatile turistice fiind adesea asociate cu infractiunile si tulburdri ale linistii
publice, aspecte care lezeazd de multe ori interesele populatiei gazda (Barton si James, 2003;
Cohen, 1980; Homel, R. si altii, 1997, Mawby, 2012; Chesney-Lind si Lind, 1986; Mawby,
Brunt, P.si Hambly, 1999; Stangeland, 1998). Destinatiile turistice, mai ales cele care practica
turismul de masa, prezinta frecvent rate mari de criminalitate (Albuquerque si McElroy, 1999;
Kelly, 1993; Pelfrey, 1998; Prideaux, 1996; Walmsley, Boskovic, si Pigram, 1983).

Incd din 1991 a fost pusa in discutie necesitatea adoptarii unor politici pentru prevenirea
criminalitatii generate de activitatea turistica, dar nu s-au facut decat putine lucruri in acest sens
(Bach,1996; Botterill si altii, 2013; Crotts, 1996; Jones, 2010; Pizam, Tarlow si Bloom, 1997;
Prideaux si Dunn, 1995; Schiebler, Crotts si Hollinger, 1996).

Populatia gazda acuza activitatile turistice pentru problemele de infractionalitate si
tulburarea linistii publice considerand ca le sunt amenintate valorile traditionale si calitatea vietii
(Davis, Allen si Cosenza, 1988; Haralambopoulos si Pizam, 1996; King, Pizam si Milman, 1993;
Ross, 1992; Teye, Sonmez si Sirakaya, 2002).

Cu toate acestea, pe o piata turisticad in expansiune (UNTWO, 2012) si cu o recesiune
care are impact asupra industriilor traditionale, turismul este vazut din ce in ce mai mult ca un
panaceu pentru economiile urbane aflate in dificultate. Tntrebarea cheie, deci, este modul in care
centrele 151 pot extinde baza turisticd fard cresterea corespunzdtoare a criminalitatii si a
tulburirilor care afecteaza rezidentii locali si / sau turistii. In consecinta, se cauta solutii pentru a
reglementa aceasta piata, astfel incat localnicii si vizitatorii sd beneficieze de o securitate sporita.
= Aspecte metodologice

Obiectivele generale ale cercetarii au fost: (O1) Identificarea opiniilor cu privire la
influenta turistilor asupra securitatii destinatiei turistice; (O2) Masurarea atitudinilor turistilor cu
privire la siguranta destinatiei turistice Brasov; (O3) Identificarea unor masuri care sa
imbunatateascd imaginea destinatiei turistice Brasov, ca destinatie cu un grad de sigurantd mare
pentru turisti.

Pentru atingerea obiectivelor generale a fost efectuata o cercetare ampla, care a avut 6
componente, cu obiective si metodologii distincte. Acestea au fost:

e O analiza a evolutiei criminalitatii in destinatia turisticd Brasov in ultimii ani, realizata
pe baza datelor secundare existente In statistici oficiale sau furnizate de organele de politie;

¢ O anchetd 1n randul a 444 de turisti efectuata in cadrul unitétilor de cazare din Brasov,

cu scopul identificarii problemelor de sigurantd percepute de turisti pe timpul vizitei si a unor
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posibile solutii de imbunatatire. Esantionul a fost format din 30% turisti straini si 70% turisti
romani,

e O dezbatere publicd on-line pe tema sigurantei in turism, utilizdnd un forum de discutii
la care au participat 100 de rezidenti;

e O cercetare calitativa de marketing utilizand doua interviuri de tip focus-group, cu cate
10 persoane fiecare, selectate din randul rezidentilor, cu scopul studierii relatiilor dintre localnici
si turisti si al identificarii atitudinilor fatd de impactul socio-economic al activitatii de turism
asupra comunitatii locale.

e O cercetare calitativda de marketing utilizand interviul de tip focus-group in randul
reprezentantilor entitatilor interesate in activitatea de turism din Brasov. Au fost intervievate 10
persoane, reprezentdnd operatorii de turism, administratia publicd locald, institutiile de ordine
publica locala. Scopul acesteia a fost acela de a identifica metode de reducere a fenomenului de
criminalitate si posibile strategii pentru perioadele viitoare.

e O dezbatere publicd pe tema securitatii in turism adresatd publicului larg, cu scopul
discutarii rezultatelor cercetarilor efectuate si al identificarii unor sugestii de imbunatatire.

Rezultatele au fost prelucrate cu metode si mijloace specifice cercetarilor cantitative si
calitative, facand obiectul unor rapoarte ample de care au beneficiat coordonatorii proiectului.

In cele ce urmeazi va fi prezentati o sinteza a celor mai importante rezultate.

* Rezultate ale cercetirii ce ating spectrul sustenabilitatii sociale

Impactul turismului asupra criminalitatii este un fenomen recunoscut ca avand o influenta
semnificativa in dezvoltarea durabild a destinatiilor turistice, dar, cu toate acestea, un numar
destul de redus de cercetari au fost efectuate la nivel local in vederea imbunatatirii procesului de
elaborare a politicilor privind turismul. Initiativa EFUS este o inovatie majord in acest sens.
Turismul este in general asociat cu infractionalitatea si dezordinea crescute, dar modelul variaza
intre diferite orase si statiuni. In Brasov, perceptia turistilor si a localnicilor deopotriva era ci
infractiunile si dezordinea nu erau legate de turism. Totusi, acest lucru se poate schimba pe
masura ce se schimba cantitatea si calitatea turismului. Din perspectiva sigurantei comunitatii,
este un moment ideal pentru a evalua situatia actuald si pentru a planifica viitorul. Brasovul a
facut acest lucru intr-un mod sistematic care incorporeaza punctele de vedere ale localnicilor,
oferindu-le sentimentul ca pot contribui la dezvoltarea viitoare. Experientele locuitorilor din alte
statiuni turistice, unde localnicii se simt lipsiti de drepturi si amenintati de turismul de masa pot

fi astfel evitate.
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Cercetarile efectuate Tn cadrul studiului au relevat faptul ca securitatea a fost perceputa
mai larg decat prin spectrul infractionalitatii, incorporand, de exemplu, accesul la servicii de
sanatate bune sau la facilitati de schimb valutar.

S-a constatat, de asemenea, o colaborare buna la nivel local, mai ales datoritd faptului ca
primaria coordoneaza atat dezvoltarea turismului cat si organele de ordine publica, dar acest
parteneriat trebuie imbunatatit, prin includerea tuturor enitatile interesate in dezvoltarea
turismului. Astfel, pot fi initiate proiecte de dezvoltare a infrastructurii, de protejare a mediului,
dar pot fi rezolvate si o serie de probleme care-i afecteaza in mod direct pe turisti, cum ar fi
furturile si alte fenomene sociale si situationale care au contribuit la nasterea unor sentimente de
anxietate si lipsa de securitate la nivelul turistilor (cersitul, teama de a fi ingelat de catre soferii
de taxi, conditiile din jurul statiei de cale feratd Brasov etc.). Aceste constatiri confirma
rezultatele din literatura de specialitate, care evidentiaza faptul ca turistii sunt expusi In principal
la furturi din cauza unui stil de viata diferit adoptat in timpul vacantei si a lipsei de integrare a
acestora in comunitatea locala.

Pornind de la constatarile de mai sus, pentru dezvoltarea turismului ca parte a strategiei
locale de dezvoltare durabild a municipiului Brasov, au fost identificate urmatoarele trei directii
strategice pentru imbunatatirea gradului de siguranta si diminuare a infractionalitatii precum: e O
mai bund informare turisticd. Autoritatile trebuie sa fie implicate in deschiderea unor centre de
informare turistica si in crearea unui sistem de orientare turistica pentru a facilita accesul
turistilor la diferite obiective sau atractii turistice. Acest demers se poate baza pe o utilizare pe
scard largd a Internetului. ¢ O mai bund consiliere in probleme de sigurantd. Constientizarea
turistilor cu privire la diferitele riscuri la care sunt expusi, inclusiv prin oferirea de informatii si
recomandari referitoare la unitdtile de cazare i masa, unitati sanitare, companii de taxi, mijloace
de transport, rute etc. Aceste programe de informare trebuie aplicate cu prudentd, pentru ca
abundenta de informatii cu privire la problemele de securitate poate induce un sentiment de
teama 1n randul turistilor. ¢ O mai bund consiliere a entitatior interesate in turism. Aceasta ar
putea consta n elaborarea unui ghid de bune practici care poate conduce la crearea unui climat
de incredere, in care turistii pot coexista cu rezidentii fard a se simti amenintati unii de altii.
= Concluzii

Pentru ca aceste eforturi sd-si atingd scopul, este nevoie de o colaborare stransa intre
autoritdtile publice, operatorii din sectorul privat, locuitorii din Brasov, precum si toate celelalte
entitati interesate de activitatea turistica. Orasul a creat deja un mediu in care turistii se simt in
sigurantd si localnicii nu-i considera pe turisti ca pe o amenintare, motiv pentru care aceasta
colaborare este esentiala pentru a obtine un nivel al costurilor de dezvoltare durabila a turismului
care si nu depdseascd beneficiile obtinute de entititile interesate. In cazul destinatiilor turistice,
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dezvoltarea durabila presupune abordarea globald a nevoilor, atat cele ale turistilor cat si ale
localnicilor. Toate aceste obiective trebuie sa fie incluse in strategia locald pentru dezvoltare
durabild, in care o parte semnificativa sa fie dedicata dezvoltarii si sigurantei turismului.

Pe langd implicatiile manageriale, rezultatele cercetarii au implicatii majore §i pentru
mediul academic, contribuind la dezvoltarea teoriei prin necesitatea abordarii globale si integrate
a problemelor de securitate, fara limitarea la aspectele de infractionalitate. In acest sens pot fi
deschise noi directii de cercetare care sa contribuie la imbogatirea literaturii de specialitate in
domeniul securitatii in turism.

3.4. Sustenabilitatea sociald in turism din perspectiva accesului la informare prin
intermediul platformelor web*?

In societatea contemporana, turistii preferd din ce in ce mai mult si isi planifice
calatoriile folosind motoare de cautare online, in detrimentul agentiilor de turism clasice. Un site
de rezervare bine conceput si bine gestionat poate satisface nevoile turistilor, in timp ce unul mai
putin intuitiv ii poate face sa fie nemultumiti. Dezvoltatorii de motoare de cautare trebuie sa
inteleagd nevoile utilizatorilor cu privire la atributele si caracteristicile motoarelor de cautare
pentru a dezvolta site-uri de rezervari care sa faciliteze accesul la informatii si sa creeze o
experientd favorabila utilizatorilor. Acest studiu foloseste o cercetare cantitativa, colecteaza date
primare si investigheaza modul in care rezervarea Site-urilor web poate trece de la o prezenta
online, de baza, la una sofisticatd. Scopul analizei este de a oferi o perspectivd privind
preferintele turistilor si nevoile lor cu privire la interfata platformelor de cdutdri, precum si
filtrele si optiunile care ii pot ajuta sa gdseasca cele mai relevante rezultate pentru destinatiile
alese. Studiul dezvoltd un model cuprinzator de evaluare a performantei pentru rezervare a
website-urilor utilizand atribute si caracteristici specifice industriei turismului. Rezultatele
furnizate de aceasta cercetare contribuie la imbogatirea cunostintelor dezvoltatorilor de website-
uri si pot fi folosite de acestia pentru a-si adapta interfetele de utilizator, crescandu-le
performantele si facandu-le mult mai usor de utilizat.
= Sumar al literaturii stiintifice

Turismul este una dintre cele mai mari industrii din lume si, in ultimul timp, s-a dezvoltat
intr-un ritm record. Introducerea tehnologiei Internet in mediul de afaceri general a dus la
aplicarea sa pe scard largd in industria turismului. Motoarele de cdutare au devenit unul dintre
instrumentele principale pentru planificarea calatoriilor (Fesenmaier si altii, 2010). Consumatorii

au folosit din ce in ce mai mult internetul pentru planificarea calatoriilor prin motoarele de
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cautare. Planificarea caldtoriei ca tip specific de proces de cautare a informatiilor pentru
consumatori poate fi considerata unul dintre aspectele comportamentale centrale ale calatoriilor.
Pentru a intelege modul in care calatorii s-au adaptat la Internet, activitatile online care cuprind
planificarea calatoriilor servesc drept fereastra catre o gama largd de comportamente de calatorie
(Kim si altii, 2015). Motoarele de cautare sunt surse semnificative de informatii pentru turisti si
pentru deciziile lor de cumparare (Fesenmaier si altii, 2010). Dezvoltatorii site-urilor de rezervari
investesc sume considerabile de bani in dezvoltarea acestor platforme web, ca parte a unei
strategiilor de marketing. Desi s-au alocat sume mari pentru dezvoltarea platformelor, nu s-a
acordat suficientd atentie utilitatii si eficacitatii site-urilor de rezervare. Tn contextul acestui tip
specific de afaceri, continutul informatiilor si usurinta utilizarii diferitelor site-uri web de
rezervare este una dintre cele mai importante modalitati de comunicare de marketing. Prin
urmare, aplicatiile dezvoltate si utilizate pe site-ul de rezervare sunt extrem de importante. Tn
cadrul acestor termeni, evaluarea web a devenit un proces critic Tn rezervarea eforturilor de
masurare a performantei site-ului web.

Cercetarile privind aplicarea tehnologiei motoarelor de cautare in industria turismului
sunt inca intr-un stadiu incipient. Majoritatea studiilor se concentreaza pe analiza site-urilor de
rezervare a hotelurilor (Dickinger si altii, 2008; Murphy si Chen, 2014; Ali, 2016; Hahn si altii,
2017; Gao si altii, 2018; Legea, 2019), privind analiza agentiilor de turism online (Fu Tsang si
altii, 2010; Wen, 2012; Mohseni si altii, 2018), asupra analizei site-urilor web reprezentand
diferite segmente ale industriei hoteliere si ale turismului (Phelan si altii, 2013, Cao si Yang,
2016) sau pe site-urile de destinatii turistice (Miguéns si altii, 2008; Kim si Fesenmeier, 2008;
Fernandez-Cavia si altii, 2014). Cu toate acestea, studiile privind motoarele de cautare pentru
industria turismului raméan limitate si au nevoie de imbunatatiri semnificative.

Studiul incearcd sa ofere informatii cuprinzatoare si sa identifice elemente importante
pentru evaluarea site-urilor de rezervari. Se asteapta ca rezultatele sa ofere cercetatorilor o mai
buna intelegere a divergentei investigatiilor. Acest lucru indica necesitatea unor cercetari viitoare
cu privire la evaluarea site-urilor si a algoritmilor de evaluare utilizati in analiza performantelor
platformelor de rezervari in comparatie cu concurentii. Acest lucru ar oferi informatii utile
pentru a facilita imbunatatirile continue in aceasta privinta.
= Aspecte metodologice

Avand in vedere problema de cercetare si anume identificarea elementelor din cadrul
site-urilor de rezervare considerate importante de catre utilizatori si care pot sta la baza
sistemelor de clasificare si evaluare a acestora, pornind de la analiza literaturii de specialitate au
fost formulate obiectivele care au ghidat demersul de cercetare, dupa cum urmeaza: (O1) Analiza

principalelor tipuri de site-uri de rezervari existente pe piatd; (O2) Identificarea tipurilor de site-
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uri de rezervari preferate de utilizatori; (O3) Stabilirea gradului in care utilizatorii apreciaza si
considera utile facilitatile si optiunile speciale oferite de site-urile de rezervari. Totodata, au fost
formulate ipotezele generale ale cercetarii: (I1) O mare parte dintre romanii utilizatori de internet
apeleaza la site-uri de rezervari atunci cand doresc sa faca rezervari in scop turistic, iar cele mai
utilizate site-uri de rezervari sunt cele complexe care pun la dispozitia utilizatorilor o oferta
extinsd si un numdr mare de instrumente. (I2) Majoritatea facilitatilor puse la dispozitie de catre
platformele de rezervari online sunt considerate importante si sunt utilizate de catre populatia
cercetata.

Pentru a implementa primul obiectiv O1- Analiza principalelor tipuri de site-uri de
rezervari disponibile pe piata, a fost realizatd o cercetare utilizand metoda observarii. Astfel,
pentru a surprinde optiunile oferite de site-urile de rezervari, in conformitate cu tendintele
actuale, a fost creat un cadru cuprinzator de evaluare a performantei pentru site-urile de
rezervari, utilizand atributele si caracteristicile specifice industriei turismului. Acest model
include dimensiuni de marurare a utilitatii si functionalitatii care au fost identificate printr-o
analizd comparativd pe sase site-uri de rezervdri, trei utilizate la nivel international si trei
utilizate doar in Romania, corelate cu nevoile clientilor in ceea ce priveste site-urile de rezervari
si evaluarea site-urilor hoteliere.

Pentru a continua evaluarea site-urilor de rezervari turistice selectate a fost dezvoltat setul
de criterii de evaluare. Au fost luate Tn considerare modelele de evaluare a performantei site-ului
(Ramos si altii, 2016; Hahn si altii, 2017; Tsang si altii, 2010; Ali, 2016; Saw si altii, 2015),
atribute si caracteristici identificate din analiza de inventar a caracteristicilor specifice gasite pe
site-urile de rezervare selectate pentru acest studiu, in corelatie cu tendintele actuale si
preferintele utilizatorilor pentru continut bogat, informatii, filtre si optiuni, precum si interfata de
utilizat. Aceste categorii de caracteristici au fost corelate cu pasii parcursi de utilizatori pentru a
finaliza o cautare care s-ar putea incheia cu o rezervare, o experientd placutd de cercetare si
oferte speciale online si servicii complementare. Caracteristicile si atributele identificate au fost
validate de un grup de agenti de turism, experti in tehnologia informatiei si utilizatori ai Site-
urilor de rezervare, care au verificat caracteristicile care pot masura gradul de utilizare si
functionalitatea site-urilor de rezervare.

Au fost identificate 10 caracteristici si 30 de atribute, ce au fost grupate in urmatorul set
de criterii de analiza: (a) accesibilitate: (1) cautare cu date flexibile, (2) filtre, (3) interfatd usor
de utilizat , (4) oferte de cazare, (5) oferte de bilete de avion, (6) oferte complete de pachete, (7)
oferte de inchirieri auto, (8) oferte de croaziera, (9) oferte de apartamente, (10) oferte de city
break, (11) oferte tematice, (12) oferte speciale (rezervare anticipata, last minute); (b) metoda de

plata: (13) la destinatie, (14) online, (15) transfer; (c) tipuri de unititi de cazare turisticd cu
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functii de cazare: (16) hoteluri, (17) pensiuni, (18) statiuni, (19) case de oaspeti, (20) cabane,
(21) apartamente; (d) tipul procesului de rezervare: (22) automat, (23) cu confirmare; (e) optiuni
Speciale: (24) cautare bazatd pe activitati, (25) negociere tarifard, (26) cerere de oferta
personalizata, (27) sugestii pentru destinatii cu tarife favorabile, (28) sistem de revizuire; (f) tipul
motorului de cautare: (29) site web, (30) platforma; (g) politica de anulare (anulare gratuitd); (h)
cautare in functie de scopul calatoriei; (i) buletine informative; (j) aplicatie mobilda. Au fost
evaluate cele sase site-uri de rezervare selectate in ceea ce priveste setul de criterii dezvoltate in
acest studiu luand in considerare in ce masura indeplinesc cerintele celor 10 caracteristici si 30
de atribute propuse.

Metoda de cercetare utilizata pentru indeplinirea obiectivelor de cercetare O2, O3 si
validarea ipotezelor formulate (I1, 12) a fost ancheta prin sondaj in randul utilizatorilor de
internet din Romania cu varsta peste 18 ani. Datoritda avantajelor oferite, comparativ cu alte
metode de colectare a unui sondaj si costurile reduse, colectarea datelor a fost facuta printr-un
chestionar electronic folosind metoda de asistare computerizata a interviurilor web (CAWI), care
presupune colectarea datelor prin incarcarea chestionarului online pe Internet si completarea
acestuia de catre respondent direct In browser. Chestionarul a fost conceput de autori, dupa
studierea continutului sondajelor utilizate in alte cercetari de acest gen (Kim si Fesenmaier,
2008; Ramos si altii, 2016) si dupa efectuarea unei cercetari exploratorii pe site-urile selectate
pentru analizd. Chestionarul a fost distribuit prin e-mail, grupuri, site-uri de socializare,
principala platformad fiind Facebook. De asemenea, a fost utilizatd metoda ,,bulgarelui de
zapada”, respondentii fiind rugati sa transmita invitatia de completare a chestionarului catre alte
persoane interesate de calatorii. Dezavantajul indus de selectia nealeatoare a membrilor
esantionului, metodd ce nu oferd garantia unei bune reprezentativitati, a fost diminuat prin
redresare astfel incat esantionul utilizat sd aiba cu o structura care sa nu fie diferita din punct de
vedere statistic de distributia populatiei Romaniei utilizatoare de internet din perspectiva celor
mai importante caracteristici socio demografice (Institutul National de Statistica, 2017).

A fost obtinut un esantion format din 490 de persoane din Romania cu varste cuprinse
intre 18 si 77 de ani, validat pe baza testului t-Student. (Lefter, 2004, p.150). Esantionul a avut
urmatoarea structurd pe grupe de varsta si sex: barbati (49,2%), femei (50,8%), persoane cu
varsta cuprinsa intre 18 si 34 ani (40%), persoane cu varsta cuprinsa intre 35 si 54 ani (39%),
persoane cu varsta de peste 55 ani (21%).

Prima intrebare din cadrul chestionarului a avut scopul de a delimita respondentii care
preferd metoda clasica, cea a agentiilor de turism fizice, de cei care isi planifica calatoriile
folosind instrumentele din mediul online. Pentru a elimina respondentii care nu folosesc

motoarele de rezervari din mediul online a fost adresatd o intrebare filtru acestia fiind
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redirectionati catre intrebdrile de naturd demograficd. Urmatoarele 12 intrebéri au avut ca scop
principal analiza site-urilor de rezervari din industria turismului, iar ultimele 4 au fost de natura
demograficd. Pentru a spori acuratetea datelor obtinute a fost testat gradul de intelegere a
intrebarilor de catre respondenti prin realizarea unui studiu pilot cu cincisprezece participanti in
urma caruia au fost ajustate cateva intrebari.

Prelucarea datelor a fost realizatd cu ajutorul programului SPSS utilizand metode de
analizd a datelor univariate si bivariate, pentru identificarea legaturilor dintre variabilele
cercetarii fiind aplicate teste statistice.

* Rezultate ale cercetirii ce ating spectrul sustenabilitatii sociale

Pentru prezentarea informatiilor relevante intr-un mod structurat, rezultatele au fost
grupate pe principalele obiective de cercetare.

(O1) Analiza principalelor tipuri de site-uri de rezervare disponibile pe piata: Booking,
Priceline si Hotwire si, la nivel national, Vola, Infoturism si Charter.

Din evaluarea motoarelor de booking online a rezultat faptul ca website-urile
internationale s-au adaptat rapid si corespund tendintelor actuale, pe cand cele existente la nivel
autohton intarzie sa faca implementarile necesare. Unul dintre cele mai importante aspecte este
reprezentat de modalitatea Tn care se efectueaza procesul de rezervare, toate website-urile de
rezervari internationale oferind confirmare automata, dar nici macar unul dintre cele romanesti
nu ofera aceasta posibilitate, fiind necesara interventia unui operator pentru finalizarea rezervarii.

In cadrul motoarelor de rezervare romanesti este disponibild o largi gami de produse
turistice (pachete de vacanta, city-break-uri, oferte tematice), pentru care cererea in momentul de
fatd urmeaza un trend descrescator, insa niciunul dintre website-uri nu oferd o aplicatie mobila.
In momentul actual utilizatorul doreste si aiba posibilitatea de a-si planifica calitoria rapid si in
mod independent, de aceea este recomandatd investirea resurselor in diversificarea ofertelor de
cazare individuale si de transport si In aplicatii pentru telefoanele mobile.

De asemenea, doua dintre cele trei site-uri web autohtone analizate oferd posibilitatea de
a transmite cereri pentru oferte personalizate catre operatorii din turism, proces de lunga durata
care poate sa fie inlocuit de optiunea reprezentata de cautarea in functie de activitatile pe care
clientul doreste sa le desfdsoare si aplicarea filtrelor pentru o sortare eficientd in ceea ce priveste
tarifele, regimul de masa, categoria unitdtii de cazare, s.a.

Toate site-urile evaluate au un real succes si un numar impresionant de utilizatori care
creste de la o zi la alta, dar unele sunt mai performante decat altele. Fiecare dintre acestea
prezinta avantaje si dezavantaje, important este a identifica acele caracteristici n contextul
tendintelor actuale si al preferintelor utilizatorilor.

(O2) Identificarea tipurilor de site-uri de rezervare preferate de utilizatori
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Cea mai mare parte dintre respondenti (93,3%) au declarat ca utilizeaza site-uri de
rezervari pentru rezervarile realizate in scop turistic. Site-urile preferate de catre respondenti
sunt: Booking, amintit de 93,7% dintre participantii la cercetare si Vola, precizat de 22,2% dintre
participantii la cercetare. Pe locul trei in preferintele turistilor a fost website-ul local Infoturism
cu 19,1%, cunoscut si pentru colaborarea sa cu agentiile de turism clasice, utilizatorii acestuia
avand posibilitatea de a solicita oferte personalizate, ulterior acestia fiind contactati pe email sau
telefonic. Exceptand optiunile deja mentionate, printre preferitele turistilor s-au clasat si Site-
urile Momondo (14,4%) si AirBnb (6,7%) o platforma care le permite localnicilor sa 1si
inchirieze locuintele turistilor pe perioade scurte de timp. Au fost amintite de catre participantii
la cercetare si alte site-uri precum Direct booking, Expedia si Trivago.

Rezultatele au confirmat ipoteza cercetarii, conform careia o mare parte dintre romanii
utilizatori de internet apeleaza la site-uri de rezervari atunci cand doresc sa faca rezervari in scop
turistic, iar cele mai utilizate site-uri sunt cele complexe care pun la dispozitia utilizatorilor o
oferta extinsa si un numar mare de instrumente, site-ul www.booking.com fiind cel mai complex
site dintre cele analizate.

(O3) Determinarea masurii in care utilizatorii apreciaza si iau in considerare facilitatile si
optiunile speciale oferite de site-urile de rezervare.

Pentru cuantificarea masurii in care participantii la cercetare considera importante
diversele facilitdti puse la dispozitie de platformele de rezervari online, intreaga paletd de
facilitati regasite au fost evaluate pe baza importantei acordate in timpul utilizarii platformelor
de rezervari online. Rezultatele au aratat cd pe primul loc se situeaza ,,Oferte de cazare”, cu o
medie de 4,68 puncte, pe o scald cu 5 niveluri. Urmatoarele facilitati in ordinea mediilor obtinute
au fost: ,Filtre” (4,52 puncte); ,Interfatd accesibila” (4,43 puncte); ,,Oferte pentru bilete de
avion” (4,20 puncte); ,,Oferte speciale/ Early Booking/ Last minute” (4,16 puncte); ,,Oferte
pentru pachete de vacanta complete” (3,96 puncte); ,,Oferte pentru city break-uri” (3,93 puncte);
“Oferte pentru apartamente” (3,55 puncte); “Oferte tematice (Disneyland, turism gastronomic,
etc.)” (3,32 puncte); “Oferte pentru rent-a-car” (3,08 puncte); “Newsletter” (3,06 puncte);
“Oferte pentru croaziera” (2,98 puncte). Se poate aprecia ca, daca ne raportam la conceptul de
niveluri ale produselor din perspectiva marketingului, cea mai importanta facilitate se situeaza in
sfera produsului de baza.

Acest rezultat confirma rezultatele altor cercetari, care subliniazd importanta produsului
de baza in luarea deciziei de a achizitiona unele produse, in cazul de fata, pentru a utiliza unele
site-uri web.

Pentru a afla daca tinerii, persoanele de varstd mijlocie sau persoanele in varsta apreciaza

in acelasi mod caracteristicile evaluate incluse in categoria ,,accesibilitate”, pentru fiecare dintre
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cele trei categorii de varsta, a fost calculata media evaluarilor lor si apoi comparat printr-un test
ANOVA (Constantin, 2012). Rezultatele au indicat faptul cd, statistic, cu exceptia a doua
caracteristici, nu existd nicio relatie Intre varstd si scorul cu care sunt evaluate. O relatie
semnificativa se gaseste in ceea ce priveste caracteristica ,,Oferte bilete de avion”. Pentru aceasta
variabild, mediile obtinute au fost: 4,11 pentru respondentii sub 34 de ani, 4,14 pentru cei cu
varsta cuprinsa intre 35 si 54 de ani si 4,55 pentru cei cu varsta peste 55 de ani. Grupurile de
persoane mai n varsta sunt mai sensibile la aceste oferte decét tinerii, ceea ce confirma
cercetarile facute de alti autori. (Kim si altii, 2015). In acelasi timp, conform rezultatelor,
,ofertele City Break” sunt mai apreciate de tineri in comparatie cu celelalte grupe de varsta.
Scorurile medii au fost: 4,08 pentru respondentii sub 34 de ani, 3,73 pentru cei cu varste cuprinse
intre 35 si 54 de ani si 3,96 pentru cei peste 55 de ani.

Pentru serviciile turistice, metoda de plata a fost considerata un aspect important, avand
in vedere cd existd platforme care permit rezerviri numai dupd plata in avans. In urma
raspunsurilor inregistrate, S-a putut constata ca turistii romani prefera metoda clasica de plata la
destinatie. Aceasta a fost desemnatd drept metoda preferatd de 64% dintre respondenti. Plata
online a fost aleasa ca metoda de plata preferata de 38,5% dintre respondenti, iar 11,6% au ales
plata prin transfer bancar.

Pentru a determina care sunt cele mai cdutate tipuri de unitati de cazare, respondentii au
fost rugati sa precizeze tipurile de structuri de primire turistica pe care le-ar dori ofertate de
platforma de rezervari online utilizata. Cei mai multi dintre respondenti au optat pentru hoteluri
(60,9%) si pensiuni (55%). Un procent destul de mare dintre respondenti (36%) au desemnat
printre preferinte varianta “apartamente” si cabane (31,3%). Totodatd 28,7 % dintre respondenti
au ales varianta “orice tip de cazare” ceea ce ar putea fi, de asemenea, o informatie importanta
pentru dezvoltatorii de platforme de rezervari online. Formele de cazare care suscita un interes
mai scazut pentru respondenti sunt hostelurile, vasele de croaziera si cazarile speciale.

In conformitate cu alte studii care determina importanta recenziilor online (Sainaghi si
altii, 2018), rezultatele cercetarilor confirma faptul ca aproape toti respondentii (99%) citesc
recenziile online lisate de turistii care au fost deja cazati in acea locatie. In ceea ce priveste
frecventa examinarii acestor recenzii, 73% dintre respondenti spun ca verifica intotdeauna
recenziile lisate de alti turisti inainte de a face o rezervare. In consecinti, administratorii
platformei de rezervare trebuie sa trateze sectiunile de revizuire cu prioritate si atentie. Sistemul
“Peer-to-peer” si “economia comund” reprezinta tendinte (Bakker si Twining-Ward, 2018).
Prezenta unui sistem de analiza la nivelul site-urilor de rezervare este unul dintre subiectele
importante actuale si viitoare (Fernandes si Fernandes, 2017; Kim si Park, 2017; Schuckert si

altii, 2015; Xiang si altii, 2017). Calatorii au invatat sa isi impartaseasca recenziile si alte
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materiale de-a lungul anilor, iar consumatorii potentiali sunt extrem de interesati de opiniile si
experientele celor care au fost deja acolo. In ceea ce priveste tipurile de unititi de cazare,
constatdm ca apartamentele sunt din ce in ce mai cautate de consumatori.

O alta problema monitorizata a fost masura in care respondentii au considerat utile o serie
de optiuni speciale care au fost puse la dispozitie de platformele de rezervare online, facand o
ierarhie in functie de atractivitatea acestora pentru respondenti pe o scard de 5 niveluri (5
reprezentdnd foarte utile). Scorul mediu obtinut a fost ridicat, aproape de nivelul superior al
scalei, ceea ce inseamna o atractivitate ridicata pentru mai multe dintre aceste instrumente. Pe
primul loc s-au situat ,,Sistemele de recenzii” (4,58 puncte), urmate de ,,Sugestii pentru destinatii
cu tarife avantajoase” (4,40 puncte) si ,,Cerere pentru ofertd personalizata” (4,19 puncte). O
atractivitate putin mai mica a fost inregistratd de catre ,,Negocierea tarifului” (4,06 puncte),
urmate de ,,Cautare in functie de activitati” (3,97 puncte). O altd caracteristica analizata a fost
»Newsletter”, evaluatd cu o medie de 3,06 puncte.

Cuantificarea masurii in care utilizatorii de internet romani sunt influentati in procesul de
alegere de posibilitatea de a anula o rezervare fara cost, a aratat clar cd majoritatea
respondentilor considera ca aceasta optiune este de mare importanta. Scorul mediu (8,42) pe 0
scara de la 1 la 10 in care 10 ilustreaza faptul ca utilizatorii sunt foarte influentati de posibilitatea
de anulare gratuitd. Mediana este reprezentatd de 9, ceea ce aratd cd cel putin 50% dintre
respondenti au acordat cel putin scorul 9 acestei facilitati. Un alt aspect important de care orice
site web ar trebui sd fie constient este interfata, care trebuie sd fie compatibila cu dispozitivele
mobile. Un procent foarte mare de respondenti (74,1%) au spus ca ,telefonul mobil” este
dispozitivul preferat pentru navigarea pe platformele online. De asemenea, 75,3% dintre
respondenti au numit PC/ Laptop printre favorite, iar 15,3% au nominalizat ,, Tableta”. Exista, de
asemenea, utilizatori, desi intr-un numar foarte mic (1,1%) care au spus ca ar dori sd poata
accesa site-urile de rezervare prin Smartwatch. Din analiza comportamentului consumatorilor, se
poate constata cd acestia utilizeaza mai multe ecrane secvential sau simultan: telefoane
inteligente, PC, tabletd sau Smartwatch. Companiile care gestioneaza site-urile de rezervare
trebuie sa construiasca o arhitectura tehnologica flexibila pentru a ajunge la consumatori pe toate
dispozitivele. Este extrem de necesar sa se ia in considerare impactul tehnologiilor portabile si
inteligente in construirea arhitecturii site-urilor de rezervare, astfel incat sa poatd fi utilizate
tehnologii portabile astfel incat consumatorii sd raméana conectati pentru alerte si servicii
personalizate.

Pentru a afla dacd preferintele pentru diferite browsere de pe platformele online sunt
influentate de caracteristicile socio-demografice ale utilizatorilor, s-a folosit testul Pearson Chi-

Square. Rezultatele au relevat faptul ca intre varsta si preferinta pentru anumite dispozitive de
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navigatie existd o conexiune. Preferintele tinerilor pentru utilizarea telefonului sunt mai
puternice decat cele ale celorlalte grupe de varsta, ceea ce confirma rezultatele altor cercetatori
(Kim si altii, 2015). Rezultatele generate de testul Pearson Chi-Square, aplicat pentru a masura
legatura dintre alte caracteristici socio-demografice (sex, educatie, venit) si preferinta pentru
anumite dispozitive de navigatie, conduc la concluzia ca nu existd nicio legatura intre aceste
variabile.

Rezultatele au confirmat a doua ipoteza a cercetarii conform careia majoritatea
facilitatilor puse la dispozitie de platformele de rezervare online sunt considerate importante si
sunt utilizate de catre populatia chestionatd. Scorurile obtinute de toate caracteristicile si
optiunile speciale sunt mari sau foarte mari.
= Concluzii

Tn acest studiu, s-a incercat dezvoltarea unui model cuprinzitor de evaluare a
performantelor site-urilor web de rezervari turistice cu scopul de a oferi informatii care sa poata
conduce la imbunatatirea dimensiunilor de utilizare si functionalitate. Cadrul creat a identificat
un set de atribute si caracteristici specifice industriei turismului, identificate in corelatie cu
tendintele actuale si preferintele utilizatorilor cu privire la continut, informatii, filtre si optiuni,
precum si interfata cu utilizatorul. Rezultatele i ajuta pe dezvoltatori sa isi analizeze site-ul de
rezervare si sa reflecteze asupra posibilelor imbunatatiri ale functionalitatii si designului site-ului
web pe care le pot aduce variantelor viitoare ale motoare de rezervare. Cele 10 caracteristici si 30
de atribute ajutda managementul sa inteleagd aspecte importante pentru utilizatori. Companiile
care gestioneaza site-urile de rezervare trebuie sa adopte o abordare holisticd care sa le permita
sa ramana aproape de consumatorii lor Tn toate etapele procesului de rezervare: cautare,
informare, alegere, rezervare, asistentd, schimb de experiente ale consumatorilor, inspiratie a
altor clienti potentiali etc. Dezvoltatorii din industrie pot implementa si prioritiza mai usor
afisarea anumitor filtre, caracteristici sau optiuni pentru a imbundtdti experienta utilizatorului,
dar, de asemenea, pot determina turistii sa petreacd mai mult timp pe site-urile de profil si, In
acelasi timp, sa aduca distribuitorilor o crestere a profitului din produsele turistice. Din punct de
vedere academic, acest cadru ajuta la consolidarea studiilor existente privind evaluarea site-urilor
de rezervare si oferd baza pentru cercetarile viitoare. Pana acum, studiile de evaluare privind
site-urile web  de rezervari nu au reusit inca sa identifice dimensiunile “ratingului” de
performantd. Acest studiu este un mic pas inainte In propunerea unui cadru pentru evaluarea site-
urilor de rezervare si a unei game de caracteristici si atribute adecvate. Acest studiu prezinta
unele limitari. Principala limita a acestei cercetari este generata de modul in care este selectat
esantionul. Metoda de selectie non-aleatorie duce la o reprezentativitate slaba pentru populatia

cercetata, cea a utilizatorilor de internet din Romania. Desi Se incearca compensarea acestui
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dezavantaj folosind un esantion care a fost validat in raport cu cele mai importante caracteristici
socio-demografice ale populatiei chestionate, rezultatele trebuie interpretate cu prudenta.
Efectuarea unor cercetari de marketing cantitative reprezentative la nivel national, pe baza
metodelor de esantionare aleatorie, reprezinta 0 provocare pentru autori.

Cercetarile viitoare ar putea fi extinse pentru a completa acest studiu prin includerea unor
studii cantitative mai detaliate si investigarea prezentei altor variabile in aceste studii, cum ar fi
relatia dintre aceste caracteristici, atribute, caracteristici manageriale si preferintele
consumatorilor din alte state. Cu sigurantd, cercetarea poate fi extinsa la alte site-uri de rezervari,
pentru a identifica alte probleme importante referitoare la eficienta si optimizarea acestora. In
acelasi timp, autorii propun noi cercetdri calitative pentru a surprinde motivatiile utilizatorilor in
alegerea unui site de rezervare, pentru a aprofunda opiniile consumatorilor cu privire la
platforma site-ului existent si pentru a obtine un numar mai mare de propuneri cu privire la
modul de imbunatitire a acestuia.

3.5. Permacultura si Downshifting — Surse ale dezvoltirii sustenabile a turismului Tn zonele
rurale®®

Aceasta cercetare si-a propus sa identifice masura in care permacultura si downshifting-ul
sunt percepute de partile interesate locale ca modalitati de dezvoltare ale turismul rural din
judetul Brasov, Romania. Prin urmare, cercetatorii au efectuat o cercetare calitativa cu scopul de
a raspunde la urmatoarele intrebari: Cum sunt percepute permacultura si downshifting-ul ca
instrumente in turismul rural?; in ce mod permacultura si downshifting-ul au impact asupra
activitatilor turistice din turismul rural din judetul Brasov?; Care este importanta altor elemente
care ar putea influenta turismul rural, in special in legatura cu permacultura si downshifting?;
Care sunt elementele specifice in organizarea retelelor de turism rural?.
= Sumar al literaturii stiintifice

Abordarile conceptuale si practica din domeniul turistic evidentiazd un aspect esential,
care consta In existenta unei relatii armonioase intre mediul ambiant si toti actorii implicati in
lantul valoric, relatie necesara in conceperea serviciilor turistice, inclusiv a elementelor tangibile
aferente, cu efecte directe asupra mentinerii si imbogatirii experientei turistilor. In prezent,
cunoscuta expresie “destinatie frumoasa si prietenoasda”, caracteristica turismului de masa,
traditional, nu mai este suficienta, turistii dorind din ce in ce mai mult sd viziteze locuri care sa ii

deconecteze de la ritmul de viatd obisnuit, sa le trezeasca interesul si pasiunea, sa 1i captiveze, sa

3 Epuran G., Tescasiu B., Tecau A.-S., Ivasciuc I.-S., Candrea A.-N. (2021) Permaculture and Downshifting-
Sources  of  Sustainable  Tourism  Development in  Rural  Areas. Sustainability,  13(1):230.
https://doi.org/10.3390/su13010230
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i1 distreze, sa le ofere amintiri de durata, toate in contextul grijii fatd de mediul inconjurator si al
respectului pentru populatia rezidenta din zona vizitata.

In literatura de specialitate (Babou si altii, 2009; Dickinson si altii, 2010; Heitmann,
2011; Nistoreanu si altii, 2011; Fullagar, 2012; Khan, 2015; Slow Movement, 2015; Vainikka,
2015; Slow Tourism Italia, 2016; Slow Tourism Project, 2016; Moira si altii, 2018) aceste
tendinte evidente sunt abordate ca replici la stilul de viatd rapid, concretizat in fast touring/
travel, fast food etc., unul dintre conceptele avansate fiind cel de slow tourism, care presupune
experiente turistice de calitate, mentinerea unui mediu sanitos pe termen lung, minimizarea
consumului de masa si cautarea a tot ceea ce este autentic si rar. Turismul lent, considerat un
»antidot al turismului de masa” (Moira si altii, 2018), un ,,contraatac la adresa culturii in viteza”
(Osbaldiston, 2013), privilegiazd consumul minimalist, stimuldnd stagnarea sau cresterea lenta
(Hall, 2009; Lorek si Fuchs, 2011) si realizarea calatoriilor sau vacantelor intr-un maniera
simpla, lipsita de stres, care ,,abandoneaza” confortul obisnuit, tipic si favorizeaza implicarea
directd in anumite activitati la locul vizitat (Khan, 2015). Comportamentul turistului lent este
similar cu cel al exploratorului, identificat cu peste 50 de ani in urma (Cohen, 1972) sau cu cel al
turistului cu rucsacul in spate (Sorensen, 2003; Cohen, 2003; Hannam si Ateljevic, 2008), care
pune accent pe timpul liber, pe spontaneitate, pe libertatea de miscare, dorind sa se integreze
armonios, sa se “scufunde” in cultura locala (Pop si Dabija, 2013) si sa obtina astfel o valoare
experientiald unica pentru el (De Salvo si Calzati, 2018). Din aceasta perspectiva, turistul apare
ca fiind ,,co-creator de valoare sociald si participant activ la crearea unor idealuri sociale”
(Paltrinieri, 2008).

Una dintre fatetele “turismului lent” este cunoscutd sub denumirea de downshifting,
concept aparut pe fondul refuzului oamenilor din societatile occidentale de a considera valorile
materiale, pozitia ierarhica si banii drept elemente definitorii ale existentei lor, preferand in
schimb ideea de calitate a vietii, de petrecere inteligentd a timpului, fard a deveni sclavi ai
muncii (Liiceanu, 2012). Simplitatea voluntara, concept cu origini religioase aparut in secolul al
XIX-lea (Thoreau, 1854), se referea initial la viata idilica, fiind perfectionat peste un secol si
popularizat pe scard mai larga ca simplitate exterioara si bogatie interioara (Elgin, 1981). Prima
utilizare a termenului ,,downshifting” a fost atribuitd lui Gerald Celente de la Institutul de
Cercetari Trenduri din New York in 1994, care a calificat-o drept cea mai fundamentald
schimbare in modul de viata de la criza economica (Schreurs, 2010).

Sub influenta tendintei de ,,incetinire a ritmului, de gasire a unui echilibru intre munca si
viata personala, folosind mai putine resurse financiare si optand pentru o viatd mai simpla, mai
verde si mai fericitd” (Downshifting Week, 2019), tot mai multi turisti din Intreaga lume se

orienteaza 1n prezent catre destinatii verzi, sprijind comunitdtile locale si incearca sa-si reduca

104



Teza de abilitare Alina Simona Tecau

influenta negativa asupra mediului, context in care turismul verde, sau turismul ecologic, in care
oamenii sunt incurajati sa desfasoare activitati de agrement rural intr-o maniera care sd ajute, mai
degrabd decat sa dauneze mediul rural, castigd tot mai multa popularitate (Meler si Ham, 2012).

Etica si principiile permaculturii se constituie intr-o declaratie concisa si globald, iar
modalitdtile prin care se transmit aceste principii diferd in functie de zone si tari (Holmgren,
2002). In absenta unei strategii etice globale privind mediul, permacultura oferi o relatie
convingatoare Intre eticd si bunastarea mediului (Burnett, 2008; Bellacasa, 2010) prin cele trei
principii sau orientari etice (Akhtar si altii, 2016) cu importante functii morale si cu fundament
in mare masurd similar: ingrijirea pamantului, ingrijirea oamenilor, actiuni echitabile prin
stabilirea unor limite ale consumului, principii pe care Tn acest articol le-am reformulat
adaptandu-le contextului cercetarii, astfel: curat, onest si bun/ sanatos.

ingrijirea Pamantului” (Curat) are legiturd cu toate aspectele permaculturii si se
concentreaza asupra faptului ca toate ecosistemele trebuie sa fie mentinute curate, deoarece fara
un pamant sdnatos, fiintele umane nu se pot dezvolta armonios. Cea de-a doua orientare etica
wIngrijirea oamenilor” (Onest) presupune indeplinirea cerintelor esentiale pentru existenta
oamenilor, astfel incat viata oamenilor sa poata fi de buna calitate, fard a dauna pamantului. A
treia, si ultima orientare eticd, ,,Actiune echitabila” (Bun/ Sanatos) reprezintd o combinare a
primelor doud orientdri etice. Potrivit acesteia, fiinta umana trebuie sd impartdseasca toate
resursele regenerabile si neregenerabile cu toate celelalte organisme vii si sa economiseasca
resursele pentru generatiile viitoare (Mollison si Slay, 1991; Dabija si Babut, 2013).

Atat in mod explicit, cat mai ales implicit, constatdim ca cele trei principii etice ale
permaculturii joaca un rol esential in managementul lanturilor de aprovizionare ecologica,
concept cu puternice rezonante in marketingul verde (Dabija si Pop, 2013), fara insa a se ajunge
la dezvoltarea unui cadru de referinta pentru gestionarea lantului de aprovizionare ecologic, sau a
lantului de aprovizionare verde, asa cum se regdsesc denumite intr-o serie de lucrari (Font si
colab, 2008; Srivastava, 2007; Tseng si altii, 2019). Academicienii si practicienii au propus
conceptul de management al lantului de achizitie verde (GSCM - green suplly chain
management), ca solutie potentiala pentru imbunatatirea performantei de mediu. Avand radacini
atat in managementul mediului, céat si in managementul lantului de aprovizionare, conceptul de
GSCM a aparut in anii ‘90 (Seuring si Miiller, 2008), iar cercetarile la nivel academic aratd ca
acesta a evoluat prin aplicarea principiilor de gestionare a mediului pe tot parcursul ciclului de
aprovizionare a clientilor (Handfield si altii, 1997). Dupa anul 2000, acest concept a castigat
popularitate (Srivastava, 2007; Seuring si Miiller, 2008; Fahimnia si altii, 2015), definitiile
devenind mai elaborate, fard a putea cuprinde, insa, intreaga complexitate a conceptului (Ahi si

Searcy, 2013). Astfel, a fost adaugatd componenta ,verde” in gestionarea lantului de
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aprovizionare, ceea ce implicd abordarea relatiillor dintre managementul lantului de
aprovizionare si mediul natural (Srivastava, 2007), iar GSCM a fost definit ca integrare a
preocupdrilor de mediu in practicile inter-organizationale de gestionare a lantului de
aprovizionare durabild, inclusiv a proceselor de logistica inversa (Sarkis si altii, 2011).

O configuratie ruralda se ocupa de setul semi-coerent de reguli care orienteaza si
coordoneaza activitatile partilor interesate din mediul rural. Pe de o parte, partile interesate
adoptd, instituie si se bazeaza pe reguli si actiuni concrete in practicile locale; pe de alta parte,
regulile configureaza actiunile partilor interesate (Giddens, 1984).
= Aspecte metodologice

Metoda de cercetare aleasa a fost interviul, iar tehnicile de investigatie au fost interviul si
observatia in profunzime. Procedura utilizatd a fost interviul semi-structurat, respectiv analiza
datelor din surse secundare, iar ghidul de interviu a fost folosit ca instrument de investigatie.
Baza de esantionare a constat din 383 de pensiuni agroturistice si 236 de restaurante clasice si
traditionale din zonele cu potential ecologic din judetul Brasov precum si 345 de ghiduri cu
certificat de turism montan, ecoturism si habitat natural selectat din listele oficiale publicate pe
site-ul web al Autoritatii Nationale a Turismului, in cadrul Ministerului Economiei, Energiei si
Mediului de Afaceri (Romanian Tourism Authority, 2020). Cercetatorii au optat pentru metoda
cotei in procesul de esantionare, deoarece are mai multe avantaje in metoda calitativa
(Golafshani, 2003). Esantionul a inclus 33 de subiecti alesi de echipa de cercetare, pe baza unei
Dupa stabilirea aleatorie a furnizorilor de servicii turistice ecologice (5 pensiuni agroturistice, 3
restaurante si 5 ghizi) care vor face parte din esantion, a fost utilizatda metoda ,,bulgarelui de
zapadd” pentru a completa esantionul cu alte categorii de participanti. Reprezentantii
companiilor de turism au fost rugati sd recomande furnizori de produse ecologice (producatori
primari de bunuri ecologice), precum si turisti cu orientare ecologica. In acest fel, esantionul a
fost structurat n trei categorii de persoane intervievate (P - producatori primari, B - furnizori de
servicii din ,,categoria de afaceri” si T - turisti) din Brasov si din zonele rurale Inconjuratoare.

A fost elaborat un ghid de interviu, luand in considerare principalele aspecte care
definesc cele doua fenomene si impactul lor in turismul rural din zona considerata - ingrijirea
pamantului, partajarea echitabild, ingrijirea oamenilor, echilibrul dintre valorile materiale si
spirituale, integrarea in naturd si stil de viatd ecologic, valoarea culturii locale, certificarea si
comunicarea ecologica. Pentru a permite persoanelor intervievate sa se exprime intr-un mod
liber, cercetdtorii au stabilit, de asemenea, o sectiune in care participantilor li s-a permis sa
identifice si sa explice alte elemente pe care le considerd importante in opinia lor. Ghidul de

interviu a fost conceput astfel incat intrebarile au fost puse intr-o succesiune logica care
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epuizeaza toate aspectele apropiate legate de subiectul investigat (Malhotra, 2004). Durata
interviurilor a variat intre 50 si 60 de minute. Interviurile au inceput cu o discutie introductiva in
care au fost prezentate aspectele legate de confidentialitate, modul in care vor fi inregistrate
interviurile, de la fiecare participant s-a obtinut verbal consimtamantul informat si a fost
mentionat scopul cercetirii. In timpul interviurilor, participantii la cercetare au fost indemnati sa
furnizeze informatii detaliate despre toate subiectele discutate (Boyce si Neale, 2006) pana cand
cercetdtorii au considerat ca s-a ajuns la o intelegere aprofundata a subiectului.

Pentru analiza si interpretarea datelor, s-a folosit analiza continutului, rezumand
raspunsurile prin cuvinte cheie. Analiza pe verticald a ajutat la determinarea modului in care
fiecare participant abordeaza aspectele legate de ecologie, oferind o imagine clarda a fiecarei
entitati. Analiza pe orizontala a oferit posibilitatea de a analiza raspunsurile pe fiecare subiect si
de a trage concluzii importante cu privire la proiectarea profilelor in cadrul céarora pot fi inclusi
»actorii” implicati in lantul de eco-valoare in domeniul turismului.

* Rezultate ale cercetarii ce ating spectrul sustenabilitatii sociale

Prin cercetarea calitativa realizata s-au identificat mai multe elemente specifice retelelor
de distributie din turismul ecologic, care conduc catre conturarea unor modele de retele
ecologice. Retelele analizate in cadrul acestei cercetari sunt unice, avand structuri si caracteristici
distincte, clar definite chiar daca sunt Intr-0 continud transformare, dar printr-o analiza detaliatd a
incidentei, intensitatii si integrarii masurilor specifice, insuflate de valori precum bun, curat, etic,
se pot evidentia trei tipuri de retele. Acestea “evolueaza” de la retele de tip ,,permacultura” la
retele de tip ,,downshifting” pana la retele de tip “lant ecologic”.

Retele de tip permaculturd se caracterizeaza prin grija pentru pamant, impartirea
echitabil si grija fatd de oameni. In cadrul acestor retele, daci ne referim la localnici in calitate
de ofertanti (P), grija pentru pamant a fost evidentiatd 1in special prin: renuntarea la fertilizatori
si produse chimice, integrarea productiei in naturd, minimizarea cantittii de deseuri
nedegradabile, asigurarea complementaritatii culturilor, minimizarea consumului de apa si
energie, utilizarea materialelor ecologice n constructii si amenajari, utilizarea energiei
regenerabile (prin metode traditionale), valorificarea productiei locale. Impartirea echitabila este
reflectatd de implicarea in proiecte locale si achitarea datoriilor fiscale. Grija fata de oameni se
manifesta prin: sprijinirea altor membri ai comunitdtii si utilizarea fortei de munca locala.

Privind catre intermediari (B)- agentii si organizatii specializate in turismul ecologic,
ghizi, prestatori de servicii de alimentatie publica si cazare, grija pentru pamant S-a facut simtita
prin modul de alegere a furnizorilor ecologici, manifestarea interesului pentru certificarea
ecologica, implementarea unor misuri ecologice, oferirea de produse ecologice. Impirtirea

echitabila a fost oglindita de modul in care intermediarii se implica si desfasoara campanii CSR
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si prin achitarea datoriilor fiscale. Grija fata de oameni a fost cuantificatd prin gradul in care
ofera sprijin altor membri ai comunitatii si utilizarea fortei de munca locala. Turistii (C), priviti
ca verigi in cadrul acestor retele au fost evaluati cu privire la grija pentru pamant in functie de
modul in care respectd valorile ecologice, realizeazd achizitii ecologice, colecteaza selectiv
deseurile, dau dovada de disponibilitate de a plati in plus pentru produse/ servicii/ ambalaje
ecologice, sprijind cauze ecologice, raporteaza catre autoritati probleme ecologice observate.
Participarea la Tmpartirea echitabild a fost exprimata prin masura in care ofera donatii pentru
cauze ecologice sau participad la actiuni de voluntariat. Grija fatd de oameni a fost evidentiata
atunci cand isi declard apartenenta la asociatii sau organizatii ecologice sau devin vectori de
opinie pe teme ecologice.

Retelele de tip downshifting-permacultura inglobeaza caracteristicile retelelor de tip
permacultura, dar, se afla pe o treaptd superioara pe scara evolutiei catre lantul eco-valoric,
avand, in plus, caracteristici precum: minimizarea importantei valorilor materiale si orientarea
spre valori spirituale exprimate prin abordarea unui stil minimalist de amenajare; reutilizarea
obiectelor; acordarea de donatii; practicarea unor preturi echitabile; sprijinirea unor campanii
CSR; preocupare pentru viata spirituala; integrarea in natura si practicarea unui stil de viata
ecologic exprimat prin: localizarea in mediul rural sau Tn apropierea ariilor naturale, utilizarea
materialelor naturale, colectarea selectiva a deseurilor, alegerea furnizorilor integrati in naturd,
achizitionarea produselor din materiale naturale, achizitionarea produselor si serviciilor furnizate
de ofertanti integrati in naturd; valorificarea culturii locale exprimate prin: conservarea
obiceiurilor si traditiilor locale, conservarea stilului de viata traditional, utilizarea si promovarea
metodelor traditionale/ locale de productie (retete gastronomice, mestesuguri, teme artizanale
etc.), alegerea si promovarea furnizorilor care conserva obiceiurile si traditiile locale si stilul de
viata traditional, utilizarea metodelor traditionale de productie, manifestarea interesului pentru
obiceiurile si traditiile locale si pentru stilul de viatd traditional. Aceste caracteristici sunt
prezente la nivelul fiecarei verigi ale retelei de distributie (P,B,C).

Lantul eco-valoric reprezinta cea mai evoluata forma a retelei ecologice de aprovizionare.
Membrii retelei de tip lant eco-valoric (P,B,C), in afara faptului ca fac dovada detinerii
caracteristicilor prezente in cadrul retelelor de tip downshifting- permacultura, indeplinesc si alte
conditii precum: orientarea catre certificarea ecologicd demonstratd prin detinerea unui certificari
ecologice, apartenenta la organizatii ecologice, dezvoltarea de parteneriate alaturi de alte
organizatii orientate ecologic, utilizarea/ achizitionarea cu preponderentd a produselor ecologice
si comunicarea sau impartdsirea experientei probata prin: valorificarea productiei ecologice in
mediul virtual, asumarea rolului de influencer sau vlogger, realizarea de postari tematice in

mediul virtual.
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Relatiile ce se formeaza intre membrii unei asemenea structuri de distributie sunt
semnificativ diferite de cele din turismul clasic dictate, in primul rand, de dorinta de a obtine
profit. Cele trei elemente esentiale specifice permaculturii si downshifting-ului: bun, curat,
cinstit se regdsesc intre valorile de bazd ale membrilor unei retele de distributie ecologice si
intregul comportament al acestora este influentat de aceste principii.

De asemenea, participantii la cercetare fac parte din categoria celor care se considera
responsabili de implementarea unor masuri ecologice precum: educarea turistilor in privinta
conduitei Tn natura, in special n ariile naturale protejate sau in tururile de observare a animalelor
salbatice Tn habitatul lor natural; reducerea numarului de participanti la tururile in mediul natural,
pentru a perturba cat mai putin mediul natural, colectarea deseurilor de pe trasee in timpul
tururilor si utilizarea responsabild a resurselor naturale. Ofertantii de servicii de cazare, n afara
faptului cd in cadrul propriilor organizatii implementeaza sisteme de colectare selectiva si
reciclare a deseurilor, fac posibild si pentru turisti colectarea selectiva a deseurilor, acestia fiind,
de altfel, persoane cu spirit ecologic pronuntat pentru care nu mai este necesara educarea in acest
sens. Totodatd, acestia constientizeaza impactul activitatii lor asupra mediului vizitat si iau
masuri de minimizare a acestuia.
= Concluzii

Conceptele de permacultura si downshifting au aparut - asa cum este detaliat Tn articol -
pe baza refuzului oamenilor de a considera valorile materiale ca elemente definitorii ale
existentei lor, preferand in schimb ideea calitdtii vietii si protectia naturii. Persoanele atasate de
aceste valori se exprimad atat prin comportamentul in productia de bunuri si servicii in general,
cét si in sfera consumului de bunuri si servicii turistice ecologice. Stilul lor de viata, exprimat
atat in sfera profesionala cét si in cea personald, a contribuit, de-a lungul timpului, la schimbari
ale cererii turistice. Din ce in ce mai multi oameni isi aloca timp pentru a vizita zonele rurale,
pentru a intelege localnicii si traditiile locale, pentru a consuma produse organice produse in
comunitate, pentru a se integra cu natura si pentru a avea un stil de viata ecologic.

Au fost identificate mai multe elemente specifice distributiei in turismul rural, ducand la
modelarea retelelor ecologice, bazate pe concepte specifice, cum ar fi bun, curat, etic, integrarea
naturii, cultura locala si comunicarea. Aceste concluzii sunt in concordanta cu studiile anterioare
(Burnett, 2008; Bellacasa, 2010; Dabija si Babut, 2013; Liiceanu, 2012), dar cercetarea a adus in
atentie o perspectiva mai detaliatd, deoarece a subliniat aceste aspecte asupra diferitelor categorii
de parti interesate implicate in turismul rural (producatori locali si furnizori de servicii;
intermediari $i turisti). Acest lucru ar putea fi considerat nu numai un element de noutate, ci si un

element cu valoare adaugata.
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Rezultatele prezentului studiu ofera o serie de implicatii practice pentru diferite categorii
de parti interesate din destinatii rurale. Autoritatile publice de la nivel local, regional (judetean)
si national, in cooperare cu reprezentanti ai organizatiilor neguvernamentale, pot lua in
considerare promovarea decaldrii si permaculturii drept bune practici In implementarea
turismului rural durabil. Mai multe campanii (online si offline) pot fi organizate pentru a
sensibiliza diferitele categorii de parti interesate din turismul rural cu privire la perspectivele
abordarii acestor bune practici in activitdtile lor de turism rural. Conectarea diferitelor categorii
de parti interesate din turismul rural interesate de downshifting si permaculturd in comunitatile si
grupurile online poate sprijini, de asemenea, implementarea acestor concepte in destinatiile

rurale.
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B.Il.  Planul de evolutie si dezvoltare a carierei

Cateva ganduri

Din perspectiva mea sunt o persoana adaptabild, curioasa, deschisa spre tot ce este nou,
necunoscut. Lumea academica se schimba, iar aceasta schimbare mi se pare provocatoare. Vreau
sd fiu printre primii care o imbritiseaza. In cercetare, in predare, in sudarea relatiilor dintre
universitate si mediul de afaceri, in efortul de a contribui la cladirea unei societati sustenabile am
incercat mereu sa fiu inovare si curajoasd. Acum, aflatd in acest punct al carierei universitare, ma
afund in trecut pentru a ma autoevalua si apoi Tmi ridic privirea indraznind sa privesc spre viitor.
Tn mintea mea apare o intrebare. Intdi o ignor, pentru ci se strecoara timid printre multitudinea
de idei si sentimente animate de acest moment, dar mai apoi revine cu obsesivitate. Oare va
putea experienta sa inlocuiasca ceea ce timpul a estompat nemilos din energie, entuziasm §i
optimism? Si iatd cum, o franturd de gand a destramat armonia dintre cognitiv si afectiv. Asa ca
voi face un plan, planul de carierd, care sa ma ghideze astfel incat sa nu ma ratacesc in numarul

nelimitat al circumstantelor sau sa ma risipesc prin fapte minore.

1. Experienta profesionala
Mi-am cladit cariera universitard la Facultatea de Stiinte economice si administrarea
afacerilor din cadrul Universitdtii Transilvania din Brasov pe cele doud directii dictate de
viziunea si misiunea universitatii: activitatea didactici si cercetarea stiintifica. In timp, odati cu
noile tendinte ale lumii academice, mi-am largit orizontul spre alte doua directii menite sa aduca

suport activitatii didactice: apropierea de mediul de afaceri si implicarea in actiuni sociale.

» Activitatea didactici

In anul 1998 am obtinut prin concurs titularizarea in invatamantul superior. Am ocupat la
inceput postul de preparator, iar din 2001 postul de asistent universitar desfasurand activitati de
seminar la disciplinele Marketing, Cercetari de marketing, Comert si Marketing social politic
predate de ilustrii profesori universitari precum prof. dr. Lefter Constantin, prof. dr. Patriche
Dumitru si prof. dr. Britucu Gabriel. Incurajata de acestia am urmat cursul firesc al dezvoltarii
profesionale si, in anul 2003, am candidat pe postul de lector universitar preluand si o parte din
cursurile la disciplinele Cercetari de marketing si Comportamentul consumatorului. Avansarea
pe treapta superioara a carierei universitare, la gradul didactic de conferentiar, am realizat-0 Tn
2013 dupa obtinerea in 2007 a titlului de doctor in economie.

Dezvoltarea abilitatilor didactice a reprezentat pentru mine o prioritate in toatd aceasta

perioada. Din dorinta de formare continud am participat la stagii de pregatire si am obtinut
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certificate de specializare recunoscute de piata muncii din Romania, respectiv Manager de
proiect si Formator.

Am Indrumat un numar mare de studenti si masteranzi in realizarea lucrarilor de licenta
si disertatie cautand totdeauna sa propun teme cu grad ridicat de noutate. Totodatd, am indrumat
mai multi studenti in realizarea lucrarilor pentru concursurile si sesiunile de comunicari
stiintifice studentesti, o parte dintre acestia obtinand premii la competitiile stiintifice locale si
nationale. Cea mai mare realizare este castigarea marelui premiu la faza nationala a Olimpiadei
de marketing Tn anul 2017 de catre studentele Andra Tudor si Floretina Stamate. De asemenea,
mentionez participarea, in ultimii ani, in calitate de membru la comisii de licenta, la programul
de studii Marketing (licentd) precum si participarea in comisiile de indrumare pentru doi
doctoranzi.

In scopul perfectionarii activitatii didactice si de cercetare, prin programul Erasmus sau
prin alte programe finantate de universitate, am participat la mai multe schimburi de experienta,
am sustinut activitati didactice si de cercetare la universitati de prestigiu din Italia si Belgia si am

participat la conferinte stiintifice internationale organizate in Grecia si Spania.

" Activitatea stiintifica

Activitdtile in vederea obtinerii titlului de doctor le-am demarat Tn anul 2000 cand am
fost acceptatd la Academia de Studii Economice din Bucuresti, Facultatea de Comert, pentru
desfasurarea studiilor doctorale, sub indrumarea prof. univ. dr. Dumitru Patriche. Tn perioada
2000-2005, am sustinut cele trei examene si trei referate prevazute din planul activitatii de
doctorat, obtinand la toate calificativul ”Foarte bing”. In anul 2007 am sustinut teza de doctorat
intitulata “Aspecte privind integrarea structurilor comerciale romdnesti in cadrul sistemului
vertical de distributie”, obtinand titlul de doctor in domeniul Economie. Am continuat
colaborarea foarte buna cu coordonatorul stiintific al tezei de doctorat, activitate finalizatd prin
publicarea a douad carti scrise sub coordonarea domnului prof. univ. dr. Dumitru Patriche.

Am facut parte din cadrul mai multor colective de cercetare alaturi de colegi din
Universitatea Transilvania, Facultatea de Stiinte economice din Bucuresti si Facultatea de
Economie si administrarea afacerilor din Galati.

Cele mai importante proiecte de cercetare stiintifica la care am participat sunt:
* manager de proiect in cadrul proiectului ”Studiu cu privire la securitatea in turism la
nivelul municipiului Brasov”, avand ca beneficiar Primaria municipiului Brasov;
= director de proiect in cadrul proiectului ”Masurarea oportunitdatii realizarii unei aplicatii
in realitate virtuald de sugestie a traseelor turistice sigure pentru persoanele CU

dizabilitati”, finantat de Universitatea Transilvania din Brasov;
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* membru in echipa de cercetare a proiectului ”E-biz Research”, finantat de Universitatea

Transilvania din Brasov;

= membru in echipa de cercetare aproiectului FutureWeb ,,Modelarea empirica si
dezvoltarea experimentald a instrumentelor asociate tehnologiilor emergente din
domeniul retelelor sociale online”, 86/PCCDI/2018, finantat de UEFISCDI;

Diseminarea catre mediul academic, economic si social a rezultatelor obtinute in cadrul
acestor cercetari a fost realizatd prin: participari la conferinte nationale si internationale
desfasurate 1n centre universitare din tard, participari la conferinte internationale desfasurate in
straindtate, publicarea de articole in reviste indexate in baze de date internationale, publicarea de
carti sau capitole in volume colective prin edituri nationale sau internationale, publicarea de
articole Tn reviste indexate in ISI Web of Science cu scor de influenta (AIS) nenul.

Activitatea stiintificd la care am participat a fost apreciatd de comunitatea stiintifica,
aspect dovedit prin acceptarea spre publicare a rezultatelor in cadrul unor reviste indexate in
baze de date internationale si in volumele unor conferinte internationale, o parte indexate ISI (42
articole), in reviste indexate ISI Web of Science cu scor de influenta (AIS) nenul (9 articole),
sau in carti ale unor edituri de prestigiu (7 carti). O parte dintre articolele publicate au fost citate
de alti cercetatori, de asemenea, in articole aparute in reviste indexate in baze de date
internationale, in ISI Web of Sciences cu scor de influenta (AIS).

Am incercat sa Invat prin schimburi de experienta realizate la universitati de prestigiu din

Portugalia si Slovenia in cadrul unor proiecte de cercetare finantate de universitate.

»  Contributii la dezvoltarea universititii antreprenoriale prin crearea unor legaturi cu
mediul de afaceri
Cand am inteles ca invatamantul superior se transforma impulsionat fiind de nevoile unei
societati de afaceri din ce in ce ce mai pragmatice si Incepe sd se contureze o noud dimensiune,
cea a universitatii antreprenoriale, m-am implicat in implementarea unor proiecte destinate
dezvoltarii personale a studentilor in acest sens. Astfel, am facut parte din echipele de
management sau implementare ale unor proiecte precum: Antreprenoriat si Supply chain
management (2010 - 2012); Studentul consiliat-excelent viitor angajat! (2014 - 2015); Suport
universitar pentru calitate, competitivitate si echitate studenteasa - SUCCES (2018 - 2021),
Facilitarea insertiei pe piata muncii a viitorilor absolventi de Stiinte Economice si Administrarea
Afacerilor (2014 - 2015); De la teorie la practica in medicina (2010 - 2012).
Totodata, cu scopul imbunatatirii activitatii didactice, am dezvoltat legaturi cu mediul de

afaceri pentru a putea realiza impreund cu studentii vizite de lucru la diverse companii din
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Brasov si din tara si pentru a putea invita la cursuri reprezentanti ai mediului de afaceri sau

experti din cadrul unor agentii specializate in realizarea studiilor de piata.

*  Contributii la dezvoltarea sustenabilitii sociale in cadrul universitatii

La dezvoltarea mea personala si profesionalad au contribuit si alte activitdti pe care le-am
organizat sau la care am participat impreund cu studenti si alti colegi din facultate vizand nu
numai dezvoltarea profesionald a studentilor ci si dezvoltarea personala a acestora, ca membri
responsabili ai unei societdti incluzive si echitabile, precum: implicarea in activitati caritabile
realizate impreund cu studenti si colegi din cadrul facultatii noastre, organizarea de excursii de
studii, participarea la targuri de profil. Prin aceste activitati studentii au avut posibilitatea de a
imbina teoria cu practica dar si de a-si forma o serie de deprinderi utile in dezvoltarea lor
personald precum altruismul, empatia sau voluntariatul.

Activitatea mea profesionald a fost apreciatd de catre colegi, acestia propunandu-ma
pentru a face parte din diverse organisme administrative din facultate: membru in consiliul
departamentului Marketing, turism, servicii si afaceri internationale (2008-prezent), membru in
Consiliul facultatii (2020-prezent), membru in Senatul Universitatii Transilvania din Brasov
(2012-2016).

2. Planul de cariera

Sper ca experienta acumulata incepand din 1998, cand am Tmbratisat cu inima plina de
daruire cariera universitara, si aspiratia spre performantd ma vor conduce spre imbunatatirea
performantelor profesionale. In anii urmitori doresc si-mi cladesc cariera universitard pe doui
directii principale: activitatea didacticd si cercetarea stiintifica si doud secundare: apropierea de
mediul de afaceri si implicarea in actiuni sociale, in corelatie cu strategia de dezvoltare a
departamentului, a facultétii de care apartin si CU misiunea si valorile Universitatii Transilvania

din Brasov.

In sfera activitdtii didactice:

Obiectivele pe care mi le-am stabilit pentru imbunatatirea continua a activitatii didactice sunt:
e Perfectionarea continua a stilului de predare prin participarea la work-shopuri,
traininguri, schimburi de experienta in tara si in strainatate (la universitati partenere ale
facultatii noastre in cadrul programului Erasmus si in cadrul altor programe) si prin

utilizarea tehnologiei moderne inclusiv aplicatii de VR si AR;
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e Conceperea de materiale didactice noi in care sa integrez studii de caz si aplicatii
bazate pe rezultatele unor cercetari de marketing facilitdnd astfel intelegerea modului in
care care se pot pune in practica notiunile teoretice. Printre materialele pe care doresc sa
le redactez se regasesc: o colectie de cercetdri cantitative de marketing, un ghid de
redactare a instrumentelor de culegere a datelor specifice cercetarilor de marketing
calitative, un ghid de utilizare a aplicatiilor software de analizd a datelor calitative.
Doresc ca aceste carti de specialitate sa fie publicate de editura Universitatii
Transilvania sau alte edituri de prestigiu din tara.

e Voi incuraja si indruma studentii sa-si demonstreze si evalueze performantele prin
participarea la sesiuni de comunicari stiintifice studentesti si alte concursuri sau

manifestari stiintifice.

Cercetarea stiintifica

Activitatea de cercetare stiintificd va fi orientata si 1n viitor spre explorarea diverselor
fatete ale sustenabilitatii sociale. Avand in vedere importanta diseminarii rezultatelor obtinute,
imi propun sa public cercetarile realizate astfel incat sa depasesc cerintele impuse la nivel de
universitate prin FRACS (Fisa de raportare a activitatii de cercetare stiintifica) aducandu-mi
astfel contributia la Tmbunatdtirea clasificarii programelor de studii la care predau (Marketing,
Economia comertului, turismului si serviciilor, Management), dar si la o mai buna pozitionare a
facultatii in clasamentele internationale.

Printre principalele jurnale in care doresc sa public se regasesc: International Journal

of Educational Research (https://www.journals.elsevier.com/international-journal-of-

educational-research, factor de impact: 1.794), The Journal of Educational Computing Research

(https://journals.sagepub.com/metrics/JEC, factor de impact: 2.180), Educational Technology &

Society (ET&S) (https://www.j-ets.net/home, factor de impact 2,086), International Journal of

Behavioral Medicine (IJBM), (https://www.springer.com/journal/12529 factor de impact 2,133)

Human Resource Management Review (https://www.sciencedirect.com/journal/human-resource-

management-review/about/aims-and-scope, factor de impact 4.922), Tourism Economics

(https://journals.sagepub.com/home/teu, factor de impact 1,819). Pe plan national, am in vedere

revista Amfiteatru Economic (https://www.amfiteatrueconomic.ro/Home Ro.aspx, factor de

impact 1,625), dar si alte reviste indexate in baze de date internationale, printre care: Buletinul
Universitatii Transilvania, Analele Universitatii din Oradea - Stiinte Economice etc.

Un alt aspect important pe care mi l-am propus prin acest plan al carierei este
participarea la conferinte internationale si publicarea de articole in volumele acestora. Pentru

viitor imi propun sa particip la cel putin doua conferinte internationale pe an. Vizez in special
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conferintele anuale EDULEARN (International Conference on Education and New Learning
Technologies), organizate de International Academy of Technology, Education and
Development (IATED), Spania ce abordeaza diverse aspecte ale educatiei si ISEG (Inclusive and
sustainable economic growth), conferinta organizata de Universitatea Transilvania din Brasov in
colaborare cu Institutul de Prognoza Economica din cadrul Academiei Romane.

In ceea ce priveste implicarea in calitate de membru in proiecte de cercetare,
intentionez sd colaborez si in continuare cu colegii mei s$i s& md implic in initierea si
implementarea unor noi proiecte de cercetare stiintifica. Imi doresc ca prin aceasta sa atragem
fonduri pentru dezvoltarea infrastructurii de cercetare si sd putem infiinta un laborator pentru
cercetari calitative de marketing dotat cu tehnologie VR, AR, “eye tracking”, si diverse alte
aparate cu senzori biometrici.

Un alt deziderat pentru anii urmatori este afilierea la Scoala Doctorald
Interdisciplinard a Universitatii Transilvania din Brasov, domeniul Marketing si coordonarea de
teze de doctorat in domeniul marketingului. Temele pe care le voi propune vor viza diverse
aspecte ale sustenabilitatii sociale din perspectiva marketingului, Intrucat consider ca acesta este
un subiect de actualitate, insuficient explorat de literatura de specialitate.

Prin activitatea de cercetare pe care o voi realiza doresc sd contribui la cresterea
reputatiei stiintifice a universitatii din care fac parte si, totodata, sd indeplinesc cerintele impuse
la nivel national si de catre universitate pentru indeplinirea criteriilor de avansare spre gradul
didactic superior, de profesor universitar.

In perioada viitoare imi propun si cresc numarul de colaboriri cu firme care activeaza
in domeniul cercetdrilor de marketing pentru a putea oferi studentilor cdt mai multe experiente
din zona de afaceri a acestui domeniu.

Totodatd, in spiritul dezvoltarii sustenabilitatii sociale in universitate ma voi implica
in organizarea de activitdti cu specific umanitar si voi forma echipe de studenti voluntari pentru a
participa la evenimente si activitdfi comunitare incercand continuu sa crestem calitatea
interventiilor noastre.

Experienta acumulatd pana in acest moment si dorinta de a progresa pe plan
profesional ma fac sd sper cd sunt pregititi pentru viitoarea etapi a carierei. Indeplinind cu
multd munca si dedicare obiectivele pe care mi le-am stabilit voi contribui la cresterea

prestigiului facultatii si a universitatii din care fac parte.
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