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Teza de abilitare cu titlul Influente si interactiuni multi-nivel in cadrul
mediului de marketing european isi propune identificarea si analiza relatiei dintre
componentele mediului de marketing european, in conditiile specifice ale Pietei
Unice Europene, in stransa relatie cu guvernanta multi-nivel a Uniunii Europene.

Prima parte a tezei prezinta principalele realizari stiintifice si profesionale.

in capitolul T sunt prezentate o serie de elemente privind integrarea
europeana, particularitatile fenomenului integrationist european care au condus la
crearea pietei cu cel mai nalt grad de integrare din lume — Piata Unica Europeana.
In acest sens, pot fi mentionate urmatoarele particularititi: caracterul social al
economiei de piatd europene, concentrarea UE catre anumite probleme specifice —
spre exemplu, problema regionald —, existenta unui sistem de institutii si asigurarea
unei guvernante pe mai multe nivele, crearea si functionarea unei piete integrate —
Piata Unicd Europeana.

Pentru a avea o imagine de ansamblu, completd a Pietei Unice Europene, a
caracteristicilor care o diferentiazd de alte piete nationale sau regionale, au fost
identificate si prezentate cateva elemente care particularizeaza mediul de afaceri
european — sectorizarea specifica a economiei europene, existenta unei monede
unice, o guvernantd multi-nivel asiguratd de un sistem institutional complex,
construit pentru a raspunde unor interese multiple (atat ale Comunitatii cat si ale
statelor-membre si ale cetatenilor), un buget supranational care sustine financiar
obiectivele Comunitatii, in eforturile acesteia de a asigura o competitivitate ridicata
a economiei europene.

Cel de-al doilea capitol al tezei este dedicat mediului de marketing in care
actioneaza firmele europene. Structurarea componentelor de mediu s-a facut
plecand de la premisa ca pentru a stabili aceste componente trebuie sa se tina cont
de nivelele de actiune specifice Pietei Unice Europene, respectiv nivelul national,
cel regional (european) si cel international. A rezultat o structura de tip stratificat a
mediului de marketing, prin inserarea componentei europene 1n cadrul
componentelor clasice ale mediului de marketing. Pentru detalierea acestor

componente si pentru a determina relatiile si unele influente dintre ele (in special in
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relatia cu nivelul european), au fost utilizate unele rezultate ale cercetarilor —
analize de date secundare si recenzii ale literaturii de specialitate din diverse
domenii — cu scopul de a crea o imagine cat mai apropiata de realitate a
elementelor aduse in discutie.

Capitolul al treilea prezinta cateva cercetari de marketing ale caror rezultate
au demonstrat influentele si interactiunile dintre componentele de mediu de
marketing 1n noul context european. Acestea reprezinta consecinte ale tendintelor
si fenomenelor din Europa, generate de factori politici, economic sau sociali.

Un prim element care influenteaza mediul de marketing, prezentat in cadrul
acestui capitol se refera la fenomenul migratiei si impactul acesteia asupra
componentelor de mediu.

Fenomenul migrationist marcheaza in ultimii ani mediul de afaceri european,
manifestandu-se atat in relatia UE-nivel global, cat si in interiorul Uniunii, ca
urmare a libertdtii de circulatie a lucrdtorilor, specifica Pietei Unice, existenta
spatiului Schengen si posibilitatea de a studia in tarile Uniunii. Ca urmare, pe de o
parte activitatea firmelor este influentatd de o forta de munca multinationala, care
genereazd consecinte atit asupra culturii organizationale si a resursei umane, cat si
asupra sistemului educational, care a trebuit sa se adapteze acestui fenomen. Pe de
alta parte, migratia internationald a creat conditii favorabile pentru populatia tanara
a UE de a utiliza sistemul educational ca instrument de emigrare.

Migratia afecteaza in mod semnificativ mediul economic european si pe cele
nationale, dar, influenta migratiei nu se reduce doar la aceste interactiuni. Mediul
cultural este, de asemenea, influentat de fenomenul migrationist, atat prin elemente
de cultura europeana cat si nationald. La nivel european migratia este influentata de
mediul politic, dat fiind faptul ca libertatea de circulatie a lucratorilor necesita si
constituie o orientare politica europeani. In plus, in ultimii ani, din punct de vedere
politic — chiar dacd, uneori, cu controverse — Uniunea Europeand a sustinut

fluxurile de imigranti venite dinspre tarile arabe.
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O a doua cercetare inclusa in acest capitol se refera la evaluarea
performantei sistemului educational romanesc, din perspectiva integrarii sale in
sistemul educational european.

Plecand de la premisa cd, momentul integrarii Roméniei in Uniunea
Europeanad a reprezentat pentru fara noastra doar inceputul unor transformari in
toate domeniile, si, de asemenea, de la necesitatea alinierii la obiectivele comune
ale UE in diverse domenii, s-a incercat o evaluare a gradului de modernizare a
invatamantului superior romanesc dupa integrarea Romaéniei iIn Comunitate, In
contextul incercarilor de atingere de catre toate statele-membre ale obiectivelor
privind invatamantul din Strategia Europa 2020. Pentru evaluarea gradului de
modernizare a invatamantului superior din Romania, ca efect al integrarii in UE au
fost luate in considerare trei aspecte definitorii pentru obiectivele actuale ale
strategiilor de dezvoltare in orizontul 2020 — accesibilitatea, retentia/metinerea si
angajabilitatea. In urma cercetirii, s-au testat o serie de ipoteze privind aceste trei
aspecte, realizandu-se si o serie de corelatii intre aprecierea gradului de
modernizare si momentul aderarii.

O a treia cercetare a vizat impactul asimilarii conceptelor de dezvoltare
durabila si crestere organica asupra activitatii firmei. Rezultatele acestei cercetari
au ardtat ca unele elemente pe care firmele le iau in calcul atunci cand isi
fundamenteaza strategiile de marketing sunt componente ale mediului de
marketing. Componentele mediului de marketing reprezintd pentru firma factori
care, pe de o parte, 11 influenteaza activitatea, pe de altd parte o obligd sa
reactioneze in sensul incercarii de a le influenta si controla, astfel incat sa asigure
un grad de predicitibilitate a castigurilor cat mai ridicat.

Cea de-a patra cercetare reprezinta o punere in practicd a modului in care
autoritatile locale pot actiona, in virtutea principiului subsidiaritdtii, cercetarea
fiind o parte componentd a unui proiect finantat la nivel european. Rezultatele
activitdtii de cercetare relevad posibile actiuni atat la nivel local/regional, cat si la
nivel national. In plus, documentul final al proiectului a demonstrat faptul ca,

plecand de la auditurile, cercetarile si initiativele de la nivel local/regional, se poate
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concerta o actiune comuna la nivel european, cu privire la problematica analizata,
respectiv, dezvoltarea sustenabild a destinatiei turistice, din perspectiva asigurarii
de catre autoritatile locale a securitatii turistilor si destinatiei turistice.

Cea de-a doua parte a tezei este dedicata prezentarii unui plan de dezvoltare
a carierei. In fundamentarea acestuia a fost luate in calcul trei directii de actiune,
manifestate pe trei planuri: planul, planul cercetarii stiintifice si planul
administrativ.

Directiile viitoare de dezvoltare a carierei, prezentate in detaliu in cadrul
tezei de abilitare urmeaza aceleasi trei planuri, in continuarea realizarilor de pana
la acest moment, cu specificarea faptului ca obtinerea abilitarii ar fi o oportunitate

deosebita de dezvoltarea a carierei universitare din toate perspectivele sale.



