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Cuvant inainte

Teza de abilitare cuprinde principalele rezultate ale activitatii de cercetare stiintifica pe
care am desfasurat-o dupa conferirea titlului stiintific de doctor, precum si un plan de
dezvoltare a carierei profesionale. Activitatea de cercetare din perioada postdoctorald s-a
derulat atdt in Departamentul Marketing, Turism-Servicii si Afaceri Internationale al
Facultatii de Stiinte Economice si Administrarea Afacerilor din cadrul Universitatii
Transilvania din Brasov, cat si in afara acestuia, prin colaborarea cu cercetatori din centre
universitare din strainatate (Coreea de Sud, Malaezia, Spania si Marea Britanie). Domeniul de
cercetare pe care l-am abordat in aceastd perioada de timp reprezintdi O continuare a
cercetarilor privind modelarea comportamentului consumatorului Tn turism, pe care le-am
realizat in cadrul scolii doctorale, cat si al cercetarilor legate de evaluarea si modelarea
comportamentului ecologic (environmental) al consumatorilor in turism, pe care le-am
realizat in cadrul studiilor postdoctorale. Rezultatele obtinute in cadrul cercetarilor realizate
pot fi grupate in doua mari categorii, respectiv:

1. Evaluarea si modelarea comportamentului pro-environmental al consumatorilor in
domeniul turismului.

2. Investigarea si evaluarea impactului practicilor si strategiilor de marketing si
management ecologic al organizatiilor prestatoare de servicii asupra satisfactiei,
intentiilor si comportamentelor eco-prietenoase ale indivizilor.

Aceste cercetdri au fost realizate in echipe de cercetare complexe, formate din
specialisti in turism, marketing, servicii si management. Acestia sunt membri ai
departamentului Marketing, Turism-Servicii si Afaceri Internationale (Prof. Dr. Ana Ispas,
Conf. Dr. Adina Candrea, Prof. Dr. Gheorghe Epuran), membri ai altor facultati din cadrul
Universitatii Transilvania din Brasov (Prof. Dr. Marcela Luca din cadrul Facultatii de
Psihologie si Stiintele Educatiei), dar si membri ai unor facultati din cadrul unor centre
universitare din strdindtate (Heesup Han — de la College of Hospitality and Tourism
Management, Sejong University, Seul, Coreea de Sud; Hossein G.T. Olya — de la Sheffield
University Management School, Sheffield, Marea Britanie; Jinkyung Jenny Kim — de la
School of Hotel and Tourism Management, Youngsan University, Busan, Coreea, WWansoo
Kim — de la Department of Tourism Management, Dong-A University, Busan, Coreea; Bee-
Lia Chua —de la Department of Food Service and Management, Faculty of Food Science and
Technology, Universiti Putra Malaysia, Serdang, Malaezia; Antonio Ariza-Montes — de la

Department of Management, Universidad Loyola Andalucia, Corddba, Spania).
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In prima parte a tezei de abilitare sunt prezentate in detaliu rezultatele celor mai
importante cercetari realizate pentru evaluarea, segmentarea si predictia intentiilor si
comportamentelor pro-environmentale ale indivizilor in cadrul unitétilor de cazare turistica,
respectiv evaluarea impactului practicilor si strategiilor de marketing si management ecologic
aplicate de diverse organizatii prestatoare de servicii din Romania, dar si din alte tari, asupra
atitudinilor, satisfactiei, intentiilor si comportamentelor pro-environmentale ale indivizilor.
Rezultatele obtinute in cadrul acestor cercetari pot fi utilizate de catre factorii de decizie din
domeniul serviciilor pentru dezvoltarea unor strategii de marketing specifice care pot sta la
baza modelarii unor comportamente pro-environmentale ale indivizilor, dar si la crearea si
oferirea unor produse si servicii “verzi” (eco-prietenoase, cu impact scazut asupra mediului
inconjurator), care pot contribui la cresterea calitatii vietii oamenilor si, pe un plan mai larg, la
protejarea mediului inconjuritor. In cea de-a doua parte a tezei de abilitare sunt prezentate
planurile de evolutie si dezvoltare ale carierei atat in directia activitatilor didactice, cét si in

ceea ce priveste activitatea de cercetare viitoare.
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(A) Summary

Literature review in the services field shows that ecologically responsible consumption
is increasingly important both as a type of pro-environmental behavior and as a research topic.
Numerous researchers highlighted that services organizations have a negative impact on the
environment as a result of their activities (e.g., by air polluting, soil contamination, waste,
degradation of resources or excessive consumption of water and energy). Therefore, a
growing number of such organizations have developed various green initiatives in order to
protect the environment, save resources and also gain economic benefits. Also, in order to
increase the efficiency of such initiatives, these organizations should encourage consumers to
be eco-friendly (i.e. to consume products/ services in an ecologically responsible manner). As
a result, consumer demand for green products/ services is constantly growing.

The first part of the habilitation thesis entitled “Consumers’ environmental behaviors
in the field of services. The impact of environmental marketing and management practices
and strategies of services organizations” includes five chapters, as follows: a) psychological
and behavioral dimensions of consumers’ pro-environmental intentions toward water
conservation in a lodging context, b) a market segmentation based on water conservation
behaviors in households and environmental concerns in order to identify the distinct types of
individual groups and also to understand the differences between segments in terms of
demographic characteristics, attitudes, moral obligation, and intentions toward water
conservation behavior in a hotel guestroom, c) environmental management practices of
agritourism boarding houses and their impact on tourists and their pro-environmental
behaviors, d) green physical environment strategies of airline services and their influence on
occupants’ (consumers and employees) mental health, image and loyalty and e)
environmental corporate social responsibility of airline and restaurant services and its effect
on consumers’ environmental attitudes and norm activation process.

The first chapter sought to develop an extended Theory of Reasoned Action (TRA)
model to provide a clear understanding of individuals’ intention to conserve water in a
lodging context. In particular, the extended TRA incorporates two additional constructs:
environmental concern and water conservation activities in everyday life, into the original
TRA model. Attitude toward water conservation behavior, subjective norms and water
conservation activities in everyday life were the assumed antecedents of individuals’
intentions to conserve water in a lodging setting and were treated as mediators between

environmental concern and individuals’ intentions to conserve water in a lodging context.



Teza de abilitare Conf. univ. dr. Elena-Nicoleta Untaru

Romania was selected for this study as it is a representative destination characterized by the
increased droughts and water stress in the past ten years and by flood events that are projected
to occur more frequently in many river basins.

The outcomes of this study have shown that individuals’ attitudes, subjective norms
and water conservation activities in everyday life exert a positive influence on their intention
to conserve water in a lodging context. The results also revealed that environmental concern
has a positive influence on individuals’ attitudes and water conservation activities in everyday
life but a non-significant influence on their subjective norms. The empirical results of
Structural Equation Modeling (SEM) indicated that the extended model provides a better fit of
the data, and explains greater amounts of variance in individuals’ intention to conserve water
in a lodging context compared to the original TRA.

From a practical perspective, hotel management should actively educate individuals on
the importance of being environmentally friendly in tourist establishments through
environmental awareness campaigns and information tools (e.g., brochures, exhibitions, or
seminars). In particular, they could install information signs on water scarcity and encourage
customers to minimize their in-room water use. In addition, hotel operators could provide
feedback on consumption in order to help customers monitor and more effectively use water
in guest rooms and even implement cash discounts or awards for conserving water in the
guest rooms. Additionally, hoteliers should seek to increase customers’ environmental
concern by demonstrating their own commitment to the protection of the environment. For
instance, as there are very few eco-certified hotels in Romania and the green tourism market is
in its early stage, an eco-certified hotel could provide workshops for other hoteliers on how to
save water. Furthermore, each hotel should ensure that its program is effectively
communicated to guests through environmental campaigns and information tools such as in-
room notices, brochures, media boards, guest books, in-house television, and ecological
corners. Such efforts, which eventually result in an increase of the customers’ environmental
concern, might boost individuals’ attitudes toward water conservation in a lodging context
and ultimately enhance their intentions to conserve water in tourist establishments.

The second chapter aimed to investigate the synergy between customers’ home-based
and hotel-based water conservation behaviors. A market segmentation approach based on
water conservation behaviors in households and environmental concerns was undertaken to
identify the distinct types of individual groups and understand the differences between
segments in terms of demographic characteristics, attitudes, moral obligation, and intentions

toward water conservation behavior in a hotel guestroom.
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Despite the wide range of eco-friendly behaviors which have been examined, very few
segmentation studies explored the relationship and spill-over effect between pro-
environmental behavior at home and in a holiday setting. This relationship between home-
based and tourism-based environmental practices is critical to establish because, through such
an approach based on context, the pro-environmental attitudes and behaviors of segments can
be examined in-depth and, thus, strategies for changing pro-environmental behavior for each
segment can be more effectively implemented. Therefore, the present study aimed to
investigate whether individuals with different pro-environmental attitudes and water
conservation behaviors at home could represent target segments for hotel companies and to
explore differences among segments on the basis of their attitudes, moral obligation, and
intentions toward water conservation behavior while staying at a hotel, as well as of their
demographic features, such as gender, age, education, and income. The survey was carried out
in Romania, because it is a representative tourist destination that is characterized by increased
droughts and water stress over the past ten years and by flood events that are projected to
occur more frequently in many river basins. Also, a cluster analysis was applied as the main
instrument to identify distinct groups of respondents based on their responses to the eight
environmental concern and the five home-based water conservation behavior statements. A
three cluster solution was, therefore, chosen to be the most appropriate, because it showed a
distinct differentiation and a meaningful interpretation with each cluster.

The results of the study revealed that the three segments identified based on their
environmental concern and water conservation behaviors in the home environment were
distinguishable from each other, which made them identifiable and suitable for targeted
communication. The environmentally concerned and active group, which tended to be
younger or older females, appeared to be the most environmentally conscious both in the
home environment and while staying at a hotel. Accordingly, hotel managers whose purpose
is to attract these environmentally responsible female tourists should develop appreciative
communication campaigns that provide them with a sense of self-satisfaction and reinforce
their positive attitudes and behaviors toward water conservation both at home and while
staying in a hotel. The environmentally concerned but inactive group, which tended to be
middle-aged females, appeared to demonstrate high environmental concerns but less
commitment to water conservation in households and in a hotel’s guestroom. This finding
suggests that different communication channels and targeted messages are needed to raise
their current water conservation commitment both in their everyday life and in a lodging

context, as well as to reinforce their current environmental awareness. The environmentally

7
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unconcerned and inactive group, who tended to be middle-aged males, was the least
environmentally concerned and also the least committed to water conservation behavior both
in the home environment and in a hotel’s guestroom. For this group, hospitality service
providers need to develop creative solutions that produce desired sustainability outcomes,
which can be carried out through education and training

The third chapter of the present thesis aimed to explore opinions of agritourism
boarding houses owner-managers regarding water and energy consumption in their
businesses, what motivates them to adopt environmental practices, and the specific saving
measures used within the tourist accommodation units they manage. Small accommodation
businesses (i.e., agritourism boarding houses) represent the core service, providing a large
share of accommodating capacity in most rural destinations and playing a central role in rural
tourism development, poverty relief, and rural revitalization. Agritourism boarding houses
have limited budgets and operate their business alone. Therefore, their owner-managers are
motivated to conserve important natural, social, and cultural features that are essential to the
sustainability of rural landscapes and which contribute to destination competitiveness.

In addition, previous studies highlighted that hoteliers from the countries of the former
Eastern Bloc (Central and Eastern Europe) are likely to be less concerned about the protection
of nature. Romania is one of these countries, therefore it was chosen as a case study for its
special characteristics and common features compared to other Central and East European
(CEE) countries. Accordingly, a qualitative research was conducted, using semi-structured
interviews among 12 Romanian boarding houses owner-managers. Data analysis revealed that
the interviewed owner-managers understand the importance of natural resource conservation
in tourist destinations but they are not willing or have insufficient financial, time,
organizational resources etc. to engage in serious water and energy saving initiatives.
Moreover, most interviewed managers indicated that tourists cannot make a significant
contribution to natural resources conservation in accommodation units and perceive water and
energy saving systems as more effective than the environmental education of visitors in their
facility. The findings may be useful to tourism policy-makers and environmental
organizations in order to develop effective environmental strategies in boarding houses.

The fourth chapter explored the influence of green atmospherics as nature-based
solutions on airport occupants' (visitors and workers) mental health value, image, and loyalty
generation processes. Nature-based solutions indicates human activities to preserve, manage,
and recover ecosystems and the greater natural environment for efficiently alleviating societal

challenges. Nature-based solutions is especially of importance as it offers long-lasting
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sustainable solutions delivering considerable health-related benefits (e.g., well-being,
physical/mental health) to occupants in a building/ place.

A quantitative approach with a field survey method was employed. A structural
equation modeling and metric invariance test were used as data analysis technique. Empirical
result revealed that green atmospherics as nature-based solutions significantly improve the
occupants' mental health value and image of the airport, and these variables contribute to their
loyalty enhancement for the airport. The effect of green spaces and natural surroundings on
loyalty was maximized through mental health value and image. In addition, the linkages from
natural surroundings to mental health value and image were stronger in the visitor group
whereas the mental health value—loyalty relation was stronger in the worker group.

Findings provide airport practitioners a vital information that crucial ways for the
elicitation of occupants' favorable responses/ behaviors for the airport comprise such
examples/ practices as: increasing the availability and readiness of green places/areas for
resting/ waiting for a flight, placing a variety of living flowers, trees, and plants in diverse
areas, increasing green interior decorations, improving air quality (fresh air, comfortable
temperature, natural scent, dust-free) and increasing glass walls windows for natural light and
the visibility of natural environment.

The fifth chapter ot this thesis sought to develop theoretical frameworks clearly
explicating airline and restaurant customers' decision formation for eco-friendly products. In
this research, the norm activation theory was employed to clearly explicate both airline and
restaurant customers' environmentally responsible decision-making processes. The theory
advances understanding that an individual's personal moral obligation is the key driver of his/
her pro-social intention/ behavior. Pro-environmental intentions among airline customers' and
among restaurant customers are generated on the basis of the interplay among focal factors of
the norm activation theory, attitude toward the eco-friendly behavior, and environmental
corporate social responsibility. In addition, conceptual frameworks for the airline and
restaurant sectors encompassed the interrelation between these newly integrated factors and
included the multiple role of attitudinal dimension (i.e., direct antecedent of personal moral
norm, direct and indirect predictor of intention to purchase the eco-friendly product, and
mediator).

Using a quantitative approach, this research successfully broadened the norm
activation theory by integrating environmental corporate social responsibility and attitude
toward the behavior. In addition, the theory was effectively deepened by taking the influence

of product type (airline vs. restaurant) into account. The developed conceptual frameworks
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satisfactorily explained the variance in eco-friendly purchase intention for airline products and
for restaurant products, respectively. The mediating effect of attitude, ascribed responsibility,
and personal moral norm was uncovered. Additionally, a salient contribution of attitude
toward eco-friendly product use in inducing intention for both airline and restaurant groups
was found.

From the managerial point of view, the evidence suggests that dissimilar strategies for
airline and restaurant customers are essential in the process of generating their eco-friendly
purchase intention. Recognizing the importance contribution of attitude, ascribed
responsibility, and personal moral norm, airline and restaurant operators need to deal with
these mediating variables for the maximization of the role of problem awareness and
environmental corporate social responsibility in increasing customers' eco-friendly intention.

The second part of the habilitation thesis includes a plan of career development. To
create this plan, two major directions of action were highlighted, namely the scientific

research and teaching actions plan.

10
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B) Realiziri stiintifice si profesionale si planuri de evolutie si dezvoltare a

carierei
(B-i) Realizari stiintifice si profesionale

ASPECTE INTRODUCTIVE

1. Consideratii generale

Sustenabilitatea reprezintd o problema careia organizatiile prestatoare de servicii Ti
acordd in ultimele decenii o tot mai mare importanta, ca efect al degradarii continue a
mediului Inconjurator, determinat de dezvoltarea economica rapida, de utilizarea pe scard
largd a tehnologiilor avansate, de consumul nesustenabil de produse, servicii, resurse (apa,
energie), de cresterea populatiei la nivel mondial etc., cu impact negativ semnificativ asupra

mediului natural, dar si asupra calitatii vietii oamenilor (Chekima et al 2016).

1.1 Comportamente responsabile ecologic ale indivizilor. Factori de influenta

Potrivit studiilor de specialitate (de exemplu, Chen si Chai, 2010), pana la 40% din
efectele negative produse mediului reprezinta rezultatul direct al consumului nesustenabil al
indivizilor. De aceea, in cadrul programului Decade of Education for Sustainable
Development, lansat de Organizatia Natiunilor Unite in anul 2005 (Sarabia-S&nchez et al.,
2014), s-a subliniat faptul ca rolul indivizilor (ca element al cererii manifestate pe piatd) in
protejarea mediului inconjurdtor este fundamental, fiind necesard participarea activd a
acestora la promovarea si adoptarea unor comportamente sustenabile. Cresterea importantei
implicarii consumatorilor in protejarea mediului in ultimele decenii se reflecta, de altfel, si Tn
modul de abordare a acestei teme de catre diversi cercetatori; spre exemplu, afirmatii precum
’consumatorii ar putea avea un comportament prietenos cu mediul prin schimbarea modelelor
de consum” (Haron et al., 2005) s-au transformat in timp in afirmatii de tipul ”fara indoiala,
oamenii trebuie sa cunoasca faptul ca au obligatia de a economisi resursele si a proteja
mediul” (Stewart, 2012).

Recunoscand seriozitatea problemelor environmentale posibil cauzate de utilizarea
excesiva a energiei si resurselor naturale neregenerabile, ofertele bogate de produse, procesele
de productie neprietenoase cu mediul §i dezastrele naturale, un numar tot mai mare de indivizi
sunt constienti de problemele de mediu si recunosc faptul ca resursele noastre naturale sunt

limitate iar mediul inconjurator este mai fragil decat se credea odata (Kalafatis et al., 1999)

11
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Aceasta constiintd legatd de mediu instituie Tn randul publicului o atitudine pozitiva fata de
activitatile eco-prietenoase si incurajeaza oamenii sa adopte comportamente responsabile
ecologic in viata de zi cu zi, dar si In consumul de bunuri si servicii (Laroche et al., 2001).

Cercetarile realizate in ultimii 40 de ani in sectorul serviciilor s-au concentrat tot mai
mult pe investigarea comportamentului responsabil ecologic al indivizilor, implicand o
diversitate de interactiuni intre om si mediu. Literatura de specialitate indica un numar ridicat
de lucrari, cele mai multe realizate din perspectiva consumului indivizilor, ce analizeaza
atitudinile pro-environmentale ale indivizilor, dar si legatura dintre acestea si
comportamentele pro-environmentale in contextul consumului de produse si servicii.

Atitudinea pro-environmentala este definita ca tendinta psihologica a indivizilor de a
evalua mediul natural cu un anumit grad de aprobare sau dezaprobare (Milfont si Duckitt,
2010). Termenul ,,pro-environmental” (Shrum et al., 1995) indica grija fata de mediul fizic
(aer, pamant, apd). Prin urmare, atitudinea pro-environmentala reprezintd grija consumatorilor
fata de calitatea mediului si reflecta atitudinea fata de problemele legate de mediu (Bohlen,
1994). Mai mult, atitudinea pro-environmentald a indivizilor reprezinta un factor critic ce
influenteaza intentia comportamentald a acestora de a actiona pro-environmental (Sundblad et
al., 2009). Conform autorilor Kollmuss si Agyeman (2002), indivizii cu atitudini pro-
environmentale scazute au o probabilitate mai mica de a-si schimba comportamentul,
comparativ cu cei care manifesta atitudini mai puternice. Prin urmare, atitudinile
consumatorilor fatd de mediu sunt predictori semnificativi ai unor comportamente ecologice
(Roberts, 1996).

Comportamentul responsabil ecologic al consumatorilor (intélnit si sub alte denumiri,
precum comportament environmental, pro-environmental, sustenabil sau “verde”), Tn sens
restrans, a fost definit ca acel tip de comportament care urmareste in mod intentionat sa
minimizeze impactul negativ al activitatilor umane asupra mediului (Kollmuss si Agyeman
2002). In sens larg, comportamentul responsabil ecologic poate fi definit prin utilizarea
bunurilor si serviciilor ce raspund nevoilor de baza ale indivizilor, contribuind totodata la
cresterea calitatii vietii acestora prin minimizarea utilizarii resurselor (de exemplu, apa si
energia), materialelor toxice, pierderilor/ deseurilor, pentru a proteja nevoile generatiilor
viitoare (Ofstad, 1994).

Atitudinile si comportamentele pro-environmentale au fost analizate in literatura de
specialitate avand la baza o serie de teorii si modele precum: Teoria Comportamentului
Planificat, Teoria Cognitivd Socialda, modelul Valori-Credinte-Norme, Noua Paradigma

Environmentald, Teoria Disonantei Cognitive, Teoria Atribuirii etc. Cea mai cunoscuta teorie

12
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ce leaga atitudinile si comportamentele ii apartine lui Ajzen (1985) si poartd denumirea de
Teoria Comportamentului Planificat (TCP), care s-a construit pornind de la Teoria Actiunii
Motivate (TAM) a Iui Fishbein si Ajzen (1975). Conform TAM, cele mai multe
comportamente umane sunt predictibile, avand la baza intenfia, Intrucadt asemenea
comportamente sunt volitionale si se afli sub controlul intentiei (Ajzen si Fishbein, 1980). In
concordantd cu TAM, intentia comportamentald este o functie de doi factori, respectiv
atitudinea fatd de comportament si norma subiectiva (Ajzen si Fishbein, 1980; Fishbein si
Ajzen, 1975). Norma subiectiva se refera la presiunea sociala exercitata pentru angajarea intr-
un comportament particular (Ajzen si Fishbein, 1980). Pe de alta parte, TCP reprezinta o
extensie a TAM (Ajzen, 1985, 1991) si presupune ca atitudinea fata de comportament, norma
subiectiva si controlul comportamental perceput sunt trei determinanti indepedenti conceptual
ai intentiei comportamentale. Diferenta majora dintre cele doud modele constd in aceea ca
TCP extinde granitele TAM, incluzind controlul volitional pur, prin includerea unui factor
legat de credinta care are in vedere posesia unor resurse indispensabile si oportunitati ce stau
la baza unui anumit comportament (Madden et al., 1992). TCP a fost utilizat ca baza pentru a
investiga comportamentul sustenabil, in general, si comportamentul turistic sustenabil, in
particular (Han et al., 2010; Ong si Musa, 2011).

Tntre activitatile/ practicile responsabile ecologic care au ficut obiectul cercetarilor in
ultimele decenii se remarca cinci categorii mai importante, si anume: economia de energie
(Clark et al., 2003; Jakob, 2007; Lee et al., 2013a; Poortinga et al., 2004; Press si Arnould,
2009; Steg, 2008), economia de apa (Arbués si Barberan, 2012; Barberan et al., 2013; Becken
si McLennan, 2017; Charara et al., 2011; Clark si Finley, 2007; Dolnicar et al., 2012; Fielding
et al., 2012; Gilg si Barr, 2006; Gossling, 2001, 2015; Kasim et al., 2014; Lam, 2006;
Marandu et al., 2010; Sarabia-Sanchez et al., 2014), gestiunea deseurilor (McCarty si Shrum,
1994; Radwan et al., 2010; Taylor si Todd, 1995), consumul de produse si servicii eco-
prietenoase (Amyx et al., 1994; Anderson si Hansen; 2004; Bansal si Taylor, 1999; Borin et
al., 2011; Henion, 1972; Jackson, 2005; Koos, 2011; McDonald et al., 2006, 2012; Sammer si
Wustenhagen, 2006; Schwepker si Cornwell, 1991; Tanner si Kast, 2003) si transportul eco-
prietenos (Anable et al., 2006; Becken, 2007; Buckley, 2011; Gossling et al., 2009; Prillwitz
si Barr, 2011).

Studiile de specialitate realizate Tn aceste contexte au avut in vedere identificarea
factorilor care incurajeaza, restrictioneazd sau reprezintd predictori semnificativi ai
participarii indivizilor la activitati prietenoase cu mediul (Thggersen, 2005, Steg, 2008).

Pentru a explica motivele care stau la baza angajarii indivizilor Tn activitati/ practici eco-
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prietenoase, majoritatea lucrarilor au investigat dimensiunile psihologice si/ sau contextuale
care influenteaza semnificativ intentia/comportamentul de economisire, minimizare sau
restrictionare a consumului unor astfel de resurse/ produse. Tn acest sens, au fost luate in
considerare mai multe dimensiuni care reprezintd predictori semnificativi ai
comportamentelor environmentale, intre care pot fi mentionate: atitudinea pro-environmentala
(Anable et al., 2006; Aytulkasapoglu si Ecevit, 2002; Baker et al., 2007; Berenguer et al.,
2005; Bergin-Seers si Mair, 2009; Bickmann, 1972; Cheng et al., 2006; Dolnicar si Juvan,
2014; Dunlap et al., 2000; Han et al., 2011; Hee, 2000; Husted et al., 2014; La Trobe si Acott,
2000; Lee et al., 2013a; Li, 1997; McCarty si Shrum, 1994; McKercher et al., 2011; Mostafa,
2007; Prillwitz si Barr, 2011), norma subiectiva (Baker et al., 2007; Cheng et al., 2006; Hee,
2000), controlul comportamental perceput (Baker et al., 2007; Cheng et al., 2006), obligatia
morala (Dolnicar si Leisch, 2008, Chen si Tung, 2008), grija/ preocuparea fatd de mediu
(Axelrod si Lehman, 1993; Bamberg, 2003; Berenguer et al., 2005; Bohlen et al., 1993,
Carrus et al., 2005; Casey si Scott, 2006; McCright, 2010; Mostafa, 2007; Poortinga et al.,
2004; Schwepker si Cornwell, 1991; Shen si Saijo, 2008), angajamentul environmental
(Aragon-Correa et al., 2004; Henriques si Sadorsky, 1999; Li, 1997), cunoasterea
environmentalda (McCright, 2010; Mostafa, 2007), constiinta environmentala (Bohdanowicz,
2006; Bohlen, 1994; Krause, 1993), variabilele socio-demografice (Baker et al., 2007;
Berenguer et al., 2005; Diamantopoulos et al., 2003; Han et al., 2011; Jakob, 2007; Lee et al.,
2013a; Li, 1997; McCright, 2010; McKercher et al., 2011; Mostafa, 2007; Shen si Saijo,
2008) etc.

1.2 Predictori ai comportamentelor de economisire a apei de catre indivizi in contextul
serviciilor oferite de unititile de cazare turistica

Desi s-a scris un numar insemnat de lucrdri referitoare la comportamentele
responsabile ecologic ale indivizilor in diferite domenii, cum ar fi turism, servicii de
alimentatie publica, de transport turistic, de sanatate, de educatie, de comert etc. (de exemplu,
Anable et al., 2006; Axelrod si Lehman, 1993; Baker et al., 2007; Becken, 2004, 2007,
Bergin-Seers si Mair, 2009; Bohdanowicz, 2006; Buckley, 2011; Clark et al., 2003; Dief si
Font, 2010; Dolnicar, 2004, 2010; Dolnicar et al., 2008; Dolnicar si Griin, 2009; Dolnicar si
Juvan, 2014; Dolnicar si Leisch, 2008; Gossling et al., 2009; Husted et al., 2014; Lam si Hsu,
2004; Laroche et al., 2001; Lee et al., 2013b; Manaktola si Jauhari, 2007; McCarty si Shrum,
1994; Prillwitz si Barr, 2011; Radwan et al., 2010; Ryu si Jang, 2006; Schwepker si Cornwell,
1991; Schultz si Oskamp, 1996; Steg, 2008; Taylor si Todd, 1995), studiile referitoare la
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comportamentul de economisire a apei de catre indivizi in aceste contexte au fost extrem de
limitate. Lucrarile care au abordat problematica consumului si economiei de apa aveau in
vedere fie identificarea si/sau evaluarea factorilor ce reprezentau predictori semnificativi ai
intentiei de a economisi apa in context casnic sau la locul de muncd, fie investigarea
mecanismelor/ tehnologiilor/ practicilor/ sistemelor utilizate de organizatii prestatoare de
servicii din diferite domenii pentru minimizarea consumului de apa sau cresterea eficientei lui
(de exemplu, Alonso-Almeida, 2013; Arbués si Barberan, 2012; Barberan et al., 2013; Bujak,
2010; Charara et al., 2011; Cobacho et al., 2005; Clark si Finley, 2007; Dolnicar et al., 2012;
Gilg si Barr, 2006; Gossling et al., 2012; Hadjikakou et al., 2013; Halkos si Matsiori, 2014;
Kasim et al., 2014; Lam, 2006; Page et al., 2014; Sarabia-Sanchez et al., 2014).

Ca urmare a specificului activitdtilor desfasurate, unitatile de cazare turistica au fost
asociate in repetate randuri cu probleme legate de poluarea mediului (Han et al., 2011),
concretizate printr-un consum excesiv de apa, energie si produse consumabile/ de unica
folosinta (Chen si Tung, 2014; Han si Yoon, 2015; Han et al., 2015). De aceea, impactul
ecologic al acestor unitati este considerat ca fiind semnificativ mai mare decat al altor cladiri
de dimensiuni similare (Rada, 1996). Drept urmare, guvernele mai multor tari, dar si unitatile
de cazare turisticd au devenit tot mai constiente de nevoia asigurdrii/ implementarii unor
masuri eficiente de protejare a mediului (Bohdanowicz, 2006), sub forma unor strategii de
reducere a consumului de apa, energie, deseuri, produse de unica folosinta etc.

Participarea unitatilor de cazare turistica la activitati/ practici de economisire a apei
reprezinta o strategie eficientd prin care aceste unitati pot contribui la protejarea mediului, dar
si la cresterea performantei economice (prin reducerea costurilor), castigarea unui avantaj
competitiv sau obtinerea unei imagini pozitive pe piata. Cu toate acestea, diversi cercetatori
(de exemplu, Chen si Tung, 2014) au observat ca implicarea consumatorilor in activitatile de
economisire a apei in unitatile de cazare turistica este considerata ca fiind la fel de importanta.
Argumentele care sustin necesitatea implicarii oaspetilor in diverse practici de economisire a
apei in unitatile de cazare turistica sunt legate de consumul excesiv de apa pe care il
inregistreaza acestia pe perioada sederii. Astfel, potrivit lui Barberan et al. (2013), consumul
de apa Tnregistrat de turisti in camera de hotel este de aproximativ trei ori mai mare decat cel
de acasa, iar in concordanta cu rezultatele obtinute de Garcia si Severa (2003) si Gossling
(2001), acest consum de apa ar fi de doua sau trei ori mai mare decat cel inregistrat de
rezidenti in cadrul tarilor dezvoltate sau de pana la 15 ori mai mare decat cel al rezidentilor in
tarile in curs de dezvoltare. Avand in vedere contributia semnificativa pe care o pot avea

oaspetii Tn reducerea/ economisirea apei pe perioada sederii in unitatea de cazare turistica,
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nevoia unor cercetari suplimentare care sa evidentieze impactul pozitiv al unei astfel de

implicari este, prin urmare, necesara.

1.3 Strategii de marketing si management sustenabile ecologic Tn cadrul organizatiilor
prestatoare de servicii

Organizatiile prestatoare de servicii sunt responsabile ecologic atunci cand utilizeaza
practici/ implementeaza strategii prin care contribuie la reducerea daunelor provocate
mediului, la minimizarea amprentei de carbon, la reducerea consumului de resurse (apa si
energie), produse nereciclabile si/sau produse chimice (DiPietro si Gregory, 2012).

Necesitatea implementarii unor politici si strategii sustenabile ecologic in activitatea
economicad a organizatiilor prestatoare de servicii a aparut incd din 1972, cand Uniunea
Europeana a propus un set de standarde minime de mediu, precum si infrastructura necesara
reciclarii pierderilor si reducerii poluarii aerului si apei (Erdogan si Baris, 2007). Ulterior,
dupa 1990, includerea dimensiunii ecologice in fiecare program realizat de Uniunea
Europeana a devenit obligatorie, atat pentru sectorul industrial, pentru cel energetic, cat si
pentru turism, transport si agricultura (Erdogan si Baris, 2007). Studiile de specialitate au
identificat o serie de principii care stau la baza dezvoltarii sustenabile a organizatiilor
prestatoare de servicii, si anume: a) schimbarea modelelelor de consum al resurselor (apa si
energie), b) gestiunea eficienta a resurselor (apa si energie) si a transportului eco-prietenos, c)
gestiunea produselor chimice si a deseurilor prin preventie, reducere si management eficient,
prin reducerea deseurilor solide, reutilizarea si reciclarea lor, precum si gestiunea apei
reziduale, d) includerea angajatilor si clientilor companiilor, dar si a societatii, Tn ansamblul
ei, in activitati legate de protejarea mediului, e) dezvoltarea unor parteneriate pentru a
promova dezvoltarea sustenabila, f) planificarea sustenabila (Erdogan si Baris, 2007).

Managerii organizatiilor prestatoare de servicii inteleg ca responsabilitatea ecologica
sl Cresterea economica pe termen lung depind de natura politicilor de mediu implementate
(Erdogan si Baris, 2007). Motivele care stau la baza adoptarii unor practici sustenabile
ecologic in activitatea economicd a unei organizatii depind de o serie de factori (Best si
Thapa, 2013), cercetarile realizate in vederea identificarii lor fiind numeroase (Alvarez-Gil et
al., 2001; Best si Thapa, 2013; Bohdanowicz, 2006; Font et al., 2016). De exemplu, potrivit
lui Font et al. (2016), principalele motive care sustin dezvoltarea unor strategii sustenabile
ecologic sunt de naturd economicd si financiara, la care se adaugd stilul de viata al
managerilor si nevoia acestora de legitimizare in cadrul societatii. Alte studii au aratat ca

implementarea unor strategii sustenabile ecologic de catre organizatiile prestatoare de servicii
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poate contribui la reducerea costurilor operationale (Schubert et al., 2010; Susskind, 2014), la
imbunatatirea imaginii pe piata a acestor organizatii si a evaluarilor consumatorilor (Namkung
si Jang, 2013; Peir6-Signes et al., 2014), la cresterea intentiilor comportamentale ale
consumatorilor (promovarea prin viu grai a organizatiei, cresterea frecventei cumpararilor/
consumului etc.) (Barber si Deale, 2014), dar si la asigurarea pe termen lung a performantei
financiare a organizatiei (Singal, 2014). O astfel de abordare implica nu numai satisfacerea
anumitor categorii de consumatori, care si-au asumat un angajament explicit fata de protejarea
mediului, ci si castigarea unui avantaj competitiv pe piata (Perramon et al., 2014). De aceea,
factorii de decizie din diferite ramuri ale serviciilor (de exemplu, cele din turism si
ospitalitate) acorda o importanta deosebita protejarii mediului in fiecare etapa a activitatilor
desfasurate, de la pregatirea si aplicarea planurilor de amenajare a organizatiei pana la
practici/ activitati de rutind zilnica (Erdogan si Baris, 2007).

Managementul environmental/ ecologic a fost definit de catre Calvache si Evra (2008)
ca fiind acel proces prin care organizatia isi defineste politicile si strategiile de sustenabilitate
ecologica si utilizeaza practici ecologice menite sa reduca impactul negativ pe care
organizatia 1l poate avea asupra mediului inconjurator. Managementul ecologic al unei
organizatii prestatoare de servicii a mai fost definit prin echipamentele, metodele si
procedurile utilizate n productia, design-ul si distributia produselor/ serviciilor, care
contribuie la economisirea energiei si apei, la minimizarea impactului ecologic generat de
activitatile economice si la protejarea mediului inconjurator, n general (Shrivastava, 1995).

Performanta ecologica a organizatiilor prestatoare de servicii a fost evaluatd in
literatura de specialitate prin intermediul mai multor factori, intre care pot fi mentionati: a)
economia de energie si apa, b) perceptiile si atitudinile managerilor fatd de managementul
ecologic, c¢) design-ul arhitectural si de mediu si d) responsabilitatea sociala corporativa
(Mayaka si Akama, 2007; Ayuso, 2007; Claver-Cortés et al., 2007; Thomas-Hope si Jardine-
Comrie, 2007; Kasim, 2006; Le et al., 2006), si vor fi detaliati in cele ce urmeaza.

a. Gestiunea apei si energiei in unitétile de cazare turistica

Un mediu inconjurator curat reprezintd o componenta de baza a calitatii serviciilor n
cadrul unitatilor de cazare turisticd, avand un efect pozitiv semnificativ asupra cererii
turistice, dar si asupra performantei economice a unitatii (Erdogan si Baris, 2007). Datorita
scopului lor, de a asigura servicii menite sa satisfacd nevoia de confort a turistilor (apa calda,
hrana, bauturi, lenjerie, prosoape, lumina, aer conditionat, limuzine, piscine etc.), unitatile de

cazare turisticd consuma cantitati mari de apa, energie si diverse bunuri non-reciclabile,
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afectand direct sau indirect mediul natural (Bohdanowicz, 2006; Chan et al., 2009; Dief si
Font, 2010; Radwan et al., 2010). Aceste observatii i-au motivat pe cercetatori sa studieze, si
chiar sa critice politicile si strategiile de management environmental adoptate de catre
unitatile de cazare turistica (Vlachos si Bogdanovic, 2013).

Studiile de specialitate in domeniul turismului si al ospitalitatii au aratat ca
implementarea unor practici sustenabile din punct de vedere ecologic de catre unitatile de
cazare turistica poate contribui semnificativ la reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera si
al pierderilor (Erdogan si Baris, 2007), precum si la economisirea resurselor (apa si energie)
(Reid et al., 2017). Sub aspectul rezultatelor, diversi autori (Claver-Cortés si Pereira-Moline,
2007; Kang et al., 2010; Rahman et al., 2012) au observat ca beneficiile financiare si
competitivitatea ridicatd reprezintd principalele motive care stau la baza implementarii unor
activitati eco-prietenoase de catre managementul hotelier.

Pe masura ce apar tot mai multe reglementari legate de mediu iar constiinta ecologica
a turistilor creste, multe unitati de cazare turistica incep sa implementeze metode inovative de
a mari nivelul ecologic al operatiunilor lor (Dief si Font, 2010; Manaktola si Jauhari, 2007).
Intre acestea, consumul de resurse (apa si energie) ocupa un loc important in cadrul
activitatilor eco-prietenoase ale unitatilor de cazare turistica, un numar tot mai mare de astfel
de unitati implementand strategii de management ecologic, ca raspuns la grija/ preocuparea
tot mai ridicatd pentru oferirea unor produse eco-prietenoase.

Gestiunea utilizarii energiei este in general abordata ca parte a managementului
ecologic. De fapt, exemplele unui management ecologic de succes sunt cel mai adesea legate
de utilizarea energiei, ca urmare a céstigurilor financiare evidente ce rezultd din economisirea
acestei resurse (Bowe, 2005). Consumul de energie in cadrul unitatilor de cazare turistica este,
fara indoiala, un factor de competitivitate. Astfel, cresterea preocuparilor managerilor
unitatilor de cazare turistica de a reduce costurile si, totodata, de a proteja mediul a stat la
baza introducerii in strategiile de management ecologic a unor practici cu un impact ecologic
mai scazut, dar si la crearea unor conditii favorabile pentru optimizarea resurselor de energie
si pentru introducerea unor sisteme de energie regenerabila (Erdogan si Baris, 2007). Aceiasi
autori (Erdogan si Baris, 2007) au aratat ca exista atat motive economice, cat si motive non-
economice pentru a economisi energia in cadrul unitatilor de cazare turistica, cum ar fi
cresterea profitabilitatii (ca urmare a reducerii costurilor de operare), cresterea cotei de piata,
dar si contributia acestor unitati la protejarea mediului prin reducerea/ rationalizarea

consumului/ utilizarea eficienta a energiei.
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Apa este o resursa esentiala pentru unitatile de cazare turistica. Consumul de apa in
aceste unitati depinde de tipul, standardele si marimea unitatii de cazare turistica, de
produsele, serviciile si facilitatile oferite, de climat si de nevoile de irigatie, ca si de practicile
folosite pentru economisirea apei. Diverse studii (Chen si Tung, 2014; Han si Yoon, 2015;
Han et al., 2015) au raportat faptul ca aproximativ 75% din efectele ecologice pe care le au
hotelurile conventionale (care nu sunt certificate ecologic) asupra mediului sunt legate de
consumul excesiv de apa, energie si produse nereciclabile. Mai mult, s-a observat ca
consumul de apa in unitatile de cazare turistica este dependent de mai multi factori. Spre
exemplu, s-a constatat ca hotelurile din categoriile superioare (respectiv, de 4 si 5 stele)
consuma mai multd apa decat cele din categoriile inferioare (respectiv, 2 si 3 stele) (Barberan
et al., 2013; Gossling et al., 2012) si ca acest consum de apa este direct proportional cu
numarul de innoptari ale turistilor si cu numarul meselor servite (Bohdanowicz si Martinac
2007). Mai departe, dintre masurile de economisire a apei adoptate de catre unitatile de cazare
turistica, programele de reutilizare a prosoapelor si lenjeriei (Dief si Font, 2010; Shang et al.,
2010) sunt binecunoscute in cele mai multe tari din Europa si Tn hotelurile de 5 stele din
intreaga lume. O astfel de politica contribuie nu numai la economisirea apei, ci si a energiei,
la reducerea consumului de detergent si la prelungirea vietii materialelor folosite. Datele
furnizate de Asociatia Hotelurilor Certificate Ecologic (Bohdanowicz, 2006) releva faptul ca
hotelurile raporteaza o participare a oaspetilor in astfel de programe de 70-90%, corespunzand

unor economii de pana la 6,50 USD pe zi/ camera ocupata.

b. Perspectiva managerilor fata de implementarea unor strategii sustenabile ecologic
Literatura de specialitate a subliniat faptul ca rolul managerilor Tn implementarea unor
strategii de responsabilitate ecologica in cadrul unitatilor de cazare turistica este decisiv
(Stone et al., 2004; Verma si Chandra, 2018). Tot mai multi manageri si proprietari de unitati
de cazare turisticd sunt constienti de importanta adoptdrii unor practici/ activitati eco-
prietenoase. Tn acest sens, ntr-un studiu realizat de The Economist (2008) s-a afirmat faptul
ca mai putin de 4% din managerii intervievati au considerat sustenabilitatea ca o pierdere de
timp si de resurse financiare. De asemenea, intr-un alt studiu (Bocken, 2015) realizat in randul
a 2.600 de manageri din intreaga lume, s-a observat ca aproximativ 50% dintre acestia si-au
schimbat modelul de management, ca rezultat al oportunitatilor create de sustenabilitate, iar
37% dintre acestia au raportat un profit marginal considerabil dupd implementarea unor

practici sustenabile ecologic Tn cultura organizationald a companiei.

19



Teza de abilitare Conf. univ. dr. Elena-Nicoleta Untaru

Managementul hotelier din cadrul marilor lanturi hoteliere are cea mai mare
probabilitate a de acorda atentie problemelor ecologice (Mensah, 2006), mai ales pentru ca
adoptarea unor politici si strategii sustenabile ecologic implica cheltuieli operationale foarte
ridicate. Dispunand de resurse financiare, aceste unitati de cazare turistica utilizeaza practici/
tehnologii avansate de protejare a mediului, cum ar fi: programe de pregatire profesionald a
angajatilor in vederea economisirii resurselor/ reducerii pierderilor, utilizarea unor
echipamente/ tehnologii avansate de economisire a apei si energiei, adaptarea programului de
functionare pentru economisirea apei si energiei etc. (Best si Thapa, 2013, Molina-Azorin et
al., 2009).

Tn schimb, in cadrul unitatilor de cazare independente, de mici dimensiuni, ce dispun
de resurse financiare limitate, este mult mai dificila o astfel de oportunitate (Kirk, 1998)
intrucét resursele financiare necesare pentru a face investitii mari in tehnologia necesara
protejarii mediului le-ar putea descuraja de la participarea in astfel de programe de mediu.
Aceste unitati, de reguld, utilizeaza practici simple/ de bazd in vederea economisirii
resurselor si reducerii a pierderilor, cum ar fi: utilizarea becurilor economice, controlul
temperaturii Tn camere, reducerea debitului de apa in camere etc. (Llach et al., 2013;
Bohdanowicz, 2006; Best si Thapa, 2013; Coles et al., 2016). Cu toate acestea, unii autori
(Dewnhurst si Thomas, 2003) au observat ca unitatile de cazare turisticd de mici dimensiuni au
un atasament mai puternic fata de afacerea pe care o conduc, fiind prin urmare mai interesate
de calitatea mediului inconjuritor decat de obtinerea unor profituri ridicate. Tn plus, grija fata
de mediu si dorinta de a actiona responsabil din punct de vedere ecologic sunt puternic
dependente de atitudinea managerului fatd de protejarea mediului inconjurator, de
cunostintele pe care acesta le detine cu privire la beneficiile utilizarii practicilor/ strategiilor
ecologice, de perceptia si relatiile cu mediul extern, dar si de variabile precum marimea
unitatii, localizarea si situatia financiara a acesteia (Bohdanowicz, 2006). Totodata, managerii
unitatilor de cazare turistica de mici dimensiuni au avantajul de a putea reactiona rapid pentru
solutionarea problemelor care intervin (inclusiv cele legate de protejarea mediului prin
economisirea resurselor utilizate), dar sunt dezavantajai prin neconstientizarea/ lipsa
informatiilor referitoare la cerintele pietei, la schimbarea comportamentului de consum al
turistilor/ consumatorilor etc. (Font et al., 2016). Tntr-un studiu realizat de Fassin et al. (2015)
in randul a sase tari dezvoltate din Europa s-a constatat ca preocuparile fatd de mediu ale
managerilor unitatilor de cazare turistica de mici dimensiuni si mijlocii difera de la o tara la
alta. De exemplu, Bohdanovicz (2006) a subliniat faptul ca, in general, managerii unitatilor de

cazare turistica din tarile ce apartin fostului Bloc Comunist (centrul si estul Europei) sunt mai
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putin preocupati de problemele de mediu, cu exceptia unor motive economice si/ sau
legislative. Cu toate acestea, cercetarile realizate in acest domeniu au avut tendinta sa ignore
rolul dominant al managerilor asupra practicilor eco-prietenoase desfasurate in cadrul
unitatilor de cazare turisticd pe care le conduc (Roxas si Coetzer, 2012), majoritatea
cercetarilor realizate fiind axate pe studierea comportamentului eco-prietenos al turistilor sau

pe evaluarea aspectelor economice/ financiare/ de evaluare a performantei/ eficientei/

......

c. Design-ul eco-prietenos al mediului fizic al organizatiilor prestatoare de servicii

Castigarea unei atitudini pozitive a consumatorilor, a starii de bine si, implicit,
cresterea satisfactiei si intentiilor comportamentale a acestora reprezinta aspecte de interes
pentru organizatiile prestatoare de servicii, ca urmare a impactului pe care experientele
pozitive de consum il pot avea asupra cresterii profiturilor si asigurarii succesului pe termen
lung al organizatiilor, care Tsi desfasoara activitatea pe o piatd din ce In ce mai competitiva
(Akamavi et al., 2015; Moon et al., 2016). Tn ultimii ani, organizatiile prestatoare de servicii
au acordat o tot mai mare atentie introducerii dimensiunii ecologice in activitatile desfasurate,
respectiv utilizarii unui mediu fizic ”verde” (curat, sanatos), ca mijloc de crestere a eficientei
prin cost si asigurarii unor raspunsuri pozitive din partea consumatorilor si angajatilor
(European Commission, 2015; Han et al., 2018a; Trang et al., 2019). Aceste preocupari s-au
concretizat in eforturi realizate de catre organizatiile prestatoare de servicii de a construi/
amenaja un mediu fizic ”verde” (curat, sanatos, eco-prietenos) care ofera diverse beneficii
consumatorilor, care includ sanatatea psihica/ fizica, bunastarea, confortul etc., iar pentru
organizatia prestatoare, cresterea loialitatii consumatorilor, a cheltuielilor acestora sau
promovarea prin viu grai a organizatiei (Moon et al., 2016; Hwang si Choi, 2018; Jkassim si
Hussien, 2014).

Mediul fizic al unui serviciu a fost definit ca "locul fizic al prestarii unui anumit
serviciu” (Bruhn si Georgi, 2006, p. 320) sau, Tn opinia altor autori (Bitner in VVan Looy et al.,
2003, p. 333), "toti factorii fizici obiectivi care pot fi controlati de catre organizatie pentru a
imbunatati sau constrange activitatile angajatilor si consumatorilor”. Diverse studii realizate
in domeniul psihologiei environmentale si al comportamentului consumatorului au subliniat
importanta crearii unui mediu fizic (sau a unei atmosfere) curat/ sanatos pentru imbunatatirea
sanatatii psihice/ fizice a consumatorilor, pentru obtinerea unei experiente placute de consum,
pentru crearea unor atitudini si emotii pozitive, a unei mai mari satisfactii, a unei mai mari

conexiuni cu brandul organizatiei, ca si al unui comportament pozitiv post-cumparare
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(Muposhi si Dhurup, 2016; Trang et al., 2019; Han si Hyun, 2019). De asemenea, s-a observat
ca mediul fizic ”verde” al unei organizatii ofera numeroase avantaje si mediului inconjurator,
care includ aer curat, reducerea zgomotului, reducerea consumului de energie, cresterea
calitatii apei si/sau reducerea poluarii (Jkassim si Hussien, 2014; Trang et al., 2019; Vujcic et
al., 2017). Design-ul eco-prietenos/”verde” al mediului fizic este, prin urmare, o componenta
importanta a performantei ecologice a organizatiilor prestatoare de servicii, un design
necorespunzator putand avea un impact negativ asupra mediului inconjurator, dar si asupra
consumului de resurse (Erdogan si Tosun, 2009).

Mediul fizic eco-prictenos intern indicad atmosfera internd existentd in cadrul
organizatiei, care exercitd o influentd semnificativa asupra ocupantilor sai (clienti si angajati)
(Shuang et al., 2014). Elementele componente ale acestui mediu fizic intern eco-prietenos
includ spatii verzi, zone verzi de odihna si relaxare (de exemplu, flori, copaci, plante), decor
verde (de exemplu, design interior, diferite decoratiuni pe pereti), lumina naturald prin
ferestre/ tavan/ pereti de sticla si aer proaspat (miros, circulatie, temperatura, umiditate,
ventilatie) etc. (Moon et al., 2016; Jkassim si Hussien, 2014; Han si Hyun, 2019; Bitner,
1992). Pe de alta parte, mediul fizic extern eco-prietenos se refera la elementele de atmosfera
exterioare organizatiei care influenteaza raspunsurile/ experientele clientilor si angajatilor
(Jeong si Lee, 2006; Trang et al., 2019). Spre exemplu, Tn cadrul unui hotel, mediul fizic
extern eco-prietenos include elemente naturale (cum ar fi rauri, munti, oceane, paduri, parcuri
naturale si lacuri), vreme confortabila (de exemplu, temperaturd si umiditate), aer curat/
proaspat/ nepoluat, siguranta (adica, probabilitatea scazuta de aparitie a unor dezastre
naturale, cum ar fi cutremure, inundatii, tsunami etc.) etc.

Studiile realizate pana in prezent in acest domeniu care au avut in vedere evaluarea
mediului fizic “verde” pentru o organizatie prestatoare de servicii au utilizat frecvent
conceptul de ”solutii oferite de naturd” (nature-based solutions) pentru a evidentia faptul ca
amenajarea interioara si exterioard a mediului fizic al organizatiei este sustenabild ecologic,
contribuind atat la protejarea mediului inconjurator, cat si la imbunatatirea/ ameliorarea starii
de sanatate a consumatorilor si angajatilor, la crearea unor atitudini si emotii pozitive, la
cresterea satisfactiei si loialitatii acestora etc. (de exemplu, Han et al., 2019c - evaluarea
mediului fizic ”verde” al unui aeroport, Han si Hyun, 2019, Han et al., 2019 - evaluarea
mediului fizic intern si extern “verde” al unui hotel etc.). Desi efectele crearii unui mediu fizic
“verde” in cadrul organizatiei prestatoare de servicii sunt evidente, literatura de specialitate

indicd existenta unui numar inca relativ scazut de lucrari care analizeaza acest concept si
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beneficiile pe care le poate avea asupra mediului inconjurator, in general, si asupra

5

ocupantilor sai (consumatori si angajati).

d. Responsabilitatea sociala corporativi

Responsabilitatea sociald corporativd este un concept ce integreaza preocuparile
ecologice si sociale ale organizatiilor prestatoare de servicii (Kucukusta et al., 2013). World
Business Council for Sustainable Development (2000) a definit responsabilitatea sociala
corporativa drept un angajament continuu al organizatiilor prestatoare de servicii de a se
comporta etic si a contribui la dezvoltarea economicd prin imbunatatirea calitatii vietii
angajatilor si a familiilor lor, dar si a comunitatilor locale. O serie de cercetatori (de exemplu,
McGehee et al., 2009; Tsai et al., 2012) au analizat beneficiile pe care le pot avea programele
responsabilitatii sociale corporative asupra organizatiilor prestatoare de servicii. Dintr-o
perspectiva interna, adoptarea unei politici de responsabilitate socialda corporativd poate
contribui la crearea unei imagini pozitive a organizatiei in randul stakeholderilor, precum si la
imbunatatirea angajamentului, moralului si productivitatii angajatilor (Brammer et al., 2007,
Porter si Kramer, 2002). Dintr-o perspectiva externa, o astfel de politicd poate sustine
imaginea de brand a organizatiei, accesul organizatiei la noi produse si piete, precum si
cresterea satisfactiei si loialitatii consumatorilor (Lee si Park, 2009; McGehee et al., 2009).

Responsabilitatea sociala corporativa a fost impartita in trei componente, si anume:
una economica, una sociala (sau socio-culturald) si una ecologica (Crane et al., 2008). Astfel,
0 organizatie responsabila social este interconectata cu diferiti stakeholderi, incluzand
angajati, consumatori si furnizori, sustine activitatile comunitatii locale si se implicd in
activitati caritabile si legate de protejarea mediului inconjurator (Bohdanowicz si Zientara,
2008). Tn ceea ce priveste componenta ecologicid a responsabilititii sociale corporative,
cercetatorii au identificat trei dimensiuni ale practicilor/ activitatilor eco-prietenoase, si
anume: a) preocupari legate de sanatate, b) preocupari legate de mediu si ¢) preocupari sociale
(Susskind, 2014). Cercetarile realizate asupra motivelor si efectelor unor astfel de
angajamente asupra mediului inconjurator au fost realizate predominant in sectorul serviciilor
(Brunnermeier si Cohen, 2003; Johnstone si Labonne, 2009).

Tot mai mult, organizatiile prestatoare de servicii dezvolta activitati de
responsabilitate sociald corporativd, fie sub forma unor angajamente independente, fie
integrate ntr-o strategie de management environmental (Segarra-Ofia et al., 2012), pentru a-si
promova angajamentul social si environmental fata de clienti, angajati, comunitatea locala si

alti stakeholderi. Responsabilitatea sociala corporativa a fost considerata drept o solutie
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potentiala pentru rezolvarea problemelor ecologice ale organizatiei, conceptul de dezvoltare
durabila fiind integrat in strategia de afaceri a organizatiei prestatoare de servicii sub umbrela
responsabilitatii sociale corporative (Hohnen, 2007). Potrivit autorilor Han, Yu si Kim
(2019a), responsabilitatea socialda corporativa environmentald indica o posibila contributie pe
care 0 organizatie o are asupra protejarii mediului in cadrul comunitatii, fara ca aceasta sa
presupund un sacrificiu semnificativ sub aspectul performantei financiare. Totodata, printr-o
astfel de politica de responsabilitate sociala corporativa environmentald, compania poate
influenta pozitiv atitudinea consumatorilor fatd de manifestarea unor comportamente
responsabile environmental (Afsar et al., 2019; Han et al., 2018a; Wang si Han, 2017; Ha,
2017; Suarez-Cebador et al., 2018), cu efecte pozitive semnificative asupra protejarii

mediului, dar si asupra calitatii vietii oamenilor.

2. Aspecte metodologice

Pe fondul cresterii problemelor ecologice, necesitatea protejarii mediului si resurselor,
dar si preocuparea tot mai ridicata manifestatd de catre organizatiile prestatoare de servicii
pentru sanatatea (fizica si/ sau psihica), starea de bine si confortul consumatorilor n procesul
productiei, cumpararii si consumului, ocupa un loc tot mai important in strategiile de
marketing si management al acestor organizatii, dar si in preocuparile cercetatorilor din
domeniul turismului, ospitalitatii, comertului etc. Drept urmare, cercetdrile pe care le-am
realizat Tn diferite echipe de cercetare au avut Tn vedere a) evaluarea atitudinilor,
preocuparilor fata de mediu si a comportamentului de economisire a apei in viata de zi cu zi a
indivizilor, precum si impactul acestor variabile asupra intentiei de a economisi apa in
unitatile de cazare turistica, b) realizarea unui studiu de segmentare a pietei pe baza
comportamentelor de economisire a apei In cotext casnic si al preocupdrilor/ grijilor
manifestate fatd de mediu cu scopul identificdrii unor grupuri distincte de indivizi si
intelegerii diferentelor dintre acestea sub aspect demografic, al atitudinilor pro-
environmentale, al obligatiei morale si al intentiilor de economisire a apei in cadrul unitatii de
cazare turistica, C) investigarea implicarii/ dorintei de implicare a unitatilor de cazare turistica
de mici dimensiuni din Romania in activitati de economisire a resurselor (apa si energie) n
productia de servicii, d) evaluarea impactului credrii unui mediu fizic curat/ ”verde” in cadrul
unei organizatii prestatoare de servicii (serviciile unei companii de transport aerian) asupra
sanatatii fizice si psihice, dar si asupra loialitatii consumatorilor si angajatilor, e) analiza
efectului responsabilitatii sociale corporative environmentale ale unei organizatii prestatoare

de servicii (studiu comparativ intre servicii de alimentatie publica si servicii de transport
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aerian) asupra explicarii formarii deciziei de cumparare si consum de produse si servicii eco-
prietenoase de cétre consumatori.

Cercetarile de marketing cantitative realizate in cadrul studiilor mentionate mai sus
(punctele a, d si e) au fost realizate folosind tehnica modelarii ecuatiilor structurale cu scopul
evaluarii masurii in care variabilele incluse in analizd pot explica/ previziona intentiile
comportamentale ale subiectilor, studiul privind segmentarea indivizilor pe baza atitudinilor si
comportamentelor pro-environmentale a avut in vedere aplicarea unei analize de cluster
(punctul b), iar cercetarea de marketing calitativa (punctul c) a fost realizata prin utilizarea
metodei interviurilor in profunzime semi-directive cu scopul identificarii opiniilor si
comportamentelor managerilor unitatilor de cazare turistica fata de introducerea si utilizarea
in cadrul activitatilor desfasurate a unor practici/ sisteme/ tehnologii de economisire a
resurselor (apa si energie). Trei dintre aceste cercetari (punctele a, b si ¢) au fost realizate in
Roménia, in echipe de cercetare formate din cadre didactice din cadrul Universitatii
Transilvania, dar si din centre universitare din strainatate (Coreea de Sud). Aceste cercetari au
fost realizate in cadrul unitatilor de cazare turistica, fiind utilizate esantioane nereprezentative
de respondenti (indivizi, respectiv manageri). Celelalte doua cercetari (punctele d si €) au fost
realizate in cadrul unor companii din Coreea de Sud (unitati hoteliere, de alimentatie publica
si companii aeriene), in colaborare cu echipe de cercetatori din centre universitare din alte tari
(Coreea de Sud, Marea Britanie, Malaezia, Spania).

Aceastd parte a tezei de abilitare este structuratd in cinci capitole, incluzand
principalele rezultate ale cercetarilor efectuate. Astfel, primul capitol al tezei a avut in vedere
evaluarea masurii in care atitudinea eco-prietenoasa fata de economisirea apei in unitatile de
cazare turisticd, norma subiectivd, preocuparea manifestata fatd de problemele de mediu si
comportamentul de economisire a apei Tn viata de zi cu zi ale indivizilor exercitd o influenta
semnificativd asupra intentiei de economisire a apei in cadrul unitatilor de cazare turistica.
Rezultatele cercetarii au evidentiat faptul ca grija fatd de mediu a indivizilor a avut o influenta
pozitivd semnificativa asupra atitudinilor acestora fatd de comportamentul de economisire a
apei in unitatea de cazare turistica, dar si asupra activitatilor de economisire a apei n viata de
zi cu zi. De asemenea, rezultatele empirice ale modelarii ecuatiilor structurale au indicat
faptul ca modelul extins TAM (Teoria Actiunii Motivate) asigura o mai buna
reprezentativitate a datelor si are o capacitate de predictie a intentiei indivizilor fata de
economia de apa intr-0 unitate de cazare turistica mai mare, comparativ cu modelul TAM

original.
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Cel de-al doilea capitol al tezei si-a propus sa investigheze sinergia dintre
comportamentele de economisire a apei de catre indivizi in context casnic si hotelier. In acest
sens, a fost realizat un studiu de segmentare a pietei pe baza comportamentelor de
economisire a apei In cotext casnic si al preocupdrilor/ grijilor manifestate fatd de mediu cu
scopul identificarii unor grupuri distincte de indivizi si intelegerii diferentelor dintre acestea
sub aspect demografic, al atitudinilor pro-environmentale, al obligatiei morale si al intentiilor
de economisire a apei in cadrul unitatii de cazare turistica. Rezultatele studiului au indicat
faptul ca indivizii care economisesc apa acasd si manifestd preocupdri fatd de mediu au
atitudini pro-environmentale si o obligatie morala de a economisi apa mai puternice, dar si
intentii mai mari de a economisi apa in unitatea de cazare turistica. Analiza de cluster a
evidentiat existenta a trei segmente distincte de indivizi, care sunt semnificativ diferite sub
aspectul genului si al varstei. Rezultatele studiului au sugerat faptul ca tintirea celor trei
segmente - respectiv indivizi care manifestd preocupari fatd de mediu si sunt activi, indivizi
care manifestd preocupari fatd de mediu dar sunt inactivi si indivizi care nu manifesta
preocupari fatd de mediu si nu sunt activi — cu diferite strategii de promovare poate fi 0
abordare eficientd pentru managerii unitatilor de cazare turistica.

Cel de-al treilea studiu si-a propus sa investigheze opiniile managerilor unitatilor de
tip agropensiune cu privire la consumul de apa si energie in cadrul unitatii pe care o
administreaza, identificarea motivatiilor care 11 determind sd adopte astfel de practici de
economisire, precum si masurile de economisire a apei si energiei pe care le-au adoptat Tn
cadrul unitatii. Analiza rezultatelor a aratat ca managerii agropensiunilor inteleg importanta
economisirii resurselor in destinatia turistica dar nu dispun de suficiente resurse finaciare, de
timp, resurse organizatorice etc. care sa le permita sa se angajeze intr-un astfel de demers. De
asemenea, majoritatea managerilor intervievati au mentionat ca turistii nu pot avea o
contributie semnificativa la economisirea resurselor, considerand ca utilizarea unor sisteme de
economisire a apei si energiei ar fi o strategic mai eficientd decat educatia ecologica a
vizitatorilor Tn unitatea pe care o administreaza.

Cel de-al patrulea studiu si-a propus sa investigheze influenta atmosferei verzi asupra
sanatatii psihice, imaginii si loialitatii vizitatorilor si angajatilor unui aeroport. Tn acest sens, a
fost realizatd o cercetare cantitativd de marketing, prin utilizarea modelarii ecuatiilor
structurale si a testului invariantei metrice, ca metode de analizd a datelor. Rezultatele
empirice ale studiului au evidentiat faptul ca atmosfera verde din cadrul aeroportului
imbunatateste semnificativ valoarea sanatatii psihice a vizitatorilor si imaginea aeroportului,

iar aceste variabile contribuie la cresterea loialitatii vizitatorilor si angajatilor.
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Principalul scop al celui de-al cincilea studiu a fost acela de a dezvolta un model
teoretic ce explica formarea deciziei consumatorilor de servicii furnizate de catre companiile
aeriene si de catre unitatile de alimentatie publica fata de produsele prietenoase cu mediul.
Modelul conceptual dezvoltat in cadrul acestui studiu a explicat satisfacator varianta intentiei
de cumparare a produselor si serviciilor prietenoase cu mediul in cadrul celor doua categorii
de firme.

Rezultatele cercetarilor prezentate in cadrul lucrarii au fost publicate in jurnale de

specialitate, fiind indexate 1SI Web of Science, si vor fi prezentate in cele ce urmeaza.

3. Lucrari reprezentative
Articole care contin rezultatele cercetirilor prezentate in teza de abilitare
Acestea sunt ordonate in functie de capitolul din teza in care sunt cuprinse.

1. Untaru E. N., Ispas A., Candrea A., Luca M., Epuran Ghe. (2016). Predictors
of individuals’ intention to conserve water in a lodging context: the application
of an extended Theory of Reasoned Action, International Journal of Hospitality
Management 59, p. 50-59, revista indexata ISI Web of Science, factor de
impact 4,465, scor absolut de influenta 0,715.

2. Untaru E. N., Ispas A., Han H. (2020). Exploring the synergy between
customer home-based and hotel-based water consumption and conservation
behaviors: An empirical approach. Journal of Consumer Behaviour, 1-14,
factor de impact 1,58, scor absolut de influenta 0,476. https://doi.org/10.
1002/cbh.1826

3. Ispas A. Untaru E.N., Candrea A. (2019). Environmental management

practices within agritourism boarding houses in Romania - a qualitative study
among managers, Sustainability 11(14), 3887, p. 1-25, revista indexatda ISI
Web of Science, factor de impact 2,592, scor absolut de influenta 0,335.

4. HanH., OlyaH.G.T., Untaru E.N., Ispas A., Kim J.J., Kim W. (2020). Impact
of airport green atmospherics on mental health value, image, and loyalty
among visitors and workers, Business Strategy and the Environment, 29(3), p.
1186-1198, revista indexata ISI Web of Science, factor de impact 6,381, scor
absolut de influenta 0,685.

5. Han H., Chua B.L., Ariza-Montes A., Untaru E.N. (2020). Effect of
environmental corporate social responsibility on green attitude and norm

activation process for sustainable consumption: Airline versus restaurant,
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Corporate Social Responsibility and Environmental Management, revista
indexata ISI Web of Science, factor de impact 5,513, scor absolut de influenta
0,579.

Alte lucrari reprezentative
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Transilvania din Brasov.
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development, 95-101.
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International Journal of Economic Practices and Theories, vol. 5, no. 5, 532-
539.
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Transilvania University of Brasov, 8 (57), 107-116.

Untaru E.N., Ispas A., Candrea A. (2015). The influence of EU member
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attitudes, Ecoforum 4 (2), 180-187.

Untaru E.N., Epuran Ghe., Ispas A. (2014). A conceptual framework of
consumers’ pro-environmental attitudes and behaviours in the tourism context,
Bulletin of the Transilvania University of Brasov, Series V: Economic
Sciences, vol. 7 (56), no. 2, 85-94.
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CAP. 1. PREDICTORI Al INTENTIEI INDIVIZILOR DE A ECONOMISI APA 1N
CADRUL UNITATILOR DE CAZARE TURISTICA: APLICAREA
TEORIEI ACTIUNII MOTIVATE EXTINSE

Acest studiu a avut Tn vedere aplicarea si extinderea modelului Teoriei Actiunii
Motivate (TAM) pentru intelegerea intentiei indivizilor de a economisi apa in cadrul unitatilor
de cazare turisticd. In acest sens, modelul TAM a inclus doua dimensiuni suplimentare, si
anume preocuparile fatd de mediu si activitatile de economisire a apei in viata de zi cu zi.
Rezultatele cercetarii au evidentiat faptul cd preocuparile environmentale au avut o influenta
pozitiva semnificativa asupra atitudinilor respondentilor fatda de comportamentul de
economisire a apei in unitatea de cazare turistica, dar si asupra activitatilor de economisire a
apei n viata de zi cu zi. De asemenea, rezultatele empirice ale modelarii ecuatiilor structurale
au indicat faptul ca modelul TAM extins asigurd o mai buna reprezentativitate a datelor si are
0 capacitate de predictie a intentiei indivizilor fata de economia de apa intr-0 unitate de cazare

turisticd mai mare, comparativ cu modelul TAM original.

1.1 Introducere

Turismul reprezinta in prezent cea mai mare industrie din lume si inregistreaza,
totodati, cea mai rapida crestere (Kasim et al., 2014). Tn concordanta cu raportul Organizatiei
Mondiale a Turismului (UNWTO, 2012), sosirile turistilor internationali in Europa au fost
previzionate sa creascd de la 414 milioane turisti in anul 2003 pand la 717 milioane in 2020,
ceea ce inseamna aproape o dublare a numarului acestora in numai doua decenii. Aceasta
crestere ar putea exercita o influenta semnificativa asupra consumului de resurse, cum ar fi
apa, energia, aerul sau poluarea (Kasim et al., 2014).

Turismul este considerat in prezent drept una dintre cele mai putin dezvoltate industrii
cu privire la implementarea unor politici de sustenabilitate (Smith si Feldman, 2003). Spre
exemplu, hotelurile conventionale (adica acele hoteluri care nu sunt certificate ecologic) au
fost asociate cu probleme legate de poluarea mediului (Han et al., 2011). Astfel, s-a estimat ca
aproximativ 75% din efectele ecologice pe care le au hotelurile conventionale asupra mediului
sunt determinate de consumul excesiv de apa, energie si produse consumabile/ de unica
folosinta (Chen si Tung, 2014; Han si Yoon, 2015; Han et al., 2015). Apa reprezinta o resursa
naturala esentiald pentru industria turistica. Studiile realizate In aceastd privintd au indicat ca
activitatile turistice din destinatiile tarilor dezvoltate inregistreaza un consum ridicat de apa,

de aproximativ doud sau trei ori mai mare decat cererea de apa a locuitorilor acestor zone
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(Garcia si Severa, 2003), si de pana la 15 ori mai mare decat consumul de apa al locuitorilor
in cadrul tarilor aflate in curs de dezvoltare (Gossling, 2001). Mai mult, potrivit lui Gdssling
et al. (2012), un turist european consuma in medie peste 300 de litri de apa pe zi, comparativ
cu consumul unui rezident european, de aproximativ 150 de litri de apa pe zi. Potrivit
aceluiasi autor, consumul de apa al unui turist european depinde in mare masura de categoria
hotelului in care s-a cazat si de nivelul calitatii serviciilor oferite, consumul de apa fiind cu
atat mai mare cu cat categoria hotelului este mai ridicata. n plus, s-a observat ca cel mai mare
consum de apa se inregistreazd in camera de hotel, ce include activitati aflate sub controlul
direct al turistilor. Unul dintre principalele motive ce sta la baza consumului ridicat de apa in
camera de hotel il reprezinta dorinta turistilor de a se relaxa, determinand un consum de apa
mai ridicat decat in viata de zi cu zi (Eurostat, European Commission, 2009).

Romania a fost selectata pentru realizarea acestui studiu intrucat reprezinta o destinatie
turistica reprezentativa, caracterizata prin existenta unui numar tot mai mare de secete si
inundatii inregistrate in ultimele doua decenii (Guvernul Romaéniei, 2008). Prin urmare,
consumul de apa reprezinta un subiect de interes pentru industria turistica din Romania, care
s-a dezvoltat semnificativ in ultimele doua decenii. Potrivit Institutului National de Statistica
(INS, 2015), numarul total al sosirilor de turisti (romani si straini) a crescut de la aproximativ
7,1 milioane in 1995 la 8,5 milioane in 2014, iar numarul innoptarilor in unitatile de cazare
turistica din Romania era in 2014 de 20,3 milioane. De asemenea, la sfarsitul anului 2014, in
Romania existau 125 de hoteluri de 5 stele, 671 de hoteluri de patru stele, 2.954 de hoteluri de
trei stele si 1.797 de hoteluri de doua stele. Desi datele furnizate de Institutul National de
Statistica nu includ informatii legate de consumul de apa din unitatile de cazare turistica,
consideram ca dezvoltarea continud a turismului in Roménia ar putea influenta semnificativ
consumul de apa, in general.

Avéand in vedere cele mentionate mai sus, lucrarea a avut in vedere trei obiective, si
anume:

a. Construirea unui cadru teoretic al intentiei indivizilor de a economisi apa in cadrul
unitatii de cazare turistica, prin investigarea a doud dimensiuni suplimentare,
respectiv preocuparile fatd de mediu si activitatile de economisire a apei in viata de
zicu zi.

b. Compararea modelului TAM extins cu modelul TAM original pentru evaluarea
masurii Tn care modelul propus este superior celui original sub aspectul puterii de
predictie a intentiei indivizilor fatda de economisirea apei in unitatile de cazare

turistica.
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c. Examinarea impactului mediator al preocuparilor fata de mediu in cadrul

modelului teoretic propus.

1.2 Analiza literaturii de specialitate

Teoria Actiunii Motivate (TAM) a fost introdusa in literatura de specialitate de
Fishbein si Ajzen (1975) pentru a previziona/ explica comportamentele oamenilor in conditii
de control volitional complet (adica, ce depind de alegerile personale constiente, si nu de
factori externi). Tn cadrul acestei teorii, intentia, care este antecedentul imediat al
comportamentului, indica disponibilitatea individului de a se angaja 1intr-un anumit
comportament (Ajzen, 1985). TAM include doua constructii majore pentru predictia intentiei,
si anume atitudinea si norma subiectiva. Potrivit cercetatorilor Ajzen si Fishbein (1980),
atitudinea se refera la gradul de evaluare pozitiva sau negativa a unui anumit comportament.
Studiile de specialitate au demonstrat ca atitudinea exercita o influentd pozitiva semnificativa
asupra intentiei indivizilor fata de un anumit comportament (Ajzen, 1991; Baker et al., 2007).
Pe de alta parte, norma Subiectiva consta in presiunea exercitatd asupra individului de a se
conforma asteptarilor oamenilor care sunt importanti pentru el (Ajzen, 1991; Fishbein si
Ajzen, 1975). La fel ca in cazul atitudinii, Tn numeroase studii de specialitate s-a demonstrat
ca norma Subiectivd exercitd un impact semnificativ asupra intentiei indivizilor fata de un
anumit comportament.

Numerosi specialisti Th domeniul comportamentului consumatorului in turism (de
exemplu, Sheppard et al., 1988; Kim et al., 2013) au verificat puterea predictivd a modelului
TAM si au ajuns la concluzia ca modelul are o putere de predictie semnificativa asupra
intentiei indivizilor fatd de un anumit comportament in diferite contexte (de exemplu, pentru
evaluarea comportamentelor pro-environmentale si de reciclare). Alti cercetatori au investigat
consumul si economia de apa in context casnic (Lam, 2006; Dolnicar et al., 2012; Marandu et
al., 2010) si au observat ca atitudinile si norma subiectiva influenteaza semnificativ intentiile
indivizilor de a economisi apa.

Avand n vedere rezultatele acestor studi de specialitate, au fost construite urmatoarele
ipoteze:

H1. Atitudinea influenteaza pozitiv intentiile indivizilor de a economisi apa in cadrul

unitatii de cazare.

H2. Norma subiectiva influenteaza semnificativ intentiile indivizilor de a economisi

apa in cadrul unitatii de cazare.
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Preocuparile fatd de mediu reprezinta atitudinea indivizilor fata de protectia mediului,
n general (Bamberg, 2003), si o dimensiune importantd pentru evaluarea dorintei indivizilor
de a-si schimba comportamentul pentru a deveni mai constienti de protectia mediului. Studii
de specialitate realizate in domeniul comportamentului pro-environmental al indivizilor au
relevat faptul cd preocupdrile fatd de mediu exercitd un impact semnificativ asupra
activitatilor de economisire a resurselor. De exemplu, Gilg si Barr (2006) si Wolters (2014) au
investigat comportamentul de economisire a apei de catre indivizi si au observat ca acesta este
puternic influentat de preocuparile lor fatd de mediu. Alti cercetatori (de exemplu, Newton et
al., 2015) au observat ca preocuparile fatd de mediu nu influenteaza intentia in mod direct, ci
indirect, prin atitudine si/ sau norma subiectiva. Aceste rezultate au stat la baza construirii
urmatoarelor doua ipoteze ale cercetarii, respectiv:

H3. Preocupdrile fata de mediu influenteaza semnificativ atitudinea indivizilor fata de

economia de apa in cadrul unitatii de cazare.

H4. Preocupdrile fatd de mediu influenteazd semnificativ normele subiective ale

indivizilor fata de economia de apa in cadrul unitatii de cazare.

H5. Preocuparile fata de mediu influenteaza semnificativ activitatile de economisire a

apei in viata de zi cu zi.

Conform UNEP (2009), turismul are un impact semnificativ asupra poluarii apelor si
ofertei de apa. Valencia-Saiz et al. (2010) au subliniat faptul ca economia de apa nu poate fi
realizata doar dintr-o perspectiva a ofertei, ci si dintr-o perspectiva a cererii, prin incurajarea/
stimularea indivizilor de a se implica intr-un consum mai rational al apei in viata de zi cu zi.
Prin urmare, comportamentul de economisire a apei in viata de zi cu zi a fost utilizat n
literatura de specialitate ca o componentd importantd pentru predictia intentiilor/
comportamentelor pro-environmentale ale indivizilor. Tn acest sens, diversi autori (de
exemplu, Han et al., 2015) au investigat activitatile verzi (de economisire a resurselor) ale
indivizilor din viata de zi cu zi pentru a explica intentiile pro-environmentale ale oaspetilor in
cadrul unui hotel si au ajuns la concluzia ca practicarea unor activitati pro-environmentale in
viata de zi cu zi are, Intr-devir, o putere ridicati de predictie a intentiilor. Tn consecinta, a fost
propusa cea de-a sasea ipoteza a cercetarii, si anume:

H6. Activitatile de economisire a apei in viata de zi cu zi au o influenta pozitiva asupra

intentiei indivizilor de a economisi apa in cadrul unitatii de cazare turistica.

Ipotezele construite pe baza analizei literaturii de specialitate fost utilizate pentru

construirea modelului teoretic TAM extins (figura 1.1).
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Figura 1.1 Modelul teoretic TAM extins

Modelul teoretic prezentat in figura 1.1 include dimensiunile originale ale cadrului
teoretic TAM (atitudini, norme subiective si intentii) si doua dimensiuni suplimentare,
respectiv preocupari fata de mediu si activitati de economisire a apei 1n viata de zi cu zi. In
cadrul acestui model, atitudinea, norma subiectiva si activitatile de economisire a apei in viata
de zi cu zi reprezintd antecedenti ai intentiei de economisire a apei in unitatea de cazare

turisticd, respectiv mediatori intre preocuparile fata de mediu si intentii.

1.3 Metodologia de cercetare

Colectarea datelor primare a fost realizata online pe baza unui chestionar care a inclus
itemii/ variabilele corespunzdtoare dimensiunilor prezentate in figura 1.1. De asemenea,
anterior incarcarii chestionarului pe website-ul destinat administrarii sondajelor de opinie

(https://docs.google.com/forms), acesta a fost pretestat in randul a 13 membri activi ai unor

organizatii de mediu din municipiul Brasov, precum si al unor profesori si studenti ai
specializarii Economia Comertului, Turismului, Serviciilor din cadrul Facultatii de Stiinte
Economice si Administrarea Afacerilor. Sondajul a fost realizat in perioada Aprilie-Mai 2015
in réndul populatiei din Romania, completandu-se un numar de 394 de chestionare. Dupa
eliminarea raspunsurilor inadecvate, numarul chestionarelor ce au fost ulterior incluse in
analizele statistice a fost de 354, rata de raspuns fiind de 11,8%.
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Din punct de vedere demografic, 59,6% dintre respondenti a fost reprezentat de femei,

25,4% au avut varsta cuprinsa intre 18-24 de ani, 29,9% au avut varsta cuprinsa in intervalul

25-35 de ani, 22% dintre respondenti au avut 36-45 de ani, iar 22,6% au avut 45 de ani sau

mai mult. Dintre participanti, 84,5% au absolvit o facultate iar 15,5% au absolvit doar liceul.

Majoritatea respondentilor (72%) aveau la data realizarii sondajului un venit lunar mediu pe

membru de familie de peste 255 USD, iar 28% mai putin de 255 USD. n ceea ce priveste

criteriile de selectie a respondentilor, esantionul a inclus doar romani care s-au cazat intr-o

unitate de primire turistica cel putin o data in ultimul an.

Tabel 1.1. Variabilele cercetirii, coeficientii de incredere si incarcarea factorilor

Constructii latente si indicatori Loading Coeficientul
Rotated Cronbach
alpha
Atitudinea fata de activitatile de economisire a apei in unitatea de cazare turisticd
(AT)
AT1. Pentru mine, economisirea apei in cadrul unitatii de cazare turistica este .843
un lucru pozitiv (1)/ negativ (5). .888
AT2. Pentru mine, economisirea apei in cadrul unitatii de cazare turistica este 184
un lucru favorabil (1)/ nefavorabil (5).
AT3. Pentru mine, s economisesc apa in cadrul unitatii de cazare turistica este 759
bine (1)/ rau (5).
Norme subiective (SN)
SN1. Oamenii ale caror opinii sunt importante pentru mine ar prefera ca eu sa .958 941
economisesc apa in unitatea de cazare turistica.
SN2. Cei mai multi oameni care sunt importanti pentru mine cred cd eu ar 944
trebui sa economisesc apa in unitatea de cazare turistica.
SN3. Cei mai multi oameni care sunt importanti pentru mine ar vrea ca eu sa .897
economisesc apa in unitatea de cazare turistica.
Intentia de economisire a apei in unitatea de cazare turistica (INT)
INTZ. imi doresc si economisesc apa in unitatea de cazare turistica. .880
INT2. Voi depune efort pentru a economisi apa 1n unitatea de cazare turistica. .830
INT3. Planuiesc sa economisesc apa in unitatea de cazare turistica. 165
INTA4. Intentionez sa ma angajez in activitati de economisire a apei in unitatea Jq47 934
de cazare turistica.
INTS5. Ma astept sd ma angajez in activitati de economisire a apei in unitatea 712
de cazare turistica.
INT6. Sunt hotdrat sa ma angajez in activitati de economisire a apei in unitatea 708
de cazare turistica.
Preocupari fata de mediu (EC)
EC1. Cred cé problemele de mediu sunt foarte importante. 911 913
EC2. Cred cd problemele de mediu nu pot fi ignorate. .886
EC3. Oamenii trebuie sa traiasca in armonie cu natura pentru a supravietui. 876
EC4. Cred ca ar trebui sa ne pese de problemele ecologice. .815
Activitagi de economisire a apei in viaga de zi cu zi (WCA)
WCAL. Acasi, inchid apa la dus atunci cand ma sapunesc. .853 .780
WCAZ2. Acasi, inchid apa la robinet atunci cdnd ma sapunesc. .837
WCAS3. Acasa, inchid apa la robinet atunci cand ma spal pe dinti. 764
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Tabelul 1.1 include toate variabilele cercetarii si dimensiunile corespunzatoare
acestora. Aceste variabile au fost dezvoltate de diversi cercetatori (Ajzen, 1991; Ajzen si
Fishbein, 1980; Han et al., 2010; Fielding et al., 2012; Fujii, 2006) si modificate pentru a se
adapta scopului si obiectivelor prezentei cercetari.

Analizele statistice au fost realizate prin utilizarea programelor SPSS 20 si AMOS 20.
Mai 1intai, a fost realizatd a analizd factoriald confirmatorie pentru a evalua increderea,
convergenta si validitatea discriminantd a itemilor. Apoi, a fost utilizata tehnica modelarii
ecuatiilor structurale pentru a investiga relatiile cauzale dintre constructii/ dimensiuni si
pentru a verifica ipotezele dezvoltate in partea teoreticd a lucrarii. In cea de a treia etapa a
analizei, s-a realizat o comparatie ntre rezultatele obtinute prin utilizarea modelului TAM
original si cele obtinute prin utilizarea modelului extins. Totodata, a fost calculat efectul
mediator al atitudinii, normei subiective si al activitatilor de economisire a apei in viata de zi
cu zi pentru a evalua semnificatia efectului indirect al preocuparilor fata de mediu asupra
intentiei de economisire a apei in unitatea de cazare turistica. In final, s-a aplicat testul de

diferenta hi patrat pentru a verifica superioritatea modelului TAM extins.

1.4 Rezultatele cercetarii

In prima etapa, a fost realizata analiza factoriald confirmatorie, prin utilizarea estimarii
probabilitatii maxime, cu scopul evaludrii unidimensionalitatii, Tncrederii si validitatii
dimensiunilor. Rezultatele analizei au indicat faptul ca modelul reprezintd corespunzator
datele (x® = 285.198, df = 139, y?/df = 2.052, p < .001, RMSEA = 0.055, CFI = 0.973, IFl =
0.973, TLI1 = 0.967, NFI = 0.949) (tabel 1.2).

in cea de a doua etapi, cele doud modele (TAM si TAM extins) au fost independent
testate si apoi comparate utilizand tehnica modelarii ecuatiilor structurale (figura 1.2). Mai
ntai, s-a observat ci TAM reprezinti in mod acceptabil datele (x> = 157.808, df = 51, ¥/df =
3.094, p < 0.001, RMSEA = 0.077, CFIl = 0.972, IFI = 0.972, TLI = 0.964, NFI = 0.959). In
plus, acest model explica 73,5% din varianta totala a intentiei indivizilor fata de
comportamentul de economisire a apei in unitatea de cazare turistica. Apoi, acest model a fost
comparat cu modelul TAM extins, care a reprezentat in mod adecvat datele (y* = 451.562, df
= 146, y?/df = 3.093, p < 0.001, RMSEA = 0.077, CFl = 0.944, IFI = 0.944, TLI = 0.934, NFI
= 0.919), explicand 74,9% din varianta totala a intentiei. Puterea de predictie a modelului
extins a fost superioard modelului TAM original (R? pentru TAM = 0.735, R? pentru TAM
extins = 0.749) (A y? [95] = 293.754, p < 0.001).
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Table 1.2. Rezultatele modelului de masurare si corelatii

Constructii ~ Media  Abaterea 1 2 3 4 5 AVE
standard

1 AT 1.50 0.85 1.000 0.817

2 SN 3.32 1.45 0.240° 1.000 0.893
(0.057)°

3 INT 1.92 1.06 0.655 0.304 1.000 0.757
(0.429) (0.092)

4 EC 1.25 0.58 0.361  -0.004 0.362 1.000 0.797
(0.130) (0.000) (0.131)

5 WCA 2.82 1.55 0.198 0.270 0.350 0.119 1.000 0.692

(0.039) (0.072) (0.122) (0.014)
Goodness-of-fit statistics: y? = 285.198 (df = 139, p < 0.001), ¥?/df = 2.052, RMSEA = 0.055, CFI =
0.973, IF1 =0.973, TLI = 0.967, NFI = 0.949
2 Corelatii Tntre constructii
b Corelatii patrate
Nota: AT = atitudine, SN = norma subiectiva, INT = intentia de a economisi apa in unitatea de cazare, EC =
preocupari fatd de mediu, WCA = activitati de economisire a apei in viata de zi cu zi, AVE = varianta
medie extrasa.

Acest rezultat indica faptul ca integrarea preocuparilor fata de mediu si a activitatilor
de economisire a apei n viata de zi cu zi in modelul TAM original este eficienta in explicarea/

predictia intentiei indivizilor fatad de economisirea apei in unitatea de cazare turistica.

R?=0.253

Atitudinea
H3: 0.503** H1: 0.805**

R2=0.749

R2=0.001
Intentia de a
economisi apa
in unitatea de
cazare
turistica

Normele
subiective

Preocuparile
fata de mediu

R>=0.044

H6: 0.212**
H5: 0.210** Activititi de
economisire a
apei in viata de
Goodness-of-fit Statistics for the extended zicuzi **p < 0.01

TRA: x*>=451.562, df=146, */df=3.093,
p<0.001, RMSEA=0.077, CFI=0.944,
IF1=0.944, TL1=0.934, NFI=0.919

Figura 1.2 Rezultatele modelului structural
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In urmatoarea etapa, au fost testate ipotezele cercetirii. Asa cum se observa in figura
1.2 si tabel 1.3, coeficientii de regresie calculati pentru legaturile dintre atitudine si intentie
(ipoteza H1), norma subiectiva si intentie (ipoteza H2), activitatile de economisire a apei in
viata de zi cu zi si intentie (ipoteza H6), la fel ca si pentru legaturile dintre preocuparile fata
de mediu si atitudine (ipoteza H3) si dintre preocuparile fatd de mediu si activitatile de
economisire a apei in viata de zi cu zi (ipoteza H5) au indicat valori pozitive semnificative
(adica, o relatie directd pozitiva intre aceste perechi de dimensiuni). Aceasta inseamna ca
ipotezele H1, H2, H3, H5 si H6 au fost confirmate. Singura relatie nesemnificativa a fost cea
dintre preocuparile fata de mediu si norma subiectiva (ipoteza H4), coeficientul de corelatie
fiind foarte scazut (0,031). In acest caz, ipoteza H4 a fost infirmata. Totodati, se observa ci
cele patru dimensiuni, respectiv atitudinea, norma subiectiva, activitatile de economisire a
apei n viata de zi cu zi si preocuparile fata de mediu explica 74,9% din intentia indivizilor de

a economisi apa in unitatile de cazare.

Tabel 1.3. Rezultate ale modelarii ecuatiilor structurale si testarea ipotezelor

Relatii intre dimensiuni Coeficienti Rezultate ale
standardizati  testdrii ipotezelor
H1: Atitudine —» Intentia de a economisi 0.805 H1: Confirmata
apa n unitatea de
cazare
H2: Norma subiectiva —» Intentia de a economisi 0.125 H2: Confirmata
apa in unitatea de
cazare
H3: Preocupdrile fata de ~ —» Atitudine 0.503 H3: Confirmata
mediu
H4: Preocupdrile fati de ~ — Norma subiectiva 0.031 H4: Neconfirmata
mediu
H5: Preocupdrile fati de ~ —» Activitati de 0.210 H5: Confirmata
mediu economisire a apei in
viata de zi cu zi
H6: Activitati de economisi@> Intentia de a economisi 0.212 H6: Confirmata
a apei In viata de zi cu zi apa n unitatea de
cazare

In continuare, s-a calculat efectul mediator al atitudinii, normei subiective si
activitatilor de economisire a apei 1n viata de zi cu zi intre preocuparile fatd de mediu si
intentie (tabel 1.3). Pentru testarea semnificatiei efectului mediator, s-a calculat testul z al lui
Sobel (1982). Rezultatele obtinute au indicat faptul ca preocuparile fata de mediu au un efect

indirect semnificativ asupra intentiei prin atitudine, dar un efect indirect nesemnificativ asupra

37



Teza de abilitare Conf. univ. dr. Elena-Nicoleta Untaru

acestei intentii prin activitatile de economisire a apei in viata de zi cu zi si norma subiectiva.
Cu alte cuvinte, s-a constatat ca doar atitudinea exercitd un efect mediator partial intre
preocuparile fata de mediu si intentia indivizilor de a economisi apa in unitatile de cazare

turistica.

1.5 Implicatii teoretice si practice

Rezultatele empirice ale studiului indica faptul ca atitudinea respondentilor fata de
comportamentul de economisire a apei intr-o unitate de cazare turistica exercitd cea mai mare
influenta asupra intentiei acestora de a economisi apa in camera de hotel. Aceste rezultate sunt
in deplina concordantd cu concluziile la care au ajuns si alti cercetatori (de exemplu, Han et
al., 2016; Marandu et al., 2010, Cheng si Tung, 2014). Dintr-o perspectivi manageriala,
factorii de decizie din cadrul hotelurilor ar trebui sa se implice in educatia oaspetilor lor cu
privire la importanta manifestarii unui comportament ecologic in cadrul unitatilor de cazare
turistica prin intermediul unor campanii de constientizare a problemelor de mediu si al unor
materiale publicitare (de exemplu, sub forma brosurilor). De asemenea, managementul
hotelului ar putea instala in camerele de oaspeti diverse semne/ materiale informative care sa
aiba drept scop incurajarea oaspetilor de a-si minimiza consumul de apa pe perioada sederii Tn
hotel. Tn plus, acesta ar putea oferi oaspetilor feed-back asupra consumului de api cu scopul
de a-i ajuta sa-si monitorizeze si sa utilizeze mai eficient apa in camera de hotel.

Norma subiectiva, conform rezultatelor obtinute in cadrul acestui studiu, exercita o
influenta semnificativa asupra intentiei indivizilor de a economisi apa in unitatea de cazare.
Din punct de vedere managerial, acest rezultat sugereaza faptul ca managementul hotelier ar
trebui sd se implice in mod activ pentru a gasi modalitati de a-i Tncuraja pe oaspeti sa
transmitd cunoscutilor informatii despre politica de economisire a apei de citre unitatea
hoteliera. De exemplu, hotelierii ar putea utiliza website-urile, retelele sociale sau materialele
informative din camerele de oaspeti pentru a-i informa/ a-i incuraja pe turisti sa aiba un
comportament similar de economisire a apei cu oaspetii care s-au cazat inaintea lor.

Rezultatele prezentului studiu au mai evidentiat faptul ca activitatile de economisire a
apei in viata de zi cu zi influenteaza semnificativ intentiile de economisire a apei in cadrul
unitatilor de cazare turistica. Din perspectiva manageriald, factorii de decizie din domeniul
hotelier ar trebui sa-i informeze pe oaspeti despre avantajele economisirii apei in viata de zi
cu zi prin utilizarea unor materiale informative plasate in camera de oaspeti pentru a-i incuraja

pe acestia din urma sa economiseasca apa ori de cate ori este posibil. Adoptarea unor astfel de
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comportamente i-ar ajuta pe oaspeti sa realizeze economii financiare semnificative prin
minimizarea consumului de apa in viata de zi cu zi.

Rezultatele obtinute au mai indicat faptul ca atitudinea a exercitat un efect mediator
semnificativ intre preocuparile fata de mediu ale indivizilor si intentia acestora de a economisi
apa in unitatea de cazare turistica. Din punct de vedere practic, factorii de decizie din
domeniul hotelier ar trebui sa se implice in cresterea preocupdrilor fatd de mediu ale
oaspetilor prin demonstrarea propriului angajament fata de protectia mediului. De exemplu,
pentru ca numarul hotelurilor eco-certificate din Romania este foarte mic, factorii decizionali
din cadrul unui astfel de hotel ar putea oferi workshop-uri operatorilor de hoteluri
conventionale in legatura cu modalitatile practice de economisire a apei pe care le-ar putea
implementa. Mai mult, fiecare hotel ar trebui ulterior si comunice oaspetilor acest program
prin intermediul unor brosuri sau al altor materiale informative. Astfel de eforturi, care ar
putea determina o crestere a preocuparilor fata de mediu ale oaspetilor, ar avea o influenta
semnificativa asupra atitudinilor acestora, care, la randul lor, ar exercita o influenta

semnificativa asupra intentiilor de economisire a apei in unitatea de cazare.
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CAP. 2. EXPLORAREA SINERGIEI DINTRE COMPORTAMENTUL DE CONSUM
SI ECONOMISIRE A APEI iN CONTEXT CASNIC SI HOTELIER: O
ABORDARE EMPIRICA

Studiul isi propune sa investigheze sinergia dintre comportamentele de economisire a
apei de citre indivizi in context casnic si hotelier. In acest sens, a fost realizat un studiu de
segmentare a pietei pe baza comportamentelor de economisire a apei in cotext casnic si al
preocuparilor/ grijilor manifestate fatd de mediu cu scopul identificarii unor grupuri distincte
de indivizi si intelegerii diferentelor dintre acestea sub aspect demografic, al atitudinilor pro-
environmentale, al obligatiei morale si al intentiilor de economisire a apei in cadrul unitatii de
cazare turistica. Rezultatele studiului au indicat faptul ca indivizii care economisesc apa acasa
si manifestd preocupari fatd de mediu au atitudini pro-environmentale si o obligatie morald de
a economisi apa mai puternice, dar si intentii mai mari de a economisi apa in unitatea de
cazare turisticd. Analiza de cluster a evidentiat existenta a trei segmente distincte de indivizi,
care sunt semnificativ diferite sub aspectul genului si al varstei. Rezultatele studiului au
sugerat faptul ca tintirea celor trei segmente - respectiv indivizi care manifesta preocupari fata
de mediu si sunt activi, indivizi care manifestd preocupari fatd de mediu dar sunt inactivi si
indivizi care nu manifesta preocupari fatd de mediu si nu sunt activi — cu diferite strategii de

promovare poate fi o abordare eficienta pentru managerii unitatilor de cazare turistica.

2.1 Introducere

Industria hoteliera a fost in mod repetat asociata cu efectele negative asupra mediului
prin consumul excesiv de apa, energie si produse de unica folosinta (Han et al., 2019; Mejia,
2019). Printre aceste efecte ecologice negative, impactul asupra resurselor de apa reprezinta
unul dintre cele mai importante efecte. Cea mai mare cantitate de apa in hoteluri este
consumatd in camera de oaspeti, prin utilizarea directd a acesteia pentru igiena zilnica
(Gossling, 2015). Ca raspuns la aceste cresteri ale consumului de apa in camera de oaspeti,
hotelurile au inceput sa implementeze diverse practici de economisire a apei in camerele de
oaspeti, cum ar fi flyerele informative, plasate in puncte cheie de consum al apei, ce solicita
oaspetilor sa economiseasca apa prin reutilizarea prosoapelor, schimbarea mai putin frecventa
a lenjeriet de pat sau realizarea unor mici schimbari, cum ar fi utilizarea rationala a apei de la
robinet sau dus, ca parte a strategiei competitive a hotelurilor (Chan, 2008; Han et al., 2011).

Desi angajamentul hotelurilor de a economisi apa este tot mai ridicat, cresterea

participdrii turistilor la astfel de practici de economisire este cruciald pentru succesul unui
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management environmental al hotelurilor (Juvan si Dolnicar, 2014). Cu toate acestea, studiile
anterioare au aratat ca hotelurile ar putea aplica cu dificultate astfel de masuri/ practici
intrucat acestea solicita turistilor sa-si sacrifice confortul si nevoia de relaxare si lux (Kim et
al., 2016). De aceea, managerii unitatilor de cazare turistica trebuie sa inteleaga aspectele mai
profunde ale comportamentului turistilor de a economisi apa, pentru a dezvolta un program
eficient de management al consumului de apa.

Tn domeniul turismului, au fost realizate o serie de studii referitoare la segmentarea
consumatorilor eco-prietenosi (Holmes et al., 2019; Gabarda-Mallorqui et al., 2018).
Majoritatea acestor studii s-au concentrat asupra unor aspecte particulare ale atitudinilor si
comportamentelor, cum ar fi a) comportamente eco-prietenoase in viata de zi cu zi si in
contextul calatoriilor (Barr si Prillwitz, 2012; Dolnicar, 2010; Dolnicar si Grun, 2009; Holmes
et al., 2019), b) reutilizarea prosoapelor in cadrul unitatilor de cazare turistica (Dimara et al.,
2017), c) constiinta ecologica a turistilor si comportamentul pro-environmental al acestora n
ceea ce priveste consumul de apa in cadrul unitatilor de cazare turistica (Gabarda-Mallorqui et
al., 2018) etc. Cu toate acestea, foarte putine dintre studiile de segmentare au explorat relatia
dintre comportamentul pro-environmental din viata de zi cu zi si cel din vacanta, care ar putea
sta la baza conceperii unor strategii eficiente pentru modificarea comportamentului pro-
environmental al diferitelor segmente de turisti (Barr et al., 2010).

Studiile de segmentare anterioare care au investigat legatura dintre comportamentul
pro-environmental din viata de zi cu zi si cel din vacantd au indicat rezultate destul de diferite.
De exemplu, unele dintre aceste studii (Barr et al., 2010; Barr si Prillwitz, 2012) au utilizat
comportamentele pro-environmentale din viata de zi cu zi ale indivizilor pentru a segmenta
indivizii cu scopul de a evidentia existenta unor diferente fata de acelasi tip de comportament
pe perioada calatoriilor. Rezultatele acestor studii au relevat faptul ca schimbarile de
comportament In contextul cdlatoriilor sunt mult mai putin acceptate decét cele din viata de zi
cu zi. Alti cercetatori (Dimara et al., 2017; Holmes et al., 2019) au observat existenta unor
relatii pozitive si directe intre comportamentele din cele doud contexte. Cu toate acestea,
multe dintre studiile anterioare au investigat comportamentele pro-environmentale, in general,
fie in viata de zi cu zi, fie in contextul calatoriilor (Barr si Prillwitz, 2012; Holmes et al.,
2019; Dolnicar, 2010).

Un numar ridicat de studii au investigat factorii psihologici care influenteaza
comportamentul pro-environmental al indivizilor in contextul calatoriilor (Han si Hyun, 2018;
Han et al., 2018; Holmes et al., 2019; Untaru et al., 2016). Unii cercetatori au aratat ca

atitudinile si obligatia morald reprezintd concepte critice care explicd intentiile/
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comportamentele pro-environmentale ale indivizilor pe perioada calatoriilor (Chen si Tung,
2014; Choi et al., 2015; Han et al., 2018b). Tn unele dintre contextele avute Tn vedere,
atitudinile pro-environmentale si obligatia morala au fost analizate ca dimensiuni de
segmentare a indivizilor pentru a identifica existenta unor diferente potentiale Intre
comportamentele pro-environmentale din viata de zi cu zi si cele manifestate in vacanta (Barr
si Prillwitz, 2012; Dolnicar, 2010; Dolnicar si Griin, 2009). Spre exemplu, Dolnicar si Griin
(2009) si Dolnicar (2010) au observat ca segmentul indivizilor eco-prietenosi reprezinta
singurul grup care nu isi schimba comportamentul pro-environmental in cele doua contexte de
consum. Pe de altd parte, acei respondenti care au fost inclusi In grupurile mai putin eco-
prietenoase nu si-au translatat atitudinile pro-environmentale in comportamente responsabile
ecologic pe perioada vacantei ca urmare a contextului inalt hedonic in care se consuma
produsele/ serviciile de turism (Dolnicar et al., 2019).

Avand in vedere aspectele mentionate mai sus, prezentul studiu si-a propus sa
investigheze masura in care indivizii cu diferite atitudini pro-environmentale si
comportamente de economisire a apei in viata de zi cu zi ar putea reprezenta segmente tinta
pentru unitdtile de cazare turisticd, respectiv de a explora diferentele existente Intre
segmentele identificate pe baza atitudinilor pro-environmentale, a obligatici morale, a
intentiilor de a economisi apa pe perioada sederii in unitatea de cazare turistica, precum si a
caracteristicilor demografice ale respondentilor (gen, varstd, educatie si venit). Studiul a fost
realizat in Romania, o destinatie turisticd reprezentativd, caracterizatd prin existenta secetelor

si inundatiilor, mai ales in zona bazinelor hidrografice (Guvernul Romaniei, 2008)

2.2 Analiza literaturii de specialitate

Tn Tncercarea de a segmenta consumatorii, numeroase studii au avut in vedere
examinarea diferentelor dintre indivizi pe baza comportamentului pro-environmental din viata
de zi cu zi si pe perioada vacantei. Cateva dintre aceste studii (de exemplu, Barr et al., 2010;
Barr si Prillwitz, 2012; Dolnicar si Grin, 2009; Holmes et al., 2019) au examinat
comportamentele pro-environmentale ale indivizilor in mediul casnic, ca baza de segmentare,
pentru a verifica existenta unor sinergii intre comportamentele pro-environmentale din viata
de zi cu zi si cele manifestate pe perioada calatoriilor turistice. De exemplu, Holmes et al.
(2019) a realizat un studiu pentru a verifica dacd indivizii manifesta comportamente
responsabile ecologic diferite in viata de zi cu zi si dacd aceste comportamente sunt similare
pe perioada vacantei, prin investigarea unor dimensiuni precum altruismul, cumpatarea si

comportamentul ecologic. Studiul a evidentiat existenta a trei segmente de consumatori, si
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anume a) turistul tipic, b) turistul economic si c) turistul sustenabil. Cercetarea a evidentiat
faptul ca respondentii din categoria calatorilor eco-prietenosi (adica turistii economici si cei
sustenabili) erau Tn mai mare masura influentati de comportamentul responsabil ecologic si de
altruism, comparativ cu turistii tipici. Alte studii au avut in vedere segmentarea indivizilor in
concordanta cu preocuparile manifestate fata de mediu (Bodur si Sarig6olli, 2005; Fairweather
et al., 2005; Gabarda-Mallorqui et al., 2018). in general, acesti cercetatori au aratat ca
indivizii care isi manifestd grija fatd de protejarea mediului au comportamente mai
prietenoase fatd de mediul inconjurator. De exemplu, Bodur si Sarig6lli (2005) au folosit
grija fatd de mediu ca bazad de segmentare si au identificat trei clustere, incluzind indivizi cu
preocupari fatd de mediu si activi, indivizi cu preocupdri fatd de mediu si pasivi si indivizi
fara preocupari fatd de protejarea mediului. In acest sens, s-a observat ca respondentii cu
preocupari fatd de mediu si activi au o mai mare probabilitate de a adopta initiative ecologice;
in schimb, respondentii fara preocupari fata de protejarea mediului au cel mai scazut nivel al

Studii anterioare in domeniul ospitalitatii au investigat comportamentul eco-prietenos
al indivizilor in context casnic, ca dimensiune de baza in evaluarea comportamentului
responsabil ecologic in contextul calatoriei turistice (Dimara et al, 2017; Holmes et al., 2019;
Untaru et al., 2016). De exemplu, cateva dintre aceste studii au evidentiat faptul ca indivizii
au 0 mai mare probabilitate de a manifesta comportamente eco-prietenoase in mediul casnic
decét in cadrul unei unitati de cazare turistica (Chang et al., 2016; Wearing et al., 2002), iar
aceste comportamente sunt dependente de confortul personal al indivizilor, de costul, timpul
si efortul necesare pentru angajarea in astfel de comportamente pro-environmentale (Juvan si
Dolnicar, 2014; Miao si Wei, 2013), ca si de infrastructura turistica (Dolnicar, 2010). Alte
studii au prezentat o perspectiva diferitd a relatiei dintre comportamentele pro-environmentale
de acasa si din vacantd. De exemplu, Untaru et al. (2016) si Han si Hyun (2018) au aratat ca
practicile de economisire a apei in viata de zi cu zi influenteazd semnificativ comportamentele
de economisire a apei in cadrul unitatii de cazare turistica. De asemenea, Dimara et al. (2017)
au demonstrat cd manifestarea unor comportamente eco-prietenoase in context casnic exercita
o influentad semnificativa asupra probabilitdtii manifestate de catre indivizi de a se angaja intr-
un program de reutilizare a prosoapelor in cadrul unitatii de cazare turistica. in mod similar,
Han et al. (2018b) au demonstrat faptul cd indivizii care reutilizeaza prosoapele in viata de zi
cu zi au 0 mai mare probabilitate de a se angaja 1n activitdti similare in cadrul unitatii de

cazare turistica.
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Grija fatd de mediu reprezintd un determinant important al unor comportamente eco-
prietenoase (Aprile si Fiorillo, 2017). Numeroase studii au examinat grija fatd de mediu a
indivizilor si au raportat faptul ca cei care manifestd preocupari mai mari fatd de mediu au o
probabilitate mai mare de a se angaja in activitati eco-prietenoase atat in viata de zi cu zi, cat
si in procesul consumului unui bun/ serviciu (Chen si Tung, 2014; Gabarda-Mallorqui et al.,
2018). De exemplu, Corral-Verdugo et al. (2008) si Untaru et al. (2016) au demonstrat
existenta unei relatii semnificative statistic intre grija fatd de mediu si comportamentul de
economisire a apei in viata de zi cu zi. Similar, Aprile si Fiorillo (2017) au aratat ca indivizii
care manifesta preocupari fatd de protejarea mediului inconjurator, fatd de poluarea mediului,
schimbarea climatului sau epuizarea resurselor au o0 mai mare probabilitate de a economisi
apa acasi. In contextul serviciilor de ospitalitate, diverse studii (Gabarda-Mallorqui et al.,
2018; Steg si De Groot, 2010) au raportat ca turistii a caror grija fata de mediu este ridicata au
0 mai mare probabilitate de a participa activ la activitati eco-prietenoase pe perioada vacantei/
concediului.

Studii anterioare au evidentiat faptul ca atitudinile responsabile ecologic si obligatia
morald a indivizilor de a avea un comportament eco-prietenos reprezintd factori majori ce
determina masura in care indivizii se vor angaja intr-un comportament pro-environmental pe
perioada sederii 1n cadrul unei unitati de cazare turistica. Astfel, s-a demonstrat ca turistii care
au atitudini eco-prietenoase vor participa activ la practicile responsabile ecologic ale
hotelurilor, cum ar fi economisirea apei, energiei, reciclarea pierderilor sau reutilizarea
prosoapelor (Han et al., 2018b; Untaru et al., 2016) si vor avea intentii pozitive in ceea ce
priveste alegerea unui hotel verde (certificat ecologic), promovarea prin viu grai a unui astfel
de hotel sau plata unui pret mai mare pentru hotelurile din aceastd categorie (Han et al., 2011).
De asemenea, s-a demonstrat faptul ca obligatia morald, strans legatd de atitudini (Conner si
Armitage, 1998) si cel mai apropiat antecedent al unor decizii sustenabile ecologic (Choi et
al., 2015), contribuie la explicarea unor comportamente pro-environmentale, cum ar fi
economisirea apei si reutilizarea prosoapelor in cadrul unitatii de cazare turistica (Han si
Hyun, 2018). Alte studii au aratat ca atitudinile responsabile ecologic si obligatia morald de a
proteja mediul nu influenteaza intotdeauna comportamentele eco-prietenoase ale indivizilor
pe perioada vacantei. De exemplu, Dolnicar si Leisch (2008) au observat ca 92% dintre
respondenti s-au simtit obligati moral sa se comporte intr-o maniera eco-prietenoasa in viata
de zi cu zi, insa doar 25% dintre acestia au ales acest tip de comportament pe perioada

vacantei.
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Variabilele demografice (varsta, venitul, genul si educatia) reprezinta factori cu
influentd majora asupra preocuparilor manifestate fatd de protejarea mediului si practicilor de
economisire a apei. De exemplu, 1n ceea ce priveste genul respondentilor, numeroase studii au
demonstrat faptul ca femeile manifestd o mai mare preocupare fata de problemele de mediu
(Gonzélez et al., 2015; Han et al., 2011) si se implica in mai multe activitati turistice eco-
prietenoase, cum ar fi economisirea resurselor sau cumpararea unor produse eco-etichetate,
comparativ cu barbatii (Wang et al., 2020). Tn mod similar, intr-un studiu asupra preferintelor
oaspetilor pentru atributele verzi ale unui hotel, cum ar fi programele de reutilizare a
prosoapelor, schimbarea lenjeriei de pat la cerere etc., Millar si Baloglu (2008) au demonstrat
ca femeile se implica Intr-o mai mare masura in diverse practici de economisire a apei decat
barbatii. In ceea ce priveste varsta, rezultatele obtinute de diversi cercetitori nu sunt
consecvente, observandu-se ca, in general, persoanele varstnice sunt mai preocupate de
problemele de mediu (Leonidou et al., 2015) si economisesc in mai mare masura apa (Aprile
si Fiorillo, 2017; Gabarda-Mallorqui et al., 2018), in timp ce alte studii au demonstrat
contrariul (Holmes et al., 2019; Dimara et al., 2017). Totodata, diverse studii au aratat ca
indivizii cu un nivel mai ridicat al educatiei prezintd o mai mare sensibilitate fatd de
problemele de mediu, comparativ cu persoanele mai putin educate (Fairweather et al., 2005;
Holmes et al., 2019; Leonidou et al., 2015; Gabarda-Mallorqui et al., 2018). Alte studii au
evidentiat faptul cd persoanele cu un nivel mai ridicat al veniturilor manifestd o mai mare
grija fatd de problemele de mediu (Dolnicar, 2010), desi, in ceea ce priveste comportamentul
de economisire a apei, s-a observat existenta unei legaturi indirecte cu venitul respondentilor

(Willis et al., 2013).

2.3 Metodologia de cercetare

Intrucat aplicarea unei proceduri de esantionare aleatoare este aproape imposibila in
domeniul hotelier (Back, 2005) s-a utilizat o metodd de esantionare nealeatoare, datele
primare fiind colectate prin intermediul unei platforme de Internet. Populatia cercetatd include
cetdteni romani, cu varsta de peste 18 ani. Participarea la studiu a fost voluntara, asigurand
totodata anonimitatea respondentilor. De asemenea, doar respondentii care s-au cazat la un
hotel cel putin o data in ultimul an au fost solicitati s& completeze chestionarul. Din cele 3.000
de chestionare distribuite, au fost returnate 394 de chestionare completate, dar 354 au fost
efectiv utilizate pentru analiza (fiind eliminate chestionarele incomplete).

Chestionarul este format din trei sectiuni. Prima sectiune include comportamentul de

economisire a apei In viata de zi cu zi (cinci itemi) si grija fatd de mediu (opt itemi). Cea de-a
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doua sectiune a chestionarului include atitudinea (sase itemi), obligatia morald (trei itemi) si

intentia respondentului de a economisi apa in unitatea de cazare turistica (sase itemi) (tabel

2.1). Cea de-a treia sectiune include datele personale ale respondentilor (varsta, gen, venit,

educatie) si o intrebare legata de frecventa sederilor intr-o unitate de cazare turisticd pe

perioada ultimului an. Analizele au fost realizate cu pachetul informatic SPSS 20.

Tabel 2.1 Variabile de masurare

Variabila

Itemi de masurare

Atitudinea fatd de
economia de apa in
unitatea de cazare
turistica (AT)

Obligatia/ norma
morali (MN)
Intentia de a

economisi  apa in
unitatea de cazare
turistica (INT)

Grija fata de mediu
(EC)

Practici de
economisire a apei in
viata de zi cu zi
(WCA)

Sa economisesc apa in unitatea de cazare este un lucru -

AT1: - extrem de negativ (1)/ extrem de pozitiv (5)

AT2: - extrem de nefavorabil (1)/ extrem de favorabil (5)

AT3: - extrem de rau (1)/ extrem de bun (5)

AT4. — extrem de comod (1)/ extrem de incomod (5)
Sa inchid apa la dus in timp ce ma sapunesc in cadrul unitatii de cazare turistica este
un lucru -

AT5: - extrem de rau (1)/ extrem de bun (5).
Sa inchid apa la robinet in timp ce ma sapunesc in cadrul unitatii de cazare turistica
este un lucru -

ATB6: - extrem de rau (1)/ extrem de bun (5).
Dezacord total (1)/ Acord total (5)

MN1: Ma simt obligat moral sd economisesc apa 1n unitatea de cazare turistica.
MN2: Simt ca este important sa economisesc apa in unitatea de cazare turistica.
MN3: Indiferent de ceea ce fac altii, simt ca ar trebui sa economisesc apa in unitatea

de cazare turistica.
Dezacord total (1)/ Acord total (5)

INT1: Sunt dispus sd economisesc apa in unitatea de cazare turistica.

INT2: Voi depune efort pentru a economisi apa in unitatea de cazare turistica.
INT3: Mi-am propus sd economisesc apa in unitatea de cazare turistica.
INT4: Intentionez sd economisesc apa in unitatea de cazare turistica.

INT5: Ma astept sa economisesc apa 1n unitatea de cazare turistica.

INT6: Sunt determinat sa economisesc apa in unitatea de cazare turistica.

Dezacord total (1)/ Acord total (5)

EC1: Cred ca problemele legate de mediu nu pot fi ignorate.

EC2: Cred ci ar trebui si ne pese de problemele de mediu.

EC3: Cred ca problemele de mediu sunt foarte importante.

EC4: Oamenii trebuie sa traiascd in armonie cu natura pentru a supravietui.

EC5: Echilibrul naturii este foarte delicat si usor de distrus.

EC6: Cand oamenii interfereaza cu natura consecintele sunt adesea dezastruoase.

EC7: Oamenii folosesc in mod excesiv mediul natural.

EC82: Sunt extrem de ingrijorat de mediul natural inconjurator si de ceea ce va

reprezenta pentru viitorul meu.

Dezacord total (1)/ Acord total (5)

WCAL: Acasa, inchid apa la dus cand ma sépunesc.

WCAZ2: Acasa, inchid apa la robinet cand ma sapunesc.

WCAS3: Acasd, inchid apa la robinet atunci cand ma spal pe dinti.

WCA4?%: Acasa, controlez consumul de apa la baie cu ajutorul unui dispozitiv de
masurare a cantitatii de apd consumata.

WCAS5% Cand ma spal pe maini sau pe dinti, las apa sa curgd pana ajunge la
temperatura potrivita.

@ Acest item a fost eliminat din analiza de cluster.
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2.4 Rezultatele cercetarii

Din punct de vedere demografic, 59,6% dintre respondenti a fost reprezentat de femei,
25,4% au avut varsta cuprinsa intre 18-24 de ani, 29,9% au avut varsta cuprinsa in intervalul
25-35 de ani, 22% dintre respondenti au avut 36-45 de ani, iar 22,6% au avut 45 de ani sau
mai mult. Dintre participanti, 84,5% au absolvit o facultate iar 15,5% au absolvit doar liceul.
Majoritatea respondentilor (72%) aveau la data realizarii sondajului un venit lunar mediu pe
membru de familie de peste 255 USD, iar 28% mai putin de 255 USD. n ceea ce priveste
criteriile de selectie a respondentilor, esantionul a inclus doar roméni care s-au cazat intr-o

unitate de primire turistica cel putin o data in ultimul an.

Tabel 2.2. Analiza de cluster avind in vedere grija fati de mediu si comportamentul de
economisire a apei in viata de zi cu zi

Itemi referitori la grija fatd de Media ECA ECI EUI
mediu si comportamentul de . (N =192) (N=114) (N =48)
.. o . esantio F
economisire a apei n viata de zi ;lului
cu zi Media Media Media
Grija fata de mediu (EC)
EC1 4.72 4.92a 4.84a 3.67b 155.303**
(.61)* (.34) (.43) (.75)
EC2 4.78 4.95a 4.86a 3.88b 155.784**
(.53) (.24) (.42) (.67)
EC3 471 4.91a 4.81a 3.71b 148.984**
(.59) (.30) (.42) (.80)
EC4 4.75 4.89a 4.91a 3.77b 112.615**
(.62) (.36) (.28) (1.02)
EC5 4.50 4.76a 4.62a 3.17b 118.903**
(.84) (.52) (.71) (.91)
EC6 4.57 4.69a 4.75a 3.63b 57.160**
(.75) (.63) (.56) (.94)
EC7 4.69 4.85a 4.77a 3.85b 56.939**
(.67) (.43) (.55) (1.05)
Comportamentul de economisire
a apei in viata de zi cu zi (WCA)
WCA1 3.14 4.37a 1.39¢ 2.35b 381.279**
(1.67) (.96) (.67) (1.33)
WCA2 2.57 3.46a 1.29¢ 2.04b 140.009**
(1.50) (1.38) (.54) (.97)
WCA3 3.80 4.65a 2.59c 3.29b 115.871**
(1.52) (.63) (1.68) (2.37)

Nota: Literele indica diferente semnificative intre medii, unde ordinea alfabetica a literelor reprezintd ordinea
crescatoare a mediilor. Testul seriei multiple a lui Tuckey a fost aplicat pentru a evalua existenta unor diferente
semnificative Tntre segmente.

* abaterea standard; ** semnificativ pentru p <.001; df = 353.
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In continuare, s-a realizat o analizi de cluster, ca instrument principal pentru
identificarea unor grupuri distincte de respondenti, pe baza raspunsurilor acestora cu privire la
grija manifestatd fatd de mediu si comportamentul de economisire a apei din viata de zi cu zi,
itemii utilizati fiind extrasi dintr-un studiu anterior (Untaru et al., 2016). n acest sens, au fost
realizate o serie de analize de cluster (non-hierarchical K-means cluster analyses). Rezultelele
acestei analize au evidentiat solutia Cu trei clustere ca fiind cea mai potrivitd. Pe baza acestei
solutii, s-a realizat o analizd a variantei (ANOVA) pentru a testa existenta unor diferente
semnificative intre cele trei grupuri. Rezultatele au confirmat existenta acestor diferente (p <
.001) intre cele trei grupuri de respondenti, avand in vedere fiecare dintre cei zece itemi
(referitori la grija fatd de mediu si comportamentul de economisire a apei din viata de zi cu zi)
(tabel 2.2).

Primul grup de respondenti este cel mai mare dintre cele trei grupuri identificate (N =
192, adica 54% din totalul esantionului) si inregistreaza cele mai mari scoruri pentru grija fata
de mediu si pentru comportamentul de economisire a apei 1n viata de zi cu zi. De aceea, acest
grup a fost numit ”Cu preocupari fatd de mediu si activi” (ECA). Cel de-al doilea grup
cuprinde 114 respondenti (32% din totalul esantionului), si inregistreaza scoruri relativ
ridicate pentru itemii grijii fatd de mediu, dar cele mai mici scoruri pentru itemii
comportamentului de economisire a apei in viata de zi cu zi. Drept urmare, acest grup a fost
numit ”Cu preocupari fata de mediu dar inactivi” (ECI). Cel de-al treilea grup este cel mai
mic dintre cele trei grupuri (N = 48, 14% din totalul esantionului) si include indivizi care au
obtinut cele mai mici scoruri pentru itemii grijii fatd de mediu si scoruri relativ mici pentru
comportamentul de economisire a apei in viata de zi cu zi. De aceea, acest cluster a fost numit

”Fara preocupari fatd de mediu si inactivi” (EUI).

Tabel 2.3. Profilurile celor trei grupuri de respondenti

Total % ECA % ECI % EUI % Hi patrat
(n=354) (N=192) (N=114) (N=48) (Sig.)
Gen Barbati 40.4 344 39.5 66.7  16.690 (.000)
Femei 59.6 65.6 60.5 333 df=2
Varsta 18-23 21.8 25.0 19.3 14.6
24-30 21.8 16.1 27.2 31.2  18.625 (.017)
31-40 27.7 26.0 29.8 29.2 df =8
41-55 16.1 15.1 18.4 14.6
56-peste 56 12.7 17.7 5.3 104
Educatie Studii medii 15.5 18.2 9.6 18.8 4.450 (.108)
Studii superioare 84.5 81.8 90.4 81.2 df=2
255USD - sub 255USD? 28.0 33.9 21.9 18.8
Venit 256USD — 510USD 38.7 34.9 44.7 39.6 8.374 (.079)
510USD - peste 510USD 333 31.2 33.3 41.7 df =4

2 indica venitul lunar pe membru de familie.
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Conform tabelului 2.2, rezultatele testului post-hoc al comparatiilor multiple Tuckey
au indicat medii semnificativ mai mari pentru grupurile ECA si ECI, in ceea ce priveste itemii
grijii fatd de mediu, comparativ cu grupul EUIL Cu toate acestea, intre cele trei grupuri se
observa existenta unor diferente semnificative in ceea ce priveste comportamentele de
economisire a apei In viata de zi cu zi, scorurile cele mai mari fiind inregistrate in cadrul

grupului ECA.

Tabel 2.4. Atitudinile, obligatia morala si intentiile de economisire a apei in cadrul
unitatii de cazare turistica pentru cele trei clustere

Total ECA ECI EUI KTﬂe;It(”a'l_
(n=354) (N=192) (N=114) (N =48) Wallis
Media Media Media Media
Atitudinea fata de economisirea apei in 4.33 4.58 421 3.65
unitatea de cazare turistica (AT)
AT1 451 4.72a 4.47b 3.77c  58.012**
(.85)" (.64) (.85) (1.09)
AT2 441 4.61a 4.36b 3.75¢c  44.710**
(.89) (.78) (.87) (1.02)
AT3 4.54 4.70a 4.53a 3.90b  41.922**
(.82) (.70) (.77) (1.08)
AT4 3.59 3.99% 3.20b 292b  42.916**
(1.28) (1.12) (1.32) (2.27)
AT5 451 4.72a 4.46b 3.79c  64.553**
(.78) (.67) (.73) (.90)
AT6 4.44 4.71a 4.26b 3.75¢  57.087**
(.84) (.60) (.89) (1.02)
Obligatia/ norma morala (MN) 3.86 4.22 3.57 3.07
MN1 3.32 3.74a 2.92b 2.58b  44.152**
(1.36) (1.28) (1.34) (1.07)
MN2 4.10 4.43a 3.89b 3.27c  54.837**
(1.10) (.92) (1.14) (1.14)
MN3 4.15 4.50a 3.89bh 3.35¢c  57.915**
(1.06) (.85) (1.08) (1.19)
Intentia de a economisi apa in unitatea de 3.75 4.26 3.17 3.05
cazare turistica (INT)
INT1 3.10 3.96a 1.86¢ 2.60b 122.411**
(1.61) (1.26) (1.26) (1.43)
INT2 3.67 4.10a 3.25b 294b  60.167**
(1.20) (1.06) (1.22) (:99)
INT3 4.05 4.41a 3.77b 3.23c  64.768**
(1.07) (.89) (2.09) (1.06)
INT4 3.72 4.41a 2.79b 3.15b  79.657**
(1.54) (1.03) (1.66) (1.52)
INTS 3.85 4.23a 3.51b 3.13b  52.502**
(1.20) (1.06) (1.21) (1.16)
INT6 4.08 4.45a 3.81b 3.25c  61.312**
(1.11) (.89) (1.19) (1.10)

Nota: Literele indica medii semnificativ diferite, unde ordinea alfabetica a literelor reprezintd ordinea crescatoare
a mediilor.
* abaterea standard; ** semnificativ pentru p <.001; df = 2.
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In continuare, pentru a examina semnificatia caracteristicilor demografice in procesul
diferentierii segmentelor s-au calculat o serie de teste hi patrat. Conform tabelului 2.3, cele
mai importante diferente semnificative intre cele trei grupuri sunt legate de genul
respondentilor (hi patrat = 16.690, p = .000) si varsta acestora (hi patrat = 18.625, p = .017).
Cu toate acestea, intre cele trei segmente nu existd diferente semnificative in ceea ce priveste
nivelul de educatie (hi patrat = 4.450, p = .108) si venit (hi patrat = 8.374, p = .079). Astfel,
grupul ECA include, in principal, femei cu varsta cuprinsa intre 18 si 23 de ani, respectiv intre
31 si 40 de ani, cu un nivel relativ scazut al veniturilor, cuprins intre 255 USD si 510 USD pe
membru de familie. Grupul ECI include, in principal, femei cu varsta cuprinsa intre 24 si 40
de ani, cu venituri lunare cuprinse intre 256 si 510 USD pe membru de familie, iar grupul EUI
este format, in principal, din barbati cu varsta cuprinsa intre 24 si 40 de ani si cu niveluri mai
ridicate ale veniturilor, comparativ cu celelalte doua grupuri.

In etapa urmitoare, clusterele au fost comparate avand in vedere atitudinile, obligatia
morald si intentiile de economisire a apei in cadrul unitatii de cazare turistica, cu scopul
determindrii unor eventuale similaritati si diferente intre cele trei segmente. Tn acest sens, au
fost aplicate o serie de teste Kruskal-Wallis pentru a examina diferentele existente intre cele
trei grupuri si a contura/ defini profilurile acestora.

Tabelul 2.4 indica diferentele semnificative statistic intre cele trei grupuri sub aspectul
atitudinilor, obligatiei morale si intentiilor de economisire a apei in cadrul unitdtii de cazare
turisticd. Astfel, membrii grupului ECA au obtinut cele mai ridicate scoruri in privinta
atitudinilor, obligatiei morale si intentiilor de economisire a apei in cadrul unitatii de cazare
turistica (Matt = 4.58, Mmo = 4.22, MinT = 4.26), acestia fiind urmati de membrii grupului
ECI (MatT = 4.21, Mmo = 3.57, MinT = 3.17) si de membrii grupului EUI, care au inregistrat

cele mai mici scoruri (MatT = 3.65, Mmo = 3.07, MinT = 3.05).

2.5 Concluzii si implicatii

Scopul principal al acestui studiu a fost acela de a examina masura in care indivizii cu
diferite atitudini pro-environmentale si comportamente de economisire a apei in viata de zi cu
zi ar putea reprezenta segmente tintd pentru unitatile hoteliere, care urmaresc sa reduca
consumul de apa in cadrul activitatilor desfdsurate, precum si amprenta ecologica lasata de
turisti pe perioada sederii in unitatea de cazare turisticd. Studiul evidentiaza trei implicatii
teoretice mai importante.

Mai intéi, pentru toate cele trei segmente, scorurile medii ale atitudinilor, obligatiei

morale si intentiilor pro-environmentale au fost mai mici decét scorurile medii ale variabilelor
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reprezentate de grija fatd de mediu. Aceastd discrepanta ar putea demonstra o disponibilitate
mai scazutd a respondentilor celor trei segmente de a renunta la confortul asigurat de unitatea
de cazare turistica, confirmand astfel rezultatele studiilor anterioare (de exemplu, Barr et al.,
2010). Pe de alta parte, rezultatele studiului aratd ca, pentru toate cele trei grupuri, valorile
medii ale comportamentelor de economisire a apei in viata de zi cu zi sunt semnificativ mai
mici decat valorile atitudinilor, obligatiei morale si intentiilor pro-environmentale. Aceasta
discrepanta ar putea fi explicata de dorinta respondentilor de a fi dezirabili social (Fielding et
al., 2012), oferind raspunsuri pozitive la intrebari sensibile, cum ar fi cele legate de
economisirea apei.

In al doilea rand, in concordanti cu studiile anterioare care au aritat ci femeile au
atitudini si comportamente pro-environmentale mai pozitive decat barbatii (Wang et al.,
2020), acest studiu a demonstrat ca femeile tinere si cele varstnice cu varsta cuprinsa intre 18
si 23 de ani, dar si de 56 de ani si peste aceasta varstd au cel mai ridicat nivel de constiinta
ecologica si cea mai mare probabilitate de a adopta practici de economisire a apei atat in viata
de zi cu zi, cit si in cadrul unitatii de cazare turistica (grupul ECA). In schimb, respondentii
grupului EUI, a céror varstd este cuprinsd intre 24 si 40 de ani, au cel mai scdzut nivel de
constiinta environmentald si cea mai mica probabilitate de a adopta practici de economisire a
apei atat 1n viata de zi cu zi, cat si in cadrul unitatii de cazare turistica. Totodata, grija fata de
mediu si comportamentul de economisire a apei in viata de zi cu zi ale celor doud grupuri
(ECA si EUI) se translateaza in atitudini, obligatie morala si intentii pro-environmentale n
cadrul unitétii de cazare turistica. Cu toate acestea, un rezultat neasteptat este legat de faptul
ca grupul femeilor adulte din grupul ECI (cu varsta cuprinsa intre 24 si 40 de ani) manifesta
preocupari fatd de mediu ridicate dar cea mai scdzuta implicare in activitdti de economisire a
apei In mediul casnic, respectiv o implicare scazutd in astfel de activitdti de economisire in
unitatea de cazare turisticd. Acest rezultat reflecta o discrepantd Intre atitudine si
comportament, evidentiata si in alte studii (de exemplu, Juvan si Dolnicar, 2014).

In al treilea rand, rezultatele studiului subliniaza constrangerile utilizarii unor atitudini
si comportamente generale pentru examinarea comportamentelor pro-environmentale ale
indivizilor ntr-o unitate de cazare turisticd. Rezultatele obtinute sunt, astfel, similare altor
studii care argumenteaza ca segmentele identificate pe baza unor atitudini generale (in cazul
acestui studiu, grija manifestata fatd de mediu) nu exercitd o influentd semnificativd asupra
atitudinilor fatd de comportamente pro-environmentale (Kim si Weiler, 2013).

Pe baza acestor rezultate, au fost propuse o serie de strategii adecvate fiecaruia dintre

cele trei segmente. Astfel, in cazul grupului ECA, managerii unitatilor de cazare turistica, al
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caror scop este de a atrage turisti eco-prietenosi, ar trebui s dezvolte/ implementeze campanii
de promovare apreciative care sa le confere oaspetilor un sentiment de multumire/ satisfactie
si sd le reintdreasca atitudinile si comportamentele pozitive fatd de economia de apa atat in
viata de zi cu zi, cit si in cadrul unititii de cazare turistica. In ceea ce priveste segmentul ECI,
rezultatele studiului sugereazd faptul ca unitdtile de cazare turistica ar trebui sa utilizeze
diferite canale de comunicare si mesaje care sa determine o crestere a angajamentului acestui
grup in activitati de economisire a apei atat in viata de zi cu zi, cat si in cadrul unitatii de
cazare turistica, respectiv sd reintdreasca constiinta environmentald a acestui grup. De
exemplu, utilizarea unor campanii de promovare a practicilor de economisire a apei
implementate de catre unitatea de cazare turistica, oferind turistilor oportunitatea de a
participa in astfel de programe pe perioada sederii in unitate, s-ar putea dovedi o strategie
eficientd in cresterea nivelului de constiintd environmentald si al implicérii oaspetilor in
activitati de economisire a apei atdt acasa, cat si in vacanta. Pentru cel de-al treilea grup
(EUI), managerii unitdtilor de cazare turisticd ar trebui sa dezvolte solutii creative care sa
producd rezultate eficiente, respectiv, cresterea nivelului de constiintd environmentald si
cresterea implicarii oaspetilor in activitati de economisire a apei atat acasa, cat si in vacanta.
De exemplu, managerii unitatilor de cazare turistici ar putea crea mesaje simple, dar
persuasive, menite sa imbunatateasca nivelul constiintei environmentale al acestui segment de
respondenti, ca si cresterea implicarii lor in activitati de economisire a apei atat acasa, cat si in
vacantd. Totodatd, managerii ar putea incuraja acest grup de respondenti sa se angajeze in
practici de economisire a apei In unitatea de cazare turistica prin intermediul unor brosuri
informative lasate in camerele de oaspeti, respectiv prin oferirea unui feedback imediat cu

privire la consumul de apa inregistrat.
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CAP. 3. PRACTICI DE MANAGEMENT ENVIRONMENTAL 1IN CADRUL
AGROPENSIUNILOR DIN ROMANIA: UN STUDIU CALITATIV 1IN
RANDUL MANAGERILOR

Unitatile de cazare turistica de tipul agropensiunilor sunt predominante in anumite
destinatii turistice rurale sub aspectul capacitatii de cazare. Desi sunt unitati mici, detinand un
numar scazut de locuri/ camere, acestea consuma cantitati substantiale de apa si energie, cu un
impact semnificativ asupra mediului. Prin urmare, prezentul studiu si-a propus sa investigheze
opiniile managerilor unitatilor de tip agropensiune cu privire la consumul de apa si energie n
cadrul unitatii pe care o administreaza, identificarea motivatiilor care ii determina sd adopte
astfel de practici de economisire, precum si masurile de economisire a apei si energiei pe care
le-au adoptat in cadrul unitatii. Tn acest sens, a fost realizati o cercetare calitativa de
marketing, sub forma unor interviuri Tn profunzime semi-structurate, in randul a 12 manageri
de agropensiuni din Roménia. Analiza rezultatelor a aratat ca managerii agropensiunilor
inteleg importanta economisirii resurselor in destinatia turistica dar nu dispun de suficiente
resurse finaciare, de timp, resurse organizatorice etc. care sa le permitd sa se angajeze ntr-un
astfel de demers. Mai mult, majoritatea managerilor intervievati au mentionat ca turistii nu pot
avea 0 contributiec semnificativa la economisirea resurselor, considerand ca utilizarea unor

sisteme de economisire a apei si energiei ar fi o strategie mai eficienta decat educatia

ecologica a vizitatorilor in unitatea pe care o administreaza.

3.1 Introducere

Dezvoltarea economica, cresterea populatiei si, totodata, cresterea stresului in viata de
zi cu zi au condus la o crestere a interesului indivizilor pentru destinatii turistice rurale, mai
putin poluate decat zonele urbane, care pastreaza inca nealteratd mostenirea culturala
autentica (Eusébio et al., 2017). Cresterea cererii pentru destinatiile turistice rurale a condus la
o dezvoltare corespunzatoare a ofertei turistice in aceste zone, determindnd o crestere a
numadrului de unitdti de cazare turistica si al altor tipuri de servicii care sa sustind nevoile/
dorintele turistilor pe perioada sederii in respectivele destinatii. Prin urmare, activitatea
turistica are un impact negativ asupra resurselor din respectivele destinatii, mai ales atunci
cand acestea sunt exploatate dincolo de capacitatea lor maxima sau atunci cand unitatile de
cazare turistica nu sunt administrate intr-o maniera sustenabila (Buffa et al., 2018). Toti acesti
factori au determinat aparitia unor probleme ecologice in destinatiile turistice rurale, cum ar fi

poluarea, degradarea solului, epuizarea resurselor, pierderea biodiversitatii etc. (Nyaupane si
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Poudel, 2011). Ca atare, este necesara gasirea unui echilibru intre dezvoltarea turismului rural
sl protejarea mediului atat pe termen scurt, cat si pe termen lung. Pe termen scurt, protejarea
mediului Tn destinatiile turistice rurale a devenit o practicd necesara pentru operatorii din
turism pentru a-si mentine pozitia competitiva pe piata (Blanco et al., 2009), a-si reduce
costurile (Llach et al., 2013) si a-si imbunatati imaginea pe piata (Perramon et al., 2014). Pe
termen lung, recunoscand gravitatea degradarii mediului, guvernele, unitatile de cazare
turistica preocupate de protejarea mediului si turistii au Tnteles tot mai mult nevoia adoptarii
unor masuri eficiente de a proteja mediul in destinatiile turistice rurale (Bohdanowicz, 2006).
Avénd in vedere aspectele mentionate mai sus, acest studiu si-a propus sa investigheze
opiniile managerilor de agropensiuni din Romania cu privire la consumul de apa si energie n
cadrul unitatilor pe care le conduc.

Agropensiunile reprezinta unitatile de cazare turisticd ce ofera un numar ridicat de
locuri de cazare in cele mai multe destinatii turistice rurale, jucAnd un rol central in
dezvoltarea turismului rural, in ameliorarea saraciei si revitalizarea respectivelor zone (Ye et
al., 2019). Aceste tipuri de unitati au, de regula, bugete limitate si sunt independente. De
aceea, managerii care le administreaza sunt motivati sd economiseasca resursele naturale,
sociale si culturale, care sunt esentiale pentru mentinerea sustenabilitatii zonei, contribuind, Tn
acelasi timp, la competitivitatea destinatiei (Morrison, 2006). Font, Garay si Jones (2016) au
observat ca micii intreprinzatori din industria turisticd sunt mai implicati Tn actiuni
responsabile comparativ cu firmele mai mari. In plus, acesti mici intreprinzatori pot reactiona
rapid la problemele care apar (inclusiv cele legate de protectia mediului prin economisirea
resurselor), dar nu au cunostinte ecologice, informatii legate de cerintele pietei, de
modificarea comportamentului consumatorului etc. (Font et al., 2016). De aceea, acest studiu
si-a propus sa examineze atitudinile managerilor de agropensiuni fata de protejarea mediului,
in general, si fata de consumul de apa si energie in unitdtile de cazare turistica pe care le
conduc.

Managementul environmental reprezintda echipamentele, metodele si procedurile
utilizate in productie, in designul de produs si in mecanismele de distribuire a produsului care
contribuie la economia de energie si resurse naturale, la minimizarea problemelor
environmentale generate de activitatile umane si la protejarea mediului natural (Shrivastava,
1995). Practicile de management environmental adoptate de firmele mici sunt mai degraba
circumstantiale decat un rezultat al unei strategii coerente (Dewhurst si Thomas, 2003).
Initiativele ecologice adoptate de aceste firme reprezinta, de regula, masuri simple, cu costuri

scazute (Hobson si Essex, 2001). In unitatile de cazare turistici mici si medii, lipsa resurselor
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finaciare sau o anumita structura organizatorica sunt considerate constrangeri de management
environmental (Mowforth si Munt, 1998). Mai mult, in cazul managerilor unor astfel de
unitati, motivele adoptarii unor practici de management environmental depind de mai multi
factori (Best si Thapa, 2013). Astfel, diverse studii au evidentiat faptul ca principalele motive
sunt legate de obiectivele financiare si economice, dar si de stilul de viata al managerilor si de
nevoia lor de legitimizare in cadrul societatii (Font et al., 2016). Drept urmare, cel de-al doilea
obiectiv al studiului a fost acela de a identifica principalele motive pentru care agropensiunile
ar deveni mai sustenabile si ar economisi resurse in cadrul activitatii desfasurate.

Intr-un studiu realizat in randul a sase tiri europene dezvoltate, Fassin et al. (2015) a
observat ca preocuparile ecologice ale managerilor de afaceri mici si mijlocii difera de la o
tara la alta. De exemplu, Bohdanowicz (2006) a observat ca, in general, hotelierii din tarile
fostului bloc comunist (centrul si estul Europei) sunt mai putin preocupati de protectia
mediului, cu exceptia unor motive economice si legislative. Romania este una dintre aceste
tari, motiv pentru care a fost aleasi ca studiu de caz pentru cercetarea de fati. Tn plus,
Romania este una dintre tarile cu cea mai mare capacitate de cazare turistica, situandu-se in
anul 2016 pe locul patru in ceea ce priveste numarul de locuri Tn hoteluri si unitati similare
(WTO, 2018). Mai mult, decizia de a investiga unitatile de cazare turistica de tip agropensiuni
a fost determinati de pozitia semnificativid pe care o detin acestea Tn sectorul turistic. Tn
concordanta cu datele furnizate de Institutul National de Statistica din Romania (2018),
numarul agropensiunilor era de aproximativ o treime din numarul unitatilor de cazare,
respectiv 13% din capacitatea de cazare existentd in 2017.

Avand in vedere aspectele mentionate mai sus, acest studiu calitativ si-a propus sa
examineze opiniile managerilor de agropensiuni in legatura cu consumul de apa si energie n
unitatile de cazare turistica pe care le administreaza, motivele care stau la baza reducerii
consumului de apa si energie, precum si tehnologiile de economisire a apei si energiei
utilizate de angajati si oaspeti. In acest sens, au fost realizate interviuri in profunzime semi-

structurate in randul managerilor de agropensiuni din Romania.

3.2 Analiza literaturii de specialitate

Studiile realizate Tn domeniul turismului cu privire la consumul de resurse, cum ar fi
apa si energia, au aratat ca administrarea lor este imperativa in cadrul unitatilor de cazare
turistica (Kirk, 1995). Astfel, in concordanta cu Gossling et al. (2005), consumul de energie n
hoteluri este ridicat, iar acest consum este cu atat mai ridicat cu cat unitatile de cazare detin

mai multe facilitati (de exemplu, bar, restaurant, piscina etc.). De asemenea, s-a observat ca
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un turist european utilizeazd peste 300 de litri de apa pe zi, comparativ cu consumul
Tnregistrat de rezidenti (150 de litri de apa) (Gossling et al., 2012). Studiile realizate in
domeniul ospitalitatii au evidentiat mai multe motive care stau la baza adoptarii unor practici
de management environmental, iar acestea pot fi grupate in trei categorii, respectiv costul,
eficienta si diversi factori interni firmei. De asemenea, au fost identificate o serie de bariere/
constrangeri in adoptarea unor practici de management environmental - determinate de tipul
de proprietate, de tipul si/ sau de localizarea unitatii de cazare -, cum ar fi cele legate de cost
(implementarea unor practici de management environmental este costisitoare), organizationale
(adica, lipsa cunostintelor necesare) sau tehnice (adica, lipsa accesului la o tehnologie
adecvata) (Best si Thapa, 2013; Chan, 2011). Font et al. (2016) a aratat ca motivele care stau
la baza angajarii in activitdti prietenoase cu mediul in cadrul unitatii de cazare turistica sunt
legate de reducerea costurilor, competitivitatea, legitimizarea societala, dar si de factori legati
de stilul de viata. Competitivitatea prin costuri reduse reprezintd perspectiva traditionalad
bazata pe resurse care sugereaza ca firmele vor adopta practici sustenabile environmental daca
acestea contribuie la cresterea avantajului competitiv prin reducerea costurilor si
imbunatatirea performantei financiare (Font et al., 2016). Tn sectorul turistic, studii in acest
sens au fost realizate preponderent in cadrul lanturilor hoteliere (Inoue si Lee, 2011), si doar
cateva (de exemplu, Font et al., 2016) au avut in vedere unitatile de cazare turistica mici, de
tipul agropensiunilor. Legitimizarea societala indica angajamentul in activitati prietenoase
environmental in cadrul unitatii de cazare turistica ca fiind o cautare a legitimizarii societale
in randul stakeholderilor (Font et al., 2016). Cu toate acestea, in cazul micilor afaceri din
turism, sustenabilitatea este legatd de responsabilitate si este definitd de valorile/ principiile
managerului, respectiv reputatie, Tncredere, consens si legitimitate - legitimizarea unei
companii insemnand céstigarea increderii stakeholderilor prin oferirea unor servicii superioare
calitativ (Hedlund, 2011). Factorii legati de stilul de viatd sugereaza ideea potrivit careia
comportamentul ecologic al indivizilor este cel mai bine explicat prin intermediul alegerilor
legate de stilul de viata si al obiceiurilor/ cutumelor determinate de valori (Font et al., 2016).
Rezultatele obtinute de Font et al. (2016) intr-un studiu realizat in randul a 900 de
firme de turism din 57 de zone protejate au indicat existenta a 13 categorii de motive pentru a
fi sustenabil din punct de vedere ecologic in turism, si anume: este o alegere personala, legata
de stilul de viata; efectele benefice pentru societate; economiile de cost; marketingul si
beneficiile de imagine; raspuns la cererea consumatorilor; respectarea cerintelor legale;

castigarea de noi informatii si retele etc.
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Industria hoteliera, prin specificul activitatilor desfasurate, consuma cantitati
substantiale de energie, apa si produse non-durabile (Han et al., 2011). Consumul ridicat de
resurse implica si costuri environmentale ridicate. Drept urmare, hotelierii ar trebui sa se
implice in mod activ in aplicarea unor masuri de protejare a mediului. Alonso-Almeida et al.
(2017) a evidentiat principalele practici environmentale implementate de industria hoteliera,
distingand doua tipuri de practici, de baza si avansate. Practicile environmentale de baza se
referd la economia de energie (de exemplu, becuri cu consum redus, controlul temperaturii in
camere etc.), economia de apd (de exemplu, reducerea consumului de apa utilizat pentru dus,
toalete, bucatarii, spalatorii; instalarea unor echipamente pentru reducerea presiunii apei etc.),
managementul pierderilor (de exemplu, instalarea unor dozatoare de sdpun/ sampon in baile
camerelor de hotel pentru a evita utilizarea unor produse Tmpachetate individual, diferite
forme de reciclare, reutilizarea unor produse, implementarea unor programe zero hartie),
reducerea utilizarii unor agenti de curatare periculosi pentru mediu si pregatirea angajatilor cu
privire la masurile de protejare a mediului luate de unitatea de cazare turistica. Practicile
environmentale avansate sunt implementate, in principal, de marile lanturi hoteliere (Best si
Thapa, 2013), incluzand: pregatirea angajatilor cu privire la problemele de mediu,
cuantificarea economiilor environmentale si a costurilor (Alvarez-Gil et al., 2001), utilizarea
unor echipamente eficiente din punct de vedere ecologic (Pereira-Moliner et al., 2012),
adaptarea orelor de deschidere pentru utilizarea mai eficienta a apei si electricitatii (Trung si
Kumar, 2005) etc. Cu toate acestea, practicile adoptate de micii intreprinzatori din industria
turisticd fac parte din categoria practicilor de baza cum ar fi: utilizarea unor produse
prietenoase din punct de vedere ecologic, economia de apa si energie, incurajarea
consumatorilor de a fi prietenosi cu mediul atat in cadrul unitatii de cazare, cat si in afara ei,
utilizarea unor surse de energie regenerabile etc. (Font et al., 2016). In plus, s-a observat ci
micii intreprinzatori din turism au un nivel redus de cunoastere si intelegere asupra propriului
consum de resurse. De asemenea, resursele si capacitatea necesara adoptarii unor practici de
management environmental difera in functie de caracteristicile si complexitatea afacerii (Choi
etal., 2019).

Agropensiunile reprezinta unitati de cazare turistica cu o capacitate de pana la opt
camere, functionand fie Tn casele proprietarilor-manageri, fie in cladiri separate, si asigurand
turistilor camere de odihna si conditii pentru pregatirea mesei si Servirea acesteia in locuri
special amenajate, ca si posibilitatea de a-i implica pe turisti in activitatile gospodaresti din
cadrul unitatii. Conform legislatiei romanesti (Autoritatea Nationala pentru Turism, 2013,

2015), agropensiunile trebuie sa desfasoare cel putin o activitate legata de agricultura,
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cresterea animalelor, cultivarea de legume sau fructe etc. Aceste tipuri de unitati opereaza la
scard mica si sunt uneori administrate de proprietari-manageri fara motivatie economica. De
asemenea, aceste unitati sunt conduse de unul sau mai multi membri ai familiei proprietarului-
manager, iar numarul angajatilor din afara familiei este redus. De aceea, caracteristicile
antreprenoriale si viziunea proprietarului-manager devin aspecte importante in procesul
adoptarii si implementarii unor practici de management environmental.

Tn ultimul deceniu, In Romania, agropensiunile au Tnregistrat un trend crescator sub

aspectul numarului si capacitatii de cazare (tabel 3.1).

Tabel 3.1. Evolutia numéarului si capacitatea de cazare a agropensiunilor din
Romania in perioada 2011-2017

Indicatori/an 2011 2013 2015 2017
Numar de unitati (numar)
Total in Romania 5.003 6.009 6.821 7.905
din care:
pensiuni 1.210 1.598 1.918 2.556
Capacitate de cazare
existentd (paturi) 278.503 305.707 328.313 343.720
Total Tn Romania
din care:
pensiuni 20.683 28.775 35.188 44.499
Capacitate de cazare In
folosinta (paturi-zile) 68.417.259 77.028.488 81.872.539 87.655.762
Total in Romania
din care:
pensiuni 5.378.364 7.932.634 9.079.901 11.787.897

Nota: Numadrul de unitati si capacitatea de cazare existentd in 31 iulie din anul respectiv.
Sursa: Institutul National de Statistica (2014), p. 22; Institutul National de Statistica (2016), p. 22;
Institutul National de Statistica (2018), p. 22.

Evolutia pozitiva a numarului si a capacitatii de cazare a agropensiunilor reprezintd un
rezultat al unor initiative antreprenoriale si al interesului crescut al turistilor pentru astfel de
unititi de cazare turistica. In concordanti cu informatiile furnizate de Institutul National de
Statisticd din Romania (2018), in anul 2017, 99,1% din totalul agropensiunilor erau
proprietate privata. In plus, indicatorul Turisti cazati in unititi de cazare turistica evidentiaza
faptul ca agropensiunile se situau pe locul al treilea, dupa hoteluri si pensiuni, cu peste un
milion de sosiri de turisti in 2017 (INS, 2018).

Analiza literaturii de specialitate a indicat faptul ca relativ putin lucrari au fost scrise

cu referire la unitdtile de cazare turistica de tip agropensiuni. Dintre acestea, o singura lucrare
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(Giurea et al., 2018) a avut in vedere investigarea practicilor de management environmental,
insa doar in legatura cu managementul pierderilor din cadrul structurilor de primire turistica
din Romania si Italia. Aceste studii demonstreaza ca agropensiunile din Romania sunt
confruntate cu acelasi tip de probleme inerente micilor intreprinzatori, si anume: dependenta
de zona in care sunt localizate aceste unitéti, resurse financiare limitate, un nivel de calificare
scazut, lipsa unei strategii pe termen lung, reticenta manifestata in implementarea inovatiilor
si noilor tehnologii, precum si probleme legate de accesarea unor credite. Tn plus, modul
specific de a gandi, a munci si a trai cu care populatia din tarile central si est europene a fost
Tndoctrinata in timpul regimului politic totalitar nu ar trebui trecut cu vederea.

Noile conditii social-economice din Romania par sa favorizeze o schimbare de
atitudine a intreprinzatorilor fatd de modul in care sunt administrate afacerile si de necesitatea
protejarii mediului in cadrul activitatilor desfasurate (Lupu et al., 2013). Cu toate acestea,
utilizarea rationala a apei, energiei, reducerea pierderilor si implementarea unor practici

sustenabile sunt, in general, sporadice 1n cadrul unitatilor de cazare turistica din Romania.

3.3 Metodologia de cercetare

Populatia cercetata pentru acest studiu a fost reprezentat de manageri ai
agropensiunilor din Romania. Literatura de specialitate include un numar scazut de lucrari
care au in vedere unititi de mici dimensiuni de tipul agropensiunilor. Tn plus, cele mai multe
studii care au investigat masurile de economisire a apei si energiei au fost realizate in cadrul
hotelurilor (Becken si McLennan, 2017; Gabarda-Mallorqui et al., 2017; Han et al., 2018;
Kularatne et al. 2019) intrucat aceste categorii de unitati au capacitati mari de cazare, un
consum ridicat de apa si energie, dar si costuri asociate ridicate. Datorita marimii si capacitatii
financiare limitate, dar si atitudinilor si comportamentelor ecologice scazute ale managerilor
lor, agropensiunile se pot confrunta cu dificultati legate de adoptarea unor astfel mésuri de
protejare a mediului.

De aceea, prezentul studiu si-a propus sa investigheze masura in care aceste tipuri de
unitati au implementat masuri de economisire a apei si energiei, dar si factorii care Ti
motiveaza pe manageri si economiseasca apa si energia in unitatile pe care le conduc. Tn acest
sens, a fost realizatd o cercetare de marketing calitativa, sub forma interviurilor in profunzime
semi-structurate. Pentru a realiza aceste interviuri, a fost stabilit un esantion incluzand un
numar de 2.556 de agropensiuni din Romania. Folosind metoda bulgarelui de zapada, au fost
identificati acei manageri preocupati de economisirea resurselor in cadrul unitatilor de cazare

pe care le administreaza. Din totalul de 25 de manageri care indeplineau aceasta conditie, doar
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12 au consimtit sa participe la realizarea interviului. Dintre acesti manageri, sapte
administreaza agropensiuni de 3 margarete, iar 5, agropensiuni de 4 margarete. Cel mai mare
procent al respondentilor (67%) este format din femei, majoritatea avand varsta cuprinsa intre
24 si 58 de ani (tabel 3.2). Interviurile au fost realizate Tn perioada Noiembrie-Decembrie

2018.

Table 3.2. Caracteristicile demografice ale respondentilor

Categoria agropensiunii Varsta respondentilor Genul respondentilor
4 margarete 32 feminin
4 margarete 38 feminin
3 margarete 31 feminin
4 margarete 24 feminin
3 margarete 35 feminin
3 margarete 44 feminin
3 margarete 49 feminin
3 margarete 58 feminin
3 margarete 41 masculin
4 margarete 43 masculin
4 margarete 51 masculin
3 margarete 54 masculin

Ghidul de interviu care a stat la baza realizarii interviurilor in profunzime a inclus 4
teme si 10 subteme de discutie, dupa cum urmeaza:
1. Implicarea managerilor in activitati de protejare a mediului in viata de zi cu zi
= Opinii ale managerilor cu privire la protectia mediului;
= Activitati de protejare a mediului pe care managerii de agropensiuni le
aplica 1n viata de zi cu zi.
2. Informatii generale despre consumul de apa si energie in cadrul unitatilor pe care
le conduc managerii
» Importanta economisirii apei si energiei in cadrul agropensiunii;
» Impactul activitatilor agropensiunii asupra mediului;
=  Masuri care pot contribui la reducerea impactului activitatii agropensiunii
asupra mediului.
3. Implicarea turistilor in initiative de economisire a apei si energiei in cadrul
agropensiunii
= Perceptii ale managerilor cu privire la comportamentul de economisire a
apei si energiei de catre turisti;
= Implicarea managerilor in initiative privind educatia ecologica a turistilor.

4. Sisteme si tehnologii de economisire a apei si energiei in cadrul agropensiunilor
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= Motive care stau la baza implementarii unor sisteme de economisire a apei
si energiei Tn cadrul agropensiunii;

= Impactul sistemelor de economisire a apei si energiei asupra costurilor de
operare si satisfactiei turistilor;

» Implementarea unor sisteme de economisire a apei si energiei vs. initiative
legate de educatia ecologica a turistilor.

In urma realizirii interviurilor si analizei de continut a acestora, temele au fost
regrupate, pe baza continutului lor, Tn patru categorii (care vor fi detaliate in subcapitolul
urmator), respectiv:

a. Opinii generale pro si contra ale managerilor cu privire la economisirea apei si

energiei 1n unitatile de cazare turistica,

b. Principalele motive care stau la baza adoptarii unor masuri de economisire a apei

si energieli;

c. Metode/ sisteme/ tehnologii utilizate pentru economisirea apei si energiei n

unitatile de cazare turistica;

d. Implementarea unor masuri de economisire a apei si energiei vs. educatia

ecologica a turistilor.

3.4 Rezultatele cercetarii
a. Opinii generale pro si contra ale managerilor cu privire la economisirea apei si
energiei in unitdtile de cazare turistica

Solicitati sa isi spuna punctul de vedere cu privire la consumul si economia de apa si
energie in cadrul unitatilor de cazare turisticd pe care le administreaza, parerile managerilor
intervievati au fost destul de diverse, de la importanta pe care aceasta activitate o are asupra
protejarii mediului, atragerii de turisti Th anumite destinatii turistice si cresterii satisfactiei
acestora, pana la invocarea unor motive organizatorice, financiare sau legislativ-institutionale
ce explicd neimplicarea unitatilor de cazare n activitati de economisire a apei si energiei.

Mai intéi, s-a adus in discutie ideea potrivit careia consumul de resurse (inclusiv apa si
energia) in Romania este foarte ridicat ca urmare a perceptiei/ credintei romanilor ca acestea
sunt inepuizabile. De aceea, neexistand motive Tntemeiate pentru a consuma cu moderatie
resursele naturale/ a le economisi, modificarea comportamentului de consum atat in viata de
71 cu 71, cat mai ales Tn cadrul unitatilor de cazare turistica este extrem de dificila.

Tn al doilea rand, s-a remarcat faptul ci protejarea mediului inconjurator reprezinta o

activitate extrem de importanta (chiar obligatorie) pentru unitatile de cazare turisticd intrucat
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acesta contribuie in mod direct la atragerea turistilor in respectivele destinatii turistice, care
sunt atractive mai ales datorita mediului natural curat, si la asigurarea unui nivel ridicat de
satisfactie a acestora, cu un impact semnificativ asupra profitabilitatii pe termen lung a
unitatilor de cazare. De asemenea, asigurarea unui nivel ridicat de satisfactie a turistilor ar
putea exercita o influenta pozitivda semnificativd asupra intentiilor comportamentale ale
acestora, reflectate in dorinta de reintoarcere in cadrul aceleiasi destinatii de vacanta, de
transmitere a unor informatii pozitive despre unitatea de cazare sau chiar prelungirea
sejurului.

Tn al treilea rand, s-a adus Tn discutie faptul ci, desi consumul de api si energie este
ridicat in cadrul unitatilor de cazare turistica, acesta nu poate fi redus semnificativ pentru a
face economii si a contribui implicit la protejarea mediului intrucat aceasta reducere ar putea
fi asociata cu o calitate scazuta a serviciilor turistice oferite oaspetilor, care ar putea avea
efecte negative asupra profitabilitatii pe termen lung a unitatii de cazare.

Tn al patrulea rand, desi utilizarea unor sisteme/ tehnologii avansate pare o varianta de
economisire atractiva, ce ar permite managerilor sd faca economii considerabile de apa si
energie, acestea lipsesc din activitatea unitatilor incluse in studiu ca urmare a insuficientei
resurselor financiare necesare realizarii unor astfel de investitii. In opinia unora dintre
managerii intervievati (17% dintre acestia), utilizarea unor tehnologii moderne/ performante
de economisire a apei sau energiei reprezinta apanajul unitatilor de cazare de mari dimensiuni,
care dispun de resurse financiare necesare realizarii unor astfel de investitii.

Este interesant de observat faptul ca parerile managerilor in ceea ce priveste economia
de apa si energie sunt destul de diferite, chiar contradictorii. Pe de o parte, s-a afirmat faptul
ca pastrarea unui mediu curat/ nepoluat (asigurat inclusiv prin economisirea apei si energiei)
contribuie Tn mod decisiv la atragerea si cresterea satisfactiei turistilor ntrucat acesta
reprezintd o componentd importantd a pachetului turistic. Pe de altd parte, s-a considerat ca
economisirea apei si energiei ar putea reprezenta un impediment in asigurarea unui anumit
nivel de calitate al produselor si serviciilor unitatii de cazare. Prin urmare, avand in vedere
pozitia diferitd adoptatd de catre manageri cu privire la importanta implicarii in activitati de
protejare a mediului, consideram ca acest tip de activitate/ comportament de economisire a
resurselor nu este inca pe deplin inteles, ca managerii nu detin informatiile necesare (nu sunt
economisire a resurselor. Tn plus, desi se recunoaste importanta vitali a unui mediu curat
pentru atragerea de turisti In diferite destinatii turistice/ pentru succesul destinatiei turistice,

managerii nu dispun de resurse financiare suficiente necesare realizarii de investitii n
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tehnologii avansate de economisire a apei si energiei. Consideram ca investitiile scazute in
achizitionarea de tehnologii mai performante de economisire a apei si energiei si/ sau pentru
educarea turistilor sunt determinate de nevoia managerilor de a pastra un tarif scazut, la un
nivel similar cu cel practicat de catre concurenti, si/ sau de nivelul scazut de educatie
ecologica a managerilor.

Cu toate acestea, un procent semnificativ al managerilor intervievati (75%) considera
ca poluarea mediului nu este determinata (cel putin nu semnificativ) de activitatea unitatilor
de cazare turistica, prea mici pentru a avea un impact vizibil asupra acestuia, cat mai ales de
activitatile desfasurate de marile companii din domeniul industriei si comertului.

S-a remarcat, de asemenea, faptul cd motivele pentru care implicarea managerilor
unitatilor de cazare in activititi de economisire a resurselor este limitatd sau nu existd sunt
legate de faptul ca fie zona/ regiunea In care respectiva unitate este situatd nu se confruntd cu
probleme legate de mediu, fie pentru cd mediul este suficient de degradat pentru a se mai
putea repara/ corecta ceva, fie pentru cd nu exista in prezent un cadru legislativ-institutional
bine pus la punct/ clar care sa reglementeze consumul de resurse naturale de citre agentii
economici.

Totodatd, au existat si opinii (25% dintre manageri) potrivit cdrora implicarea in
activitati de economisire a apei si energiei in cadrul unitatii de cazare turistica nu reprezinta
incd o prioritate pentru management, cu atat mai mult cu cat acestea (si anume, resursele de
apa si energie) nu influenteaza semnificativ eficienta si/ sau profitabilitatea unitatii.

O analiza succinta a opiniilor mentionate mai sus de catre manageri evidentiaza faptul
ca argumentele contra-economisirii apei si energiei in unitatile de cazare turistica prevaleaza
(7 din 9 argumente sunt negative, adicd 77% din totalul argumentelor/ opiniilor), ceea ce
inseamna ca managerii nu sunt dispusi sau nu au posibilitati financiare, de timp,
organizatorice etc. suficiente pentru a se implica in activitati de economisire.

b. Principalele motive care stau la baza adoptarii unor masuri de economisire a apei

si energiei

In strinsa legaturd cu aspectele de mai sus se regisesc si motivele mentionate de
manageri pentru a economisi apa si energie in cadrul unitatilor de cazare turisticd. Avand in
vedere faptul ca scopul principal al managementului unitdtilor de cazare turistica este
obtinerea de profit, activitatile desfasurate in cadrul acestora au in vedere, in principal,
atragerea unui numar cidt mai mare de turisti, asigurarea unui nivel cat mai ridicat de
satisfactie a turistilor, respectiv generarea unor intentii comportamentale pozitive din partea

acestora, activitatile de economisire a apei si energiei fiind evaluate de catre manageri strict
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dintr-o perspectiva a reducerii costurilor de functionare a unitatii, cu impact semnificativ
asupra tarifelor. Motivul cel mai frecvent mentionat de catre manageri pentru a economisi/
rationaliza consumul de apa si energie in unitatea de cazare turistica pe care o administreaza
este, prin urmare, legat de scaderea cheltuielilor de functionare a unitatii. Costul apei si
energiei Tn totalul costurilor care stau la baza formarii tarifului practicat de unitatea de cazare
este considerat de catre marea majoritatea managerilor (aproximativ 70%) ca reprezentand o
componentd importantd, cu impact direct asupra tarifelor practicate. Cu toate acestea, aproape
jumatate dintre managerii intervievati (42%) au considerat ca procentul costului apei si
energiei n tariful de cazare, desi important, nu este determinant, existind o serie de alte
cheltuieli, mai mari, de care ar trebui sa se tina seama.

Necesitatii reducerii costurilor de functionare a unitatii de cazare i s-a adaugat, in
aproape toate raspunsurile managerilor, dorinta de a proteja mediul. Este posibil ca
mentionarea acestui aspect sa fie legatd de intentia managerilor de a fi dezirabili social, asa
cum au observat numerosi alti cercetatori in domeniu (de exemplu, Menton et al., 2010),
avand in vedere faptul ca, Tn prima parte a interviului, majoritatea managerilor au acordat o
importanta scazutd economisirii apei si energiei pentru a proteja mediul.

Un alt motiv adus in discutie pentru reducerea consumului de apa si energie a fost
legat de nevoia de a asigura o cat mai mare fiabilitate/ durabilitate a instalatiilor utilizate in
unitatea de cazare turistica. De asemenea, trei dintre managerii intervievati (25%) au introdus
in discutie factorul competitiv pentru a justifica reducerea consumului de apa si energie in
cadrul unitatii de cazare turistica. Cu alte cuvinte, alinierea tarifelor unitatii de cazare la cele
ale concurentilor existenti pe piata se realizeazd pe seama reducerii costurilor, un rol
important n acest sens avandu-1 consumul de apa si energie.

Se observa, asadar, faptul ca motivele care stau la baza reducerii consumului de apa si
energiec in cadrul unitatilor de cazare turistici sunt fundamentate pe nevoia reducerii
cheltuielilor de functionare a unitatilor de cazare turisticd, pentru a face fata competitiei
existente pe piata si pentru a atrage un numar cat mai ridicat de turisti prin tarifele practicate
si prin calitatea serviciilor incluse Tn pachetele turistice oferite.

c. Metode/ sisteme/ tehnologii utilizate pentru economisirea apei si energiei in

unitdatile de cazare turistica

Analizand raspunsurile managerilor cu privire la modalitatile concrete de implicare in
activitati de protejare a mediului si/ sau economisire a apei si energiei, atat in viata de zi cu zi,
cét si in cadrul unitatii de cazare pe care o administreaza, s-a observat faptul cd majoritatea fie

nu se implicd in nicio activitate de protejare a mediului/ de economisire, fie se implica in doar
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cateva activitati care, de reguld, nu presupun investitii Semnificative de timp, organizatorice

si/ sau financiare (tabelul 3.3).

Tabel 3.3 Metode/ sisteme/ tehnologii utilizate de catre unitatile de cazare turistici incluse
n studiu pentru a economisi apa si energia

Metode/ sisteme/ tehnologii utilizate de catre unitatile de cazare turistica Unittile care utlhze.aZAa s1sterr}u1/
pentru reducerea consumului de apa si energie metoda/ te}1 no_log1a n cauza
(numdr si procent)
Utilizarea sistemelor cu senzori pentru lumina, utilizarea unor becuri cu 8 unitati (67%)
LED/ economice si/ sau folosirea unui numar limitat de becuri economice
Utilizarea rationala a energiei si a apei (inclusiv reglarea debitului de apa 5 unitati (42%)
la robinetele de apa din bai)
Utilizarea unor sisteme/ echipamente de economisire a apei la toalete sau 3 unitati (25%)
la robinete si dusuri (ex. boilere reduse ca dimensiune)
Anunturi in camere cu rugdmintea de a evita excesul de apa si energie 2 unitati (17%)
Utilizarea rationala a echipamentelor pentru a evita risipa de apa si energie 2 unitati (17%)
(de exemplu, utilizarea masinilor de spélat doar atunci cand sunt pline)
Curatarea periodici a filtrelor aparatelor de aer conditionat 0 unitate (8%)
Reducerea inventarului folosit (inlocuirea gazonului si florilor din curte cu 0 unitate (8%)
teren pietros pentru a economisi apa si energie)

Alte activitati in care unitatile de cazare s-au implicat in mod concret pentru a proteja
mediul sunt legate de desfasurarea unor activititi de voluntariat si de colectare selectiva a
deseurilor, precum si desfasurarea unor activitati prietenoase cu mediul. in acest din urma caz,
s-a remarcat interventia unuia dintre manageri care considera ca implicarea in activitati de
protejare a mediului nu ar trebui sa se limiteze la cateva actiuni de economisire a apei si
energiei la locul de munca ci ar trebui sé se extinda in toate sferele vietii oamenilor, printr-un
stil de viata ecologic.

d. Implementarea unor mdasuri de economisire a apei si energiei vs. educatia

ecologica a turistilor

O analizd succintda a mijloacelor concrete utilizate de catre manageri pentru a
economisi apa si energia in unitatile de cazare turistica pe care le administreaza a evidentiat
existenta unor diferente intre raspunsurile oferite de catre acestia. Din acest punct de vedere,
managerii au fost grupati in trei categorii, respectiv:

» Manageri care acordd o importantd deosebitd utilizarii exclusive a tehnologiilor

performante pentru economisirea apei si energiei in unitatile de cazare turistica;

» Manageri care iau in considerare preponderent comportamentul de economisire a

turistilor in unitatile de cazare turistica;

» Manageri care au in vedere utilizarea combinata a tehnologiilor performante pentru

economisirea apei si energiei si educdrii turistilor pentru a economisi aceste resurse.
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Solicitati sa descrie sistemele/ tehnologiile care au fost utilizate de catre unitatea de
cazare turisticd pentru a economisi apa s$i energia, peste jumdtate dintre manageri
(aproximativ 60%) au apreciat faptul cd acestea sunt cunoscute si aplicate strict de catre
managementul si angajatii unitatii, considerandu-se ca oaspetii sunt interesati doar de calitatea
serviciilor, prin prisma aspectelor tangibile, al modului Tn care sunt serviti si al experientei
propriu-zise de consum.

Tn plus, s-a considerat ca oaspetii nu pot contribui semnificativ la economisirea apei si
energiei 1n unitatea de cazare turistica, o reducere a consumului acestor resurse fiind asociata
cu o reducere a calitatii serviciilor, respectiv a satisfactiei oaspetilor. Spre exemplu, in opinia
unuia dintre manageri, educatia ecologica a turistilor reprezinta o activitate suplimentara care
necesita investitii financiare, de timp si efort considerabile care, in plus, nu sunt profitabile.

Un alt argument adus n discutie pentru a explica motivul pentru care tehnologiile/
sistemele de economisire a apei si energiei in unitatea de cazare sunt mai eficiente decét
educarea turistilor este cel potrivit caruia acestia din urma reprezintd un segment de
consumatori extrem de eterogen, cu comportamente diferite, pe care managerii unitatilor de
cazare turisticd nu le pot anticipa sau controla/ gestiona. Dificultatea implementarii unor
reguli de comportament ecologic 1n unitatea de cazare turistica este determinata de faptul ca
turistii sunt “pretentiosi”, “nepasdtori”’, “neglijenti” sau de faptul ca atitudinile si
comportamentele turistilor sunt greu, dacd nu imposibil, de schimbat.

De asemenea, un alt aspect pe care managerii I-au adus n discutie in favoarea utilizarii
tehnologiilor/ sistemelor de economisire a apei si energiei a fost legat de raportul calitate/
cantitate — pret pe care turistii il au in vedere in evaluarea calitatii serviciilor turistice pe care
le primesc in cadrul unitatii de cazare. Cu alte cuvinte, turistii vor evalua calitatea serviciilor
turistice comparand pretul pe care l-au platit cu cantitatea de produse, servicii si utilitati (apa
si energie) pe care le-au consumat, de unde rezultd consumul excesiv de apa si energie in
cadrul unitatilor de cazare turistica, de cele mai multe ori mult superior celui inregistrat acasa.
Aceastd observatie se regdseste, de altfel, in rezultatele unor cercetari anterioare realizate de
diferiti specialisti (de exemplu, Gossling, 2015).

Mai departe, dificultatea modificarii atitudinilor si/ sau comportamentelor turistilor Tn
ceea ce priveste economisirea apei si energiei sau, pe un plan mai larg, protejarea mediului
este explicatd de contextul/ momentul in care li se solicitd acest lucru, Tn cazul de fata, pe
perioada vacantei/ concediului. Diferiti cercetatori in acest domeniu (Dolnicar et al., 2019) au
demonstrat faptul cd educatia ecologica a turistilor este un proces dificil, daca nu imposibil de

realizat intrucat consumul turistic este unul hedonic. Cu alte cuvinte, turistii vor fi preocupati
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in primul rand de satisfacerea nevoilor pentru care au plecat in vacanta sau concediu (relaxare,
odihna, afaceri etc.), protejarea mediului fiind plasata pe un loc secund in activitatile de
petrecere a timpului liber pe perioada vacantei/ concediului. Tn plus, de cele mai multe ori,
cumpdrarea unei vacante presupune o serie de sacrificii financiare pe care turistii le fac un an
intreg, iar implicarea in activitati ecologice de dragul protejarii mediului reprezintd un
impediment care le restrictioneaza dorinta de a se relaxa (motivul pentru care au plecat in
vacanta) (Shove, 2002).

Pe de alta parte, s-a observat faptul ca tehnologiile utilizate in cadrul unitatilor de
cazare pentru reducerea consumului de apa si energie nu determind si 0 modificare
corespunzatoare a comportamentului de consum al oaspetilor/ educarea acestora. Drept
urmare, peste jumatate dintre manageri (67%) au apreciat ca implementarea unor tehnologii/
sisteme de economisire a apei si energiei este mult mai eficientd decat educarea turistilor.
Argumentele pe care le-au folosit managerii pentru a justifica importanta mai mare acordata
sistemelor/ tehnologiilor de economisire a apei si energiei decat educarii ecologice a turistilor
au fost legate de certitudinea/ siguranta pe care le-o confera utilizarea acestora, precum i
contributia lor la cresterea eficientei si productivitatii unitatii de cazare, comparativ cu
comportamentul de economisire al turistilor, mai greu de gestionat/ evaluat.

Tn sférsit, a existat si opinia potrivit cireia economisirea apei in unitatea de cazare
turistica este o activitate extrem de complexa, care, pentru a fi eficienta, ar trebui sd imbine in
mod echilibrat utilizarea unor tehnologii/ sisteme performante cu incurajarea adoptarii unui
comportament de economisire din partea turistilor, prin asigurarea ca regulile scrise de
conduita si/ sau comportament in cadrul unitatii de cazare pe perioada sederii sunt vizibile
tuturor turistilor.

Tn ceea ce priveste educatia ecologici a turistilor, doi dintre managerii intervievati au
considerat ca un astfel de demers nu este un proces dificil, putdndu-se asigura cel mai eficient
prin exemplul personal al angajatilor unitdtii de cazare turistica. Un alt manager a fost de
parere ca cea mai eficientd modalitate prin care turistii pot fi determinati sa economiseasca
apa si energie in unitatea de cazare este cea legislativ-institutionala, respectiv prin existenta
unor reglementari clare care sa ii oblige pe turisti sa adopte un anumit comportament/ o
anumita conduita prin care sa contribuie la protejarea mediului in cadrul unitatilor de cazare
turistica. Totodata, o altd metoda de educatie ecologica a turistilor, mentionata de catre unul
dintre manageri, a fost reprezentata de oferirea unor discounturi la tarifele de cazare.

Avand 1n vedere aspectele mentionate mai sus, se poate concluziona ca luarea in

considerare doar a sistemelor/ tehnologiilor de economisire a apei si energiei in cadrul unitatii
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de cazare turistica (apreciate de catre majoritatea managerilor intervievati ca fiind mai
importante) este insuficientd pentru ca, in acest fel, turistii nu pot aprecia/ intelege/ cunoaste
consumul de utilitati pe care il realizeaza pe perioada sederii in unitatea de cazare, de cele mai
multe ori net superior celui inregistrat acasd. Asa cum au observat si alti cercetatori (Verma si
Chandra, 2018), reducerea consumului de apa si energie doar prin utilizarea unor sisteme/
tehnologii performante nu va contribui semnificativ la economisirea apei si energiei, si va
avea consecinte negative asupra mediului. De aceea, este necesar ca managementul unitatilor
de cazare sa acorde atentie si comportamentului de consum si/ sau economisire a apei si
energiei de catre turisti Tn camerele de oaspeti si sa realizeze diferite investitii Tn educatia

ecologica a turistilor.

3.5 Concluzii si implicatii

Rezultatele cercetarii au relevat faptul ca, desi managerii agropensiunilor inteleg
importanta protejarii mediului in destinatiile turistice rurale, acestia nu inteleg pe deplin
necesitatea economisirii apei si energiei in unitatile de cazare turistica, considerand ca
satisfactia turistilor ar putea fi influentata negativ de acest tip de initiativa. Cétiva dintre
managerii intervievati si-au justificat neimplicarea/ implicarea scazutd in activitati de
economisire a resurselor prin lipsa de timp, de resurse financiare disponibile, organizatorice
etc. Studiul a mai subliniat principalii factori care determind angajamentul ecologic scazut al
managerilor, si anume: nivelul scazut de constiintd ecologica, lipsa presiunii din partea
consumatorilor, precum si existenta unei legislatii permisive. Acesti factori pot explica
barierele implementérii unor masuri environmentale (adica, economia de apa si energie) intr-o
tard post-comunista aflata in curs de dezvoltare, cum este Romania, unde legislatia privind
protejarea mediului nu se ridica inca la nivelul celei existente in tari dezvoltate ale lumii.

Tn cazul managerilor care au introdus in activititile desfisurate masuri de economisire
a apei si energiei, principalul factor motivator 7l constituie nevoia de a-si reduce costurile de
operare pentru a face fata competitiei existente pe piata si a atrage turisti. De asemenea, un al
doilea motiv il reprezinta nevoia de a asigura 0 mai mare siguranta in exploatarea instalatiilor
in cadrul unitatilor de cazare turistica. Desi utilizarea tehnologiei pentru economisirea apei si
energiei Tn cadrul agropensiunii pare sa fie o optiune atractiva, astfel de sisteme nu au fost
utilizate de catre managerii intervievati ca urmare a resurselor financiare insuficiente necesare
achizitionarii lor. O altd masura ce sta la baza economisirii apei si energiei Tn cadrul
agropensiunii o reprezinta educatia ecologica a turistilor cu scopul economisirii resurselor pe

perioada sederii in unitatea de cazare.
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Avand in vedere gradul de implicare in activitatile de economisire a apei si energiei,

managerii au fost grupati in trei categorii, si anume:

» Categoria managerilor care acorda o mai mare importantd tehnologiei pentru
economisirea resurselor in cadrul unitatii de cazare. Acestia considera ca turistii
nu pot avea o contributie semnificativa la economisirea resurselor in unitatea de
cazare intrucat reprezintd un segment eterogen de consumatori, care manifesta
comportamente diferite, ce nu pot fi anticipate sau controlate. Mai mult decét atét,
educatia ecologica a turistilor este consideratd o initiativa neprofitabila care
solicita investitii financiare, de timp si efort considerabile. Acest rezultat este in
discordanta cu rezultatele unor studii anterioare (Alonso-Almeida et al., 2017),
care au indicat faptul ca lipsa cunostintelor necesare legate de practicile ecologice
in réandul consumatorilor reprezintd motivul pentru care managerii ar trebui sa
realizeze mai multe investitii Tn educatia ecologica a acestora.

» Categoria managerilor care acorda o mai mare importantd educarii turistilor n
privinta economisirii resurselor in cadrul unitatii de cazare. Acesti manageri
considera ca cele mai eficiente modalitati prin care turistii pot fi determinati sa
economiseasca apa si energia in cadrul unitatii de cazare sunt legate de: adoptarea
unui comportament de economisire prin care turistii sa poatd contribui la
protejarea mediului si existenta unui cadru legislativ-institutional adecvat. Aceasta
categorie de manageri crede ca educatia ecologica a turistilor nu este un proces
dificil si poate fi asigurat cel mai eficient prin exemplul personal al angajatilor
unitatii de cazare turistica. Cu toate acestea, managerii considera ca educatia
ecologica a turistilor nu este o sarcina usoara, avand in vedere faptul ca turistii se
afla in vacanta, motivati fiind de dorinta de a se relaxa si nu de a se implica in
activitati de protejare a mediului (Dolnicar et al., 2019).

» Categoria managerilor care utilizeaza atat tehnologii specifice, cat si educatia
turistilor in vederea economisirii resurselor. n aceasti a doua situatie, unititile de
cazare turistica ar putea colabora cu diverse organizatii non-profit de profil cu
scopul promovarii unui comportament ecologic in randul turistilor (Chan et al.,
2016). De asemenea, aceste unitati ar putea implementa diferite metode de
educatie ecologica, prin promovarea angajamentului ecologic al unitatilor de
cazare turistica si prin invitarea/ incurajarea oaspetilor de a participa la activitatile

de protejare a mediului initiate de aceste unitati.
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Desi managerii au adoptat pozitii diferite fata de implicarea in activitati de
economisire a resurselor, este posibil, totusi, ca acestia sa nu detina informatiile necesare
de decizie din domeniul turismului rural, n colaborare cu organizatiile de mediu, ar trebui sa
identifice principalele motive si restrictii legate de adoptarea unor practici de economisire a
resurselor in cadrul agropensiunilor si sa implementeze masuri ce pot induce un
comportament ecologic in randul managerilor. Spre exemplu, in cadrul destinatiilor turistice
rurale ar putea fi organizate diverse cursuri cu scopul educarii managerilor in ceea ce priveste
importanta protejarii mediului la destinatie si rolul lor in reducerea consumului de resurse in
cadrul unitatilor pe care le administreazd. Totodatd, managerii agropensiunilor ar trebui sa fie
informati de catre organizatiile de mediu cu privire la diferite surse de finantare necesare
implementdrii unor tehnologii de economisire a resurselor in unitatile de cazare turistica.
Stimulentele oferite de cétre guvern (cum ar fi reduceri de taxe pentru micii Intreprinzatori
care utilizeaza practici de economisire a resurselor) ar putea reprezenta o modalitate eficienta
de incurajare a managerilor de agropensiuni in vederea implicarii mai active in activitati de

protejare a mediului.
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CAP. 4. IMPACTUL ATMOSFEREI VERZI DINTR-UN AEROPORT ASUPRA
SANATATII PSIHICE, IMAGINII SI LOIALITATII VIZITATORILOR Sl
ANGAJATILOR

Solutiile oferite de naturd sunt in prezent din ce in ce mai importante pentru
organizarea mediului fizic al unei firme prestatoare de servicii din domeniul turismului
datorita beneficiilor pe care le au asupra sanatatii calatorilor si angajatilor ei. Acest studiu si-a
propus sa investigheze influenta atmosferei verzi asupra sanatatii psihice, imaginii si loialitatii
calatorilor si angajatilor unui aeroport. In acest sens, a fost realizati o cercetare cantitativa de
marketing, prin utilizarea modelarii ecuatiilor structurale si a testului invariantei metrice ca
metode de analiza a datelor. Rezultatele empirice ale studiului au evidentiat faptul ca
atmosfera verde din cadrul aeroportului imbunatateste semnificativ valoarea sanatatii psihice
si imaginea aeroportului, iar aceste variabile contribuie la cresterea loialitatii calatorilor si
angajatilor. Efectul spatiilor verzi si al mediului inconjurator asupra loialitatii a fost
maximizat prin valoarea sinatatii psihice si a imaginii aeroportului. In plus, relatia dintre
mediul inconjurdtor si valoarea sanatatii psihice si a imaginii a fost mai puternicd pentru
segmentul célatorilor, in timp ce relatia dintre valoarea sanatétii psihice si loialitate a fost mai

puternica pentru segmentul angajatilor.

4.1 Introducere

Diverse firme din domeniul turismului sunt din ce Tn ce mai interesate sa utilizeze/
introduca natura in organizarea mediului fizic ca solutie pentru reducerea poludrii,
determinata de dezvoltarea excesiva a industriei turistice (Fossgard si Fredman, 2019; Han et
al., 2019; McCreary et al., 2019). Acest fenomen sta la baza credintei c¢a natura joaca un rol
esential in reducerea poluarii mediului, ca si in imbunatatirea sanatatii fizice si psihice a
oamenilor. Solutiile oferite de naturd se refera la activitatile umane legate de conservarea,
gestionarea si regenerarea ecosistemelor, ca si la un mediu natural mai putin poluat (Han si
Hyun, 2019). Solutiile oferite de natura prezintd importantd prin aceea ca ofera solutii
sustenabile pe termen lung si beneficii legate de sandtatea oamenilor (de exemplu, stare de
bine, sanatate fizica/ psihica) (Lafortezza et al., 2018).

In cadrul aeroporturilor, crearea unui mediu fizic verde poate fi o componenti
importantd a solutiilor oferite de natura. Calatorii si angajatii pot fi influentati de un astfel de
mediu (Moon et al., 2016). Tn acest sens, diversi cercetatori in domeniu au aratat ca mediul

fizic influenteaza raspunsurile si comportamentele de abordare sau evitare ale consumatorilor
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si angajatilor (Bitner, 1992; Han si Hyun, 2019; Han et al., 2019). Mediul fizic verde al unui
loc/ al unei cladiri, ca solutie oferitd de naturd, reprezinta o variantd avantajoasa pentru
proprietarul sdu atat din punct de de vedere ecologic, social, cat si economic, comparativ cu
mediul fizic traditional (Lafortezza et al., 2018). Utilizarea eficienta a unui mediu fizic verde,
ca solutie oferita de naturd, in domeniul afacerilor genereaza solutii eficiente pentru
imbunatatirea sanatatii psihice sau starii de bine a indivizilor, contribuind totodata la
imbunatatirea imaginii sau reputatiei locului si la generarea unor comportamente pozitive ale
indivizilor fata de o firma sau un loc (Hwang si Choi, 2018; Hwang si Lyu, 2018). Tn aceeasi
maniera, implementarea adecvata a solutiilor oferite de natura in operarea unui aeroport poate
fi critica intrucat influenteaza sanatatea si comportamentele vizitatorilor, dar si pe cele ale
angajatilor.

Avand n vedere aspectele mai sus mentionate, prezentul studiu si-a propus sa explice
formarea loialitatii indivizilor fata de un aeroport prin evaluarea efectului atmosferei verzi, ca
solutie oferitd de natura, a valorii sanatatii psihice, a imaginii si publicului tinta (vizitatori si
angajati). Mai concret, studiul si-a propus sa dezvolte un cadru conceptual robust al loialitatii
vizitatorilor si angajatilor unui aeroport, sa evidentieze rolul clar al atmosferei verzi, ca solutie
oferita de natura (respectiv, spatiile verzi si mediul inconjurator), pentru imbunatatirea valorii
sanatatii psihice a vizitatorilor si angajatilor, precum si a imaginii aeroportului, de a verifica
efectul mediator al valorii sanatatii psihice si imaginii, de a identifica factorul care contribuie
la cresterea loialitatii si de a evidentia influenta moderatoare a segmentului vizat (vizitatori si

angajati) in cadrul relatiilor dintre dimensiuni Tn contextul unui aeroport.

4.2 Analiza literaturii de specialitate

Crearea unui mediu fizic verde in cadrul unui aeroport devine o solutie tot mai
importanta pentru reducerea emisiilor de carbon (Jkassim si Hussien, 2014), ca si pentru
imbunatatirea experientelor placute ale ocupantilor sai (clienti si angajati) (Hwang si Choi,
2018; Moon et al., 2016). Cu alte cuvinte, un astfel de mediu contribuie nu doar la protejarea
mediului ci si la obtinerea unor raspunsuri pozitive din partea ocupantilor sai. Ocupantii unui
aeroport sunt reprezentati de vizitatori (de exemplu, pasageri, vizitatori aflati in tranzit) si
angajati (de exemplu, angajatii companiei aeriene, angajatii magazinelor, angajatii
aeroportului). Este bine cunoscut faptul ca introducerea tehnologiei verzi intr-un aeroport

contribuie la economisirea apei, energiei si la reducerea pierderilor, iar aceste economii pot

......
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aceea, atmosfera verde dintr-un aeroport beneficiazd de o atentie sporita din partea
cercetatorilor si practicienilor.

Mediul fizic verde al unei cladiri/ al unui loc reprezinta un aspect de baza al solutiilor
oferite de natura (Han et al., 2019; Lafortezza et al., 2018). Mediul fizic verde al unui
aeroport, care poate fi perceput de catre vizitatori si angajati, este compus din spatii/ zone
verzi pentru odihna/ asteptarea zborului, plante vii (de exemplu, flori, copaci, plante in
ghiveci) in cafenele, restaurante sau magazine, decor interior verde, mediul natural
inconjurator (de exemplu, ocean, rau, lac, parc natural, padure), aer proaspat (lipsit de praf,
miros natural) si temperatura confortabila (Hwang si Choi, 2018; Moon et al., 2016; Moon et
al., 2017). Muposhi si Dhurup (2016) si Han si Hyun (2019) au observat ca mediul fizic
verde, ca solutie oferita de naturd, este esential in reducerea stresului/ anxietatii indivizilor si
in fmbunitatirea imaginii locului. Tn acelasi mod, mediul fizic verde in cadrul unui aeroport
poate juca un rol crucial in imbunatatirea sanatatii psihice a ocupantilor sai, in reducerea
stresului si in transformarea anxietatii in incredere, ca si in imbunatatirea imaginii
aeroportului.

Valoarea sanatatii psihice a fost examinata in literatura de specialitate din domeniul
turismului datorita impactului semnificativ pe care il are asupra comportamentului angajatilor
si consumatorilor (de exemplu, Ariza-Montes et al., 2018; Hwang si Lee, 2019; Su si
Swanson, 2019). Rezultatele acestor studii au aratat ca angajatii/ clientii percep valoarea
sanatatii psihice atunci cand sunt expusi mediului natural si spatiilor verzi, iar aceasta valoare
a sanatatii psihice sta la baza luarii unor decizii/ adoptarii unor comportamente pozitive fata
de un loc/ o companie. Sanatatea psihica se refera la evaluarea cognitiva a conditiilor sanatatii
psihice (Gascon et al., 2017). Reducerea anxietatii/ stresului, cresterea increderii in sine si
imbunatatirea perceptiei asupra starii de bine reprezintd indicatori ai imbunatatirii valorii
sanatatii psihice (Cleary et al., 2018).

Imaginea perceputa unei companii/ a unui brand/ a unui loc de catre indivizi este
consideratd ca fiind deosebit de importanta in literatura de specialitate referitoare la
comportamentul angajatilor/ consumatorilor (Hwang si Kim, 2019; Song et al., 2019; Xie et
al., 2019). Conform lui Dichter (1985), imaginea reprezinta un set de impresii ale unui individ
despre o companie sau un brand care se formeaza prin interactiuni directe/ indirecte (de
exemplu, prin observare, consum, munca) intre acesta si companie/ brand. De aceea,
capacitatea de predictie a loialitatii indivizilor fata de o companie poate fi imbunatatita pe

baza imaginii pe care o au despre aceasta (Oliver, 2010).
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O serie de studii realizate intr-o varietate de contexte au examinat empiric rolul
solutiilor oferite de natura (Moon et al., 2017; Muposhi si Dhurup, 2016). Aceste studii au
evidentiat existenta unei legaturi semnificative intre atmosfera verde, sanatatea psihica/ starea
de bine si imaginea locului/ produsului. Ling (2013) a observat ca atmosfera verde a unei
companii imbunatateste semnificativ imaginea companiei si loialitatea consumatorilor fata de
aceasta, respectiv, faptul cd atmosfera verde induce consumatorilor intentia de a face
cumparituri mai responsabile ecologic. Tn mod similar, Muposhi si Dhurup (2016) au
investigat asocierea dintre atmosfera verde si imaginea unui magazin. Rezultatele studiului lor
au indicat faptul ca atmosfera verde, incluzdnd ambianta verde, design-ul verde si
componenta sociald verde a servirii contribuie semnificativ la imbunatatirea imaginii
magazinului, iar aceastd relatie determina o crestere a loialitatii consumatorilor fatd de
magazin si a unui comportament de cumpdrare verde/ ecologic. Recent, Han si Hyun (2019)
au explorat efectul mediului verde intern si extern, ca solutie oferita de naturd. Rezultatele
studiului au relevat cd sanatatea psihica a oaspetilor hotelului si a angajatilor acestuia, ca si
starea lor de bine sunt influentate semnificativ de mediul fizic verde al hotelului. Aceste
rezultate sunt in concordanta cu studiul realizat de Bitner (1992), potrivit careia mediul fizic
al unei companii are un impact semnificativ asupra raspunsurilor/ comportamentelor pozitive
sau negative ale clientilor si angajatilor. Avand in vedere rezultatele acestor studii, cercetarea
de fata a propus urmatoarele ipoteze:

Hila. Tntre spatiile verzi ale aeroportului si valoarea sanatatii psihice a vizitatorilor

existd o relatie pozitiva.

H1b. Tntre spatiile verzi ale aeroportului si valoarea sanatatii psihice a angajatilor

aeroportului existd o relatie pozitiva.

H2a. Intre mediul natural inconjuritor al aeroportului si valoarea sanitatii psihice a

vizitatorilor exista o relatie pozitiva.

H2b. Intre mediul natural inconjuritor al aeroportului si valoarea sanatitii psihice a

angajatilor aeroportului exista o relatie pozitiva.

H3a. Tntre spatiile verzi ale aeroportului si imaginea aeroportului din perspectiva

vizitatorilor exista o relatie pozitiva.

H3b. ntre spatiile verzi ale aeroportului si imaginea aeroportului din perspectiva

angajatilor aeroportului exista o relatie pozitiva.

H4a. Intre mediul natural inconjuritor al aeroportului si imaginea aeroportului din

perspectiva vizitatorilor existd o relatie pozitiva.
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H4b. Intre mediul natural inconjuritor al aeroportului si imaginea aeroportului din

perspectiva angajatilor aecroportului exista o relatie pozitiva.

Cercetarile realizate in domeniu aratd ca valoarea sanatatii psihice a indivizilor joaca
un rol critic in generarea unor comportamente pozitive pentru o companie/ un loc/ un produs
(Ariza-Montes et al., 2018; Cleary et al., 2018; Hwang si Lee, 2019; Hwang si Lyu, 2018; Su
si Swanson, 2019). De exemplu, Tn domeniul turismului, Hwang si Lee (2019) au investigat
comportamentele calatorilor varstnici. Rezultatele acestui studiu au aratat ca valoarea sanatatii
psihice a calatorilor varstnici, ca si atasamentul si atitudinea acestora fata de produs sunt
factori cruciali ai loialitatii lor fata de companie. Tn sectorul turistic, Su si Swanson (2019) au
examinat rolul responsabilitatii sociale corporative in explicarea relatiei dintre angajati si
companie. Rezultatele studiului au evidentiat faptul ca sanatatea psihica/ starea de bine a
angajatilor este un determinant important al loialitatii verzi a angajatilor. Aceste rezultate le
confirma pe cele obtinute de Ariza-Montes et al. (2018), conform carora sanatatea psihica a
angajatilor unui hotel este un factor crucial al satisfactiei la locul de munca si al loialitatii fata
de companie. Avand in vedere rezultatele obtinute in cadrul acestor studii, au fost dezvoltate
urmatoarele ipoteze:

H5a. Intre valoarea sanatitii psihice a vizitatorilor si loialitatea acestora fati de

compania aeriana exista o relatie pozitiva.

H5b. Intre valoarea sanatatii psihice a angajatilor aeroportului si loialitatea acestora

fata de compania aeriana exista o relatie pozitiva.

Alte studii au demonstrat ca imaginea unei companii/ a unui loc joaca un rol esential
in procesul de evaluare a indivizilor, in formarea deciziei de cumparare si Tn comportamentul
de alegere (Dichter, 1985; Hwang si Kim, 2019; Yurchisin et al., 2010). Spre exemplu, Song
et al. (2019) a evaluat empiric efectul imaginii in sectorul ospitalitatii. Rezultatele studiului au
relevat faptul cd imaginea reprezintd o dimensiune ce influenteaza semnificativ si pozitiv
loialitatea clientilor fata de un anumit brand. Yurchisin et al. (2010) au aratat ca imaginea
unui magazin dintr-o perspectiva a angajatilor reprezinta un factor crucial al angajamentului
lor fata de companie si al intentiei de a ramane in cadrul acesteia, cu un impact semnificativ
asupra loialitatii. Ca atare, dacd imaginea unei companii este favorabila, angajatii vor
considera cd magazinul este un loc atractiv pentru a lucra (Hwang et al., 2015). Pe baza
acestor rezultate, au fost construite urmatoarele ipoteze:

H6a. Intre imaginea aeroportului dintr-o perspectivd a vizitatorilor si loialitatea

acestora fata de compania aeriana exista o relatie pozitiva.
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H6b. Tntre imaginea aeroportului dintr-o perspectiva a angajatilor si loialitatea acestora

fatd de compania aeriana exista o relatie pozitiva.

Tn ceea ce priveste categoria/ segmentul respondentilor avuti in vedere, studiile
realizate in domeniu au relevat faptul ca mediul fizic al unei companii influenteaza reactiile
cognitive, afective si conative, precum si comportamentele indivizilor fata de o companie/ un
loc (Bitner, 1992; Moon et al., 2016). Situatia este similara si in cazul evaludrii unui mediu
fizic verde. Spre exemplu, efectul mediului fizic verde asupra comportamentului indivizilor a
fost testat Tn diverse studii realizate Th domeniul turismului (Trang et al., 2019). Conform
rezultatelor obtinute, magnitudinea impactului mediului fizic verde este diferita pentru fiecare
segment de consumatori avut in vedere. Spre exemplu, Wheeler et al. (2007) a observat ca
aerul curat influenteaza diferit raspunsul clientilor si al angajatilor. De asemenea, Th domeniul
comertului, Han et al. (2018a) au observat ca perceptia cognitiva si intentia clientilor/
angajatilor companiei sunt influentate de performanta mediului fizic.

Recent, Han si Hyun (2019) au explorat efectul segmentului de respondenti (clienti
sau angajati) si au observat ca procesul luarii deciziei era semnificativ diferit pentru fiecare
dintre segmentele analizate. Rezultatele acestui studiu sunt in concordanta cu cele obtinute de
Bitner (1992), conform céareia clientii si angajatii unei companii sunt influentati de mediul
fizic Inconjurator al locului/ companiei si ca raspunsurile de abordare sau evitare ale celor
doua segmente analizate (clienti si angajati) pot fi diferite. Pornind de la aceste rezultate, au
fost dezvoltate urmatoarele ipoteze:

H7a. Legatura dintre spatiile verzi si valoarea sanatatii psihice este influentata de

segmentul respondentilor avut Tn vedere (angajati si clienti).

H7b. Legatura dintre mediul natural si valoarea sanatatii psihice este influentata de

segmentul respondentilor avut Tn vedere (angajati si clienti).

H7c. Legatura dintre spatiile verzi si imaginea aeroportului este influentata de

segmentul respondentilor avut in vedere (angajati si clienti).

H7d. Legatura dintre mediul natural si imaginea aeroportului este influentata de

segmentul respondentilor avut in vedere (angajati si clienti).

H7e. Legatura dintre valoarea sanatatii psihice si loialitatea fata de aeroport este

influentata de segmentul respondentilor avut in vedere (angajati si clienti).

H7f. Legatura dintre imaginea aeroportului si loialitatea fatd de aeroport este

influentata de segmentul respondentilor avut in vedere (angajati si clienti).
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4.3 Metodologia de cercetare

Cadrul teoretic propus include cinci dimensiuni, si anume spatiile verzi, mediul natural
inconjurator, valoarea sanatatii psihice, imaginea aeroportului si loialitatea fata de aeroport. In
plus, studiul a inclus doua categorii de respondenti, ca variabile moderatoare. Pentru aceste
analize au fost construite sapte ipoteze de cercetare.

Chestionarul cercetarii a inclus descrierea studiului, intrebari referitoare la
dimensiunile mai sus mentionate si intrebari de identificare a respondentilor. Variabilele (sau
itemii) introduse in chestionar au fost preluate din studii existente (de exemplu, Gascon et al.,
2017; Han si Hyun, 2019; Moon et al., 2016; Oliver, 2010; Xu et al., 2018) si masurate prin
utilizarea scalei Likert cu sapte niveluri. Astfel, patru itemi au fost utilizati pentru a evalua
spatiile verzi (de exemplu, ”Spatiile/ zonele verzi de odihna si pentru asteptarea zborului sunt
disponibile n interiorul si exteriorul aeroportului”), patru itemi au fost utilizati pentru
evaluarea mediului natural Tnconjurator (de exemplu, “Acest aeroport este localizat in
apropierea unui mediu natural - ocean/ rau, padure, lac, parc natural”), patru itemi pentru
evaluarea valorii sanatatii psihice (de exemplu, ”Zona de asteptare/ activitatea pe care o
desfasor in cadrul acestui aeroport ma ajutd sa transform orice ingrijorare/ stare de anxietate
in incredere™), trei itemi pentru evaluarea imaginii aeroportului (de exemplu, ”Comparativ cu
alte aeroporturi, acest acroport are o imagine buna”) si patru itemi pentru evaluarea loialitatii
fatd de aeroport (de exemplu, ”Sunt foarte atasat de acest aeroport”). Versiunea initiald a
chestionarului cuprinzand acesti itemi a fost pretestatd Tn randul unor cadre didactice din
domeniul turismului si al unor angajati ai aeroportului. Pe baza comentariilor lor, chestionarul
a fost putin modificat. Ulterior, doi experti din domeniul turismului au revazut si finalizat
chestionarul.

Pentru colectarea datelor primare a fost realizatd o cercetare de teren in aeroporturile
internationale situate Tn orasele metropolitane din Coreea de Sud. Tn aceste zone, aeroporturile
sunt operate si gestionate intr-o maniera prietenoasa cu mediul si, de aceea, se considerd ca
acordd importantd crearii unei atmosfere verzi. Utilizdnd aceastd metoda de colectare a
datelor, s-a completat un numar de 305 chestionare. Dupa excluderea chestionarelor
completate partial/ gresit, a raimas un numar de 280 de chestionare, care au fost utilizate
ulterior n procesul de analiza a datelor.

Dintre cei 280 de vizitatori, 59,6% au fost barbati si 40,4% au fost femei. Varsta
respondentilor a fost cuprinsa in intervalul 22-67 de ani, majoritatea avand studii superioare
(77,1%) si venituri medii (71,% au venituri de pana la 70.000 USD pe an). In ceea ce priveste

frecventa vizitelor in ultimele sase luni, aproximativ 47% au raportat o frecventa de 2-3 ori,
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34,3% o data, 12,1% de 3-4 ori si 6,4% de sase ori sau mai mult. Majoritatea respondentilor
au afirmat ca scopul pentru care calatoresc este propria placere (66,4%), urmati de cei care
calatoresc in interes de serviciu (23,6%) sau pentru alte motive (10%).

Tn ceea ce priveste colectarea datelor in randul angajatilor aeroportului, procesul a fost
similar cu cel descris anterior. In acest caz, a fost colectat un numar de 265 de chestionare, din
care s-a eliminat un numar de 15 chestionare ca urmare a completarii partiale/ gresite,
pastrandu-se pentru analiza 250 de chestionare. Din cei 250 de angajati, 44,4% sunt barbati si
55,6% sunt femei. Intervalul de varsta al participantilor a fost de 20-59 de ani, iar 75,6% au
studii superioare. Tn ceea ce priveste venitul, aproximativ 80% au cel mult 70.000 USD pe an.
Dintre acesti participanti, 76% sunt angajati cu norma intreaga, in timp de 24% sunt lucratori
cu norma partiala. 26% dintre angajati au afirmat ca lucreaza in cadrul acroportului de 1-3 ani,

23,6% de 4-6 ani, 19,6% de 7-9 ani iar 32,8% de 10 ani sau mai mult.

4.4 Rezultatele cercetarii

Analiza datelor s-a realizat prin utilizarea softului SPSS 20 si AMOS 20. Pentru
generarea modelului de masurare Th cazul grupului vizitatorilor s-a utilizat analiza factoriala
confirmatorie. Rezultatele obtinute au aratat cd modelul reprezinta in mod acceptabil datele
(%% = 348.002, df = 139, p < 0.001, y*/df = 2.504, RMSEA = 0.073, CFI = 0.958, IFI = 0.959,
TLI = 0.949). Toate valorile observate (standardizate) dintre variabilele observate si cele

latente sunt semnificative (p < 0.01). Apoi, a fost verificatd consistenta interna a datelor.

Tabel 4.1. Evaluarea modelului de méisurare pentru grupul vizitatorilor (n = 280)

€) (b) () (d) (e) CR AVE Media (SD)
(a) Spatii verzi 1.000 0.948 0.819 4.035 (1.275)
(b) Mediul 0.665% 1.000 0.839  0.568 4.404 (1.076)
natural (0.442)"
(c) Valoarea 0.558 0.558 1.000 0.939 0.793 4.098 (1.323)
sanatatii (0.311) (0.311)
psihice
(d) Imaginea 0.476 0.463 0.503 1.000 0.938 0.835 4.981 (1.141)
aeroportului (0.227) (0.214) (0.253)
(e) Loialitatea 0.490 0.497 0.688 0.753 1.000 0.885 0.657 4.635 (1.162)
fata de (0.240) (0.247) (0.473) (0.567)
aeroport

Noti. Goodness-of-fit statistics (grupul vizitatorilor): 2 = 348.002, df = 139, p < 0.001, ¥%/df = 2.504, RMSEA =
0.073, CFI = 0.958, IFI = 0.959, TLI = 0.949

2 Corelatii

b Corelatii patrate

Conform tabelului 4.1, toate variabilele au valori de incredere compozita (CR) mai

mari decat valoarea minim acceptatd, de 0,700 (Hair et al., 2010) si au fost cuprinse n
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intervalul 0.839-0.948, demonstrand existenta unei consistente interne intre itemii fiecarei
dimensiuni pentru fiecare variabila de cercetare (spatiile verzi = 0.948, mediul natural =
0.839, valoarea sanatatii psihice = 0.939, imaginea aeroportului = 0.938, loialitatea fata de

aeroport = 0.885). Pentru evaluarea validitatii dimensiunilor au fost calculate valorile

variantei medii extrase (AVE), acestea fiind cuprinse in intervalul 0.568-0.835 (spatii verzi

0.819, mediul natural = 0.568, valoarea sanatatii psihice = 0.793, imaginea aeroportului
0.835, loialitatea fata de aeroport = 0.657), depasind valoarea minima de 0.500 (Hair et al.,
2010). Tn plus, valorile sunt mai mari decat corelatiile patrate dintre constructii. Aceste
rezultate demonstreazd/ justificd validitatea convergenta si discriminantd pentru grupul
vizitatorilor.

In urmitoarea etapi, pentru grupul vizitatorilor s-a calculat modelul structural.
Modelul calculat a reprezentat satisfacator datele (2 = 367.227, df = 142, p < 0.001, y2/df =
2.586, RMSEA = 0.075, CFI = 0.955, IFI = 0.956, TLI = 0.946). De asemenea, modelul a
avut un nivel suficient de predictie pentru loialitatea vizitatorilor aeroportului (R? = 0.845),
pentru valoarea sanatitii psihice (R? = 0.422) si imaginea aeroportului (R? = 0.325).

Tabel 4.2. Rezultatul evaluarii modelului de masurare pentru grupul vizitatorilor

(n = 280)
Ipoteze Coeficienti Valorile testului t
H1a: Spatii verzi - Valoarea 0.275 3.262**
sanatatii psihice
H2a: Mediu natural 0.423 4.583**
—> Valoarea sanatitii psihice
H3a: Spatii verzi - Imaginea 0.244 2.788**
aeroportului
H4a: Mediu natural 0.368 3.838**
-> Imaginea aeroportului
Hb5a: Valoarea sanatatii psihice 0.440 7.954**
- Loialitatea fatd de aeroport
H6a: Imaginea aeroportului 0.660 12.058**
—> Loialitatea fata de aeroport
Efectul indirect asupra loialitatii Varianta explicata Efectul total asupra loialitatii
fatd de aeroport: R? (loialitatea fatd de aeroport) = 0.845  fatd de aeroport:
B spatii verzi = 0.282** R? (valoarea sanatatii psihice) = 0.422 P spagii verzi = 0.282**
B mediul natural = 0.429** R? (imaginea aeroportului) = 0.325 B mediu naturat = 0.429%*
B valoarea sanatatii psinice = 0.440%*
Goodness-of-fit statistics (grupul vizitatorilor): B imaginea aeroportuiui = 0.660**
¥?=367.227, df = 142, p < 0.001, ¥?/df = 2.586, RMSEA = 0.075, CFl = *p<0.05 **p<0.01

0.955, IFI = 0.956, TLI = 0.946
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Atmosfera verde ca solutie Grupul vizitatorilor
oferita de natura
. R?2=0.422
Spatii verzi Hla: 0.275** Valoarea
sanatatii
psihice R?=10.845
H2a: 0.423** H5a: 0.440** | e tEE
fata de
H3a: 0.244** H6a: 0.660** aeroport

Mediul Imaginea

natural aeroportului

. *x
H4a: 0.368 R2= 0.325
Goodness-of-fit statistics (grupul vizitatorilor):
X2 = 367.227, df = 142, p < 0.001, x?/df = 2.586,
RMSEA = 0.075, CFI = 0.955, IFI = 0.956, TLI = 0.946
*p<0.05** p<0.01
Atmosfera verde ca solutie Grupul angajatilor
oferita de natura
R2=0.212
. **
S v H1b: 0.354 Valoarea
santstii
psihice R?= 0.476
H2b: 0.178* HOb: 0.570" Loialitatea
fata de
H3b: 0.447** H6b: 0.279** aeroport

Mediul Imaginea

natural aeroportului

H4b: 0.107

R?=0.253

Goodness-of-fit statistics (grupul angajatilor):

x> =436.283, df = 125, p < 0.001, x%df = 3.072, RMSEA
=0.080, CFI = 0.926, IFI =0.927, TL1 = 0.911
*p<0.05*p<0.01

Figura 4.1. Evaluarea cadrului teoretic
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Tabelul 4.2 si figura 4.1 includ rezultatele detaliate ale modelului structural. Totodata,
au fost testate relatiile/ ipotezele propuse in analiza literaturii de specialitate. Astfel, spatiile
verzi (= 0.275, p <0.01) si mediul natural (f = 0.423, p <0.01) au un impact semnificativ si
pozitiv asupra valorii sanatatii psihice, confirmand ipotezele 1a si 2a. De asemenea, influenta
spatiilor verzi (f = 0.244, p < 0.01) si a mediului natural (f = 0.368, p < 0.01) asupra imaginii
aeroportului este semnificativa, confirmand astfel ipotezele 3a si 4a. Legaturile dintre
valoarea sanatatii psihice (B = 0.440, p < 0.01), imaginea aeroportului (f = 0.660, p < 0.01) si
loialitatea vizitatorilor fata de acroport este semnificativa, confirmand ipotezele 5a si 6a.

De asemenea, a fost investigata influenta indirecta a dimensiunilor. Conform tabelului
3.2, spatiile verzi (B = 0.282, p < 0.01) si mediul natural (f = 0.429, p < 0.01) au un impact
semnificativ asupra loialitatii, indirect, prin valoarea sanatatii psihice si imaginea
aeroportului. Aceasta inseamna cd atat valoarea sanatatii psihice, cat si imaginea aeroportului
actioneaza ca mediatori In cadrul modelului teoretic propus. Totodata, a fost evaluat efectul
total al variabilelor studiate. Rezultatele obtinute au indicat faptul ca imaginea exercita cea
mai mare influenta asupra loialitatii vizitatorilor fata de aeroport (f = 0.660, p < 0.01), urmata
de valoarea sanatatii psihice (B = 0.440, p < 0.01), mediul natural (B = 0.429, p < 0.01) si
spatiile verzi (p =0.282, p < 0.01).

Tabel 4.3. Evaluarea modelului de masurare pentru grupul angajatilor (n = 250)

Dimensiuni @) (b) © (d) ©) CR AVE '\(/'Se;')a

(a) Spatii verzi 1.000 0.913 0.727 5.252
(1.409)

(b) Mediul natural 0.4242 1.000 0.841 0.576 4.879
(0.180) ® (1.438)

(c) Valoarea sanatatii 0.394 0.312 1.000 0.930 0.769 4.408
psihice (0.155)  (0.097) (1.520)

(d) Imaginea 0.426 0.268 0.356 1.000 0.871 0.693 5.976
aeroportului (0.181) (0.072)  (0.127) (.952)

(e) Loialitatea fata de 0.338 0.197 0.643 0.456 1.000 0.955 0.840 4.632
aeroport (0.114) (0.039) (0.413) (0.208) (1.577)

Note. Goodness-of-fit statistics (grupul angajatilor): x2 = 424.378, df = 139, p < 0.001, ¥2/df = 3.053, RMSEA =
0.078, CF1 =0.929, IF1 =0.929, TL1 =0.912

a Corelatii

b Corelatii patrate

In cea de-a doua parte a studiului, s-a evaluat cadrul teoretic propus pentru grupul
angajatilor. Astfel, pentru generarea modelului de masurare s-a realizat analiza factoriala
confirmatorie. Rezultatele obtinute au aratat ca modelul reprezinta in mod acceptabil datele
(x2 =424.378, df = 139, p < 0.001, x2/df = 3.053, RMSEA = 0.078, CFI = 0.929, IFI = 0.929,

81



Teza de abilitare Conf. univ. dr. Elena-Nicoleta Untaru

TLI = 0.912). Conform tabelului 4.3, toate dimensiunile includ valori de incredere ce
depasesc nivelul minim de 0.700, sugerat de Hair et al. (2010), fiind cuprinse intre 0.841 si
0.955 (spatii verzi = 0.913, mediul natural = 0.841, valoarea sanatatii psihice = 0.930,
imaginea aeroportului = 0.871, loialitatea fata de acroport = 0.955). Astfel, consistenta interna
dintre itemii fiecarei dimensiuni a fost demonstrata. Pentru evaluarea validitatii dimensiunilor
s-au calculat valorile extrase ale variantei medii. Acestea au avut valori cuprinse intre 0.576 si
0.840 (spatii verzi = 0.727, mediul natural = 0.576, valoarea sanatatii psihice = 0.7609,
imaginea aeroportului = 0.693, loialitatea fata de acroport = 0.840). Toate valorile au depasit
limita minima de 0.500 sugerata de Hair et al. (2010). Tn plus, valorile au depasit corelatiile
patrate dintre variabile. Drept urmare, validitatea convergenta si dicriminanta calculatd pentru

segmentul angajatilor a fost demonstrata.

Tabel 4.4. Rezultate ale evaluirii modelului de masurare pentru grupul angajatilor

(n = 250)
Ipoteze Coeficienti Valori t
H1b: Spatii verzi - Valoarea 0.354 4.844**
sanatétii psihice
H2b: Mediul natural 0.178 2.359*
—> Valoarea sanatitii psihice
H3b: Spatii verzi > Imaginea 0.447 5.984**
aeroportului
H4b: Mediul natural 0.107 1.416
-> Imaginea aeroportului
H5b: Valoarea sanatatii psihice 0.570 9.353**
- Loialitatea fatd de aeroport
H6b: Imaginea aeroportului 0.279 4.856**
- Loialitatea fatd de aeroport
Efectul indirect asupra loialitatii Varianta explicata Efectul total asupra loialitatii:
fata de aeroport: R? (loialitatea fata de aeroport) = 0.476 B spagii verzi = 0.327**
B spatii verzi = 0.327** R? (valoarea sinititii psihice) = 0.212 P mediul natwral = 0.131*
B mediul natural = 0.131* R? (imaginea aeroportului) = 0.253 B valoarca sanatatii psinice = 0.570**

Bimaginea aeroportului = 0.279**

Goodness-of-fit statistics (grupul angajatilor):
¥2 =436.283, df = 125, p < 0.001, x2/df = 3.072, RMSEA = 0.080, CFI = *p<0.05 **p<0.01
0.926, IFI =0.927, TLI = 0.911

Tn cea de-a doua etapa s-a calculat modelul structural pentru grupul angajatilor. Acest
model a reprezentat in mod satisfacator datele (y2 = 436.283, df = 125, p < 0.001, y2/df =
3.072, RMSEA = 0.080, CFI = 0.926, IFI = 0.927, TLI = 0.911). Totodata, modelul a avut un
nivel suficient de predictibilitate a loialitatii angajatilor fatd de aeroport (R? = 0.476), valoarea
sanatatii psihice (R? = 0.212) si imaginea aeroportului (R? = 0.253).
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Conform tabelului 4.4 si figurii 4.1, spatiile verzi (B = 0.354, p < 0.01) si mediul
natural (B = 0.178, p < 0.05) au un impact semnificativ asupra valorii sanatatii psihice a
angajatilor, confirmand astfel ipotezele 1b si 2b. Efectul spatiilor verzi (p = 0.447, p < 0.01)
asupra imaginii aeroportului este, de asemenea, semnificativ, confirmand astfel ipoteza 3b. Cu
toate acestea, mediul natural nu a fost semnificativ legat de imagine (B = 0.107, p > 0.05),
infirmand astfel ipoteza 4b. In plus, rezultatele studiului au mai indicat faptul ci relatia dintre
valoarea sanatatii psihice (B = 0.570, p < 0.01), imaginea aeroportului (f = 0.279, p < 0.01) si

loialitatea angajatilor fata de aeroport este semnificativa, confirméand astfel ipotezele 5b si 6b.

Table 4.5. Rezultatele evaluarii modelului de baza si al testului de invarianta

Grupul vizitatorilor ~ Grupul angajatilor

Modelul Modelul
Ipoteze (n=280) (n=250) ~ .

B Valoarea t B Valoarea t de baza constrans

H7a: Spatii verzi " v x2(298) = ¥?(299) =

—> Valoarea sanatitii psihice 0.288 3495 0.350 4.827 827.284 827.7382

H7b: Mediul natural 2 = 2 =
*x « X (29) x (299)

> Valoarea sanatatii psihice 0410 459%™ 0180  2.395 827.284  833.485"

H7c: Spatii verzi . o X2(298) = ¥? (299) =

-> Imaginea aeroportului 0.245 2829 0.447 6.087 827.284 827.955°¢

H7d: Mediul natural 2 = 2 =
*x x (298) x (299)

-> Imaginea aeroportului 0.370 3941 0.108 1.483 827.284 836.637 ¢

H7e: Valoarea sanatatii psihice o x ¥%(298) = ¥2(299) =

- Loialitatea fata de aeroport 0430 8.463 0.570 9.803 827.284 840.062 ©

H7f: Imaginea aeroportului o - ¥%(298) = ¥%(299) =

- Loialitatea fata de aeroport 0.669  13.115 0.277 4.895 827.284 829.132f
Testul diferentei chi-patrat: Goodness-of-fit statistics (modelul de

2 Ax*(1) = 0.454, p> 0 .05 (H7a: Infirmatd) bazi): 2= 827.284, df = 298, p < 0.001,
b sz (1) = 6.201, p < 0.05 (H7b: Confirmata) XZ/df =2.776, RMSEA = 0.058, CFI =

¢ Ay? (1) = 0.671, p > 0.05 (H7c: Infirmati)

4 Ay? (1) = 9.353, p < 0.01 (H7d: Confirmati)
¢ Ay? (1) = 12.778, p < 0.01 (H7e: Confirmati)
f Ay?(1) = 1.848, p > 0.05 (H7f: Infirmati) *p <0.05,**p <0.01

0.941, IFI =0.942, TLI = 0.933

In ceea ce priveste efectul indirect al dimensiunilor, tabelul 4.4 evidentiaza faptul ci
spatiile verzi (B = 0.327, p < 0.01) si mediul natural ( = 0.131, p < 0.01) exercita o influenta
semnificativd asupra loialitatii indirect, prin valoarea sanatatii psihice si imaginea
aeroportului. Acest rezultat indica faptul ca atat valoarea sanatatii psihice, cat si imaginea au
un efect mediator important in modelul propus. Rezultatele mai indica faptul ca valoarea
sanatatii psihice are cel mai mare efect total asupra loialitatii angajatilor (B = 0.570, p < 0.01),
urmata de spatiile verzi (B = 0.327, p < 0.01), imagine (B = 0.279, p < 0.01) si mediu natural
(p=0.131, p<0.05).
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Ultima etapa a analizei a constat in calcularea testului de invarianta pentru evaluarea
efectului moderator al grupurilor de respondenti analizate (vizitatori si angajati ai
aeroportului). Grupul vizitatorilor a inclus 280 de respondenti, iar grupul angajatilor, 250 de
respondenti. Rezultatele evaluarii modelului de baza au aratat ca modelul reprezinta
satisfacator datele (y2 = 827.284, df =298, p < 0.001, 2/df = 2.776, RMSEA = 0.058, CFI =
0.941, IFI = 0.942, TLI = 0.933). Rezultatele testului de invarianta sunt prezentate in tabelul
4.5 si figura 4.2.

Atmosfera verde N = 280 (vizitatori)
H7a (I): N = 250 (angajati)
0.288** (V), 0.350** (A)

Valoarea

Spatii verzi ©
sanatatii

H7e (C):

g psihice 0.430** (V), 0.570** (A)
), 0.180* (A) Loialitatea
fata de
H7c (1): aeroport
X* (V), 0.447** (A) _
Mediul Imaginea H7E(l):

0.669%* (V), 0.277%* (A)

natural aeroportului

H7d (C):
0.370%* (V), 0.108 (A)

C = confirmata
Goodness-of-fit statistics (model de baza): | = infirmats

RMSEA = 058, CFI = .941, IFI = 942, TLI =933 A = angajati
*<.05,** p< .01

Figura 4.2. Evaluarea efectului moderator

Rezultatele indica faptul ca legaturile dintre spatiile verzi si valoarea sanatatii psihice
(Ax2 [1] = 0.454, p > 0.05), dar si imaginea aroportului (Ay2 [1] = 0.671, p > 0.05) nu sunt
semnificativ diferite intre cele doud grupuri, infirmand ipotezele 7a si 7c. Legéturile dintre
mediul natural si valoarea sanatatii psihice (Ay2 [1] = 6.201, p < 0.05), dar si imaginea
aeroportului (Ay2 [1] = 9.353, p < 0.01) difera semnificativ intre cele doua grupuri,
confirmand astfel ipotezele 7b si 7d. De asemenea, legaturile dintre valoarea sanatatii psihice

si loialitatea fata de aeroport au fost semnificativ diferite intre cele doud grupuri de
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respondenti (Ax2 [1] = 12.778, p < 0.01). Cu toate acestea, relatia dintre imaginea
aeroportului si loialitate nu difera semnificativ intre cele doua grupuri (Ay2 [1] = 1.848, p >
0.05), infirmand ipoteza 7f dar confirmand ipoteza 7e.

4.5 Discutii si implicatii

Acest studiu contribuie la completarea literaturii de specialitate referitoare la serviciile
companiilor aeriene si ofera strategii utile factorilor de decizie din acest domeniu pentru
imbunatatirea sanatatii psihice a angajatilor si vizitatorilor unui aeroport, care determind o
crestere a loialitatii acestora fata de companie.

Rezultatele prezentei cercetari au relevat faptul ca atmosfera verde (spatiile verzi si
mediul natural) reprezintd o componenta esentiald a sanatatii psihice si imaginii aeroportului
in randul vizitatorilor si angajatilor. Acest rezultat implicd faptul ca spatiile verzi ale
aeroportului si mediul natural reprezintd solutii oferite de natura ce influenteaza pozitiv
raspunsurile vizitatorilor si angajatilor fata de compania aeriana. Cu alte cuvinte, raspunsurile/
comportamentele pozitive ale celor doua categorii de respondenti sunt semnificativ influentate
varietati de flori, copaci si plante in diverse locuri, cresterea decoratiunilor interne verzi,
imbunatatirea calitatii aerului (aer proaspat, fara praf, temperatura confortabild, miros natural)
si cresterea peretilor din sticla/ ferestrelor pentru a asigura vizitatorilor si angajatilor mai
multa lumind naturala si vizibilitate a mediului natural.

Rezultatele studiului au mai aratat ca imaginea aeroportului joaca un rol important in
construirea loialitatii vizitatorilor. De aceea, dintr-o perspectivd manageriala, factorii de
decizie din acest domeniu ar trebui sa faca eforturi substantiale penru a imbunatati imaginea
aeroportului, cu efecte pozitive asupra loialitatii vizitatorilor.

De asemenea, s-a demonstrat ca valoarea sanatatii psihice are o influenta pozitiva
asupra loialitatii angajatilor. De aceea, factorii de decizie din acest domeniu ar trebui sa
depuna un efort semnificativ in directia reducerii stresului/ anxietatii angajatilor si asigurarii
unui mediu de lucru mai bun. Tn acest fel, perceptia imbunatatita a angajatilor asupra sanatitii
psihice poate contribui la cresterea loialitatii acestora fatd de compania aeriana.

Tn ceea ce priveste existenta unor posibile diferente intre angajati si vizitatori sub
aspectul dimensiunilor incluse Tn model, s-a observat faptul ca relatia dintre mediul natural si
valoarea sanatatii psihice, dar si relatia dintre mediul natural si imaginea aeroportului au fost
mai puternice pentru grupul vizitatorilor decat pentru cel al angajatilor. Acest rezultat implica

faptul ca, la un nivel similar de performantd a mediului natural, vizitatorii aeroportului percep
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valoarea sanatatii psihice ca fiind mai puternica, iar imaginea aeroportului ca fiind mai buna,
comparativ cu grupul angajatilor. Tn schimb, relatia dintre valoarea sanatatii psihice si
loialitatea fatda de aeroport este mai puternica pentru grupul angajatilor decat pentru cel al
vizitatorilor. Acest rezultat implica faptul ca, la un nivel similar de perceptie asupra valorii
sanatatii psihice, loialitatea angajatilor este mai mare comparativ cu cea a vizitatorilor.

Efectul moderator diferit al celor doud categorii de respondenti (angajati si vizitatori)
are implicatii practice semnificative pentru factorii de decizie din domeniul serviciilor
aeriene. Intelegerea diferentei dintre raspunsurile vizitatorilor si angajatilor sti la baza
adoptarii de catre managementul companiei aeriene a unor strategii diferentiate de fidelizare a
celor doud grupuri de consumatori.

Examinarea relatiilor indirecte dintre variabilele cercetarii au relevat faptul ca spatiile
verzi si mediul natural exercitd o influenta indirecta asupra loialitatii ocupantilor fatd de
aeroport. Aceasta Tnseamna ca atdt valoarea sanatatii psihice, cat si imaginea mediaza
semnificativ efectul atmosferei verzi asupra loialitatii angajatilor si vizitatorilor fata de
aeroport. Dintr-o perspectiva manageriala, factorii de decizie ai companiei aeriene ar trebui sa
depuna eforturi semnificative in directia Tmbunatatirii valorii sanatatii psihice si imaginii
aeroportului. In plus, este necesard alocarea unor resurse financiare sau non-financiare Tn

vederea reducerii stresului/ anxietatii ocupantilor din aeroport, cresterii perceptiei acestora
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CAP. 5. EFECTUL RESPONSABILITATII SOCIALE CORPORATIVE
ENVIRONMENTALE ASUPRA ATITUDINII ECOLOGICE Sl
PROCESULUI ACTIVARII NORMEI PENTRU UN CONSUM
SUSTENABIL: SERVICII DE TRANSPORT AERIAN VS. SERVICII
DE ALIMENTATIE PUBLICA

Principalul scop al acestui studiu a fost acela de a dezvolta un model teoretic ce
explica formarea deciziei consumatorilor de servicii ale companiilor aeriene si ale unitatilor
de alimentatie publica fatd de produsele prietenoase cu mediul. Studiul a avut in vedere
realizarea unei cercetari cantitative, prin utilizarea teoriei activdrii normei ce integreaza
responsabilitatea sociala corporativa environmentala si atitudinea fata de un astfel de
comportament ecologic. Teoria a fost aplicatd in doua contexte, respectiv in cazul
restaurantelor si al companiilor aeriene. Modelul conceptual dezvoltat Tn cadrul acestui studiu
a explicat satisfacator varianta intentiei de cumparare a produselor si serviciilor prietenoase cu
mediul din cadrul celor doua tipuri de firme. De asemenea, s-a calculat efectul mediator al
atitudinii, al responsabilitatii atribuite si al normei morale, precum si contributia semnificativa
a atitudinii fata de utilizarea produselor si serviciilor eco-prietenoase in determinarea intentiei

comportamentale a respondentilor fatd de produsele oferite de restaurante si companii aeriene.

5.1 Introducere

Consumul sustenabil este din ce in ce mai important atat ca forma de comportament
pro-environmental/pro-social, cét si ca tema de cercetare in domeniul ospitalitatii (Han et al.,
2020; Kiatkawsin si Han, 2017; Meng si Choi, 2016). Un numar tot mai mare de companii din
domeniul turismului si ospitalitatii s-au angajat in diverse initiative verzi/ sustenabile pentru a
proteja natura, a economisi resursele locale/ ecologice si pentru a obtine beneficii economice
(Chen si Tung, 2014; Mehran et al., 2020; Merli et al., 2019). Consumatorii unor astfel de
companii, dar si angajatii acestor companii sunt incurajati sa consume produse/ servicii intr-
un mod responsabil sau sa aiba un comportament pro-environmental (Kiatkawsin si Han,
2017; Kwok si Huang, 2019).

Drept urmare, cererea manifestata de consumatori pentru produse ecologice este intr-0
continud crestere, mai ales in domeniul serviciilor aeriene (Hwang si Choi, 2018) si de

alimentatie publica (Kwok si Huang, 2019). Aceste doua sectoare au un impact negativ
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semnificativ asupra mediului (de exemplu, prin poluarea aerului, contaminarea solului,
deseuri, degradarea resurselor). De aceea, Tncurajarea unor comportamente eco-prietenoase in
randul consumatorilor de servicii aeriene si de alimentatie publica devine o problema din ce in
ce mai importantd, atragand tot mai mult atentia factorilor de decizie din aceste domenii
(Hwang si Choi, 2018).

In cadrul acestui studiu, teoria activarii normei (Schwartz, 1977) a fost utilizati pentru
a explica mai clar procesul ludrii unor decizii responsabile environmental ale consumatorilor
de servicii de transport aerian si de alimentatie publica. Conform acestei teorii, obligatia
morala a indivizilor reprezinta factorul cheie al comportamentului/ intentiilor pro-sociale ale
acestora (Han si Hyun, 2017; Stern, 2000). Mai concret, teoria activarii normei semnifica
faptul ca responsabilitatea atribuitd si constiinta asupra problemelor reprezintda doua
dimensiuni ale obligatiei morale care determind un comportament pro-social (Bamberg si
Schmidt, 2003; Zhang et al., 2013). Teoria comportamentului planificat (Ajzen, 1991) s-a
dezvoltat pe baza unor motive legate de interesul personal al indivizilor. Pe de alta parte,
teoria activarii normei se fundamenteaza pe existenta unor motive pro-sociale, de aceea, 0
astfel de teorie reprezintd cadrul adecvat pentru explicarea formarii unor decizii si
comportamente pro-sociale (Zhang et al., 2013).

Avand Tn vedere aspectele mentionate mai sus, acest studiu si-a propus sa dezvolte
doud modele teoretice menite sa explice mai clar intentia pro-environmentala a
consumatorilor de servicii de transport aerian si de alimentatie publica Tn contextul
achizitionarii unor produse si servicii eco-prietenoase. Tn mod concret, studiul si-a propus a)
sa largeasca teoria activarii normei prin addugarea efectului responsabilitatii sociale
corporative environmentale si al atitudinii fata de utilizarea unor produse si servicii ecologice,
b) sd adanceasca teoria activarii normei prin explorarea unor diferente posibile intre asocierile
dintre dimensiuni pentru cele doud categorii de servicii (aeriene si de alimentatie publica), )
sa identifice efectul de mediere al dimensiunilor cercetate si d) sa identifice importanta
dimensiunilor analizate Tn determinarea intentiei de cumparare a unor produse ecO-

prietenoase.

5.2 Analiza literaturii de specialitate

Aplicarea teoriei activarii normei este consideratd a fi eficienta pentru evaluarea
comportamentelor ecologice ce includ un consum eco-prietenos (Han et al., 2018; Zhang et
al., 2013). Conform acestei teorii, comportamentul pro-environmental si pro-social al

indivizilor poate fi explicat printr-un proces cognitiv si al unuia normativ (De Groot si Steg,
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2009; Han si Hyun, 2017). Elementele componente ale teoriei activarii normei sunt constiinta
asupra problemei, responsabilitatea atribuitd si norma morala (Bamberg si Schmidt, 2003;
Schwartz, 1977). Cadrul acestei teorii se fundamenteaza pe ideea potrivit careia norma morala
reprezinta factorul determinant al intentiei si comportamentului pro-social (Fornara et al.,
2016) si ca aceasta norma morala este activatd de relatia dintre constiinta asupra problemei si
responsabilitatea atribuita, care este descrisa ca o procedura de activare a normei (Bamberg si
Schmidt, 2003; Steg si De Groot, 2010). Aceasta inseamna ca intentia si comportamentul pro-
social sau pro-environmental se dezvolta prin intermediul constiintei asupra problemei, al
responsabilitatii atribuite si al normei morale, consecutiv (Fornara et al., 2016; Schwartz,
1977).

Norma morala este consideratd a fi un predictor important al comportamentului pro-
social (Gkargkavouzi et al., 2019; Kldckner, 2013). Aceasta se refera la simtul obligatiei unui
individ de a executa o anumita actiune bazata pe propriile sale valori/ principii (Han si Hyun,
2017). Constiinta asupra problemei reprezinta un mecanism de activare indirect al obligatiei/
normei morale, iar responsabilitatea atribuita, un mecanism direct al acestei norme (Harland
et al., 2007). Potrivit autorilor Han si Hyun (2017), responsabilitatea atribuitd se refera la
sentimentul de responsabilitate a unui individ fata de consecintele negative derivate din
comportamentele iresponsabile social. Relatiile pozitive dintre constiinta asupra problemei,
responsabilitatea atribuita, norma morala si intentia pro-environmentala au fost demonstrate
constant n literatura de specialitate referitoare comportamentul environmental (Bamberg si
Schmidt, 2003; Han et al., 2018; Han si Hyun, 2017; Zhang et al., 2013). De aceea, au fost
construite urmatoarele ipoteze:

H1-1: Exista o legatura pozitiva intre constiinta asupra problemei si responsabilitatea
atribuitd In randul consumatorilor de servicii de transport aerian.

H1-2: Exista o legatura pozitiva intre constiinta asupra problemei si responsabilitatea
atribuita in randul consumatorilor de servicii de alimentatie publica.

H2-1: Existd o legatura pozitiva intre responsabilitatea atribuitd si norma morala in
randul consumatorilor de servicii de transport aerian.

H2-2: Existd o legatura pozitiva intre responsabilitatea atribuitd si norma morald in
randul consumatorilor de servicii de alimentatie publica.

H3-1: Existd o legaturd pozitiva intre norma morala si intentia de cumparare a unor
produse eco-prietenoase in randul consumatorilor de servicii de transport aerian.

H3-2: Exista o legatura pozitiva intre norma morala si intentia de cumparare a unor

produse eco-prietenoase in randul consumatorilor de servicii de alimentatie publica.
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Desi teoria activarii normei a fost validata in diferite sectoare de activitate, cercetatorii
din domeniul comportamentului de consum pro-environmental au ridicat problema eficientei
acestei teorii in anticiparea unei intentii/ unui comportament responsabil environmental (Chen
si Tung, 2014; Harland et al., 2007). Mai multe studii recente din domeniul comportamentului
ecologic al consumatorului au evidentiat importanta atitudinii si responsabilitatii sociale
corporative environmentale in evaluarea proceselor de luare a deciziilor eco-prietenoase
(Chen si Tung, 2014; Han et al., 2019a; Martinez et al., 2019; Meng si Choi, 2016; Merli et
al., 2019).

Avand in vedere aspectele mai sus mentionate, prezentul studiu si-a propus sa
evalueze intentiile pro-environmentale ale consumatorilor de servicii de transport aerian si de
alimentatie publica pe baza legaturilor dintre factorii ce compun teoria activarii normei,
atitudinea fata de comportamentul eco-prietenos si responsabilitatea sociala corporativa

environmentala (figura 5.1).

Norma H&C
morala 7
Hgd
Responsabilitatea 4.1 ‘4 Atitudinea fata Intentia de
sociala > de utilizarea - achizitie a unui
corporativa H4-2 eco-prictenoasa ~ H7-2 LN produs eco-
environmentala a produsului N prietenos
H8g
H8b
Constiinta Responsabilitatea
asupra atribuita - . .
pra H1-2 T Nota. Constiinta asupra problemei,
problemei N AN S <
\ responsabilitatea atribuita, norma morala si

intentia reprezinta componente ale teoriei
activarii normei.

'\‘ Efectul moderator al categoriei de

\ servicii (servicii aeriene vs de
alimentatie publica)

Figura 5.1. Modelul conceptual propus

Responsabilitatea sociald corporativa reprezinta o tema de cercetare importantd in
domeniul comportamentului consumatorului si al turismului (Ha, 2017; Suarez-Cebador et al.,

2018) ca urmare a cresterii problemelor de mediu. Potrivit autorilor Han, Yu si Kim (2019a),
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responsabilitatea sociald corporativd environmentald indicd o posibila contributie pe care 0
organizatie o are asupra dezvoltarii responsabile ecologic a societatii sau comunitatii, fara ca
aceasta sa presupuna un sacrificiu semnificativ sub aspectul performantei financiare. De
asemenea, o companie poate influenta pozitiv atitudinea consumatorilor fatd de manifestarea
unor comportamente responsabile environmental (Afsar et al., 2019; Han et al., 2018a; Wang
si Han, 2017). Pe baza aspectelor mai sus mentionate au fost construite urmatoarele ipoteze:

H4-1: Exista o legatura pozitiva intre responsabilitatea sociala corporativa
environmentala si atitudinea fatd de utilizarea produselor eco-prietenoase in
randul consumatorilor de servicii de transport aerian.

H4-2: Exista o legdturda pozitivda Intre responsabilitatea sociald corporativa
environmentala si atitudinea fata de utilizarea produselor eco-prietenoase in
randul consumatorilor de servicii de alimentatie publica.

Atitudinea, la rdndul ei, poate fi definita ca masura n care indivizii evalueaza pozitiv/
negativ un anumit comportament, serviciu, brand sau loc (Ajzen, 1991; Han et al., 2018a).
Acest concept a fost utilizat Tn mod extensiv pentru a explica procesul luarii deciziei
responsabile ecologic a consumatorilor, ca urmare a contributiei sale semnificative la
cresterea intentiei eco-prietenoase/ comportamentului eco-prietenos (Chen si Tung, 2014,
Meng si Choi, 2016; Merli et al., 2019; Trang et al., 2019).

Tn domeniul comportamentului environmental, Fornara et al. (2016) a evidentiat ideea
potrivit careia constiinta individului asupra problemelor ecologice determina o imbunatatire a
atitudinii sale fata de utilizarea eco-prietenoasa a energiei. In contextul ospitalitatii, Han et al.
(2018a) a aratat ca atitudinea fata de manifestarea unui comportament pro-environmental,
care s-a format pe baza constiintei oaspetilor asupra problemelor environmentale, activeaza
norma/ obligatia morald a acestora de a manifesta un comportament eco-prietenos in cadrul
unitatii de cazare turistica. Rezultatele obtinute in cadrul acestei cercetari sunt in concordanta
cu cele obtinute de Matthies et al. (2012), conform caruia constiinta asupra problemei este
pozitiv asociata cu atitudinea fata de comportamentul de reducere a pierderilor, aceasta relatie
influentand, la randul ei, norma morala si comportamentul pro-environmental al indivizilor.
Rezultatele studiilor anterioare, in general, evidentiaza existenta unor corelatii semnificative
intre constiinta asupra problemei, atitudine, norma/ obligatie morald si intentie eco-
prietenoasa (Chen si Tung, 2014; Fornara et al., 2016; Han et al., 2018a; Meng si Choi, 2016).

Drept urmare, au fost construite urmatoarele ipoteze:
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H5-1: Existd o relatie pozitiva intre constiinta asupra problemei si atitudinea fata de
utilizarea unor produse eco-prietenoase in randul consumatorilor de servicii de
transport aerian.

H5-2: Existd o relatie pozitiva intre constiinta asupra problemei si atitudinea fata de
utilizarea unor produse eco-prietenoase in randul consumatorilor de servicii de
alimentatie publica.

H6-1: Exista o relatie pozitiva intre atitudinea fatd de utilizarea unor produse eco-
prietenoase si norma morald in randul consumatorilor de servicii de transport
aerian.

H6-2: Exista o relatie pozitiva intre atitudinea fata de utilizarea unor produse eco-
prietenoase si norma morald in randul consumatorilor de servicii de alimentatie
publica.

H7-1: Exista o relatie pozitiva intre atitudinea fatd de utilizarea unor produse eco-
prietenoase si intentia de a achizitiona produse eco-prietenoase in randul
consumatorilor de servicii de transport aerian.

H7-2: Exista o relatie pozitiva intre atitudinea fatd de utilizarea unor produse eco-
prietenoase si intentia de a achizitiona produse eco-prietenoase in randul
consumatorilor de servicii de alimentatie publica.

Este bine cunoscut faptul ca procesul luarii deciziei de catre consumatori este diferit in
functie de categoria de servicii la care se face referire (Han si Hyun, 2019; Han et al., 2019b;
Hlee et al., 2019; Hwang si Ok, 2013). Spre exemplu, in contextul ospitalitatii, Hwang si Ok
(2013) au examinat antecedentele si consecintele atitudinii indivizilor fata de un produs.
Rezultatele studiului au relevat faptul ca asocierile dintre predictori (atributele calitatii) si
rezultate (raspunsuri afective si intentia conativa) se afla sub influenta semnificativa a tipului
de produs. Recent, Han si Hyun (2019) si-au propus sa evalueze procesul generarii intentiei
consumatorilor prin luarea Tn considerare a efectului atmosferei verzi. Rezultatele empirice
ale acestui studiu au aratat ca formarea intentiei consumatorilor este semnificativ moderata de
tipul de produs.

Hlee et al. (2019) au investigat evaluarile online ale consumatorilor pentru serviciile
de alimentatie publica. Rezultatele acestui studiu au aratat ca tipul produsului joaca un rol
moderator semnificativ in procesul evaluarii afective si cognitive a indivizilor. Aspectul major
al unor astfel de procese afective si cognitive a avut in vedere evaluarea utilitara si hedonica a
unitatilor de alimentatie publicd incluse in analiza. Mai mult, pentru examinarea

comportamentului post-cumparare a consumatorilor de servicii de transport aerian, Han et al.

92



Teza de abilitare Conf. univ. dr. Elena-Nicoleta Untaru

(2019b) au observat ca relatiile conceptuale dintre dimensiunea cognitiva, atitudine, incredere
si intentia de recumpdrare sunt moderate de tipul produsului. Tn general, aceste studii empirice
au indicat importanta considerabila a tipului de produs/ serviciu ca element moderator. Avand
n vedere rezultatele studiilor mai sus mentionate, a fost dezvoltata urmatoarea ipoteza:

H8ag: Relatiile dintre dimensiunile studiate (respectiv constiinta asupra problemei,
responsabilitatea atribuitd, norma morald, responsabilitatea sociald corporativa
environmentala, atitudinea si intentia de a cumpara produse eco-prietenoase)
sunt semnificativ moderate de tipul de produs (servicii de transport aerian vs.

servicii de alimentatie publica).

5.3 Metodologia de cercetare

Chestionarul auto-administrat al acestei cercetari a inclus trei sectiuni, si anume o
scrisoare introductiva incluzand o descriere a cercetarii, intrebarile legate de dimensiunile
investigate si intrebari de identificare a subiectilor. Pentru a masura dimensiunile incluse in
cercetare, itemii corespunzatori acestora au fost extrasi din alte studii de specialitate (Ajzen,
1991; Bamberg si Schmidt, 2003; Han si Hyun, 2017; Han et al., 2019a; Lee et al., 2013b;
Oliver, 2010; Onwezen et al., 2013; Stern, 2000). Fiecare dintre variabilele incluse in
chestionar a fost masurata cu o scala Likert cu sapte niveluri, de la dezacord total” (1) pana
la acord total” (7). Mai concret, trei itemi au fost folositi pentru masurarea constiintei asupra
problemei, trei itemi pentru evaluarea responsabilitatii atribuite si trei itemi pentru
investigarea normei morale. In plus, au fost introdusi cinci itemi pentru evaluarea
responsabilitatii sociale corporative environmentale, patru itemi pentru evaluarea atitudinii
fatd de utilizarea unor produse eco-pietenoase si trei itemi pentru masurarea intentiei
respondentilor de a achizitiona produse eco-prietenoase.

Colectarea datelor de la consumatorii de servicii de transport aerian a fost realizata pe
baza unui chestionar incarcat pe o platforma de Internet specializata. Participantii au fost
selectati aleator dintr-o baza de date apartindnd unei companii de sondare a opiniei publice.
Pentru a fi eligibili, participantii la studiu au fost ntrebati daca au utilizat serviciile unei
companii de transport aerian cel putin o dati in ultimele sase luni. Tn caz afirmativ, acestia au
fost rugati sa completeze chestionarul. Tn acest fel, au fost obtinute 250 de raspunsuri
complete care apoi au fost utilizate pentru analiza datelor.

Tn aceeasi manieri s-a procedat in ceea ce priveste colectarea datelor de la respondentii

care consuma servicii de alimentatie publica. Cei care au luat masa in cadrul unui restaurant
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in ultima luna au fost invitati si participe in mod voluntar la realizarea studiului. Tn acest fel
au fost colectate 270 de chestionare, care au fost utilizate pentru analiza datelor.

Dintre cei 250 de participanti care au utilizat in ultimele sase luni serviciile unei
companii de transport aerian, 47,2% au fost barbati iar 52,8% au fost femei. Varsta medie a
participantilor a fost de 40,7 ani, iar in ceea ce priveste venitul, aproximativ 74% dintre
acestia au avut un venit mediu anual de cel mult 70.000 USD, diferenta fiind reprezentata de
cei cu venituri medii anuale de pana la 100.000 USD sau mai mult. Tn ceea ce priveste
educatia, majoritatea respondentilor (aproximativ 70%) au fost absolventi de studii
superioare, diferenta fiind reprezentatd de cei cu studii medii. Referitor la frecventa
calatoriilor cu avionul, 56,4% dintre respondenti au afirmat ca au calatorit de trei ori sau mai
putin, urmati de cei care au calatorit de 5-9 ori (24%) si de 4-5 ori (19,6%).

Tn ceea ce priveste esantionul respondentilor care au consumat in ultima luna produse
si servicii ale unitatilor de alimentatie publica, 41,5% dintre cei 270 de respondenti au fost
barbati iar 58,5% erau femei. De asemenea, varsta medie a participantilor a fost de 38,2 ani.
Aproximativ 70% au indicat cd venitul mediu anual este de maxim 70.000 USD, diferenta
fiind reprezentatd de cei cu venituri de pand la 100.000 USD sau peste aceastd suma.
Totodata, cei mai multi respondenti (aproximativ 73%) au afirmat ca au absolvit forme de
invatimant superior. In ceea ce priveste frecventa consumului de servicii de alimentatie
publica, majoritatea respondentilor au afirmat ca in ultima luna au luat masa in oras de 1-3 ori

(67,8%), urmati de cei cu o frecventa de 4-6 ori (27,4%) si de 7 ori sau mai mult (4,8%).

5.4 Rezultatele cercetarii

Mai intéai, utilizdnd soft-ul informatic AMOS 20, s-a calculat modelul de méasurare
pentru grupul celor care au achizitionat servicii de transport aerian, prin realizarea analizei
factoriale confirmatorii. Rezultatele acestei analize au indicat faptul cd modelul de masurare
reprezintd Tn mod acceptabil datele (2 = 512.983, df = 173, p < 0.001, x2/df = 2.965,
RMSEA = 0.074, CFI = 0.927, IFI = 0.927, TLI = 0.911). Evaluarea dimensiunilor modelului
a evidentiat un grad satisfacator de incredere, cu valori cuprinse intre 0.862 si 0.937 (tabel
5.1). Valorile au depasit limita de 0.70 recomandata de Hair et al. (2010). De aceea, calcularea
variantei medii extrase (AVE) a condus la rezultate cuprinse intre 0.656 to 0.787, care sunt
mai mari decat limita minima de 0.50 recomandatd de Hair et al. (2010), determinand
validitatea convergenta a valorilor dimensiunilor. Valorile variantei medii extrase (AVE) au

fost comparate cu patratul corelatiilor dintre constructii. Conform tabelului 5.1, toate
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corelatiile patrate au fost mai mici decat valorile AVE ale constructiilor, confirménd astfel
validitatea discriminanta a valorilor acestora.

Tabel 5.1. Evaluarea modelului de masurare (n = 250 [grupul respondentilor care
achizitioneaza servicii de transport aerian])

1 2 3 4 5 6 CR Media
(AVE) (SD)
. Constiinta asupra 1.000 - - - - - 0.862 5.529
problemei (0.676) (1.106)
. Responsabilitatea 0.5812 1.000 - - - - 0.902 5.503
atribuita (0.338) ® (0.756) (1.020)
. Norma morala 0.360 0.512 1.000 - - - 0.898 4.759
(0.130)  (0.262) (0.746) (1.176)
. Responsabilitatea 0.657 0.624 0.425 1.000 - - 0.937 5.516
sociala corporativa (0.432) (0.389) (0.181) (0.749) (1.021)
environmentala
. Atitudinea fata de 0.359 0.520 0.647 0.445 1.000 - 0.884 4.960
utilizarea produselor (0.129) (0.270) (0.419) (0.198) (0.656) (1.008)
eco-prietenoase
. Intentia de a 0.350 0.646 0.621 0.464 0.648  1.000 0.917 5.280
achizitiona produse (0.123)  (0.417) (0.386) (0.215) (0.420) (0.787) (1.070)

eco-prietenoase

Nota. Goodness-of-fit statistics pentru modelul de méasurare: y2 = 512.983, df = 173, p < 0.001, y2/df = 2.965,
RMSEA = 0.074, CFI = 0.927, IF1 = 0.927, TL1 = 0.911

2 Corelatiile dintre variabile se afla sub diagonala.

b Corelatiile patrate dintre variabile se afla intre paranteze.

Tn ceea ce priveste grupul respondentilor care au consumat servicii de alimentatie
publica, modelul de masurare ce a fost calculat prin utilizarea analizei factoriale conformatorii
a relevat o reprezentare satisfacatoare a datelor (y2 = 264.616, df = 173, p < 0.001, x2/df =
1.530, RMSEA = 0.044, CFI = 0.983, IFI = 0.983, TLI = 0.979). Rezultatele au un nivel
adecvat de incredere, valorile fiind cuprinse intre 0.891 si 0.962 (tabel 5.2). Valorile au
depasit nivelul minim acceptat de 0.70, demonstrand astfel consistenta interna a dimensiunilor
(Hair et al., 2010). Valorile variantei medii extrase (AVE) au depasit pragul minim de 0.50
(Hair et al., 2010), fiind cuprinse intre 0.624 to 0.894, sustinand astfel validitatea convergenta
a dimensiunilor. Conform tabelului 5.2, valorile variantei medii extrase (AVE) au fost mai
mari decat patratul corelatiilor dintre constructii, sustindand validitatea discriminanta a
dimensiunilor.

Tn continuare, s-a aplicat tehnica modelarii ecuatiilor structurale prin metoda estimirii
probabilitatii maxime pentru grupul respondentilor care au achizitionat servicii de transport
aerian. Rezultatele acestei modelari au indicat faptul ca modelul reprezinta in mod satisfacator
datele (¥2 = 599.593, df = 180, p < 0.001, ¥2/df = 3.331, RMSEA = 0.077, CFI = 0.909, IF1 =
0.910, TLI = 0.894) (tabel 5.3). In etapa urmatoare, s-a realizat o comparare a modelului

propus cu modelul original (teoria activarii normei) pentru acest grup al respondentilor (}2 =
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189.118, df =51, y2/df = 3.708, p < 0.001, RMSEA = 0.104, CFI = 0.941, IFI = 0.941, TLI =
0.923). Figura 5.2 ilustreaza faptul ca acest model propus (¥2/df = 3.331) reprezinta intr-un
mod mai satisfacator datele comparativ cu cel original (teoria activarii normei) (}2/df =
3.708). Mai mult, se poate observa faptul cd modelul propus are o capacitate de predictie mai
buni a intentiei de face achizitii eco-prietenoase (R?> = 0.602) decat modelul original (R? =
0.511). Rezultatul testului hi patrat mai evidentiaza faptul cad modelul propus este

semnificativ mai bun decét cel original (Ax2 =410.475, Adf = 129, p <0.01).

Tabel 5.2. Evaluarea modelului de masurare (n = 270 [grupul respondentilor care au
consumat servicii de alimentatie publici])

1 2 3 4 5 6 CR Media
(AVE) (SD)
. Constiinta asupra 1.000 - - - - - 0.913 4.720
problemei (0.778)  (1.186)
. Responsabilitatea 0.2622 1.000 - - - - 0.935 4.273
atribuita (0.069)° (0.828)  (1.305)
. Norma morala 0.451 0.401 1.000 - - - 0.957 4.622
(0.203) (0.161) (0.882)  (1.371)
. Responsabilitatea 0.364 0.246 0.255 1.000 - - 0.891 4.365
sociala corporativa (0.132) (0.061) (0.065) (0.624)  (1.068)
environmentala
. Atitudinea fata de 0.329 0.309 0.463 0.256 1.000 - 0.952 5.395
utilizarea produselor (0.108) (0.095) (0.214)  (0.066) (0.833) (1.147)
eco-prietenoase
. Intentia de a 0.279 0.426 0.402 0.367 0.372 1.000 0.962 4.559
achizitiona produse (0.078) (0.181) (0.162) (0.135) (0.138) (0.894)  (1.449)

eco-prietenoase

Nota. Goodness-of-fit statistics pentru modelul de masurare: y2 = 264.616, df = 173, p < 0.001, y2/df = 1.530,
RMSEA = 0.044, CFI = 0.983, IFI =0.983, TLI =0.979

2 Corelatiile dintre variabile se afld sub diagonala.

® Corelatiile pitrate dintre variabile se afli intre paranteze.

In continuare, au fost investigate relatiile, respectiv ipotezele referitoare la grupul
respondentilor care au achizitionat servicii de transport aerian. Astfel, legaturile propuse intre
(1) constiinta asupra problemei si responsabilitatea atribuitda (B = 0.731, p < 0.01), (2)
responsabilitatea atribuitad si norma morala (B = 0.234, p < 0.01) si (3) norma morald si
intentia de a achizitiona produse eco-prietenoase (B = 0.329, p < 0.01) sunt semnificative,
confirmandu-se astfel ipotezele 1-1, 2—1 si 3—1. In plus, legaturile dintre (1) responsabilitatea
sociald corporativa environmentala si atitudine (B = 0.358, p < 0.01), (2) constiinta asupra
problemei si atitudine (B = 0.241, p < 0.05), (3) atitudine si norma morala (f = 0.607, p <
0.01) si (4) atitudine si intentie (B = 0.511, p < 0.01) sunt semnificative, confimand astfel
ipotezele 4-1, 5-1, 6-1 si 7-1.
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Efectul indirect al dimensiunilor cercetate pentru grupul respondentilor care au
achizitionat servicii de transport aerian si semnificatia sa au fost evaluate prin utilizarea
procedurii Bootstrapping. Asa cum se poate observa in tabelul 5.3, rezultatele obtinute au
indicat faptul ca constiinta asupra problemei (B = 0.227, p < 0.05), responsabilitatea sociala
corporativa environmentalda (B = 0.255, p < 0.01) si atitudinea fata de utilizarea eco-
prietenoasd a unui produs (f = 0.200, p < 0.05) au un impact pozitiv si semnificativ indirect
asupra intentiei de a achizitiona un produs eco-prietenos. De asemenea, s-a calculat efectul
total al dimensiunilor. Astfel, s-a observat ca atitudinea are cel mai mare impact total asupra
intentiei eco-prietenoase (B = 0.710, p < 0.01), urmata de norma morala (f = 0.329, p < 0.01),
responsabilitatea sociala corporativa environmentald (B = 0.255, p < 0.01) si de constiinta

asupra problemei (f = 0.227, p < 0.05).

Tabel 5.3. Evaluarea modelului structural (n = 250 [grupul respondentilor care au
achizitionat servicii de transport aerian])

Ipoteze Coeficienti Valori t

H1-1: Constiinta asupra problemei > 0.731 8.985**
Responsabilitatea atribuita

H2-1: Responsabilitatea atribuitd > 0.234 3.374**
Norma morala

H3-1: Norma morala - Intentia de 0.329 4.091**
achizitie

H4-1: Responsabilitatea sociala 0.358 3.543**

corporativa environmentala >
Atitudinea fata de utilizarea eco-
prietenoasa a produsului

H5-1: Constiinta asupra problemei > 0.241 2.277*
Atitudinea fata de utilizarea eco-
prietenoasa a produsului

H6-1: Atitudinea fatd de utilizarea eco- 0.607 7.836**
prietenoasa a produsului >
Norma morala

H7-1: Atitudinea fata de utilizarea eco- 0.511 6.037**
prietenoasi a produsului >
Intentia de achizitie

Efectul indirect asupra intentiei de a Efectul total asupra intentiei de a Varianta explicatad
utiliza produsul intr-o maniera eco- utiliza produsul intr-o maniera eco- R? (Intentia de achizitie) = 0.602
prietenoasa: prietenoasa: R? (Norma morald) = 0.529
B constiinta asupra problemei = 0.227* B Norma morata = 0.329%* R? (Responsabilitatea atribuitd) =
B Responsabilitatea atribuiti = 0.077 B Responsabilitatea atribuiti = 0.077 0.535
B Responsabilitatea sociald corporativi environmentald = B Constiinta asupra problemei = 0.227* R? (AtitUdinea faté de utilizarea
0.255** B Responsabilitatea sociala corporativi environmentala ECO-prieten0385 a pdeUSU|Ui) =
B Atitudinea fata de utilizarea eco-prietenoasa a produsului = 0.255** 0.316
=0.200* B Atitudinea fata de utilizarea eco-prietenoasa a

produsului = 0.710** *p < 0.05, **p <0.01

Noti. Goodness-of-fit statistics pentru modelul structural: ¥? = 599.593, df = 180, p < 0.001, ?/df = 3.331,
RMSEA = 0.077, CFI = 0.909, IFl =0.910, TLI =0.894

In continuare, s-a aplicat tehnica modelarii ecuatiilor structurale prin metoda estimarii

probabilitatii maxime pentru grupul respondentilor care au achizitionat servicii de alimentatie
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publica. Rezultatele acestei modelari au indicat faptul cd modelul reprezintda in mod

satisfacator datele (y2 = 352.827, df = 180, p < 0.001, ¥2/df = 1.960, RMSEA = 0.060, CFI =

0.968, IFI = 0.968, TLI = 0.962) (tabel 5.4).

Nota 1. Goodness-of-fit statistics pentru modelul structural
propus (grupul respondentilor care achizitioneaza servicii de
transport aerian): x? = 599.593, df = 180, p < 0.001, %/df =
3.331, RMSEA =0.077, CFI = 0.909, IFI = 0.910, TLI =0.894

Nota 2. Goodness-of-fit statistics pentru modelul structural
propus (grupul respondentilor care achizitioneaza servicii de
alimentatie publicd): y? = 352.827, df = 180, p < 0.001, ¥?/df =
1.960, RMSEA = 0.060, CFI = 0.968, IFI = 0.968, TLI = 0.962

R2=0.529
(transport aerian)

R?=0.287

Norma morald  (alimentatie publica)

H3-1:0.329**

H2-2:0.310** 3-2:0.286**

Atitudinea fata .
Responsabilitate  14.1:0.358**  de utilizarea H7-1:0.511** Intentia de a
sociala eco-prietenoasé achizitio-na pl‘Oduse
corporativé H4-20174** a produsului H7'20255** ECO-prletenoase
environmentala
R2 =0.602
H5-1:0.241* (transport aerian)
H5-2:0.290** R?2=0.311
(restaurant)
R2=0.535

Constiinta asupra H1-1:0.731**

problemei

= atribuita
H1-2:0.301**

Nota 3. Goodness-of-fit statistics pentru modelul activarii
normei (grupul respondentilor care achizitioneaza servicii de
transport aerian): x? = 189.118, df = 51, %/df = 3.708, p <
0.001, RMSEA = 0.104, CFI = 0.941, IF1 = 0.941, TLI = 0.923

Nota 4. Goodness-of-fit statistics pentru modelul activarii
normei (grupul respondentilor care achizitioneaza servicii de
alimentatie publicd: y? = 134.567, df = 51, ¥*/df = 2.639, p <
0.001, RMSEA =0.078, CFI = 0.975, IFI = 0.975, TLI = 0.967

Responsabilitatea

(transport aerian)

R?2=0.091
(restaurant)

Nota 5. Diferenta hi patrat dintre modelul propus si teoria
activarii normei (grupul respondentilor care
achizitioneaza servicii de transport aerian):

Ay? = 410.475, Adf =129, p < 0.01

Nota 6. Diferenta hi patrat dintre modelul propus si teoria
activarii normei (grupul respondentilor care
achizitioneaza servicii de alimentatie publicd): Ay? =
218.260, Adf =129, p<0.01

Nota 7. Constiinta asupra problemei, responsabilitatea
atribuitd, norma morald si intentia reprezintd
componentele teoriei activarii normei.

Figura 5.2 Rezultatele modelarii ecuatiilor structurale

Modelul propus a fost comparat apoi cu modelul original (teoria activarii normei) in
randul acestui grup de respondenti (x2 = 134.567, df = 51, y2/df = 2.639, p < 0.001, RMSEA
= 0.078, CFI = 0.975, IFI = 0.975, TLI = 0.967). Figura 5.2 arata ca modelul propus (32/df =

1.960) reprezinta mai bine datele comparativ cu cel original (}2/df = 2.639). Mai mult,

modelul propus are o putere de predictie mai mare a intentiei (R?> = 0.311) decét cel original
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(R? = 0.173). Rezultatele testului hi pitrat au aritat ci modelul propus a fost semnificativ mai

bun decat cel original Tn predictia intentiei (Ax2 =218.260, Adf = 129, p < 0.01).

Tabel 5.4. Evaluarea modelului structural (n = 270 [grupul respondentilor care au
achizitionat servicii de alimentatie publici])

Ipoteze Coeficienti Valori t

H1-1: Constiinta asupra problemei > 0.301 4.646**
Responsabilitatea atribuita

H2-1: Responsabilitatea atribuitd - 0.310 5.218**
Norma morala

H3-1: Norma morald - Intentia de 0.286 4.426**
achizitie

H4-1: Responsabilitatea socialad 0.174 2.560**

corporativa environmentala >
Atitudinea fata de utilizarea eco-
prietenoasa a produsului

H5-1: Constiinta asupra problemei > 0.290 4.283**
Atitudinea fata de utilizarea eco-
prietenoasa a produsului

H6-1: Atitudinea fata de utilizarea eco- 0.405 6.858**
prietenoasi a produsului >
Norma morala

H7-1: Atitudinea fata de utilizarea eco- 0.255 3.863**
prietenoasa a produsului >
Intentia de achizitie

Efectul indirect asupra intentiei eco- Efectul total asupra intentiei eco- Varianta explicata
prietenoase: prietenoase: R? (intentia) = 0.311
B Constiinta asupra problemei = 0.134** B Norma morali = 0.286** R? (norma moralé) =0.287
B Responsabilitatea atribuiti = 0.089* B Responsabilitatea atribuitd = 0.089* R2 (TeSpOIlsabﬂitatea atrlbUIta) =
B Responsabilitatea sociala corporativa environmentald = B Constiinta asupra problemei = 0.134** 0.091
0.064* B Responsabilitatea sociald corporativa environmentala R2 (atitUdinea) =.153
B Atitudinea = 0.116** =0.064*
B Atitudinea = 0.371** *p <0.05 **p<0.01

Nota. Goodness-of-fit statistics pentru modelul structural: ¥>= 352.827, df = 180, p < 0.001, y%/df = 1.960,
RMSEA = 0.060, CFI = 0.968, IFl = 0.968, TLI =0.962

In continuare, au fost testate asocierile propuse in randul respondentilor care au
consumat produse si servicii oferite de unitatile de alimentatie publica. Asa cum s-a anticipat,
legaturile dintre (1) constiinta asupra problemei si responsabilitatea atribuita (f = 0.301, p <
0.01), (2) responsabilitatea atribuitd si norma morala (f = 0.310, p < 0.01) si (3) norma morala
si intentia eco-prietenoasa (B = 0.286, p < 0.01) au fost semnificative statistic, confirméand
astfel ipotezele 1-2, 2-2 si 3-2. Mai mult, legaturile dintre (1) responsabilitatea sociala
corporativa environmentala si atitudine (f = 0.174, p < 0.01), (2) constiinta asupra problemei
si atitudine (B = 0.290, p < 0.01), (3) atitudine si norma morala (§ = 0.405, p < 0.01) si (4)
atitudine si intentie (B = 0.255, p < 0.01) au fost semnificative statistic, confirmand astfel
ipotezele 4-2, 5-2, 6-2 si 7-2.

Impactul indirect al dimensiunilor pentru grupul respondentilor care au cumparat

produse si servicii ale unitatilor de alimentatie publica a fost calculat utilizdnd metoda
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Bootstrapping. Asa cum se poate observa in tabelul 5.4, rezultatele indica faptul ca constiinta
asupra problemei (B = 0.134, p < 0.01), responsabilitatea atribuita (3 = 0.089, p < 0.05),
responsabilitatea sociald corporativa environmentald (f = 0.064, p < 0.05) si atitudinea fata de
utilizarea unor produse eco-prietenoase (f = 0.116, p < 0.01) au un impact indirect pozitiv si
semnificativ asupra intentiei eco-prietenoase. In plus, s-a calculat influenta totald a
dimensiunilor. Astfel, atitudinea eco-prietenoasa a avut cel mai mare efect total asupra
intentiei eco-prietenoase (p = 0.371, p < 0.01), urmata de norma morala (f = 0.286, p < 0.01),
constiinta asupra problemei (B = 0.134, p < 0.01), responsabilitatea atribuita (p = 0.089, p <
0.05) si responsabilitatea sociald corporativa environmentald ( = 0.064, p < 0.01).

Pentru evaluarea impactului fiecarui tip de produs (transport aerian vs alimentatie
publicd) s-a aplicat testul invariantei metrice. Mai intai, s-a calculat un model de baza
incluzand atat grupul consumatorilor de servicii de alimentatie publica, cat si al celor de
servicii de transport aerian. Rezultatele acestui model au indicat o reprezentare acceptabila a
datelor (y2 = 988.588, df = 375, p < 0.001, x2/df = 2.636, RMSEA = 0.056, CFI = 0.939, IFI
= 0.939, TLI = 0.931). Acest model de baza a fost apoi comparat cu mai multe modele n
serie, utilizand testul hi patrat. Rezultatele detaliate ale evaluarii modelului de baza si testul hi
patrat sunt prezentate in tabelul 5.5 si figura 5.3. Rezultatele obtinute in urma realizarii
testului de moderare au aratat ca legdturile dintre (1) constiinta asupra problemei si
responsabilitatea atribuita (Ay2 [1] = 23.614, p < 0.01), (2) responsabilitatea sociala
corporativa environmentala si atitudine (Ay2 [1] = 4.399, p < 0.05) si (3) dintre atitudine si
norma morala (Ay2 [1] = 4.320, p < 0.05) sunt diferite, daca ne raportam la cele doua tipuri de
servicii (transport aerian vs alimentatie publicd), confirmand astfel ipotezele 8a, 8d si 8f. Cu
toate acestea, asa cum se poate observa in tabelul 5.5, relatiile dintre (1) responsabilitatea
atribuita si norma morald (Ay2 [1] = 0.484, p > 0.05), (2) norma morald si intentia eco-
prietenoasa (Ay2 [1] = 0.006, p > 0.05), (3) constiinta asupra problemei si atitudine (Ay2 [1] =
0.112, p > 0.05) si (4) atitudine si intentie eco-prietenoasa (Ay2 [1] = 3.214, p > 0.05) nu sunt
semnificativ diferite intre cele doud tipuri de servicii (transport aerian si Servicii de

alimentatie publica), infirméand ipotezele 8b, 8¢, 8e si 8g.

5.5 Discutii si implicatii

Modelele conceptuale construite in cadrul acestui studiu reprezintda un cadru robust
pentru schitarea rolului factorilor ce stau la baza unor comportamente/ decizii de consum eco-
prietenos ce minimizeaza impactul ecologic. Rezultatele prezentului studiu evidentiaza faptul

ca responsabilitatea sociald corporativd environmentald si relatia sa cu atitudinea eco-
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prietenoasd joaca un rol crucial in activarea normei morale si Tn construirea intentiei de

achizitionare a unor produse eco-prietenoase.
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Tabel 5.5. Evaluarea modelului de invarianta (transport aerian vs. alimentatie publica)

Grupul respondentilor care Grupul respondentilor care
achizitioneaza servicii de achizitioneaza servicii de . Modele in serie
L. . . . s Modelul de baza . .
Asocieri transport aerian alimentatie publica i . (constranse sa fie
(n=250) (n=270) (liber estimat) egale)
B Valoarea t § Valoarea t
H8a: Constiinia asupra problemei = 0.732 11.362**  0.301 4,677 2 (375)= 988588 »2(376) = 1012.202°
Responsabilitatea atribuita

H8b: Responsabilitatea atribuita = Norma morald 0.239 3.546** 0.310 5.258** ¥? (375) = 988.588 ¥ (376) = 989.072 °
H8c: Norma morala = Intentia de cumparare 0.336 4.238** 0.286 4.430** ¥? (375) = 988.588 ¥ (376) = 988.594 ¢
Had: ljjjf’r‘:zigtl;?;e:“ﬁzic:gporat'va 0.350 3386 0173 2.567%* 2 (375)= 988588 »2(376) = 992.987 ¢
H8e: Constiinta asupra problemei - Atitudine 0.240 2.233* 0.289 4.280** ¥? (375) = 988.588 v?(376) = 988.700 ©
H8f: Atitudine = Norma morala 0.607 8.496** 0.407 6.947** ¥? (375) = 988.588 ¥? (376) = 992.908
H8g: Atitudine - Intentia de cumparare 0.502 6.067** 0.255 3.842** ¥? (375) = 988.588 ¥ (376) = 991.802 ¢
Testul diferentei hi patrat: Testarea ipotezelor: Goodness-of-fit statistics pentru modelul de baza:
3 Ay? (1) = 23.614,p < 0.01 H8a: Confirmata ¥? = 988.588, df = 375, p < 0.001, ¥?/df = 2.636, RMSEA = 0.056, CFI
® Ay? (1) = 0.484, p > 0.05 H8b: Infirmata =0.939, IFI =0.939, TLI =0.931
¢ Ay?(1) = 0.006, p > 0.05 H8c: Infirmati *p < 0.05, **p < 0.01
4 Ay? (1) = 4.399, p < 0.05 H8d: Confirmati
¢ Ay?(1)=0.112, p > 0.05 H8e: Infirmata
fAy? (1) = 4.320, p < 0.05 H8f: Confirmata
9 A% (1) =3.214,p > 0.05 H8g: Infirmata
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H8c
A: 0.336**
R: 0.286**
Norma morala
H8f
A: 0.607**
Had R: 0.407*%
A: 0.350** .
R: 0.173**
\
Responsabilitate N, Atitudinea fata Intentia de a
sociala corporativa 4 de cumpararea N cumpdra produse
environmentald > unor produse N eco-prietenoase
eco-prietenoase \
H8e H8g
A: 0.240* . A: 0.502**
R: 0.289** >, Hep R: 0.255**
v A 0.239%*
R: 0.310**
Constiinta Responsabilitatea
asupra atribuitd
problemei \
"« ~
A g'?gzﬂ Y. Efectul moderator al tipului de
R: 0.301%* produs
Nota. Goodness-of-fit statistics pentru modelul de baza: A = transport aerian
¥?=988.588, df = 375, p < 0.001, ¥?/df = 2.636, RMSEA = R = restaurant

0.056, CFI = 0.939, IFI =0.939, TLI =0.931
*p <0.05, **p <0.01

Figura 5.3. Estimarea modelului de invarianta structurala
(n = 250 [transport aerian]; n = 270 [alimentatie publica])

Importanta responsabilitatii  sociale corporative environmentale este evidenta in
explicarea comportamentelor de cumpdrare eco-prietenoasd in cadrul serviciilor de transport
aerian si al celor de alimentatie publica. Desi au fost realizate mai multe studii legate de
consumul pro-environmental (Hagmann et al., 2015; Hwang si Choi, 2018; Kwok si Huang,
2019), perceptia consumatorilor despre responsabilitatea sociald corporativa environmentala a
unitatilor de alimentatie publicd/ companiilor de transport aerian si efectul sdu asupra
procesului activarii normei au fost mai putin testate in literatura de specialitate din acest
domeniu. Prezentul studiu este, prin urmare, semnificativ atat teoretic, cat si practic intrucat
aprofundeaza/ completeaza cunostintele privind rolul activ al responsabilitatii sociale
corporative environmentale in cadrul unei companii si influenta acesteia asupra
comportamentelor de cumparare eco-prietenoase ale consumatorilor.

Atitudinea fata de utilizarea unor produse eco-prietenoase reprezintd un determinant
semnificativ al intentiei eco-prietenoase atat in randul respondentilor care au achizitionat

servicii de alimentatie publica, cat si servicii de transport aerian. Acest rezultat este in
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concordanta cu rezultatele obtinute in cadrul altor studii (Hwang si Ok, 2013; Meng si Choi,
2016; Merli et al., 2019) care au evidentiat importanta atitudinii in evaluarea
comportamentului pro-environmental. Totodata, prezentul studiu a evaluat cu succes
dimensiunea formarii intentiei eco-prietenoase, care nu a mai fost testata in lucrari ce au
abordat teoria pro-sociala. Avand in vedere rezultatele obtinute, atitudinea eco-prietenoasa a
consumatorilor reprezinta o dimensiune ce poate fi utilizata cu succes de catre unitatile de
alimentatie publica si de catre companiile aeriene pentru a influenta intentiile eco-prietenoase
ale acestora.

Rezultatele studiului au demonstrat rolul moderator important al categoriei de produs
(transport aerian vs. alimentatie publicd). Puterea asocierilor dintre constiinta asupra
problemei si responsabilitatea atribuita (transport aerian: § = 0.732, p < 0.01 vs. restaurant:
=0.301, p < 0.01), responsabilitatea sociala corporativa environmentala si atitudine (transport
aerian: B = 0.350, p < 0.01 vs. restaurant: B = 0.173, p < 0.01) si dintre atitudine si norma
morald (transport aerian: f = 0.607, p < 0.01 vs. restaurant: B = 0.407, p < 0.01) a fost
semnificativ mai mare pentru grupul respondentilor care au achizitionat servicii de transport
aerian. Acest rezultat implica faptul ca, la un nivel similar al dimensiunii constiintei asupra
problemei, respondentii care au achizitionat servicii de transport aerian au un nivel de
responsabilitate atribuita mai ridicat comparativ cu respondentii care au achizitionat servicii
de alimentatie publica, si ca responsabilitatea sociald corporativa environmentala va rezulta
intr-o atitudine mai pozitivda fatd de utilizarea unor produse eco-prietenoase in randul
respondentilor care consuma servicii de transport aerian decat cei care consuma servicii de
alimentatie publica. In plus, rezultatele au mai indicat faptul ca atitudinea pro-environmentala
activeaza mai puternic norma morald in randul respondentilor care consuma servicii de
transport aerian decat cei care consuma servicii de alimentatie publica. Drept urmare, n
cadrul unor studii viitoare, cercetdtorii din domeniul ospitalitdtii/ turismului ar trebui sa
inteleagd aceasta discrepanta dintre cele doud categorii de produse (transport aerian vs
alimentatie publica) Tn cadrul asocierilor dintre dimensiuni. Pe de altd parte, din punct de
vedere managerial, rezultatele obtinute sugereaza nevoia dezvoltarii unor strategii diferite
pentru cele doud categorii de servicii (transport aerian vs alimentatie publica), avand in vedere
diferentele existente intre consumatori sub aspectul generarii intentiilor eco-prietenoase.

Atitudinea fata de utilizarea unor produse eco-prietenoase, responsabilitatea atribuita
si norma morald reprezinta mediatori semnificativi in modelul investigat in cadrul acestui
studiu. De aceea, factorii de decizie din domeniul serviciilor de transport aerian si de

alimentatie publica ar trebui sa utilizeze aceste variabile pentru maximizarea rolului
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constiintei asupra problemei si al responsabilitatii sociale corporative environmentale in
cresterea intentiei eco-prietenoase a consumatorilor.

Tn concluzie, modelul dezvoltat in cadrul acestui studiu poate reprezenta un instrument
util Tn efortul factorilor de decizie din domeniul serviciilor de transport aerian si de
alimentatie publica de a Tntelege procesul formarii intentiei consumatorilor fata de cumpararea

unor produse eco-prietenoase.
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(B-ii) Planuri de evolutie si dezvoltare a carierei

Tn elaborarea prezentei propuneri de evolutie si dezvoltare a carierei universitare am
pornit de la realizarile si experienta acumulata in calitate de cadru didactic universitar, dar si
de la dorinta de imbunatatire continua a performantelor mele profesionale, atat in activitatea
didactica, cat si In cea de cercetare stiintifica. Doresc sd dezvolt o carierd academica bazatd pe
valori precum: transparentd, performanta, colegialitate, echitate, lucru in echipa si etica, care
sd contribuie la cresterea vizibilitatii Departamentului Marketing, Turism Servicii si Afaceri
Internationale, din cadrul Facultatii de Stiinte Economice si Administrarea Afacerilor, a
Universitatii Transilvania din Brasov. Prezenta propunere de evolutie si dezvoltare a carierei
universitare are la baza strategia de dezvoltare a departamentului, a facultatii din care fac

parte, dar si strategia, misiunea si valorile Universitatii Transilvania din Brasov.

1. Evolutia carierei profesionale

Directiile de dezvoltare viitoare a carierei mele universitare reprezinta 0 continuare a
activitatii mele profesionale de 18 ani in cadrul Universitatii Transilvania din Brasov. Am
absolvit studiile de licenta ale acestei universitati — specializarea Marketing, invatamant de 4
ani — Tn 1999, si studii de masterat Tn cadrul aceleiasi universitati — specializarea Politici si
strategii in dezvoltarea turismului, cu durata de un an — in anul 2005, si am fost angajata prin
concurs, Tncepand cu 01.09.2002 ca asistent universitar la Facultatea de Stiinte Economice, n
cadrul catedrei Marketing Turism Servicii si Afaceri Internationale. In aceasti calitate am
desfasurat activitati didactice, avand ca principale activitdfi de predare si seminarizare la
discipline precum: Economia serviciilor, Economia turismului, Marketingul serviciilor,
Politici de marketing Tn servicii si Comportamentul consumatorului in turism. Activitatea mea
didactica in cadrul Facultatii de Stiinte Economice si Administrarea Afacerilor s-a concretizat
Tn organizarea si desfasurarea activitatilor de predare si indrumare a studentilor in vederea
realizarii atat a lucrarilor de licentd si disertatie, cat si a celor participante la concursurile
stiintifice studentesti. Totodata, cele mai bune lucrari de licenta pe care le-am coordonat n
aceastd perioada au fost publicate in reviste de specialitate din tara noastra.

Tn perioada 2005-2010, am urmat studiile scolii doctorale Tn domeniul Marketing n
cadrul Facultatii de Stiinte Economice si Administrarea Afacerilor din Universitatea
Transilvania din Brasov, cu teza de doctorat intitulatd Modele de comportament ale
consumatorilor de servicii turistice, sub indrumarea domnului Prof. Univ. Dr. Constantin

Lefter. Pe parcursul acestui ciclu de pregatire, am publicat rezultatele cercetarilor intreprinse
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in cadrul unor reviste nationale si internationale, am participat la diverse manifestari stiintifice
de profil si am publicat o carte. Aceste activitafi mi-au permis finalizarea tezei de doctorat si
sustinerea publica a acesteia.

Tn perioada 2014-2015 am participat, in calitate de membru, Tn cadrul proiectului
POSDRU/159/1.5/S/134378 cu tema de cercetare “Analiza influentei atitudinilor pro-
environmentale asupra intentiilor comportamentale ale consumatorilor de servicii turistice.
Studiu de caz: municipiul Brasov” care s-a finalizat cu publicarea primului articol indexat ISI
— Web of Science intr-un jurnal cu factor de impact de 4,465, a cinci articole publicate in
jurnale indexate in baze de date internationale, precum si cu participarea la patru conferinte

internationale.

1.1 Activitatea didactica

Asa cum am mentionat, mi-am inceput activitatea didactica in calitate de asistent
universitar, parcurgand ulterior fiecare etapa de avansare in grade didactice superioare — lector
universitar, in perioada 2007-2017, respectiv conferentiar, din anul 2017 pana in prezent.

In aceastd perioadd am cautat si imi perfectionez metodele de predare, in vederea
obtinerii celor mai bune rezultate in activitatea didactica. Inca din timpul studiilor universitare
am urmat in paralel cu studiile din domeniul economic, cursurile de 3 ani ale modulului
psiho-pedagogic organizat pentru studentii care au intentia de a urma o cariera didactica.
Ulterior m-am concentrat asupra activitatilor de predare si evaluare, cautand in permanenta sa
imi Tmbundtatesc competentele dobandite.

Activitatea de predare la programele de studii de licenta si masterat s-a concentrat pe
cursuri si seminarii de Economia serviciilor, Economia turismului, Marketingul serviciilor,
Politici de marketing Tn servicii si Comportamentul consumatorului in turism. Pentru a
asigura suportul informational necesar desfasurarii acestor cursuri/ seminarii, am facut
eforturi pentru o cat mai buna fundamentare a activitatii de predare din punct de vedere
stiintific si am incercat sa asigur un caracter aplicativ cat mai ridicat posibil. Fundamentarea
stiintifica a acestor cursuri s-a bazat pe un studiu amplu al literaturii de specialitate, care s-a
concretizat in publicarea unui numar de sase carti de specialitate in edituri recunoscute la
nivel national. Acestea au fost publicate fie in calitate de unic autor (doud carti), fie In
colaborare cu colegi din cadrul departamentului Marketing Turism Servicii si Afaceri
Internationale (patru carti).

Implicarea mea in activitatea didactica a facultatii s-a concretizat si prin participarea

anuald in comisii de licenta si disertatie, la programele de studii Economia Comertului,
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Turismului si Serviciilor, Marketing si Afaceri Internationale, in calitate de membru si
secretar. Totodata, aceastd implicare in activitatea didacticd a avut in vedere coordonarea
studentilor la sesiunile de comunicari stiintifice studentesti organizate de Facultatea de Stiinte
Economice si Administrarea Afacerilor, dar si participarea, in calitate de membru, in comisiile
de evaluare a acestor lucrari.

Aprecierea activitatii mele didactice de catre studenti se regaseste Tn calificativele
“foarte bine” obtinute de-a lungul anilor in cadrul evaluarilor activitatii didactice organizate
de universitate.

Tot in vederea perfectionarii mele didactice am participat la douda mobilitati didactice
in universitati din tari ale Uniunii Europene, in cadrul programului Erasmus (mobilitati de o
saptamana la Universitatea KATHO din Kortrijk, Belgia, in anul 2004, respectiv
Universitatea Insubria Varese, Italia, in anul 2019). Atat experienta de predare in aceste
universitati, cat si schimbul de informatii cu cadrele didactice din cadrul acestora m-au ajutat
sa-mi imbunatatesc metodele de predare, utilizdnd aceasta experientd in desfasurarea

cursurilor si seminariilor.

1.2 Activitatea de cercetare stiintifica

Activitatea mea de cercetare stiintificd s-a concretizat prin publicarea, pana in prezent,
a 6 carti (doua in calitate de unic autor, una in calitate de prim autor si trei in calitate de co-
autor), 26 de lucrari publicate in reviste stiintifice indexate in baze de date internationale
(dintre care cinci articole publicate, in calitate de prim autor si co-autor, in reviste indexate I1SI
— Web of Science, cu factor de impact cuprins intre 2,5 si 6,3) si a 32 de lucrari in cadrul
volumelor unor manifestari stiintifice nationale si internationale.

Activitatea de cercetare stiintifica s-a conturat odata cu elaborarea tezei de doctorat, in
care, asa cum am mentionat la inceputul acestei teze, am abordat problematica modelarii
comportamentului turistilor. Aceasta directie de cercetare mi-a fost propusa de domnul Prof.
Dr. Constantin Lefter, coordonatorul tezei mele de doctorat. Literatura de specialitate pe care
am parcurs-o in perioada respectivd in acest domeniu mi-a permis sd aprofundez aceasta tema
si sd selectez ulterior, in vederea Tndeplinirii cerintelor activitatii stiintifice desfasurate in
cadrul scolii postdoctorale, doar dimensiunea ecologicd a comportamentului turistilor.
Literatura de specialitate parcursa In acest sens si cercetarile realizate pentru evaluarea
atitudinilor, grijii fata de mediu, a intentiilor/ comportamentelor ecologice ale turistilor (in
contextul unitatilor de cazare turistica), dar si pentru segmentarea pietei s-au finalizat cu

publicarea, in calitate de prim autor, a douad articole indexate ISI — Web of Science in

108



Teza de abilitare Conf. univ. dr. Elena-Nicoleta Untaru

jurnalele International Journal of Hospitality Management, avand un factor de impact de
4,465 (incadrat in cuartila Q1), si Journal of Consumer Behaviour, avand un factor de impact
de 1,58 (incadrat in cuartila Q3), a cinci articole publicate in jurnale indexate Tn baze de date
internationale, precum si cu participarea la patru conferinte internationale.

Participarea la cursurile scolii postdoctorale, sub indrumarea domnului Prof. Univ.
Gheorghe Epuran, mi-a oferit numeroase oportunitati si teme de cercetare Tn anii care au
urmat. Mai intai, cercetarile realizate in cadrul acestei scoli postdoctorale au trasat directia de
cercetare stiintifica pe care am abordat-o in ultimii ani. Tn al doilea rand, exigentele scolii
postdoctorale de a scrie cel putin un articol intr-o revista indexata ISI - Web of Science cu
factor de impact nenul m-au determinat sa analizez in profunzime literatura de specialitate din
acel domeniu si sa indeplinesc cerintele realizarii unor cercetari de marketing avansate
necesare publicdrii unui articol intr-un astfel de jurnal. Studiul unor astfel de cercetari de
marketing, incluzand modelarea ecuatiilor structurale, mi-au permis ulterior sa utilizez aceasta
tehnica in evaluarea si modelarea comportamentelor eco-prietenoase ale consumatorilor in
cadrul cercetarilor efectuate si publicate in reviste indexate 1S — Web of Science.

Activitatea de documentare s-a extins si asupra comportamentului ecologic al firmelor
din domeniul turismului (al unitatilor de cazare turistica din Romania) si al motivatiei acestora
de a se implica in protejarea mediului in cadrul activitdtilor desfasurate. Aceste cercetdri au
fost realizate in cadrul unei echipe formate din colege din departamentul Marketing Turism
Servicii si Afaceri Internationale (doamna Prof. Univ. Ana Ispas si doamna Conf. Univ. Adina
Candrea) si s-au finalizat cu publicarea celui de-al treilea articol indexat ISI — Web of Science
n jurnalul Sustainability, avand un factor de impact de 2,592 (incadrat in cuartila Q2).

Abordarea dimensiunii ecologice a turismului (in cadrul unitatilor de cazare turistica)
in activitatile de cercetare stiintifica mi-au oferit oportunitatea/ sansa de a cunoaste si a intra
n contact cu cercetatori din straindtate, care se bucura de o mare vizibilitate si recunoastere
internationald in domeniul turismului si comportamentului turistului, inclusiv dintr-o
perspectiva ecologica. Dintre acesti cercetatori, as dori sa il mentionez aici pe Heesup Han,
profesor la College of Hospitality and Tourism Management, Sejong University, Seul, Coreea
de Sud, autor si co-autor a numeroase articole publicate in jurnale de prestigiu, care m-a ajutat
sa inteleg faptul ca dimensiunea ecologica a turismului, dar si din alte ramuri ale serviciilor
include si alte componente/ fatete, cel putin la fel de valoroase in evaluarea comportamentului
ecologic al consumatorului si, pe un plan mai larg, al strategiilor de marketing si management

environmental al organizatiilor prestatoare de servicii.

109



Teza de abilitare Conf. univ. dr. Elena-Nicoleta Untaru

Una dintre componentele importante ale acestei dimensiuni ecologice pe care
profesorul Heesup Han le-a utilizat in cercetarile realizate in ultimii ani se refera la solutiile
oferite de natura (nature-based solutions) si la evaluarea impactului ecologic al integrarii lor
in mediul fizic al organizatiei prestatoare de servicii. Preocuparile comune pe care le aveam in
sfera cercetarii stiintifice au stat la baza inceperii unei colaborari, concretizata in realizarea a
doua cercetari, in echipe formate din cercetatori din diferite centre universitare din strainatate
(Coreea de Sud, Marea Britanie, Malaezia, Spania), sub coordonarea profesorului Heesup
Han. Aceste cercetari S-au finalizat cu doua articole publicate in jurnale de prestigiu, respectiv
Business Strategy and the Environment, revista indexata ISI Web of Science (factor de impact
6,381, quartila Q1), si Corporate Social Responsibility and Environmental Management,
revista indexata ISI Web of Science (cu factor de impact 5,513, quartila Q1).

Totodata, as dori sa mentionez aici faptul ca aceste ultime doua cercetari reprezinta nu
doar o continuare a preocuparilor mele de cercetare stiintifica din ultimii ani, ci inglobeaza si
o componenta importantd a Marketingului serviciilor (si anume Mediul fizic al firmei
prestatoare de servicii, componenta a mix-ului de marketing extins in domeniul serviciilor),
disciplina careia i-am dedicat o parte importantd din activitatea mea de cercetare stiintifica.
Analiza acestui domeniu si literatura de specialitate pe care am studiat-o pentru a-mi
completa/ aprofunda cunostintele referitoare la acest domeniu larg al Marketingului serviciilor
mi-au permis sa scriu o carte de Marketingul serviciilor, de 571 de pagini si 533 de surse
bibliografice, n calitate de prim autor.

In urma cercetirilor publicate in reviste de prestigiu din striinitate am fost cooptati de
cateva dintre jurnalele in care au fost publicate/ trimise spre publicare aceste studii pentru a
recenza 8 lucrari, respectiv 3 lucrari pentru International Journal of Hospitality Management,
trei lucrari pentru Sustainability, o lucrare pentru International Journal of Contemporary

Hospitality Management si o lucrare pentru Journal of Risk and Financial Management.

2. Plan de dezvoltare a carierei profesionale
Consider necesara o planificare coerenta a urmatorilor pasi in cadrul carierei mele
universitare, avand in vedere specificul Invataimantului universitar si cerintele perfectionarii
continue n contextul actual, caracterizat printr-o permanentd evolutic a informatiilor.
Obiectivele generale pe care le urmaresc pe parcursul carierei universitare sunt:
e Instruirea continud in vederea Tmbunatatirii cunostintelor si competentelor didactice si

de cercetare.
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e Imbunititirea continua a calitatii actului didactic. Dezvoltarea activititii didactice se
va baza pe continua imbunatatire a materialului didactic si a metodelor de predare,
pentru sprijinirea si implicarea studentilor in procesul de invatare, cercetare si aplicare
a cunostintelor teoretice dobandite.

e Dezvoltarea activitatii de cercetare si integrarea acesteia In preocuparile
departamentului si ale facultatii. Activitatea de cercetare se va concretiza in
actualizarea informatiilor si metodelor de cercetare utilizate la nivel international si
aplicarea acestora in activitatea de cercetare stiintifica cu scopul cresterii sanselor de a
publica articole in reviste indexate ISI — Web of Science, care au factor de impact si
scor absolut de influenta nenule.

e Corelarea activitatii de cercetare cu cea didactica. Rezultatele cercetarilor viitoare,
realizate in colaborare cu colegii si studentii din cadrul facultatii, dar si cu cercetatori
din centre universitare din strainatate se vor regasi atat in carti de specialitate, cat si Tn
articole publicate n jurnale cu vizibilitate internationala.

e Implicarea in manifestari si conferinte stiintifice ale studentilor, organizate atat in
cadrul Universitatii Transilvania, cat si in cadrul altor universitati din tara, activitati
care 1i va ajuta sa obtind atat competentele necesare satisfacerii cerintelor tot mai mari
existente pe piata muncii, cat si capacitatea de a scrie lucrari stiintifice de Tnalt nivel
academic.

e Obtinerea certificatului de abilitare si evolutia spre un grad didactic superior.

Pe parcursul evolutiei profesionale imi propun sa rdman implicatd in activitatile
didactice si de cercetare desfasurate pana in prezent, dar doresc, totodata, sa-mi imbunatatesc
permanent performantele, tindnd cont de exigentele actuale fata de calitatea actului didactic si

a activitatii de cercetare stiintifica.

2.1 Planul cercetarii stiintifice

In planul cercetrii stiintifice Imi voi concentra atentia pe indeplinirea si depasirea
cerintelor impuse la nivelul Universitatii Transilvania, prin Fisa de raportare a activitatii de
cercetare stiintifica. Doresc sda-mi dezvolt activitatea de cercetare stiintifica si sa diseminez
rezultatele obtinute in rAndul comunititii academice internationale. Tn acest sens, Tmi propun
sa-mi continui activitatea de cercetare stiintifica cu publicarea unor articole in jurnale cu
vizibilitate internationala, avand factor de impact si scor absolut de influenta nenule, prin

colaborarea cu echipe mixte de cercetitori din cadrul facultatii noastre, dar si din centre

111



Teza de abilitare Conf. univ. dr. Elena-Nicoleta Untaru

universitare din strdaindtate. Totodata, afilierea la Scoala doctorala in domeniul Marketing din

cadrul Facultatii de Stiinte Economice si Administrarea Afacerilor mi-ar oferi oportunitatea

de a continua si a dezvolta, in colaborare cu doctoranzii nostri, cercetarile de marketing pe

care le-am realizat pana in prezent in domeniul comportamentului ecologic al consumatorilor,

precum si in cel al practicilor si strategiilor de management si marketing ecologic.
Principalele activitati pe care le-am planificat in acest sens se refera la:

e Cresterea vizibilitatii internationale a activitatii mele de cercetare, prin: a) publicarea de
articole in jurnale cu factor de impact si scor absolut de influenta nenule; in acest sens, imi
propun ca anual sa trimit spre evaluare catre revistele ISI Web of Science a cel putin un
articol; b) recenzarea unor articole trimise spre publicare la jurnale cu vizibilitate
internationala ridicata.

e Depunerea unor proiecte de cercetare stiintificd, In cadrul competitiilor nationale si
internationale si implicarea colegilor din cadrul departamentului MTSAL

e Publicarea de carti sau capitole de carte in volume colective prin edituri din fara
recunoscute CNCSIS si prin edituri internationale.

e Participarea la manifestari stiintifice nationale si internationale si publicarea lucrarilor
stiintifice prezentate In volumele conferintelor.

Tn viitor, pornind de la cercetirile intreprinse pana in prezent si de la disciplinele
predate in cadrul facultatii, am in vedere continuarea activitatii de cercetare pe doua domenii,
respectiv: Comportamentul responsabil ecologic al consumatorilor in domeniul serviciilor si
Impactul strategiilor de marketing si management ecologic al organizatiilor prestatoare de
servicii asupra consumatorilor. Activitatea mea viitoare de cercetare va fi axata in jurul
indeplinirii conditiilor pentru gradul didactic superior si pentru a-mi aduce aportul la cresterea

reputatiei stiintifice a facultatii din care fac parte.

2.2 Planul activitatii didactice

Avand 1n vedere necesitatea centrarii activitdtilor de predare si invatare pe student,

principalele obiective pe care mi le propun in viitor, in activitatea didactica, se refera la:

1. Asigurarea materialelor didactice necesare facilitarii procesului de invatare pentru
studenti/masteranzi — prin actualizarea suporturilor de curs, precum si elaborarea unor
noi materiale didactice.

2. Actualizarea continud a informatiilor si metodelor de predare in functie de ultimele

modificari aparute in domeniul serviciilor, dar si al metodicii predarii.
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10.

11.

Optimizarea si actualizarea materialelor didactice, tinand cont de rezultatele
cercetarilor stiintifice recente desfasurate la nivel national si international.

Elaborarea de materiale didactice care sa faciliteze aprofundarea informatiilor predate
(caiet de seminar, suport de curs, studii de caz).

Promovarea metodelor didactice activ-participative care sa stimuleze capacitatile de
analiza si decizie ale studentilor.

Acceptarea si incurajarea intrebarilor studentilor in vederea asigurarii unui dialog care
sa faciliteze insusirea cunostintelor de catre studenti.

Promovarea transparentei in procesul de evaluare a activitatii studentilor/
masteranzilor si orientarea tehnicilor de evaluare catre performantele acestora si
competentele necesare 1n activitatile practice.

Stabilirea unor metode de evaluare si recompensare a studentilor care sa-i motiveze in
procesul de invatare.

Incurajarea studentilor in a-si evalua atit propriile performante, cit si pe cele ale
colegilor de grupa.

Utilizarea feedback-ului primit din partea studentilor si masteranzilor pentru continua
imbunatatire a prestatiei mele didactice.

sisteme de invatamant, respectiv alte metode de predare.

Am convingerea personald cd prin urmarirea obiectivelor descrise anterior, pentru

dezvoltarea activitdtii didactice, voi putea contribui la imbundtdtirea continud a procesului

educational, al activitatii de cercetare stiintifica si la promovarea unor noi tehnici si metode

didactice.

Obiectivele propuse in cadrul prezentei propuneri de dezvoltare a carierei universitare

necesitd implicare si daruire, dar consider c@ sunt capabila sa fac fata acestor provocari, atat

pentru ascensiunea pe plan profesional, cat si pentru a-mi aduce aportul la dezvoltarea

facultatii din care fac parte si la cresterea prestigiului acesteia.
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