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CUPRINSUL TEZEI DE ABILITARE

1. Realizan stuntifice s1 profesionale

2. Planur de evolutie s1 dezvoltare a carierel



1. Realizari stiintifice si profesionale
Aspecte introductive

1. Comportamente responsabile ecologic ale indivizilor. Factori de
influenta

2. Predictori a1 comportamentelor de economisire a apei de catre
Indivizi Tn contextul serviciilor oferite de unitatile de cazare
turistica

3. Strategii de marketing s1 management sustenabile ecologic in
cadrul organizatiilor prestatoare de servicii

a. Gestiunea apei si energiei in unitatile de cazare turistica

b. Perspectiva managerilor fatd de implementarea unor strategii
sustenabile ecologic

c. Design-ul eco-prietenos al mediului fizic al organizatiilor
prestatoare de servicii

d. Responsabilitatea sociala corporativa



1. Realizari stiintifice si profesionale

Predictori a1 intentiel indivizilor de a economisi apa in cadrul unitatilor de
cazare turistica: aplicarea teoriei actiunii motivate extinse

Explorarea sinergiei dintre comportamentul de consum si economisire a
apel in context casnic si hotelier: o abordare empirica

Practici de management environmental in cadrul agropensiunilor din
Romania: un studiu calitativ in randul managerilor

Impactul atmosferei verzi dintr-un aeroport asupra sanatatii psihice, imaginii
st lo1alitatil vizitatorilor s1 angajatilor
Efectul responsabilitatii sociale corporative environmentale asupra atitudinii

ecologice si procesului activarii normel pentru un consum sustenabil:
servicil de transport aerian vs. servicii de alimentatie publica
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ASPECTE METODOLOGICE

Problema de marketing

¢ preocuparea tot mai ridicatd manifestata de catre organizatiile prestatoare de servicii de
a proteja mediul si a economisi resursele, dar si grija manifestata fata de sanatatea fizica si/
sau psihica, starea de bine si confortul consumatorilor in procesul cumpararii s1 consumului
serviciilor.

Obiective

1. evaluarea intentiilor indivizilor de a economisi apa in unitatile de cazare turistica.

2. segmentarea pietei turistice dintr-o perspectiva a comportamentului de economisire a
apel in unitatile de cazare turistica.

3. analiza unor practici ecologice implementate de unitatile de cazare turistica din
Romania (agropensiunti).
4. evaluarea impactului crearii unui mediu fizic curat/ ”verde” in organizatii prestatoare

de servicii asupra consumatorilor si angajatilor.

5. analiza efectului responsabilitdtii sociale corporative environmentale ale unei
organizatii prestatoare de servicii asupra formarii deciziei de cumparare si consum de
produse si servicii eco-prietenoase.



CAP. 1. PREDICTORI AI'INTENTIEI INDIVIZILOR DE A ECONOMISI APA
IN CADRUL UNITATILOR DE CAZARE TURISTICA: APLICAREA TEORIEI
ACTIUNII MOTIVATE EXTINSE

Obiectivul studiului

< aplicarea si extinderea modelului Teoriei Actiunii Motivate (TAM) pentru intelegerea
intentiel indivizilor de a economisi apa in cadrul unitétilor de cazare turistica.

Ipoteze

H1. Atitudinea influenteaza pozitiv intentiile indivizilor de a economisi apa in cadrul
unitatii de cazare.

H2. Norma subiectiva influenteaza semnificativ intentiile indivizilor de a economisi apa
in cadrul unitatii de cazare.

H3. Preocuparile fatd de mediu influenteaza semnificativ atitudinea indivizilor fata de
economia de apd in cadrul unitatii de cazare.

H4. Preocuparile fata de mediu influenteaza semnificativ normele subiective ale
indivizilor fatd de economia de apa in cadrul unitatii de cazare.

HS. Preocuparile fatd de mediu influenteaza semnificativ activitatile de economisire a
apei in viata de zi cu zi.

H6. Activitatile de economisire a apei in viata de zi cu zi au o influenta pozitiva asupra
intentiei indivizilor de a economisi apa in cadrul unitatii de cazare turistica.



CAPAl PREDICTORI Al INTENTIEI INDIVIZILOR DE A ECONOMIS!
APA IN CADRUL UNITATILOR DE CAZARE TURISTICA: APLICAREA
TEORIEI ACTIUNII MOTIVATE EXTINSE

Atitudinea

Intentia de a
economisi apa
Tn unitatea de
cazare
turistica

Preocuparile
fata de mediu

Norma
subiectiva

Activitati de
economisire a
apei in viata de
Zi cuU zi

H5



CAP 1. PREDICTORI Al INTENTIEI INDIVIZILOR DE A ECONOMIS
APA IN CADRUL UNITATILOR DE CAZARE TURISTICA: APLICAREA
TEORIEI ACTIUNII MOTIVATE EXTINSE

Metodologia de cercetare

® Sondajul a fost realizat Tn perioada Aprilie-Mai 2015 in randul populatiei din
Romania.

® 394 de chestionare. Dupa eliminarea raspunsurilor inadecvate, numarul
chestionarelor incluse in analizele statistice a fost de 354, rata de raspuns fiind de

11,8%.

® Analizele statistice au fost realizate prin utilizarea programelor SPSS 20 si
AMOS 20.



CAP. 1. PREDICTORI AI'INTENTIEI INDIVIZILOR DE A ECONOMISI
APA IN CADRUL UNITATILOR DE CAZARE TURISTICA: APLICAREA
TEORIEI' ACTIUNII MOTIVATE EXTINSE

Rezultatele cercetarii

- analiza factoriala confirmatorie a indicat faptul ca modelul reprezinta
corespunzator datele.

- cele douda modele (TAM si TAM extins) au fost independent testate si
apo1 comparate utilizand tehnica modelarii ecuatiilor structurale.

- TAM reprezinta in mod acceptabil datele, explicand 73,5% din varianta
totala a intentie1 de economisire a apei in unitatea de cazare turistica.

- acest model a fost comparat cu modelul TAM extins, care a reprezentat in
mod adecvat datele explicand 74,9% din varianta totala a intentiei.

- puterea de predictie a modelului extins a fost superioara modelului TAM
original (A x? [95] = 293.754, p < 0.001).



R?=0.253

Atitudinea
H3: 0.503**

R?=0.749

R2=0.001
Intentia de a

economisi apa

Tn unitatea de
cazare

turistica

H4:0.031

Norma
subiectiva

Preocuparile
fata de mediu

R2=0.044
H6: 0.212**

H5: 0.210**

Activitati de
economisire a
apei in viata de
Zi cu zi

Goodness-of-fit Statistics for the extended
TRA: y2=451.562, df=146, »2/df=3.093,
p<0.001, RMSEA=0.077, CFI=0.944,
IFI=0.944, TLI1=0.934, NFI=0.919

**p < 0.01



CAP. 1. PREDICTORI Al INTENTIEI INDIVIZILOR DE A ECONOMISI

APA IN CADRUL UNITATILOR DE CAZARE TURISTICA: APLICAREA
TEORIEI ACTIUNII MOTIVATE EXTINSE

Implicatii manageriale

® O mai mare implicare a hotelurilor in educatia oaspetilor lor cu

privire la importanta manifestarii unui comportament ecologic
in cadrul unitatilor de cazare turistica prin:

- campanii de constientizare a problemelor de mediu

- prezentarea unor materiale publicitare (de exemplu, sub
forma brosurilor).

- plasarea in camerele de oaspeti a unor semne/ materiale

informative pentru a 1ncuraJa oaspetii sa reduca consumul
de apa pe perioada sederii in hotel.



CAP. 1. PREDICTORI Al INTENTIEI INDIVIZILOR DE A ECONOMISI

APA IN CADRUL UNITATILOR DE CAZARE TURISTICA: APLICAREA
TEORIEI ACTIUNII MOTIVATE EXTINSE

Implicatii manageriale

@ factorii decizionali din cadrul unui astfel de hotel ar putea
oferi workshop-uri hotelurilor care nu au preocupari legate
de economisirea resurselor in legatura cu modalitatile

practice de economisire a apel pe care le-ar putea
Implementa.

» fiecare hotel ar trebui ulterior sa comunice oaspetilor acest

program prin intermediul unor brosuri sau al altor materiale
Informative.

» astfel de eforturi, care ar putea determina o crestere a
preocuparilor fata de mediu ale oaspetilor, ar avea o influenta
semnificativa asupra atitudinilor acestora, care, la randul lor, ar
exercita o influenta semnificativa asupra intentiilor de
economisire a apei in unitatea de cazare.



CAP. 2. EXPLORAREA SINERGIEI DINTRE COMPORTAMENTUL DE
CONSUM S| ECONOMISIRE A APEI IN CONTEXT CASNIC sl
HOTELIER: O ABORDARE EMPIRICA

Scopul studiului

> Investigarea sinergiel dintre comportamentele de economisire a
apel de catre indivizi in context casnic si hotelier.

> segmentarea pietel pe baza comportamentelor de economisire a
apel in cotext casnic s1 a preocuparilor manifestate fata de mediu
pentru a identifica grupuri distincte de indivizi s1 a intelege
diferentele dintre acestea sub aspect demografic, al atitudinilor
pro-environmentale, al obligatie1 morale si al intentiilor de
economisire a apel in cadrul unitatii de cazare turistica.



CAP. 2. EXPLORAREA SINERGIEI DINTRE COMPORTAMENTUL DE
CONSUM S| ECONOMISIRE A APEI IN CONTEXT CASNIC sl
HOTELIER: O ABORDARE EMPIRICA

Metodologia de cercetare

= S-a utilizat o metoda de esantionare nealeatoare, datele primare
fiind colectate prin intermediul unei platforme de Internet.

= populatia cercetata include cetateni romani, cu varsta de peste
18 ani.

= din cele 3.000 de chestionare distribuite, au fost returnate 394 de
chestionare completate, dar 354 au fost efectiv utilizate pentru
analiza.



Itemi de masurare

Sa economisesc apa Tn unitatea de cazare este un lucru -

Sa inchid apa la dus in timp ce ma sapunesc in cadrul unitatii de cazare turistica este un lucru -

Sa inchid apa la robinet in timp ce ma sapunesc Tn cadrul unitatii de cazare turistica este un lucru -

MN1:
MN2:
MN3:

INT1:
INT2:
INTS3:
INT4:
INTS:
INTE6:

EC1:
EC2:
EC3:
EC4.:
EC5:
ECé:
ECT:

ATL1: - extrem de negativ (1)/ extrem de pozitiv (5)

AT2: - extrem de nefavorabil (1)/ extrem de favorabil (5)
AT3: - extrem de rau (1)/ extrem de bun (5)

AT4. — extrem de comod (1)/ extrem de incomod (5) L ATITUDINEA

ATS: - extrem de rau (1)/ extrem de bun (5).

ATG6: - extrem de rau (1)/ extrem de bun (5).

Ma simt obligat moral sa economisesc apa in unitatea de cazare turistica. OBLIGATIA
Simt ca este important sa economisesc apa in unitatea de cazare turistica. MOR Al.' A
Indiferent de ceea ce fac altii, simt ca ar trebui sd economisesc apa 1n unitatea de cazare turistica.

BN

Sunt dispus sa economisesc apa in unitatea de cazare turistica.

Voi depune efort pentru a economisi apa in unitatea de cazare turistica.
Mi-am propus sa economisesc apa in unitatea de cazare turistica.
Intentionez sa economisesc apa in unitatea de cazare turistica.

Ma astept sa economisesc apa in unitatea de cazare turistica.

Sunt determinat sd economisesc apa in unitatea de cazare turistica.

__ INTENTIA

Cred ca problemele legate de mediu nu pot fi ignorate.

Cred ca ar trebui sa ne pese de problemele de mediu. -
Cred ca problemele de mediu sunt foarte importante. GRIJA FATA DE
Oamenii trebuie si triiascd in armonie cu natura pentru a supravietui. . MEDIU

Echilibrul naturii este foarte delicat si usor de distrus.
Céand oamenii interfereaza cu natura consecintele sunt adesea dezastruoase.
Oamenii folosesc in mod excesiv mediul natural. _

WCAL: Acasa, inchid apa la dus cdnd ma sapunesc. COMPORTAMENTUL DE ECONOMISIRE A
WCA2: Acasd, inchid apa la robinet cind ma sdpunesc. APEI DIN VI ATA DE ZI CU Zi

WCA3: Acasa, inchid apa la robinet atunci cand ma spal pe dinti.




CAP. 2. EXPLORAREA SINERGIEI DINTRE COMPORTAMENTUL DE
CONSUM S| ECONOMISIRE A APEI IN CONTEXT CASNIC sl
HOTELIER: O ABORDARE EMPIRICA

Metodologia de cercetare
analize de cluster (non-hierarchical K-means cluster analyses)
a fost adoptata solutia cu trei clustere

o analiza a variantei (ANOVA) pentru a testa existenta unor
diferente semnificative intre cele tre1 grupuri.

rezultatele au confirmat existenta unor diferente semnificative

(p <.001) intre cele tre1 grupuri de respondenti, avand in vedere
grija fata de mediu g1 comportamentul de economisire a apei din
viata de zi cu zi.



CAP. 2. EXPLORAREA SINERGIEI DINTRE COMPORTAMENTUL DE
CONSUM S| ECONOMISIRE A APEI IN CONTEXT CASNIC sl

HOTELIER: O ABORDARE EMPIRICA

Rezultatele cercetarii
Cele trei grupuri identificate

|. ”Cu preocupari fata de mediu si activi” (ECA), cel mai mare dintre cele trei
grupuri (N =192, adicd 54% din totalul esantionului) si inregistreaza cele mai mari
scoruri pentru grija fata de mediu si pentru comportamentul de economisire a apel in
viata de zi cu zi.

ll. "Cu preocupari fata de mediu dar inactivi” (ECI), include 114 respondenti
(32% din totalul esantlonulul) s1 inregistreaza scoruri relativ ridicate pentru itemii
griji1 fata de mediu, dar cele mai mici scoruri pentru itemii comportamentului de
economisire a apel in viata de zi cu zi.

[11. ”Fara preocupari fata de mediu si inactivi” (EUI), cel mai mic dintre cele trei
grupuri (N = 48, 14% din totalul esantlonulul) include indivizi care au obtinut cele
mal mici scoruri pentru itemii grijii fatd de mediu si scoruri relativ mici pentru
comportamentul de economisire a apei in viata de zi cu zi.



Itemi referitori la grija fata de
mediu si comportamentul de
economisire a apei in viata de zi cu
Zi
Grija fata de mediu (EC)
EC1
EC2
EC3
EC4
EC5
EC6

EC7

Comp.de econ. a apei (acasa)
WCA1

WCAZ2

WCA3

Media

esantion
ului

4.72
(.61)*
4.78
(:93)
4.71
(:99)
4.75
(.62)
4.50
(.84)
4.57
(.75)
4.69
(.67)

3.14
(1.67)
257
(1.50)
3.80
(1.51)

ECA ECI EUI
(N =192) (N = 114) (N =48)
Media Media Media
4.92a 4.84a 3.67b
(.34) (.43) (.75)
4.95a 4.86a 3.88b
(.24) (.42) (.67)
4.91a 4.81a 3.71b
(.30) (.42) (.80)
4.89a 4.91a 3.77b
(.36) (.28) (1.02)
4.76a 4.62a 3.17b
(.52) (.71) (.91)
4.69a 4.75a 3.63b
(.63) (.56) (.94)
4.85a 4.77a 3.85b
(.43) (.55) (1.05)
4.37a 1.39¢ 2.35b
(.96) (.67) (1.33)
3.46a 1.29¢ 2.04b
(1.38) (.54) (.97)
4.65a 2.59c 3.29b
(.63) (1.68) (1.37)

155.303**

155.784**

148.984**

112.615**

118.903**

57.160**

56.939**

381.279**

140.009**

115.871**



Total % ECA% ECI% EUI% Hi patrat
(n=354) (N=192) (N=114) (N =48) (Sig.)
Gen Barbati 40.4 34.4 39.5 66.7 16.690
Femeli 59.6 65.6 60.5 33.3 (.000)
df =2
Virsta 18-23 21.8 25.0 19.3 14.6 18.625
24-30 21.8 16.1 27.2 31.2 (.017)
31-40 27.7 26.0 29.8 29.2 df =8
41-55 16.1 15.1 18.4 14.6
56-peste 56 12.7 17.7 5.3 10.4
Educatie  Studii medii 15.5 18.2 9.6 18.8 4.450
Studii superioare 84.5 81.8 90.4 81.2 (.108)
df =2
Venit 255USD - sub 255USD 28.0 33.9 21.9 18.8 8.374
256USD - 510USD 38.7 34.9 44.7 39.6 (.079)
510USD - peste 510USD 33.3 31.2 33.3 41.7 df =4




Total ECA ECI EUI .

(n = 354) (N = 192) (N = 114) (N = 48) Testul Kruskal-Wallis
Media Media Media Media
Atitudinea fata de economisirea apei in unitatea de cazare turistica (AT) 4.33 4.58 4.21 3.65

AT1 451 4.72a 4.47b 3.77¢c 58.012**
(.85)" (.64) (.85) (1.09)

AT2 4.41 4.6la 4.36b 3.75¢ 44.710%*
(.89) (.78) (.87) (1.02)

AT3 454 4.70a 453a 3.90b 41.922**
(.82) (.70) (77) (1.08)

AT4 3.59 3.99a 3.20b 2.92b 42.916**
(1.28) (1.11) (1.32) (1.27)

AT5 451 4.72a 4.46b 3.79¢ 64.553**
(.78) (.67) (.73) (.90)

AT6 4.44 4.71a 4.26b 3.75¢ 57.087**
(.84) (.60) (.89) (1.02)
Obligatial norma moralid (MN) 3.86 4.22 3.57 3.07

MN1 3.32 3.74a 2.92b 2.58b 44.152**
(1.36) (1.28) (1.34) (1.07)

MN2 4.10 4.43a 3.89b 3.27¢ 54.837**
(1.10) (.92) (1.14) (1.14)

MN3 4.15 4.50a 3.89b 3.35¢ 57.915**
(1.06) (.85) (1.08) (1.19)
Intentia de a economisi apa in unitatea de cazare turistici (INT) 3.75 4.26 3.17 3.05

INT1 3.10 3.96a 1.86¢ 2.60b 122.411**
(1.61) (1.26) (1.26) (1.43)

INT2 3.67 4.10a 3.25b 2.94b 60.167**
(1.20) (1.06) (1.22) (.99)

INT3 4.05 4.41a 3.77b 3.23¢ 64.768™*
(1.07) (.89) (1.09) (1.06)

INT4 3.72 4.41a 2.79 3.15b 79.657**
(1.54) (1.03) (1.66) (1.52)

INT5 3.85 4.23a 3.51b 3.13b 52.502**
(1.20) (1.06) (1.21) (1.16)

INT6 4.08 4.45a 3.81b 3.25¢ 61.312**
(1.11) (.89) (1.19) (1.10)




CAP. 2. EXPLORAREA SINERGIEI DINTRE COMPORTAMENTUL DE
CONSUM S| ECONOMISIRE A APEI IN CONTEXT CASNIC sl
HOTELIER: O ABORDARE EMPIRICA

Concluzii si implicatii
Implicatii teoretice

pentru toate cele trel segmente, scorurile medii ale atitudinilor, obligatiei
morale si intentiilor pro-environmentale au fost mai mici decat scorurile medii
ale variabilelor reprezentate de grija fata de mediu. Aceasti discrepanti ar
putea demonstra o disponibilitate mai scizuti a respondentilor celor trei
segmente de a renunta la confortul asigurat de unitatea de cazare turistica,
confirmand astfel rezultatele studiilor anterioare

pentru toate cele trei grupuri, valorile medii ale comportamentelor de
economisire a apei in viata de zi cu zi sunt semnificativ mai mici decéat valorile
atitudinilor, obligatiei morale si intentiilor pro-environmentale. Aceasti
dlscrepanta ar putea fi exphcata de dorinta respondentilor de a fi dezirabili
social, oferind rdspunsuri pozitive la intrebari sensibile, cum ar fi cele legate de
economisirea apel.



CAP. 2. EXPLORAREA SINERGIEI DINTRE COMPORTAMENTUL DE
CONSUM S| ECONOMISIRE A APEI IN CONTEXT CASNIC sl
HOTELIER: O ABORDARE EMPIRICA

Implicatii manageriale

Strategii de abordare a celor 3 segmente

ECA: managerii unitatilor de cazare turistica, al caror scop este de a atrage
turisti eco-prietenosi, ar trebui sa dezvolte campanii de promovare
apreciative care sa le confere oaspetilor un sentiment de multumire/
satisfactie si sa le reintareasca atitudinile s1 comportamentele pozitive
fata de economia de apa atat in viata de z1 cu zi, cat s1 in cadrul
unitatii de cazare turistica.



CAP. 2. EXPLORAREA SINERGIEI DINTRE COMPORTAMENTUL DE
CONSUM S| ECONOMISIRE A APEI IN CONTEXT CASNIC Sl

HOTELIER: O ABORDARE EMPIRICA

ECI: unitdtile de cazare turistica ar trebui sa utilizeze diferite canale de
comunicare si mesaje care sa determine o crestere a angajamentului acestui
grup in activitati de economisire a apei atat in viata de zi cu zi, cat si in cadrul
unitatil de cazare turistica, respectiv sa reintareasca constiinta environmentala
a acestui grup.
De exemplu, utilizarea unor campanii de promovare a practicilor de
economisire a apel implementate de catre unitatea de cazare turistica,
oferind turistilor oportunitatea de a participa in astfel de programe pe
perioada sederii 1n unitate.



CAP. 2. EXPLORAREA SINERGIEI DINTRE COMPORTAMENTUL DE
CONSUM S| ECONOMISIRE A APEI IN CONTEXT CASNIC sl
HOTELIER: O ABORDARE EMPIRICA

EUI: managerii unitatilor de cazare turistica ar trebui sa dezvolte solutii
creative pentru cresterea nivelului de constiintd environmentala s1
cresterea 1mphcar11 oaspetilor in act1v1tat1 de economisire a apel atét
acasa, cat si in vacanta.

De exemplu, managerii unitatilor de cazare turistica ar putea crea
mesaje simple, dar persuasive, menite sa imbunatateasca nivelul
constiintel environmentale al acestui segment de respondentl ca si
cre§terea implicarii lor 1n activitati de economisire a apei atat acasa, cat
s1 in vacanta.

Totodata, manageru ar putea 1 1ncuraJa acest grup de respondenti sa se
angajeze in practici de economisire a apei in unitatea de cazare
turistica, prin intermediul unor brosuri informative lasate in camerele de
oaspetl, respectiv prin oferirea unui feedback imediat cu privire la
consumul de apa inregistrat.



CAP. 3. PRACTICI DE MANAGEMENT ENVIRONMENTAL IN CADRUL
AGROPENSIUNILOR DIN ROMANIA: UN STUDIU CALITATIV IN
RANDUL MANAGERILOR

Unitatile de cazare turistica de tipul agropensiunilor sunt predominante in
anumite destinatii turistice rurale sub aspectul capacitatii de cazare.

Dest sunt unitati mici, detinand un numar scazut de locuri/ camere, acestea
consuma cantitati substantiale de apa si energie, cu un impact semnificativ
asupra mediului.

Scopul studiului

investigarea opiniilor managerilor unitétilor de cazare turistica (agropensiuni) cu
privire la consumul de apa si energie in cadrul activitatilor desfasurate,

identificarea motivatiilor care i1 determina sa adopte astfel de practici de
economisire,

masurile de economisire a apei s1 energiei pe care le-au adoptat in cadrul unitatii.



CAP. 3. PRACTICI DE MANAGEMENT ENVIRONMENTAL IN CADRUL
AGROPENSIUNILOR DIN ROMANIA: UN STUDIU CALITATIV IN
RANDUL MANAGERILOR

Metodologia de cercetare

o cercetare calitativa de marketing, sub forma unor interviuri in

profunzime semi-structurate, in randul a 12 manageri de agropensiuni
din Romania.

dintre acesti manageri, 7 administreaza agropensiuni de 3 margarete, iar
5, agropensiuni de 4 margarete.

Interviurile au fost realizate n perioada Noiembrie-Decembrie 2018.



CAP. 3. PRACTICI DE MANAGEMENT ENVIRONMENTAL IN CADRUL
AGROPENSIUNILOR DIN ROMANIA: UN STUDIU CALITATIV IN
RANDUL MANAGERILOR

Ghidul de interviu

® Opinii generale pro § si contra ale managerilor cu pr1V1re la
economisirea apel si energiel in unitatile de cazare turistica

@ Principalele motive care stau la baza adoptarii unor masuri de
economisire a apei si energiei

® Metode/ sisteme/ tehnologii utilizate pentru economisirea apet si
energiel in unitdtile de cazare turistica

® Implementarea unor masuri de economisire a apei si energiei vs.
educatia ecologica a turistilor



CAP. 3. PRACTICI DE MANAGEMENT ENVIRONMENTAL IN CADRUL
AGROPENSIUNILOR DIN ROMANIA: UN STUDIU CALITATIV IN
RANDUL MANAGERILOR

Rezultatele cercetarii

® desi managerii agropensiunilor inteleg importanta protejarii mediului in destinatiile
turistice rurale, acestia nu inteleg pe deplin necesitatea economusirii apei si energiet in
unitatile de cazare turisticd, considerand ¢ satisfactia turistilor ar putea fi influentata
negativ de acest tip de inigiativé.

® cativa dintre managerii intervievati si-au justificat neimplicarea/ implicarea scazuta in
act1v1tat1 de economisire a resurselor prin lipsa de timp, de resurse financiare
disponibile, organizatorice etc.

@ principalii factori care determina angajamentul ecologic scazut al managerilor sunt:

nivelul scazut de constiinta ecologica, lipsa presiunii din partea consumatorilor, precum
si existenta unei legislatii permisive.

Acesti factori reprezinta bariere in implementarea unor masuri de economisire a
resurselor (apa si energie) intr-o tara post-comunista aflata in curs de dezvoltare,
cum este Romania, unde legislatia privind protejarea mediului nu se ridica inca la
nivelul celel existente in tari dezvoltate ale lumii.
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RANDUL MANAGERILOR

Concluzii si implicatii
Managerii au fost grupati in trei categortii:

1. cei care acorda o mai mare importanta tehnologiei pentru
economisirea resurselor in cadrul unitatii de cazare - educatia ecologica
a turistilor fiind considerata o initiativa neprofitabila care solicita
investitil financiare, de timp si efort considerabile.

2. cel care acorda o mai mare importanta educarii turistilor in privinta
economisirii resurselor in cadrul unitatii de cazare.

3. cei care utilizeaza atat tehnologii specifice, cat si modalitati de
educare a turistilor in vederea economisirii resurselor



CAP. 3. PRACTICI DE MANAGEMENT ENVIRONMENTAL IN CADRUL
AGROPENSIUNILOR DIN ROMANIA: UN STUDIU CALITATIV IN
RANDUL MANAGERILOR

® In cadrul destinatiilor turistice rurale ar putea fi organizate diverse
cursuri cu scopul educarii managerilor in ceea ce priveste importanta
protejarii mediului la destinatie si rolul lor in reducerea consumului de
resurse

® Manageri1 agropensiunilor ar trebui sa fie informati de catre
organizatiille de mediu cu privire la diferite surse de finantare necesare
implementarii unor tehnologii de economisire a resurselor in unitatile de
cazare turistica.

® Stimulentele oferite de catre guvern (cum ar fi reduceri de taxe pentru
micii intreprinzatori care utilizeaza practici de economisire a resurselor)
ar putea reprezenta o modalitate eficienta de 1 1ncuraJ are a managerilor de
agrgpelnsmm in vederea implicarii mai active in activitati de protejare a
meatulul



CAP. 4. IMPACTUL ATMOGSFEREI VERZI DINTR-UN AEROPORT
ASUPRA SANATATII PSIHICE, IMAGINII SI LOIALITATII VIZITATORILOR

S| ANGAJATILOR

Solutiile oferite de natura sunt in prezent din ce in ce mai importante pentru
organizarea mediului fizic al unei firme prestatoare de servicii din domeniul turismului
datorita beneficiilor pe care le au asupra sanatatii consumatorilor si angajatilor ei.

Solutiile oferite de natura se refera la activitdtile umane legate de conservarea,

gestionarea si regenerarea ecosistemelor, ca si la un mediu natural mai putin poluat

Scopul studiului

- investigarea influentei atmosferei verzi dintr-o organizatie prestatoare de servicii (acroport)
asupra sanatatii psihice, imaginii firmei si loialitatii caldtorilor si angajatilor.

Mediul fizic verde al unei organizatii prestatoare de servicii este compus din spatii/ zone
verzi pentru odihnd/ asteptarea zborului, plante vii (de exemplu, flori, copaci, plante in
ghiveci), decor interior verde, mediul natural inconjurator (de exemplu, ocean, rau, lac, parc
natural, padure), aer proaspat (lipsit de praf, miros natural) si temperatura confortabila.

Mediul fizic verde, ca solutie oferita de naturd, este esential in reducerea stresului/ anxietatii
indivizilor si in imbunatatirea imaginii organizatiei.



CAP. 4. IMPACTUL ATMOGSFEREI VERZI DINTR-UN AEROPORT
ASUPRA SANATATII PSIHICE, IMAGINII SI LOIALITATII VIZITATORILOR
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Metodologia de cercetare

o cercetare de teren in aeroporturile internationale situate in orasele
metropolitane din Coreea de Sud

Tn aceste zone, aeroporturile sunt gestionate intr-o maniera prietenoasa cu
mediul , acordand o importanta deosebita crearii unui mediu fizic verde

s-a completat un numar de 280 de chestionare de catre vizitatori ai
aeroportului, ce au fost utilizate ulterior in procesul de analiza a datelor.

s-a completat un numar de 250 de chestionare in randul angajatilor
aeroportului

analiza datelor s-a realizat prin utilizarea softului SPSS 20 si AMOS 20



" CAP. 4. IMPACTUL ATMOSFEREI VERZI DINTR-UN AEROPORT

ASUPRA SANATATII PSIHICE, IMAGINII SI LOIALITATII VIZITATORILOR
SI ANGAJATILOR

Rezultatele cercetarii

analiza factoriala confirmatorie; modelul de masurare reprezinta in
mod acceptabil datele

- modelul structural reprezinta satisfacator datele



At‘mgsfera verde ca solutie oferita de Grupul vizitatorilor

natura 2=
Valoarea R®=0.422

sanatatii
psihice

Hla: 0.275**

Spatii verzi

R2=0.845

H5a: 0.440** —
a Loialitatea

fata de
aeroport

H6a: 0.660**

Imaginea
aeroportului

Mediul
natural

H4a: 0.368**

Goodness-of-fit statistics (grupul vizitatorilor):
v?>=367.227, df = 142, p < 0.001, /df = 2.586,
RMSEA = 0.075, CFl = 0.955, IFI =0.956, TLI = 0.946
*p<0.05** p<0.01

Atmosfera verde ca solutie oferita de Grupul angajatilor

natura R2=0.212

sanatatii
psihice

Spatii verzi
R?=0.476

H2b: 0.178* H5b: 0.570**

Loialitatea fata
de aeroport

3b: 0.447**

H6b: 0.279**

Imaginea
aeroportului

Mediul
natural

Goodness-of-fit statistics (grupul angajatilor):

¥%=436.283, df = 125, p < 0.001, y?/df = 3.072, RMSEA = 0.080, CFl = 0.926, IFl =
0.927, TLI = 0.911

*p<0.05, ** p<0.01




Atmosfera verde N = 280 (vizitatori)
N = 250 (angajati)
H7a (1):
0.288** (V), 0.350** (A)

Soati _ Valoarea
patii verzi S ARESt
san.at.a‘gu H7e (C):
psihice 0.430** (V), 0.570** (A)

Loialitatea
fata de
aeroport

H7c (1):
0.245** (V), 0.447** (A)

H7f (1):

Imaginea
0.669** (V), 0.277** (A)

aeroportul
ui

Mediul
natural

H7d (C):
0.370** (V), 0.108 (A)

C = confirmata

Goodness-of-fit statistics (model de baza): | = infirmati
y%= 827.284, df = 298, p < .001, y*/df = 2.776, RMSEA = .058, CFI = .941, IFl = V = vizitatori
942, TLI = .933 A = angajati

*p<.05, ** p<.01



CAP. 4. IMPACTUL ATMOGSFEREI VERZI DINTR-UN AEROPORT
ASUPRA SANATATII PSIHICE, IMAGINII SI LOIALITATII VIZITATORILOR
S| ANGAJATILOR

Discutii si implicatii

Rezultatele prezentei cercetari au relevat faptul ca atmosfera verde (spatiile verzi si
mediul natural) reprezintd o componenta esentiald a sanatatii psihice a vizitatorilor si
angajatilor, contribuind la imbunatatirea imaginii aeroportului in randul acestora.

Spatiile verzi ale aeroportului si mediul natural reprezinta solutii oferite de natura ce
influenteaza pozitiv raspunsurile vizitatorilor si angajatilor fatd de compania aeriana.

Raspunsurile/ comportamentele pozitive ale celor doua categorii de respondenti sunt
semnificativ influentate de:

- plasarea unei varietdti de flori, copaci si plante in diverse locuri,
- cresterea numarului decoratiunilor interne verzi,

- imbunatatirea calitatii aerului (aer proaspat, fara praf, temperatura confortabila,
miros natural)

- cresterea numarului peretilor din sticld/ ferestrelor pentru a asigura vizitatorilor si
angajatilor mai multd lumina naturala si vizibilitate a mediului natural.
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Examinarea relatiilor indirecte dintre variabilele cercetarii au relevat
faptul ca spatiile verzi si mediul natural exercita o influenta indirecta
asupra loialitatii ocupantilor fata de aeroport.

Aceasta inseamna ca atat valoarea sanatatu psihice, cat si
imaginea mediazd semnificativ efectul atmosferei verzi asupra
loialitatir angajatilor si vizitatorilor fata de aeroport.

Dintr-o perspectiva manageriala, factorii de decizie ai companiei
aeriene ar trebui sa depuna eforturi semnificative in directia
imbunatatiri1 valorii sanatatii psihice si 1imaginii acroportului.



CAP. 5. EFECTUL RESPONSABILITATII SOCIALE CORPORATIVE
ENVIRONMENTALE ASUPRA ATITUDINII ECOLOGICE SI PROCESULUI

ACTIVARII NORMEI PENTRU UN CONSUM SUSTENARBIL: SERVICII DE
TRANSPORT AERIAN VS. SERVICII DE ALIMENTATIE PUBLICA

/

< Activitatile desfasurate de companiile aeriene si cele de alimentatie publica
au un impact negativ semnificativ asupra mediului (de exemplu, prin
poluarea aerului, contaminarea solulul, deseuri, degradarea resurselor). De
dCeea, mcurajarea unor comportamente eco prletenoase n randul
consumatorilor lor devine o problema din ce in ce mai importanta, atragand
tot mai mult atentia factorilor de decizie din aceste domenii.

Scopul studiului

® dezvoltarea s1 testarea unui model teoretic ce explica formarea deciziei
consumatorilor de servicii ale companiilor aeriene si ale unitatilor de
alimentatie publica fata de produsele prietenoase cu mediul.

» cercetare cantitativa, prin utilizarea teoriei activarii normei ce integreaza
responsabilitatea sociala corporativa environmentala si atitudinea fata de
un astfel de comportament ecologic.

» Teoria activarii normei semnifica faptul ca responsabilitatea atribuita si constiinta

asupra problemelor reprezinta doua dimensiuni ale obligatiei morale care determina
un comportament pro-social.
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ACTIVARI NORMEI PENTRU UN CONSUM SUSTENARBIL: SERVICII DE
TRANSPORT AERIAN VS. SERVICII DE ALIMENTATIE PUBLICA

Metodologia de cercetare

Transport aerian

v colectarea datelor de la consumatorii de servicii de transport aerian a
fost realizata pe baza unui chestionar incarcat pe o platforma de
Internet specializata

v au fost obtinute 250 de raspunsuri complete care apoi au fost utilizate
pentru analiza datelor.

Alimentatie publica

v" Cel care au luat masa in cadrul unui restaurant 1n ultima luna au fost
invitati sa participe in mod voluntar la realizarea studiului.

v In acest fel au fost colectate 270 de chestionare, care au fost utilizate
pentru analiza datelor.

v S-a utilizat soft-ul informatic SPSS si AMOS 20.



Norma morala

H&d
\
Responsabilitatea  #*1 \ Atit_uflinea fata de Intentia de
L . h utilizarea eco- achizitie a unui
sociald corporativa —> . y i ;
: y - prietenoasa a . produs eco-
environmentala : N )
produsului « prietenos
H8g
Constiinta Responsabilitatea
asupra 12 .\ atribuitd
problemei \
’\
H8a
»~ Efectul moderator al categoriei de

. servicii (servicii aeriene vs de
' alimentatie publica)
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Rezultatele cercetarii

s-a calculat modelul de masurare, prin realizarea analizei factoriale
confirmatorii.

rezultatele acestel analize au aratat ca modelul de masurare reprezinta in
mod acceptabil datele.

s-a calculat modelul structural folosind tehnica modelarii ecuatiilor
structurale.

rezultatele acester modelari au indicat faptul ca modelul reprezinta in
mod satisfacator datele.

s-a realizat o comparare a modelului propus cu modelul original (teoria
activaril normelt).

acest model propus reprezinta intr-un mod mai satisfacator datele
comparativ cu cel original (teoria activarii normei)

modelul propus are o capacitate de predictie mai buna a intentiei de face
achizitii eco-prietenoase (R2 = 0.602) decat modelul original (R2 =
0.511).



Norma morala

H6-1:0.607**

H2£1:0.234**

R2 = 0.529 (transport aerian)

R? = 0.287 (alimentatie publica)

H3-1:0.329**

Intentia de a

H2-2:0.310%*
. Atitudinea fata
Responsabilitate 4.1:0.358+ de utilizarea eco- H7-1:0.511%
soc1a12} 5 T prietenoasa a H7-2:0.255**
corporativa produsului
environmentala

H5-1:0.241*
H5-2:0.290**

R? = 0.535 (transport aerian)

Constiinta asupra H1-1:0.731** Responsabilitatea

. d . I
problemei H1-2:0.301%* atribuita

R2 = 0.091 (restaurant)

achizitiona produse
eco-prietenoase

R2 = 0.602 (transport aerian)

R2 = 0.311 (restaurant)



Norma morala

H8c
A: 0.336™*
R: 0.286**

Haf
A: 0.607*
Had R: 0.407%%
A: 0.350%
R: 0.173%*
\
‘\. . . -
Responsabilitate ] ?tltudln%a e Intentia de a
sociald corporativa © cumpararea —p—> cumpara produse
. 8 unor produse \ -Dri
environmentala ; . eco-prietenoase
eco-prietenoase \
H8e
A: 0.240% H8g
R: 0.289** A: 0,502
Heb R: 0,255
A: 0.239%
R: 0.310%*
Constiinta Responsabilitatea
asupra * atribuita
o \
problemei \'\ q
\
e *.. Efectul moderator al tipului de produs
R: 0.301** (airline vs. restaurant)

Nota. Goodness-of-fit statistics pentru modelul de baza:

x?=988.588, df = 375, p < 0.001, ¥?/df = 2.636, RMSEA = 0.056, CFI = 0.939, IFI = 0.939,
TLI =0.931

*p <0.05, **p <0.01

A = transport aerian
R = restaurant
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Discutii si implicatii

> rezultatele prezentului studiu evidentiaza faptul ca responsabilitatea
sociald corporativa environmentala si relatia sa cu atitudinea eco-
prietenoasa joaca un rol crucial in activarea normei morale s1 in
construirea intentiei de achizitionare a unor produse eco-prietenoase.

> 1mportanta responsabilitatii sociale corporative environmentale este
evidenta in explicarea comportamentelor de cumparare eco-
prietenoasa in cadrul serviciilor de transport aerian si al celor de
alimentatie publica.

> atitudinea fata de utilizarea unor produse eco-prietenoase reprezinta
un determinant semnificativ al intentiei eco-prietenoase atat in randul
respondentilor care au achizitionat servicii de alimentatie publica, cat
s1 servicii de transport aerian.
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Discutii si implicatii

din punct de vedere managerial, rezultatele obtinute sugereaza
nevoia dezvoltarii unor strategii diferite pentru cele doua categorii
de servicii (transport aerian vs alimentatie publica), avand in vedere
diferentele existente intre consumatori sub aspectul generarii
intentiilor eco-prietenoase.

factori1 de decizie din domeniul serviciilor de transport aerian si de
alimentatie publica ar trebui sa utilizeze aceste variabile pentru
maximizarea rolului constiintei asupra problemet g1 al
responsabilitatil sociale corporative environmentale in cresterea
intentiei eco-prietenoase a consumatorilor.



2. PLANURI DE EVOLUTIE SI DEZVOLTARE A
CARIEREI

Activitati ulterioare obtinerii titlului de doctor

Publicarea in calitate de autor si co-autor a unui numar
important de lucrarti:

v 5 articole indexate ISI Web of Science
v publicarea al6 articole Tn jurnale BDI
v participarea la 10 conferinte nationale si internationale

v publicarea a 3 carti de specialitate
v activitate post-doctorala (in cadrul Universitatii Transilvania)



2. PLANURI DE EVOLUTIE SI DEZVOLTARE A
CARIEREI

Plan de dezvoltare a carierei profesionale

@ dezvoltarea activitatii de cercetare si integrarea acesteia in
preocuparile departamentului si ale facultatii.

@ publicarea de articole n reviste indexate ISI — Web of Science,
care au factor de impact si scor absolut de influenta nenule.

@ afilierea la Scoala doctorala in domeniul Marketing din cadrul
Facultati de Stiinte Economice s1 Administrarea Afacerilor mi-ar
oferi oportunitatea de a continua si a dezvolta, in colaborare cu
doctoranzii nostri, cercetarile de marketing pe care le-am realizat
pana in prezent in domeniul comportamentului ecologic al
consumatorilor, precum s1 in cel al practicilor s1 strategiilor de
management s1 marketing ecologic.



2. PLANURI DE EVOLUTIE SI DEZVOLTARE A
CARIEREI

Activitati planificate

Cresterea vizibilitatil internationale a activitatii de cercetare,
prin publicarea de articole in jurnale cu factor de impact si
scor absolut de influenta nenule.

Depunerea unor proiecte de cercetare stiintifica, in cadrul
competitillor nationale s1 internationale §1 implicarea
colegilor din cadrul departamentului MTSAL.

Participarea la manifestari stiintifice nationale si
internationale s1 publicarea lucrarilor stintifice prezentate in
volumele conferintelor.



Va multumesc!
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