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EXPERIENTA PROFESIONALA

Aug 2015 -
prezent

Oct 2016 -
prezent

Oct 2009 -
Aug 2015

Sef proiect bancé- Customer Care BRD Groupe Societe Generale Bragov

- Elaboreaza strategia programului de calitate, a interactiunii cu clientii la nivelul regiunii
pe care o coordoneaza (judetele Bragov, Covasna, Mures si Harghita)- 68 unitati
bancare

- Este responsabil pentru evolutia indicatorilor de calitate ia nivel de regiune

- Ofera suport directorilor in cunoasterea, intelegerea si punerea in practicd a
programului de calitate: organizeaza workshopuri, sesiuni de formare, training si
coaching pentru cresterea niveluiui de satisfactie a clientilor si maximizarea rezultatelor
unitatilor din regiunea alocata

- Solutioneaza si oferd suport in solutionarea reclamatiilor la nivelul regiunii, comunicand
cu Directia Calitate

- Evalueaza modul de implementare a programului de calitate in agentiile din regiune prin
vizite de follow-up

- Initiazd propuneri de dezvoltare proiecte locale, instrumente, solutii necesare
imbunatatirii implementarii, dezvoltérii si mentinerii sustenabilitatii programului de calitate
a interactiunilor cu clientii

Cadru didactic asociat la Universitatea Transilvania Bragov
Facultatea de $tiinte Economice $i Administrarea Afacerilor (SEAA)

- Activitati stiintifice si de cercetare

Director administrativ - BRD Groupe Societe Generale Brasov

- Conduce, coordoneazd, controleazd si supervizeaza activitdtile din plan financiar,
contabil, resurse umane, logisticd, back-office si suport transversal pentru indeplinirea in
bune conditi a obiectivelor Grupului.

- Participa la elaborarea bugetuiui Grupului si asigurd repartizarea acestuia la niveiu!
fiecarei unitati din cadrul Grupului;

- Coordoneaz3 activitatea de evaluare si analiza a investifiilor si proiectelor importante in
scopul asigurarii rentabilitatii acestora;

- Conduce, coordoneazé si asigurd activitatea de control de gestiune pentru intregul Grup;
- Coordoneazad activitatea centrelor de profit si cost in scopul repartizarii eficiente a
cheltuielilor variabile la nivelul acestora;



Oct 2008 -
Oct 2009

Mar 2007 —
Qct 2008

- Supervizeaza si controleaza activitatea logistica (informatica, imobiliara, administrativa,
arhivare, securitate bancara, protectia civild, medicina muncii) in vederea desfasurarii in
bune conditii a activitétii la nivelul intregului Grup;

- Coordoneaz3 si anim& procesul de evaluare a performantei si a obiectivelor individuale la
nivelul intreguiui Grup;

- Participa la activitatile comitetelor de exploatare si carierd din cadrul Grupului si la
reuniunile organizate de catre SRU si DRU;

- Asigurd managementul performantei persoanelor aflate in directa sa subordine

Director comercial adjunct - BRD GROUPE SOCIETE GENERALE Bragov

- impreuna cu Directorul Comercial asigurd conducerea, coordonarea si controlarea
activititi comerciale pe segmentul clienti persoane juridice - in vederea atingeril
obiectivelor Grupului si ale Bancii.

- Urmareste aplicarea planului de actiuni comerciale pe segmentul persoane juridice pentru
intregul Grup, pentru atragerea de noi clienfi si promovarea produselor bancare,
contribuind in acest sens si la sinergia cu segmentul clientela persoane fizice,

- Participd ca membru la activitatea comitetelor de exploatare, credit i risc, recuperare
credite neperformante si cariera la nivelul Grupului pentru asigurarea desfasuréarii in bune
conditii a activitatii acestuia;

- Urmiareste respectarea si aplicarea normelor, procedurilor si instructiunilor bancii in
conformitate cu principiile definite in Norma de funclionare interna,

- Atrage si fidelizeaza un portofoliu propriu de clienti cheie pentru Grup in scopul asigurarii
celor mai inalte niveiuri de servicii si reprezentare din partea Bancii,

- Contribuie la dezvoltarea planurilor de marketing si imbunétatirea aspectelor tehnice ale
produselor si serviciilor Bancii in scopul mentinerii i cresterii cotei de piata;

- Participa la selectia personalului si asigurd conditile pentru pregatirea si dezvoltarea
fortei de vanzare in vederea asigurarii unui inalt nivel de calitate serviciilor acordate
clientilor Bancii;

- Contribuie ta managementiul performantei persoanelor aflate n subordinea Directorului
Comercial, la stabilirea si evaluarea obiectivelor individuale de performanta, la stabilirea si
suportul actiunilor de formare necesare acestora.

Responsabil agentie - BRD GROUPE SOCIETE GENERALE Bragov

- Conduce si coordoneaza activitatea Agentiei in vederea atingerii obiectivelor Grupului si
ale Bancii.

- Este responsabil de realizarea bugetului repartizat, in conformitate cu obiectivele
strategice ale Bancii si ale Grupului;

- Elaboreaza si urméareste aplicarea planului de actiuni comerciale; coordoneaza procesul
de vanzare gi promovare a produselor bancare;

- Conduce, anima, controleaza si motiveaza echipa din cadrul Agentiei pentru indeplinirea
obiectivelor si asigurarea calitatii demersurilor comerciale;

- Urmareste riscurile si optimizarea rentabilitati (VNB si RBE) Agentiei pe care o conduce;
- Stabileste si evalueazd obiectivele individuale de performantd ale salariatilor din
subordine; sprijina actiunile de formare necesare acestora;

- Urméreste respectarea normelor, procedurilor si instructiunilor bancii in cadrul Agentiei,
- Urmareste buna functionare a dispozitivului de exploatare a Agentiei {resurse umane,
materiale, organizare);

- Urmareste cunoasterea si aplicarea planului de continuitate a activitalii si de gestiune a
situatiilor de criza;



lul 2005 -
Mar 2007

Nov 2004-
lul 2005

lun 2000-
Oct 2000

EDUCATIE

2015- in prezent

2005 - 2007

2003 - 2004

2001 - 2005

Consilier clientela - BRD GROUPE SOCIETE GENERALE Brasov

- Dezvoltd direct relatile comerciale cu clientii si prospecteaza piata clientilor persoane
fizice,

- Vinde produsele si servicile bancii, urmérind indeplinirea obiectivelor personale
comerciale;

-Consiliaza clientii din portofoliu

- Urmareste cresterea rulajelor conturilor pentru clientii existenti, prin propunerea de noi
produse si servicii personalizate pe tip de client

- Supravegheaza riscurile si optimizeaza rentabilitatea relatiilor cu clientji

- Fidelizeaza clientii prin calitatea produselor si a serviciilor oferite

- Pregateste si analizeaza dosarele de credit

- Acorda credite si urmareste calitatea portofoliului de credite acordate

-Participa la actiunile de animare comerciald organizate la nivel de grup cu clienti si
prospecii

Consultant financiar - Hard Discount

-Realizarea proiectelor de investitii pentru firmele din cadrul grupului

-Intocmirea situatiilor si analizelor financiare solicitate

-Intocmirea de studii de marketing pentru identificare solutiillor de finantare optime
-intocmirea dosarelor de credit

-Negocierea contractelor de credit

-Identificarea solutiiler optime pentru finanfarea necesarului de capital curent

AGENT PUBLICITATE - Radio Contact-trust Transilvania Express

-Negocierea si incheiarea contractelor de publicitate.
-Vanzarea timpului de emisie

Doctorand — Universitatea Transilvania Brasov

Facultatea de Stiinte Economice si Administrarea Afacerilor
Specializarea: Marketing

Masterat - Universitatea Transilvania Brasov

Facultatea de Stiinte Economice
Specializarea: Finante- Banci

Bursa internationala de studii ERASMUS-SOCRATES
Letterkenny Institute of Technology, IRLANDA
National Diploma in Business Studies Marketing {1 sem)

Facultate - Universitatea Transilvania Brasov

Facultatea de Stiinte economice
Specializarea: Finante- Asigurari
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INTELEGERE VORBIRE SCRIERE

B2 B2 B2

EASY-BANK - organizat de BRD Groupe Societe Generale

ANALIZA FINANCIARA- organizat de MT Capital Services,

OFERTA DE PRODUSE PENTRU IMM-uri- organizat de BRD Groupe Societe Generale,
CUM SA DEVII CEL MAI BUN VANZATOR IMM- organizat de BRD GSG

STARTING GETTING TO KNOW- organizat de BHFM, Paris

CONTABILITATEA PENTRU INSTITUTH BANCARE - organizat de BRD GSG
COMUNICARE AVANSATA organizat de INTERACT

ACADEMIA DE RESURSE UMANE - organizat de LUGERASMAKLER

MANAGERS GROW UP YOUR TALENT! — organizat de OXFORD

Permis conducere categoria B

Foarte bune cunostinte operare PC: Microsoft Office, Turbo Pascal,
Abilitati organizatorice

Adaptabilitate rapida si concentrare maxima in conditii de stres
Spirit de echipa foarte bine dezvoltat

Persoana dinamica, open-minded, ambitioasa, sericasa si tenace

Programul JUNIOR ACHIEVMENT (2016)
Sustinere curs “Economia si succesul” la Colegiul National “Grigore Moisil”, Bragov

= MANAGEMENT — organizat de BRD Groupe Societe Generale (2009)

» SECURITATE BANCARA - organizat de BRD Groupe Societe Generale (2009- 2010}

» LOGISTICA - onganizat de BRD Groupe Societe Generale, October (2009-2010)

= RESURSE UMANE - organizat de BRD Groupe Societe Generale, (2010-2011)

» CONTABILITATE BANCARA - organizat de BRD Groupe Societe Generale (2009-2014)

= CERTIFICAT ABSOLVIRE DEPARTAMENTUL PENTRU PREGATIREA PERSONALULUI
DIDACTIC- UNIVERSITATEA TRANSILVANIA BRASOV (2005)

* SPECIALIST IMBUNATATIRE PROCESE organizat de Sigma Level (2011)
« MANAGEMENT organizat de Ascendis Consulting (2011)



