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INTRODUCERE

Managementul de centru istoric Tn general, respectiv managementul industriilor aferente
centrelor istorice in particular se referd la relatile complexe dintre diferite facilitati si functiuni
din acest spatiu. Aici sunt incluse o seama de industrii, servicii §i institutii publice, servicii ale
sectorului privat si functiuni ca locuirea, cultural educative, religioase, de agreement, etc.
Proiectele de succes de management de centru isoric isi propun obiective ce vizeaza bunul trai al
rezidentilor si experiente placute pentru vizitator. De asemenea ele incurajeaza parteneriatul si
colaborarea in detrimentul competitiei dintre diferitele facilitatt si furnizori de servicii.
Teza isi propune sa raspunda la cateva intrebari, ca :
- de ce este tematica importanta;
- care sunt consecintele ignorari abordarii tematicii;
- care sunt principalele progrese Th domeniu la nivel european;
- ce elemente masurabile pot fi identificate pentru a masura sanatatea unui centru istoric;
- cum se poate asigura managementul de centru istoric in general, respectiv al industriilor aferente n
particular

- care sunt solutiile.

Pentru a circumscrie cat mai comprehensiv tematica, teza abordeaza, integreaza, subiecte din

domeniul economic, social si de mediu.
Teza este structuratd pe sase capitole.

Capitolul 1, intitulat Stadiul actual privnd managementul industriilor aferente centrelor istorice
ale oraselor a fost structurat in trei subcapitole ce prezinta influenta politicilor publice asupra ,
industriilor aferente centrelor istorice ale oarselor, clasificarea si dinamica acestora. Sunt
prezentate principalele etape din viata unei industrii care parcurge Intreg ciclul de la aparitie
pana la declin, aspecte istorice si studii actuale.
Se face un inventor al industriilor din centele istorice si este propus un set de indicatori calitativi
si cantitativi ce ar trebui urmariti, masurati pentru a putea evolua viabilitatea, vitalitatea
industriilor din centrele istorice.

Capitolul 2 intitulat Obiectivele tezei de doctorat pornind de la tendintele actuale din domeniu
stabileste obiectivele principale si cele secundare ale tezei, delimiteazd domeniul de cercetare,
prezintd nivelurile politicilor publice si tendintele actuale.

Capitolul 3 intitulat Cercetari teoretico aplicative privind managementul industriilor CI prezintd

detaliat fiecare dintre industriile importante din centrele istorice si anume industria imobiliara,
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industriile cultural si creative, mestesugurile, comertul, industria financiar bancara in dustria de
agreement si industria serviciilor.

Teza propune un set de indicatori calitativi si cantitativi ce ar trebui urmadriti de catre
administratiile locale si institutiile statului relevante care sa masoare, sa evalueze, ponderea
respectiv dinamica si viabilitatea industriilor din centrele istorice pentru pastrarea caracterului si
identitatii si pentru pastrarea echilibrului dintre industriile aferente.

Este implementata software in Mathlad o simulare a evolutiei industrieiilor intr-un centru istoric

pe 50 de ani.

Capitolul 4 intitulat Integrarea problematicilor aferente managementului centrelor istorice
prezintd problematicile imobiliare, de siguranta acetiteanului. de transport, a curdteniei, a
achizitiilor publice, a constructiei bugetare, a cetdtenilor varstnici, a tinerilor si copiilor, a
mediului, de naturd mjuridica, de marketing al locului si de comunicare.

Este evidentiata complexitatea interdependentelor dintre problematicile si politicile publice n
ceea ce priveste industriile aferente centrelor istorice. Este propusa o abordare integratoare care
sa depaseasca abordarile sectoriale care, ca suma a partilor unui intreg, sunt departe de a putea
descrie calitativ si dinamic, ansamblul. Analiza calitate-risc, planificarea strategicd sunt

instrumente pentru realizarea si pastrarea echilibrului dintre industriile aferente centrelor istorice.

Capitolul 5 intitulat Contributii personale, dezvoltari viitoare si modalitati de valorificare a
cercetarii. subliniaza caracterul de originalitate al tezei care consta in abordarea integratoare a
factorilor si problematicilor ce contribuie la pastrarea identitatii, viabilitatii centrelor istorice.

Obiectivul principal al tezei este introducerea in Romania a acestui domeniu de cercetare, anume
Managementul de Centre Istorice (MCI) si de punere la dispozitia administratiilor si a sectorului

privat a unui indrumar util in procesul de planificare strategica.

11



CAPITOLUL 1

STADIUL ACTUAL PRIVND MANAGEMENTUL INDUSTRIILOR
AFERENTE CENTRELOR ISTORICE ALE ORASELOR

1.1 Aspecte generale privind managementul centrelor istorice

La intrarea in marea majoritate a oraselor lumii exista un indicator de trafic ce semnalizeaza
centrul orasului. Intrebarea esentiali a tezei este DE CE? Centrele oraselor reprezinta niste spatii
speciale ce dau identitatea locului si in care exista un numar de particularitati si functiuni, o arie
de problematici ce 1isi gaseste echivalentul intr-o gama de activitati industriale (suma

industriilor).

1.1.1 Politici publice

William Jenkins: Politicile publice sunt un set de decizii interrelationale, luate de un actor
politic sau de un grup de actori, privind o serie scopuri si mijloace necesare pentru a le atinge
intr-o situatie data.

Studiul si analiza politicilor publice au un caracter interdisciplinar ce presupune si cunostinte din
domenii precum urbanismul, economia, sociologia, stiintele administrative, teoria deciziei,
managementul, etc.

Fig. 1.1 prezinta schematic ciclul unei politici publice, pornind de la stabilirea agendei pana la

implementare si evaluare:

Stabilirea
/ agendei
Formularea
Evaluarea
o politicilor
politicilor
Implementarea Luarea
politicilor deciziilor

Fig. 1.1 Ciclul unei politici publice
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1.1.2 Nivelurile Politicilor publice

Asa cum s-a mentionat in introducere, Politicile publice apar pe urmatoarele paliere:

- nivel global;

- nivel continental;

- nivel national,

- nivel regional,

- nivel local.
In Fig. 1.2 este reprezentati relatia dintre Administratie, eventualele obiective ale unor politici

publice si functiunile esentiale ce dau vitalitate, durabilitate si asigura perspectivele unei

dezvoltari durabile a unui centru istoric.

Promovarea dezvoltarii sustenabile pentru o

«+— diversitate de functiuni
Pastrarea si dezvoltarea locuirii in Cetate
—
Administratie
publu:a Sprijinireaenergici a firmelor locale
l Protejarez si dezvoltarea rolului de centru
—"‘\ - . A ww
f— comercial si de punct focal pentru activitati
saciale, culturale, artistice, de divertisment
Politici publice
Imbunatatirea accesibilitatii, a transportului
l#—= public si a modalitatilor alternative de transport
Imbunatatirea calitatii mediului, protejarea si
f— implinirea caracterului istoric
Asigurarea infrastructurii si serviciilor care
l— sd sprijine noi proiecte de dezvoltare

ECONOMICA

AGREMENT
SPORT

Fig. 1.2 Politici publice posibile relativ la functiunile esentiale ale CI

Figura prezintd schematic §i partial relatia dintre Administratie si produsul administratiei
(politicile publice) cu cateva exemplificari de obiective ale unor politici publice si a functiunilor
esentiale ce dau viabilitate, dinamica, sustenabilitate unui CI.

Tn complementaritate cu principalele functiuni mentionate in Fig. 1.2 existi o arie de

problematici, prezentate in Fig. 1.3 care se regasesc in industrii prezente in CI.
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Siguranta cetiteanului

Mediul natural
i construit

Accesibilitate,/Transport

Comunitate

Infrastructuri

Administratie publica

AN

Problematici juridice

Marketing

Management

Planificare strategica

Fig. 1.3 Problematici ale CI ce trebuie avute in vedere in procesele de planificare strategica

de catre Administratia publica

In centrele istorice ale oraselor marea majoritate a industriilor sunt industrii tertiare. Subiectul va
fi dezvoltat in capitolul trei. Una dintre caracteristicile industriilor tertiare este ca acestea sunt in
mai mare masura dependente de politicile publice la nivel local. Principalii factori care afecteaza
aceste industrii sunt:

» agenda publica;

» procesele si procedurile administrative;

» interesul privat.

14



| Agenda publici li

|

Administratie publica - - | Fluxul intern

\|I|

Interesul privat

Elaborare politici
publice

|

Industrii

4
F Y

Fig. 1.4 Relatia Administratie-Industrii in CI

In practica politici si administrativd interesul privat are un rol extrem de important, el
intervenind la toate nivelurile, atat la cel politic, Tn procesul de elaborare a politicilor publice, cat
si direct in zona industriilor.
Administratia la randul ei poate afecta si interveni in viabilitatea, vitalitatea industriilor din CI n
trei modalitati principale:

» poate avea rol de facilitator;

» poate dezvolta parteneriate public-private;

» poate interveni direct, ca investitor, prin infiintare de societati cu raspundere limitata sau

de societati pe actiuni.

Referitor la rolul de facilitator, in lucrarea [3], sunt abordate urmatoarele teme:

» perceptia autoritatilor locale asupra rolului de facilitare;

» inventarul nevoilor privind rolul de facilitare;
» procesele si procedurile de achizitii publice;
» parteneriatul cu zona de voluntariat;

» parteneriatul cu sectorul privat;

» facilitare n zona industriei imobiliare;

> lobby;

» marketing;

>

schimbari organizationale si structurale.
La nivel european existd recomandari pentru statele membre privind abordarea
parteneriatelor public-private la nivel national, regional si local, legislatie diferind insa de la

tara la tara.
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In majoritatea tarilor europene, inclusiv iIn Romania exista legislatie care permite investitii

directe ale administratiei, cu efecte asupra industriilor din Cl. Tn principiu pentru dezvoltarea

durabild si pastrarea identitatii locului exista la dispozitie patrimoniul, resursele financiare

ale comunei §i implicarea sectorului privat in cadrul unei strategii vizand MCI.

| Nivelglobal |

‘ Nivel continental ‘

\

Politici publice

A
Y

Nivel national ‘

Nivel regional |

/]

Nivellocal |

Fig. 1.5 Niveluri de politici publice

In principiu politicile publice, recomandarile, legislatia, respectiv alocirile de resurse pe

nivelurile evidentiate in fig. 1.5, vizeaza:

>
>

la nivel global, protejarea patrimoniului arhitectural si cultural-artistic;

la nivel continental Uniunea Europeana dezvolta strategii (cum sunt cele pe
macroregiuni), programe, proiecte si aloca resurse in zona Tintreprinderilor mici si
mijlocii, a industriilor culturale, a dezvoltarii capacitatii Administratiei locale de abordare
a problematicilor ce vizeaza industriile din CI, a noilor tehnologii, a transporturilor, etc;
la nivel national statul roman, in functie de structura politica majoritara si in concordanta
cu directivele si programele europene, elaboreaza strategii, proiecte, programe, legislatie
si aloca resurse cu impact direct asupra industriilor din CI;

la nivel regional, prin planurile de dezvoltare la nivel de regiuni (Regiunea de dezvoltare
Nord-Est, Sud-Est, Sud — Muntenia, Sud Vest— Oltenia, Vest, Centru, Nord Vest,
Bucuresti-Ilfov) care reprezinta si baza pentru strategiile de dezvoltare la nivel national,
se valideaza programele de la nivel local si se aloca resurse pentru acestea;

la nivel local, Consiliile judetene respectiv locale elaboreaza strategii, proiecte, programe,

si aloca resurse ce afecteaza echilibrul respectiv viabilitatea industriilor aferente CI.
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1.2 Clasificarea industriilor aferente CI

O industrie este o intreprindere productiva de manufactura sau tehnica intr-un anumit domeniu,
tara, regiune, sau economie vazuta in ansamblu ori una dintre acestea luate individual .

O anumita industrie este adeseori numita dupa produsul ei principal; de exemplu industria auto.
Pentru scopuri statistice, industriile sunt in general clasificate conform unor coduri de clasificare
uniforme, de ex. CAEN sau SIC

a. Orice activitate de afaceri sau comerciala ce poate fi individualizata in raport cu altele,
de exemplu industria turismului, industria financiar-bancara, industria de agrement, etc. ref, data:
08lul 2018, https://dexonline.ro/definitie/industrie [*** 47]

Un tip de clasificare, relevant pentru teza de fata Imparte industriile in:
- industrii primare;
- industrii secundare;

- industrii tertiare.

1.2.1 Industriile primare

Acest sector al unei economii nationale include: agricultura, silvicultura, pescuit, minerit,
quarrying, extractive de minerale. Industriile primare pot fi la randul lor impartite in doua
categorii:

- industrii genetice ce includ productia de materii prime, care pot fi imbunatatite prin
interventia omului Tn procese de productie;

- industria extractiva, care include materii prime neregenerabile.

1.2.2 Industrii secundare

Acest sector, numit de asemenea industria manufacturiera, (1) preia materiile prime furnizate de
industriile primare si le proceseaza in bunuri de consum, sau (2) proceseaza bunuri ce au trecut
prin procese specifice prelucrate de industrii secundare si le transforma in produse, sau (3)
dezvolta bunuri de capital folosite pentru fabricarea de bunuri de consum ori de capital.
Industriile secundare includ de asemenea productia de energie si industria de constructii.
Industriile secundare se Tmpart in:

- industria grea si/sau de masa;

- industria usoara si/sau la scara mica.

1.2.3 Industrii tertiare

Acest sector, numit de asemenea industria serviciilor, include industrii care desi nu produc
bunuri tangibile furnizeaza sevicii sau genereaza castiguri intangibile sau genereaza capital.

In economiile de piata libere acest sector este in general un ansamblu de intreprinderi private si

guvernamentale. Aceste industrii includ urmatoarele sectoare: financiar-bancar, asigurari,
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investitii, sectorul imobiliar, transporturile, servicii IT si de comunicatii, consultanta legala
profesionald si servicii personale, turism, hoteluri, restaurant si loisir, servicii de reparatii si
mentenantd, educatie si invatdmant, servicii de sdnatate si sociale, administratie, politie, aparare,
industriile culturale, etc.

Majoritatea industriilor aferente CI sunt industrii tertiare care asa cum am mentionat in
paragrafele anterioare depind, functioneaza in stransa dependenta cu administratia, cu procesele

de elaborare a politicilor publice.

1.3 Dinamica industriilor aferente ClI

Toate industriile atat cele primare cat si cele secundare si tertiare au, cu pugine exceptii cicluri de

viata ce sunt influentate de:

- disponibilitatea resurselor;

- preferintele oamenilor,

- avansul tehnologic;

- provocari ce tin de natura, etc.

Principalele etape din viata unei industrii care parcurge intreg ciclul pand la declin sunt

exemplificate in Fig. 1.6.
Cifra de afaceri
Numar de firme
Diversitate produse

Cunoasterea
produsului

Industrii mature

Industrii
in declin

Industrii
in crestere

Fig. 1.6 Dinamica industriilor

In ceea ce priveste cresterea populatiei la nivel global, prognoza ONU pani in 2100 este
prezentata in figura 1.7.
Cateva industrii reprezentative pentru acest model sunt industria imobiliard, industria alimentara,

industria de automobile, industria energetica, turismul, industria aeronautica, etc.
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Population projection by the UN, World

Shown is the total population since 1950 and the Medium Variant projections by the UN Population Division until 2100.
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Fig.1.7 Proiectii ale ONU privind evolutia populatiei la nivel global [*** 36]

Un numar semnificativ dintre aceste industrii sunt si industrii tertiare ce se regasesc in centrele
istorice ale oraselor. Pentru pastrarea viabilitatii si atractivitatii CI, administratia locald in
parteneriat cu sectorul privat trebuie, conform indicatorilor propusi in teza, sa urmareasca, sa
anticipeze evolutiile acestor industrii si sd elaboreze politici publice prin care sd se mentina un
echilibru al acestor industrii ce dau identitate locului.

La nivelul administratiilor locale si al institutiilor descentralizate nu existd informatii relevante si
baze de date interconectate care sa reflecte vitalitatea si viabilitatea industriilor din CI. Teza
propune un set de indicatori, fig. 1.8, care urmariti in timp pot constitui o baza de informatii
pentru elaborarea de politici publice menite sa asigure un echilibru ntre industriile din CI cu

pastrarea caracterului specific al localitatii.
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Indicatori de vitalitate a industriilor]

Tipurile de industrii

Indicatori calitativi afertente spatiilor

Metrii pirrari rcupati de
industrie

Indicatori de vitalitate 3
industriilor

Numir deangajatipe
industrie

Cifra de afaceri pe
industrie

AN

Indicatori cantitativi

Salariu mediu pe angajat
per industrie

Regim de proprietate al
cladirii per industrie

Fig. 1.8 Indicatori privind vitalitatea si viabilitatea industriilor din CI

Datele comparative privind industriile Cl ale oraselor europene sunt, in procesul de planificare
strategica, relativ irelevante. Orasele S-au construit si functioneaza dependent de factori care dau

specificitate locului. Cativa dintre factorii ce pot fi amintiti sunt:

> geografia locului (orase port, orase montane, orase fluviale);
> resursele locale (orase dezvoltate in jurul unor zacaminte de sare, aur, argint, carbune,
petrol, etc.);

> traditii cultural-religioase (orase universitare: Heidelberg, Oxford, Cambridge; orase
religioase: Amiens, Canterbury);

> traditii comerciale, (orase targuri cum este Leipzig, orase mestesugaresti cum sunt
Brasov, Milano, orase centre financiar-bancare cum sunt City-ul londonez, Frankfurt, New York,
Shanghai).

Exista o diversitate mare de industrii adiacente industriilor principale ce dau identitatea
localitatii, insa in principal in Fig. 1.9 este prezentat un inventar partial al industriilor ce se

regasesc in majoritatea oraselor europene.
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Fig. 1.9 Exemple de industrii aferente centrelor istorice
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CAPITOLUL 2
OBIECTIVELE TEZEI DE DOCTORAT

2.1. Tendinte actuale
Preocuparea vizand managementul centrului oraselor este relativ recenta si a aparut in America
de Nord in perioada anilor 1980. Aceastd zona de preocupari a generat interesul cercetatorilor si
autoritatilor locale din Europa, cu precadere in spatiul anglo-saxon. In marea majoritate a
administratiilor locale exista structuri ce abordeaza aceasta tematica, exceptie facand, majoritar,
tarile foste comuniste. in Europa, centrele de oras, in marea lor majoritate, spre deosebire de cele
de pe continentul Nord-American, sunt centre istorice, foste orase in sine. Pentru definirea
centrului de oras din punct de vedere urbanistic, indicatorii si criteriile, in Europa, sunt diferite.
Practic Tn Uniunea Europeana, in orasele Tn care s-a abordat aceasta problematica, exista trei
mari tipuri de solutii:
» 1n orasele in care exista 0 capacitate asociativa ridicata, unde industriile sunt constiente
de importanta problematicii si sunt active, se constituie structuri private de MCI
» 1n locurile unde s-au dezvoltat relatii constante intre Administratie si Sectorul Privat,
functioneaza structuri de MCI parteneriale
» in orasele Tn care Sectorul Privat, respectiv societatea civila are capacitate asociativa
redusa, Administratia (in cazul in care exista vointa politici si constientiezarea
importantei problematicii) preia initiativa, cel mai important pas fiind informarea
cetatenilor si constructia de structuri parteneriale ce vor avea ca obiectiv elaborarea de

strategii si programe vizand MCI.

2.2. Delimitarea domeniului de cercetare

Lucrarea este una multidisciplinara, incluzdnd elemente din stiinta economica respectiv
managementul industriilor si marketing, dar si unele legate de sociologie, urbanism, istorie, drept
s politici publice.

Activitatea de cercetare in domeniu s-a concentrat in principal pe abordari sectoriale
(cercetari/studii privind comertul, turismul, accesibilitatea, siguranta cetateanului, IACI, etc.) cu
aplicabilitate practica, respectiv pe planificare strategica din partea administratiei locale
materializatd in strategii, proiecte, programe, investitii, politici publice in general.

Teza isi propune o abordare integratoare si face un inventar al functiunilor, problematicilor
reflectate in activitdtile industriale existente in centrele istorice, care sa reprezinte un ghid
(indrumar) pentru cei preocupati de domeniu, din administratie si din mediul de afaceri. In plus
teza propune un set de indicatori ce au in vedere analiza sanatatii si vitalitatii industriilor aferente

centrelor istorice.
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Calitatea MCI este data de capacitatea parteneriatului Administratie - Sector Privat - Societate
de a dezvolta o gandire, de a elabora strategii, programe, studii ce au Tn vedere realizarea unui
echilibru intre industriile din CI (cele ce dau identitate locului) si gestionarea
problematicilor specifice Cl. Sunt numeroase exemple de orase in Europa in care acest
echilibru a fost pierdut, unde una dintre industrii, in general turismul, HORECA, a devenit
dominanta afectand sever identitatea locului si creand disfunctii semnificative in plan social
economic si cultural. O butada spune cad un oras de succes In materie de turism, este orasul in
care localnicii nu-si mai pot permite sa traiasca, exemple de notorietate fiind Venetia, Monte
Carlo, Barcelona, Londra.

Riscul pentru orase din Romania ca Brasovul este ca in absenta unei gandiri, a unei structuri
manageriale, parteneriale Intre Administratie, Sectorul Privat si cetdteni, locul sad-si piarda
identitatea, sa apard dezechilibre economice, sentimentul de alienare al populatiei locale, tensiuni
sociale.

Unul dintre algoritmii posibili pentru atingerea obiectivelor cercetarii este prezentat in Fig. 2.2,
la pasul doi fiind impusa o etapa a cercetarii prin observare si documentare care necesita date si
informatii care nu sunt disponibile la ora actuala neexistand preocupare in administratiile locale,
sectorul privat si in mediul academic. In procesul de cercetare au fost solicitate aceste date si
informatii de la toate administratiile locale din municipiile din Romania in scris si prin apeluri
telefonice. La aceste solicitari nu s-a primit raspuns.

Pentru atingerea obiectivelor tezei s-au folosit doar metodele aflate la dispozitie.

La nivelul institutiilor publice existd baze de date cu informatii care nu sunt inca corelate,
integrate. Datele ce vizeaza indicatorii relevanti se gasesc la: primariile de municipii; directiile
judetene de statistica, camerele de comert, directiile de impozite si taxe locale; finantele publice,

oficiile fortelor de munca.
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Fig. 2.1 Un model de algoritm in cercetarea stiintifica

Asa cum am mentionat, in absenta datelor si a lipsei de corelare a informatiilor la nivelul
institutiilor publice relevante, nu au putut fi parcursi nici urmatorii pasi ai algoritmului de
cercetare stiintifica, respectiv: formularea ipotezelor; testarea ipotezelor.
Finalitatea lucrarii se constituie astfel, intr-o lucrare integratoare vizand problematica
managementului integrat calitate-risc al industriilor aferente centrelor istorice si nu a unui
experiment masurabil.
Tn procesul de elaborare a tezei (care nu se limiteaza doar la perioada studiilor doctorale) ci este
rezultatul a 27 de ani de activitate practica in domeniul dezvoltarii economice, al administratiei
publice locale, atat in tara cat si in strainatate, respectiv activitate didactica in cadrul Universitatii
Transilvania Tn specializarile Planuri de Afaceri si Analiza Politicilor Publice s-au folosit
urmatoarele instrumente ale cercetarii:
» documentarea,;
» observatia;
» activitatea practica prin implicarea in cercetari in domeniul dezvoltarii locale;
» focus grupuri;
» consultare publica
> interviuri.
Toate aceste instrumente de cercetare sunt de tip calitativ, neexistand posibilitatea (din motive
financiare, statistice, si in special datorita noutatii tematicii abordate) de realizare a unor cercetari

cantitative (exemplu, sondaje de opinie).
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In general metodele de cercetare sociologic se clasifica in:
1. Cantitative: analiza datelor, sondajul prin chestionar, centrate pe explicatie;
2. Calitative: observatia, interviul, focus-grupul, analiza de continut, tehnicile creative,
centrate pe intelegerea ratiunii actiunii si a actorului 1n actiune;
3. Mixte: experimentul;
In sociologie existd doud mari orientiri sau traditii de cercetare empirica (a faptelor din realitate).
Prima orientare are ca cerintad sd ofere analize obiective, stiintifice ale faptelor sociale iar cea de-
a doua pune accentul pe intelegerea in profunzime a sensurilor culturale, a perceptiilor subiective
si a dinamicii intersubiective a comportamentului social.
Precizari terminologice:
Metoda:
Din punct de vedere etimologic, termenul de metoda provine din grecescul methodos care
inseamna cale, drum sau mijloc de expunere.
Metoda reprezintd modul de cercetare, sistemul de reguli si principiile de cunoastere si de
transformare a realitafii obiective; calea pe care o urmeaza procesul de cunoastere pentru
elaborarea unor cunostinte despre realitate.
Orice metoda are un caracter normativ deoarece ofera indicatii, reguli, procedee $i norme asupra
modului in care trebuie abordat obiectul cunoasterii.
Clasificarea metodelor:
Metodele se pot clasifica dupa mai multe criterii:
1. Dupa criteriul temporalitatii:
- metode transversale: urmaresc descoperirea relatiilor intre laturile, aspectele, fenomenele si

procesele socioumane la un moment dat (ex. observatia, ancheta, testul sociometric);

metode longitudinale: studiazd evolutia fenomenelor in timp (biografia, studiul de caz).
2. Dupa gradul de interventie a cercetatorului asupra obiectului de studiu:

- metode experimentale: experimentul sociologic;

metode cvasi-experimentale: ancheta, sondajul de opinie, biografia sociala;

metode de observatie: studiul de caz, observatia.

3. Dupa numarul unitétilor sociale luate in studiu:

- metode statistice: permit investigarea unui numar mare de unitdti sociale,
ex. ancheta, sondajul de opinie, analizele statistico-matematice;

- metode cazuistice: semnifica studiul integral al catorva unitati sau fenomene socioumane,

ex. biografia, studiul de caz, monografia sociala.
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4. Dupa locul ocupat in procesul investigatiei:

- metode de culegere a informatiilor: Inregistrarea statistica, studiul de caz, ancheta;

- metode de prelucrare a informatiilor;

- metode de interpretare a datelor cercetarii: metoda comparativa, metoda interpretativa.
Multitudinea de functiuni si problematici ce se regasesc in industriile CI, complexitatea
interactiunilor dintre ele, necesita un management inovativ: Managementul calitate risc al

industriilor aferente centrelor istorice.

2.3. Obiectivul general al tezei si obiectivele principale

Obiectivul general al tezei este introducerea in Romania a acestui domeniu de cercetare, si
anume Managementul de Centre Istorice (MCI) si de punere la dispozitia administratiilor si a
sectorului privat a unui indrumar util in procesul de planificare strategica.

Obiectivele principale ale tezei sunt:

» explicarea modalitatilor de abordare a problematicilor vizand managementul centrelor
istorice;

» introducerea unor modele matematice ce vizeaza viabilitatea industriilor din centrele
istorice, respectiv al echilibrului acestor industrii ce sustine pastrarea si dezvoltarea
identitatii locului;

> elaborarea unui model matematic ce are in vedere, Tn baza unor criterii stabilite in zona
politicilor publice, competititivitatea ClI;

» exemplificarea modelului matematic propus prin evaluarea performantelor CI a doua
orase;

» definirea in viitor a unei noi meserii in Romania, cea de manager de centru istoric;
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CAPITOLUL 3

CERCETARI TEORETICO APLICATIVE PRIVIND MANAGEMENTUL
INDUSTRIILOR CI

Tn capitolul unu au fost enumerate partial industrii ce se gasesc in majoritatea Cl ale
oraselor europene. In capitolul de fata aceste industrii vor fi prezentate individual si descrise,

unde este cazul, interactiunile dintre acestea, administratie si cetateni respectiv vizitatori.

3.1 Tipuri de personalitate ale CI [COC 09]

Caracterul respectiv directia in care se poate dezvolta un Cl, avand o intelegere a tuturor
elementelor si proceselor ce pot determina aceste schimbari pot fi vizualizate Tn matricea din Fig.
3.1

global

A
axa de orientare strategica

national

destinatie durabila "eelehrititi glﬂbﬂle"

axa capitalului

-+ -
social economic
antrprenoriat comunitar centre specializate
regional

local

Fig. 3.1 Tipurile de personalitdti ale oraselor [COC 09]

a) Celebritati globale (figura 3.2)

Unele dintre punctele tari ale acestor CI sunt:

- un numar relativ ridicat de vizitatori pe tot parcursul anului;
- spirit antreprenorial ridicat si incredere in mediul de afaceri;

- 0 perceptie favorabila asupra sigurantei cetateanului;
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- volumuri mari de vanzari in sectorul comercial.

Cateva dintre punctele slabe si limitari pot include:

- 0 pondere mare a comertului corporatist coroborata cu un numar redus de produse locale,
inclusiv de arta si mestesugaresti;

- spirit comunitar firav sau relativ non-existent;

- segmentul de piatd caruia i Se adreseaza acest tip de locuri este acela al vizitatorilor cu
venituri ridicate si cu un nivel al ofertei relativ scazut pentru persoanele cu venituri mai modeste.

Exemple de celebritati globale sunt centrele oraselor Dubai, Hong Kong, New York, Londra.

global

&
axa de orientare strategici

national Dubai,
Hong Kong,

MNew York

destinatie durabila

"celebrititi globale"

axa capitalului

& -
social | economic
antrprenoriat comunitar centre specializate
regional
L J
local

Fig. 3.2 Exemple de Celebritate globala [COC 09]

b) Destinatie durabila

Figura 3.3 prezintd orasele cu personalitate de tip destinatie durabila ce pot avea urmatoarele
puncte tari:

- volume ridicate de vizitatori;

- retele de transport public eficiente si convenabile;

- nivel de incredere peste medie in operatorii comerciali si afacerile din CI;

- 0 economie prospera de noapte;

- numar ridicat si apreciat de evenimente;
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- experienta consistenta in constructia de parteneriate public-private Tn procesele
planificare strategica ce vizeaza Cl;

- 0 buna oferta in industria agrementului;

- o0 oferta comerciala diversificata ce se adreseaza unui evantai mai larg de buzunare;

- piete de alimente atractive.

Cateva dintre punctele slabe care pot fi enumerate sunt:

- un raport mai scazut bani cheltuiti per vizitator;

- un numar mai ridicat de magazine second hand in zona;

- mai multe unitati comerciale vacante;

- niveluri relativ mai ridicate de criminalitate.

Tn acest sens se pot da cateva exemple cum ar fi Venetia, Lille, Praga, etc.

global
L . -
axa de orientare strategici
Venetia o national
Praga
Lille

"celebrititi globale"
destinatie durabila

axa capitalului

-+ -
social economic
antrprenoriat comunitar centre specializate
regional
L )
local

Fig. 3.3 Exemple de Destinatie durabila [COC 09]

c¢) Antreprenoriat comunitar
Printre punctele tari ale acestui tip de CI se pot enumera:

- un spirit comunitar solid, elevat;

nivel ridicat de participare si de implicare Th evenimente cu caracter local,

- disponibilitate ridicata pentru lucrul in parteneriat;

oferta comerciala pentru toate buzunarele;
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- 0 zona comerciald centrala ce se adreseaza in special gusturilor si nivelului de venituri al
localnicilor.

Punctele slabe ar fi:

- un raport scazut de bani cheltuiti per vizitator;

- 0 proportie mai ridicata de magazine second hand si case de pariuri;

- durate mai lungi de reocupare cu noi chiriasi a spatiilor comerciale vacante;

- diversitate mare a opiniilor si perceptiilor privind siguranta cetateanului;

- incredere relativ scazuta in antreprenori.

Exemple pentru acest tip de personaliate a Cl pot fi Paris, Bruxelles, Roma, Madrid, Berlin

(Fig. 3.4)

global

Y
axa de orientare strategica

national

destinatie durabili "celebritati globale™

axa capitalului

< >
social Paris O economic
Roma
Madrid centre specializate

antrprenoriat comunitar

regional

local

Fig. 3.4 Exemplu de Antreprenoriat comunitar [COC 09]

d) Centre specializate

Aceste tipuri de CI tind sa fie cunoscute pentru gradul ridicat de sofisticare al ofertei
comerciale si pentru un numar ridicat de comercianti specializati independenti de genul
magazine de delicatese, cafenele elegante, magazine de vinuri, moda.
Punctele tari ale acestui tip de CI de oras pot fi:
- un nivel ridicat de incredere Tn calitatea afacerilor locale;

- spirit identitar robust;
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- economie de noapte relativ modesta insa de calitate;
- un bun mix de piete agro-alimentare;
- o oferta diversa si atractiva de magazine pentru vizitatori;

- un nivel crescut al capacitatii de lucru in parteneriat;

o oferta diversa in ceea ce priveste agrementul;

- publicul tinta al ofertei comerciale sunt oameni cu venituri peste medie.

Dintre punctele slabe putem enumera:

- probleme privind accesibilitatea, Tn special disponibilitatea de locuri de parcare;
- niveluri medii de criminalitate;

- aparitia unui numar de spatii comerciale vacante.

Cateva din exemplele care pot fi date sunt Gratz, Perugia, Huelva (Fig. 3.5).

global

F
axa de orientare strategici

national

"celebrititi globale"
destinatie durahila

axa capitalului

+ >
social Paris O economic
Roma
Madrid centre specializate
antrprenoriat comunitar Gratz
Perugia
regional Huelva

L J

local

Fig. 3.5 Exemple de Centre specializate [COC 09]

Tn introducere sunt propusi un numir de indicatori ce vizeaza in special viabilitatea
industriilor din CI. Pentru abordarea integrata a MCI in Cadrul National privind Performanta
Centrelor Istorice, sub patronajul Guvernului Britanic, criterii adoptate si in alte tari, au fost

adoptate criterii ce se pot imparti in patru mari categorii de indicatori (Tab. 3.1).
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TABELUL 3.1 Categorii si indicatori pentru vitalitatea ClI

Categorii Indicatori

Oamenii si traficul pietonal Traficul pietonal

Arealul geografic de atractie
Accesibilitate

Parcari

Spirit comunitar

Diversitatea si vitalitatea locului Oferta comerciala

Oferta culturala si de agrement
Evenimente

Nivelul criminalitatii

Piete agroalimentare si de diverse

Perceptia consumatorilor si a mediului de Soliditatea mediului de afaceri

afaceri Nivelul de satisfactie al vizitatorilor Cl privind
oferta comerciala

Gradul general de satisfactie al vizitatorilor
Atractivitatea ClI

Perceptia asupra sigurantei cetateanului

Caracteristici economice Volumul vanzarilor din comert

Nivelul capacitatii de lucru Tn parteneriat
Numarul de spatii comerciale vacante
Economia de seara/noapte

Magazine second hand si case de pariuri

In functie de realitatile din anumite comunitati conform celor indicate mai jos se disting
trei mari categorii de management integrat calitate-risc al industriilor aferente CI.
- Managementul privat in orasele in care existd 0 capacitate asociativa ridicata, unde
industriile sunt constiente de importanta problematicii, sunt active si se constituie
structuri private de MCI;
- Parteneriatul public-privat in locurile unde s-au dezvoltat relatii constante Tintre
Administratie si Sectorul Privat, functioneaza structuri de MCI parteneriale.
- Initiativa administratiei in orasele n care Sectorul Privat, respectiv societatea civila, are
capacitate asociativa redusa si Administratia (in cazul n care existd vointa politica si
constientiezarea importantei problematicii) preia initiativa, cel mai important pas fiind
informarea cetatenilor si constructia de structuri parteneriale ce vor avea ca obiectiv
elaborarea de strategii si programe vizand MCI.
Enumerarea industriilor, a problematicilor prezentate Tn lucrare, evidentiaza complexitatea
abordarii managementului CI. Principalele riscuri ce pot afecta viabilitatea si vitalitatea Cl sunt:

- Lipsa de preocupare, ignorarea de catre autoritdti, respectiv de catre actorii relevanti
(intreprinzatori, societate civila) a problematicii managementului CI;

- Lipsa informatiilor prezentate in lucrare sub forma unor indicatori propusi ce ar putea

urmari evolutia industriilor si a problematicilor de care depinde sanatatea Cl;
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- Lipsa de corelare si interconectare a putinelor informatii existente referitoare la

industriile si problematicile din ClI, cu referire la institutii ca:

= Consilii Judetene;

= Prefecturi;

*  Primarii;

= Camere de comert si industrie;

= Oficii de forta de Munca;

= Inspectorate teritoriale de mediu, cultura, etc.
Ca exemplu este aproape imposibil de aflat cate tipuri de mestesuguri functioneaza efectiv in Cl,
ce suprafete ocupa si unde, cati oameni lucreaza in atelierele respective, care este nivelul
impozitelor platite, ce nivel de salarizare au cei care lucreaza in ateliere, etc.
Ca rezultat al lipsei de preocupare si ignorarea tematicii de catre adminstragie, unul dintre
riscurile majore 1il reprezinta aparitia unor dezechilibre intre industriile din Cl. Sunt de
notorietate exemplele unor orase de genul Barcelonei, Venetiei, Parisului, Londrei, etc. unde
capitalul institutional stimulat de afluxul de turisti, a cumparat masiv proprietati in Cl, eliminand
localnicii din zona si transformand Cl, practic, in uriase hoteluri. Tn Romania, emblematic in
sensul rau al cuvantului este centrul istoric al Bucurestiului care a fost transformat Tntr-o
carciuma. Acelasi lucru se poate Tntdmpla prin ignorarea unor problematici ce tin de sanatatea Cl
ce pot afecta chiar imaginea unui oras. Exemple in acest sens pot fi orasele Amsterdam sau

Hamburg, percepute de vizitatori ca orase ale industriei viciului.

3.2 Modelare matematica a industriilor din ClI

Pentru modelarea calitativa si cantitativa a diverselor industrii aferente CI a fost aleasd Metoda
analiticA AHP (Analytic Hierarchy Process) [SAA 80], care s-a dovedit a fi un instrument
eficient Tn adoptarea deciziilor complexe, fiind utila decidentului la stabilirea prioritatilor astfel
incat decizia sa fie cea mai buna. Ideea metodei consta in reducerea deciziilor complexe la o
serie de comparatii pe perechi intre criteriile de care trebuie tinut cont, iar apoi sintetizarea
rezultatelor. Tn acest mod, AHP vizeazi ambele aspecte, subiectiv si obiectiv in adoptarea
deciziilor. Mai mult, AHP ofera si o tehnica pentru verificarea consistentei evaluarilor factorului
de decizie.

Comparand doua cate doua criteriile pe care trebuie sa le evalueze decidentul, aceasta
metoda genereaza ponderile fiecaruia dintre ele. Scorul global al deciziei ce se va adopta va fi
media ponderata a scorurilor tuturor criteriilor.

Aplicarea metodei AHP presupune parcurgerea urmatorilor pasi:

> Intocmirea tabelului cu rezultatele comparatiilor pe perechi;
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» Scrierea matricei de comparatie in conformitate cu tabelul de la pasul anterior;

» Calculul vectorului cu ponderile criteriilor;

» Verificarea consistentei comparatiilor pe perechi;

» lerarhizarea optiunilor.
Tn cele ce urmeazi se va descrie aceastd metoda, considerand ca trebuie evaluate m criterii. Se va
verifica de asemenea consistenta rezultatelor ce vor fi fost obtinute.
Pentru determinarea ponderilor criteriilor, metoda AHP fincepe prin crearea matricii de
comparatie pe perechi, care va fi de tipul mxm.

Fiecare element ajk al matricei A reprezinta importanta criteriului j Tn raport cu criteriul k.

Dacd a; >1, atunci criteriul j este mai important decat criteriul k, iar dacd a; <1, atunci

criteriul j este mai putin important decat criteriul k.
Daca doua criterii se considera la fel de importante, atunci elementul corespunzator este
unitar: aj =1. Intrarile ajk si akj indeplinesc conditia:
1
ki
Importanta relativa intre doua criterii este mdsuratd in functie de o scard numerica de la 1
la 9, conform tabelului 3.2, unde criteriul j este egal sau mai important decat criteriul k.
Interpretarea coloanelor din tabelul 3.2 este sugestiva si poate fi folositd de catre factorul
de decizie pentru a transforma evaluarea calitativa, in functie de importanta relativa intre doua
criterii, intr-una cantitativa, prin atribuirea unor valori numerice. De asemenea, prin utilizarea

valorilor intermediare se poate imbunatati acuratetea interpretarii.

TABELUL 3.2 Scara Saaty
Factorul de
5 Definitie Continut
importanta
1 La fel de important  |Cele doua criterii au aceeasi importanta.
o Experienta arata ca criteriul | este usor mai important
3 Mal important . L
comparativ cu criteriul k.
o Experienta evaluatorului arata ca criteriul j este puternic
5 Mult mai important _ o
comparativ cu criteriul k.
) Expeienta arata cd criteriul j este foarte puternic comparativ cu
7 Foarte important 5 5
criteriul k. Importanta este demonstrata in practica.
] In opinia evaluatorului este evidentd superioritatea absolutd a
9 Extrem de important 5
criteriului j fata de criteriul k.
2,4,6,8 |Maloriintermediare (Cand este nevoie de un compromis
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In continuare se completeaza tabelul de comparatie a criteriilor pe perechi. Acesta va fi

de tipul tabelului 3.3, in care notele se vor inscrie in partea stanga a lui 1 daca criteriul Ci se

considera a fi mai important decat Ci+k, respectiv in partea dreapta a lui 1 in caz contrar.

TABELUL 3.3 Comparatia criteriilor

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 5 7 8 9

C1 C2

C1 X CS

Ci Cnm

Cz C3

C X Csq

C, X Cnm
Cm.z Cm-l
Cn-2 Cm
Cin-1 Cm

Pasul urmator este constructia matricii A, corespunzatoare comparatiilor pe perechi, care va

contine un numar de linii si coloane egal cu numarul criteriilor (m n cazul nostru). Pe diagonala

principala toate elementele vor avea valoarea 1 (fiecare criteriu este fel de important ca el

insusi). Aceasta matrice se construieste dupa notele nscrise in tabelul 3.3 (deci elementele sale

11111111

aij vor fi din multimea { =:1;2;3;4;5;6; 7;8;9}) si respectand regulile:

8'8'7'6'5'4'32

1. Tn cazul in care valoarea atribuiti comparand Ci cu Ci+ este in partea stingi a lui I,

2.

Cum

aceasta inseamna ca Ci este superior lui Ci+, asa ca se atribuie aceasta valoare elementului

aii+k al matricii. De exemplu, conform tabelului 3.3, a,; =6.

Tn cazul in care valoarea atribuiti comparand Ci cu Ci+k este in partea dreapti a lui I,

aceasta inseamna ca Ci este inferior lui Ci+k, asa ca elementului aii+k al matricii i se atribuie

. . . : 1
inversul aceastei valori. De exemplu, conform tabelului 3.3, a,, =6

Notele din tabelul 3.3 asigura completarea doar a triunghiului superior al matricii.
Triunghiul inferior se completeaza cu inversele valorilor completate in triunghiul superior.

De exemplu, comparénd Ci cu Cs, s-a apreciat ca C1 este mai important, cu nota relativa 6.

A . D . . P S
In consecinta, Cs este mai putin important decéat C1, nota relativa fiind 5’ adica a5, =

6
1 . < . N

a; =—, este evident ca A este 0 matrice reciproca.
ij
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Dupi scrierea matricii de comparatie, urmeaza determinarea vectorului ponderilor criteriilor. in
conformitate cu teoria lui Saaty, acesta este vectorul propriu normalizat, corespunzator valorii
proprii maxime a matricii A [SAA 80].

Ultimul pas constd in analiza consistentei studiului, adicd practic consistenta matricei de
comparatie. In principiu, o judecatd comparativd este consistentd dacd se respectd principiul
atunci este firesc ca trebuie sa fie adevarat si cd A este mai important decat C. Transformand

aceste aprecieri calitative in aprecieri cantitative, se poate defini consistenta unei matrici

reciproce. Astfel, despre o matrice reciproca | a; >0;a; = S se spune ca este consistentd daca
ij

are loc relatia:

8, =2a;,, Vj,k, p (3.8)
Tn lucrarea [SAA 80] Saaty a demonstrat teorema:
O matrice reciproca de tip MxM este consistentd daca si numai daca polinomul ei caracteristic
este de forma:

P(A)=A" —mi™* (3.9)
Evident, wvalorile proprii ale unei astfel de matrice (solutiile ecuatiei caracteristice
P(ﬂ)zO) vor fi 0 (rddacina cu ordinul de multiplicitate m—1) si m (rddacina simpla). Apare
deci ca fireasca alegerea valorii proprii maxime si a vectorului propriu corespunzator ca vector al
prioritatilor. De asemenea, este fireascad §i aprecierea consistentei studiului prin diferenta
Aax —M. Ideal, aceasta trebuie sa fie nuld. Cum insa este foarte putin probabil ca in urma
comparatiilor intre criteriile analizate sd se ob{ind o matrice de comparatie (perfect) consistenta
in sensul definitiei de mai sus, Saaty a definit urmatorii indicatori ai consistentei:

e Indicele de consistenta (CI):

Cl :% (3.10)

e Valoarea aleatoare a indicelui de consistentd (RI), care a fost obtinutd prin generarea

1 1
=rea=31:25..9¢ si
9’ 121 1&gy } $1

determinarea indicelui Cl. Valorile medii ale acestora sunt prezentate in tabelul 3.4,

aleatoare a unor matrici reciproce (500 itemi) cu valorile &; e{

pentru matrici reciproce de tip 2x2,...;15x15.

TABELUL 3.4 Valorile medii ale indicelui de consistenta

m 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15

RI'| 0 |[058)|09 (112124132 |141|145|1,49|151|1,48|156 157|159
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e Rata (raportul) de consistenta este definita ca raport al celor doua de mai sus:

Cl
CR=— 311

Se accepta ca o analiza de acest tip este consistentd daca CR <10%.

Procedura AHP s-a implementat in programul Matlab AHP15.m.

Pentru industriile principale din CI vor fi prezentate cateva concretizari ale metodei AHP in
analiza evolutiei lor (paragrafele 3.4, 3.5, 3.7 si 3.8, numai cea din paragraful 3.4 fiind prezentata

detaliat si in acest rezumat), iar apoi vom propune un indice de viabilitate al fiecareia.

3.3 Industria imobiliara si de constructii

Definitii

Imobil: Care nu poate fi transportat; imobil, care se ocupa de bunuri imobile, Agentie imobiliara.
[Pr.: -li-ar] — Din fr. immobilier [*** 45].

Imobil: Terenuri si orice bunuri fixe, inamovibile sau permanent atasate de terenuri ca: cladiri,
garduri, instalatii, drumuri, pomi si arbusti, canalizari, structuri, sisteme de utilitati si pereti.
Industria imobiliard si de constructii este cea mai importanta industrie nu doar din CI ci in
general a oraselor, cifra de afaceri din acest sector reprezentand unul dintre indicatorii de baza in
analiza si statisticile ce privesc dezvoltarea economica in general. Toate functiunile mentionate
in introducere si toate industriile au nevoie de spatii, cladiri in care sa functioneze [*** 46].
Fiecare cladire respectiv industrie are nevoi specifice ca:

- locatie;

- dimensiuni;

- compartimentare a spatiului;

- dotare cu utilitati;

- finisaje;

- decoratiunti;

- elemente de securitate, etc.

Tipurile de afaceri specifice ClI ce se refera la industria imobiliara si de constructii sunt:

- constructii;

- instalatii s1 utilitati;

- restaurari;

- conservari;

- amenajari interioare;

- arhitectura si design;
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- marketing;
- agentii imobiliare;
- fonduri de investitii.

Una dintre problemele importante cu care se confrunta industria imobiliara este structura
faramitata a proprietatilor. De exemplu in cazul Brasovului, proprietatea in Cl este impartita
relativ egal intre comuna (municipalitate), diferitele biserici si proprietarii privati.

Tn majoritatea Cl din Romania cladirile apar sub forma de curfi, care in cea mai mare masura au
un statut de proprietate faramitat. Pentru ca potentialii finantatori sa faca investitii in aceste curti,
principala conditie este ca proprietatea sa fie mai intai asamblata, sa devina unitara. Unde acest
lucru s-a intdmplat exista vizibile investitii in proprietatile imobiliare respective.

3.3.1 Exemple de politici vizand industria imobiliara

Cl au fost si trebuie sa fie vii. Nu sunt muzee. Tn aceste cetati s-a construit si trebuie sa se
construiasca/investeasca in continuare. Important insa este, ce, unde si cum se construieste.
Fiecare nou proiect de investitii trebuie sa se integreze armonios in zona.

Pentru designul respectiv evaluarea unui nou proiect acesta trebuie privit ih contextul, caracterul,
aspectul cladirilor din jur, atmosfera strazii respective, prezenta unor cladiri punct de
interes/atractie, care vor dicta aspectul, caracterul noii cladiri.

In principiu noile proiecte ar trebui sa respecte:

- caracterul strazilor;

- dimensiunile parcelelor de teren;

- aliniamentul cladirilor;

- topografia;

- panoramele consacrate;

- cladirile punct de atractie/interes;

- structura sarpantelor;

- aspectul si relatia cu celelalte cladiri.

Toate tarile europene au reglementari legale ce definesc si expliciteaza politici ca cele de mai
jos. Orasele cu CI, la randul lor, pot in functie de situatia concretd din teren, in cadrul legal, sa
emita politici cu impact major asupra industriilor din CI.

Politici publice care sa reflecte aceste deziderate ar putea fi:

3.3.3 Analiza calitate risc privind prestatia administratiei la nivel central si local
Principalele riscuri ce pot crea disfunctii, respectiv afecta negativ industriile din CI referitor la

industria imobiliara ar putea fi:
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1. un cadru legal ambiguu la nivel national care prin suprareglementare sa ingreuneze
investitiile imobiliare in CI respectiv prin subreglementare, sa duca la abuzuri si derapaje privind

obiectivele principale ce vizeza viabilitatea si sustenabilitatea CI;

2. ignorarea de catre administratie a importantei problematicii referitoare la industria
imobiliara;

3. refuzul administratiei de a intra in dialog cu o capacitate asociativa consistenta la nivelul
comunitatii;

4, coruptia;

5. lipsa de profesionalism a celor implicati in procesul de planificare strategica respectiv de

management al CI;

6. ignorarea unor politici precum cele exemplificate mai sus;

7. crearea de dezechilibre in ceea ce priveste spatiile din CI 1n favoarea uneia sau alteia din
industrii;

8. utilizarea de materiale inadecvate caracterului CI in realizarea de investitii in zona.

Centrele istorice sunt spatii, locuri extrem de generoase ce pot permite investitii imobiliare
substantiale avand Insd in minte obiectivele, politicile si procedurile enuntate mai sus.

Calitatea acestei industrii este datd, asa cum s-a mentionat in introducere, de pastrarea
caracterului si identitatii CI respectiv, de pastrarea echilibrului intre functiuni, a industriilor

aferente.

3.4 Industriile culturale si creative (ICC)

Industriile culturale si creative, la nivelul Uniunii Europene au atat in termeni de forta de
munca implicatd cat si de cifra de afaceri o pondere semnificativa. ICC cuprinde, in functie de
tara, un numar mai mic sau mai mare de subramuri.

Conform unui studiu realizat de Ernst&Yung [*** 47] industria ICC reprezinta, la nivel
european, al treilea sector ca pondere.

In Fig. 3.13 sunt prezentate in ordine descrescitoare principalele ramuri industriale ale
economiei UE ca numar de angajati, respectiv sectoarele industriei culturale cu numar de

angajati si cifra de afaceri.
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Fig. 3.13 Ponderea industriilor culturale in economia europeani [*** 47]

Industria culturald, concentratd in principal in centrele istorice are un impact deosebit si asupra
industriei turismului situdndu-se pe locul al doilea ca si criteriu de alegere a destinatiei de catre

vizitatori, dupa criteriul costului vacantei [*** 47] (Fig. 3.14).
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Fig. 3.14 Ponderea, in procente, a diferitelor criterii de alegere ale vizitatorilor unui CI ca destinatie
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Pe principalele industrii culturale preferintele europenilor respectiv numarul de angajati si cifra

de afaceri pe sector sunt prezentate in Fig. 3.15:
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Fig. 3.15 Preferintele europenilor pe activitati culturale
9. Cartea:
TABELUL 3.5 Numir de angajati in sectorul carte
Publicistica 135.000
Magazine 32.000
Biblioteci publice si academice 266.292
Autori 150.000
Angajati in alte magazine 51.600
Angajati in industria pe orizontala 11.235
TOTAL angajati 646.127
TABELUL 3.6 Venituri realizate de sectorul carte
Vanzari de carte Tn Europa [mil €] 33.621
Export de carte al Uniunii Europene [mil €] 2.637
TOTAL [mil €] 36.258

10. Ziare si reviste

Marea majoritate a redactiilor si uneori chiar a tipografiilor se afla in CI ale oraselor. La nivel
european numadrul de angajati respectiv cifra de afaceri din industria publicérii de ziare si reviste
este in tabelele 3.7 si 3.8.

TABELUL 3.7 Numar de angajati in sectorul ziare si reviste

Industria ziarelor 190.969
Industria revistelor si periodicelor 289.850
Altele 2.860
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TOTAL 483.679

TABELUL 3.8 Cifra de afaceri Tn sectorul ziare si reviste in milioane €

Venituri din vanzari ziare 39.307
Venituri din reclame 19.260
Venituri din vanzari directe si online 20.047
Brosuri de reclama si publicitate: 24.358

- Venituri din reclame 8.642

- Vanzari directe si online 15.716
Reviste adresate mediului de afaceri (B2B) 6.600
Altele 525
TOTAL 70.790

11.  Muzica

Industria muzicala si de spectacole este una dintre componentele importante ale industriei CI in
anasamblu. Aceastd industrie, in Uniunea Europeand, genereazd un numar important de angajati
si are o cifra de afaceri consistentd, dupa cum se poate constata din Tab. 3.9 si 3.10.

TABELUI 3.9 Numair de angajati in sectorul muzical

Inregistrari si publicistica muzicala 44.660
Muzicieni, compozitori 650.000
Lucratori in industria spectacolelor (sector privat) 375.239
Lucratori in industria spectacolelor (sector non-profit) 81.486
Angajati in magazine nespecializate 9.133
Angajati radio 1n sectorul muzical 5.714
Angajati la canale TV specializate in muzica 1.884
TOTAL 1.168.096

TABELUL 3.10 Cifra de afaceri a sectorului muzical in milioane €

Vanzari directe 3.693
Vanzari digitale 1.686
Exporturi de muzica inregistrata 439

Spectacole muzicale (sector privat) 7.793
Spectacole muzicale (sector public/non-profit) 4.860
Tehnica de spectacol 93

Muzica radio 3.175
Muzica TV 1.722
Drepturi de autor 1.880
TOTAL 25.341
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12.  Evenimente si spectacole

Industria spectacolelor si a evenimentelor este de asemenea generatoare de importante surse de
venit si generatoare de locuri de munca in CI. La nivelul Uniunii Europene numarul de angajati
si cifra de afaceri este consistentd, v. Tab. 3.11 si 3.12.

TABELUL 3.11 Numir de angajati in sectorul evenimente si spectacole

Sector non profit 271.554
- spectacole, productie si creatie artistica 213.122
- logistica 40.247
- personal din spatii dedicate 18.185

Sector privat 962.783
- spectacole, productie si creatie artistica 755.613
- logistica 142.694
- personal din spatii dedicate 64.476

TOTAL (estimat) 1.234.338

TABELUL 3.12 Cifre de afaceri in sectorul evenimente si spectacole in milioane €

Sector non-profit 14.726
Sector privat 17.153
TOTAL 31.879

13.  Industria TV

Nu exista date concrete, defalcate referitoare la prezenta industriei TV in CI.

Aceastd industrie are insd o contributie extrem de importantd la PIB-ul Uniunii Europene,
respectiv ca numar de angajati. Cifra de afaceri a acestei industrii, la data realizarii studiului era
de 89,955 miliarde de euro si oferea locuri de munca unui numar de 603.628 de angajati.

14.  Industria filmului

La nivelul Uniunii Europene, industria filmului genereaza o cifra de afaceri de 17,3 miliarde de
euro si creeaza 641.000 de locuri de munca.

15.  Industria radioului

Desi in scddere ca pondere in cadrul industriilor culturale, in special datoritd internetului,
sectorul radio genereaza la nivelul Uniunii Europene o cifra de afaceri de 10,4 miliarde de euro
si genereaza aproximativ de 97.000 de locuri de munca.

16. Industria jocurilor pe calculator

Aceastd industrie, atdit in Uniunea Europeand cat si in lume are o dinamicd exploziva
materializatd intr-o crestere anuald de 9%. Desi noud in peisajul industriei culturale, ea genereaza

o cifra de faceri de 16 miliarde de euro si creeaza peste 108.000 de locuri de munca.
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17. Industriile din domeniul artei (arta fotografica, design, pictura, sculptura, mestesuguri in
zona artei)

Acest sector al industriilor culturale este cel mai important ca cifra de afaceri si ca numar de
locuri de munca create in CI ale oraselor din Uniunea Europeana(Tab. 3.13, Tab. 3.14).

TABELUL 3.13 Cifra de afaceri din sectorul artei in milioane €

Arta fotografica 8.689
Design 19.294
Muzee 7.717
Galerii de arta, vanzari opere de arta 15.600
Mestesuguri de arta 46.337
Creatie arte vizuale 29.907
Drepturi de autor 10
TOTAL 127.554

TABELUL 3.14 Numair de angajati in sectorul artei

Galerii, vanzari lucrari de arta 329.940
Arte vizuale 793.288
Muzee si monumente 108.176
TOTAL 1.231.404

18.  Arhitectura

Nu existd date concrete, defalcate privind industria arhitecturii in CI dar insasi prin natura ei
Cifra de afaceri generatd de aceasta industrie este de peste 36 de miliarde de euro si creeaza
aproximativ 500.000 de locuri de munca.

19.  Industria reclamei si publicitatii

Nici in cazul acestei industrii nu exista date concrete, defalcate privind localizarea acestora in CI
insd prezenta lor este evidentd datorita in principal atractivitatii CI pentru vizitatori si localnici.
Cifra de afaceri a acestei industrii la nivelul Uniunii Europene, era de 93 de miliarde de euro,
generand un numar total de angajati de aproximativ 820.000 de persoane.

Referitor la CI aceste date pot da o indicatie asupra ponderii extrem de importante a ICC in
economia UE 1nsa nu ne dau indicatii precise asupra localizarii in CI a acestor industrii.
Intelegand importanta industriei culturale Uniunea Europeani deschide linii de finantare si

sprijind proiecte, programe avand urmatoarele obiective:
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e cresterea capacitatii antreprenoriale si dezvoltarea infrastructurii ce sprijind antreprenoriatul in
conjunctie cu institutiile artistice si culturale existente actionind ca intermediar intre
intreprinzatori artisti oameni de stiin{a si cetateni;

e sprijinirea transferului inovativ al industriei culturale in economia mai larga pe orizontala;

e ridicarea gradului de constientizare la nivelul comunitatilor a importantei contributiei ICC
cantitative si calitative la inovare si crestere economica

Teza propune un set de indicatori calitativi si cantitativi ce ar trebui urmariti de catre

administratiile locale si institutiile statului relevante care sa masoare, sa evalueze, ponderea

respectiv dinamica si viabilitatea industriei culturale in CI.

Conceptul de ICC, in general include literatura, muzica, televiziunea, productia cinematografica,

productia editoriald, artizanatul, designul. In unele tari, in aceasti categorie sunt incluse si

arhitectura, artele vizuale si de spectacol, publicitate, turismul cultural si religios.

Aceste industrii sunt industrii bazate pe cunoastere care necesita un efort uman consistent,

creeaza semnificativ, locuri de munca si prosperitate. Prin cultivarea creativitatii si sprijinirea

inovarii, comunitatile 151 mentin identitatea culturala si isi dezvolta economia. Recent in aceasta
categorie, au fost introduse si industriile ce {in de zona informaticii.

O gandire la nivelul unei comunitdti ce vizeazad industria culturala ar trebui sa aiba in vedere

urmatoarele directii:

. sprijinirea/dezvoltarea unei infrastructuri culturale durabile astfel incat aceasta sa poata

oferi produse de calitate, diverse si chiar sa construiasca imaginea de centru regional a orasului,

sa dezvolte imaginea de centru regional a orasului;

. asigurarea accesului la experiente culturale, educationale care sa dezvolte spiritul de

cetatean al orasului;

. oportunitati pentru participarea activa a cetatenilor la actul cultural;

. sprijinirea dezvoltarii unei economii culturale vibrante si a intreprinzatorilor locali n

domeniul culturii;

. abordarea coordonata a marketingului cultural pentru promovarea evenimentelor catre

localnici si vizitatori;

O strategie vizand industria culturald a CI va avea un impact semnificativ asupra:

. economiei orasului — dezvoltarea/intarirea imaginii de centru cultural al comunei va

stimula dezvoltarea turismului si a investitiilor in CI;

. sciderea somajului — dezvoltarea aptitudinilor, a calificarilor, a increderii in fortele

proprii a cetatenilor;

. copiilor, tineretului — ridicarea nivelului educational prin acces la evenimente culturale

de calitate le va dezvolta copiilor increderea in fortele lor, 11 va face mai frumosi,
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. spiritul civic;

. mandriei — comunitatea isi va intelege mai deplin si isi va celebra istoria, traditiile,
diversitatea, europenismul;

. sanatatii — deschiderea de noi canale de interactiune sociald si recreere va avea un impact
semnificativ asupra psihicului, sanatagii sufletesti a cetatenilor;

. educatiei - crearea de oportunitdfi pentru invaare pe tot parcursul vietii va asigura
localnicilor premisele pentru o participare mai activa la viata comunitatii, la cresterea increderii
lor in fortele proprii.

Abordarea fenomenului cultural, in sens larg cuprinde :

. institutii si organizatii culturale — teatrele, opera , filarmonica, bibliotecile, arhivele,

muzeele, galeriile de arta, cinematografele;

= evenimente — festivaluri, cenacluri, publicatii, sarbatori traditionale;

= invatamantul cultural — scoli, licee, universitati, centre culturale, scoli de arta;
. activitati — agrement, sporturi, arte, vizite, jocuri;

. mediul — patrimoniul construit, piete publice, parcuri;

. afacerile — industriile creative, media, sportul, agrementul, turismul.

In aceeasi masurd un proces de planificare strategica privind industriile culturale are impact pe
mai multe niveluri: local, regional, national si international.
Teza propune relativ la ICC urmatoarele tipuri de indicatori ce pot da o imagine asupra
ponderii acestor industrii in CI, a dinamicii si a viabilitatii acesteia:
. indicatori calitativi: la aceastd categorie cei implicati in procesul de planificare strategica
ar trebui sa faca un inventar si sa urmareasca dinamica sectoarelor aferente ICC, orientativ
mentionate mai sus;
. indicatori cantitativi (in dinamica lor): cu ajutorul acestora se va propune un indice de
viabilitate al ICC in CI. Criteriile (indicatorii cantitativi) cele mai relevante s-au considerat a fi:

o Ci: metrii patrati ocupati pe sector ICC in CI;

o Ca: cifra de afaceri pe sector ICC in CI;

o Cs: venitul mediu pe angajat din sectorul ICC in Cl;

o Ca4: numar de angajati pe sector ICC in CI.
Pentru definirea indicelui de viabilitate mentionat mai sus, prima problema ce trebuie rezolvata
este stabilirea ponderilor fiecarui criteriu, pentru care s-a utilizat metoda AHP, decrisa in partea
introductiva a acestui capitol.

Rezultatele comparatiilor Tntre criteriile Cu, ..., Ca sunt prezentate in tabelul 3.15:
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Tabelul 3.15 Ierarhia criteriilor pentru industria culturali

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9
C: X Cy
C: X Cs
C: X Cs
C, X Cs
C, X Cq
Cs X Cq

Pe baza tabelului de comparatii se construieste matricea de comparaftii, care se poate observa cu
usurinta ca este reciproca, verificand conditiile (3.1).

Conform tabelului 3.15, matricea obtinuta este urmatoarea:

1
1 - 5 3
3
3 175
A<l 1)1
A
= =31
3 5
Se obtine astfel urmatorul vector al ponderilor celor 4 criterii (in indicele de viabilitate):
0,26
0,56
TS
0,06
012

In aceste conditii, indicele de viabilitate al industriilor culturale in centrele istorice se introduce

sub forma urmatoare:

V=W, +W,l, +W;i; +W,i (3.12)
in care:
) Wi, ..., W4 sunt elementele vectorului W de mai sus (ponderile (weights) celor 4
criterii);
e . _ Suprafata ocupata de industria culturala (indicele relativ al suprafetei ocupate

= Suprafata centrului istoric

de industria culturald);

Cifra de afaceri a industriei culturale
Cifra de afaceri totala

industriei culturale);

(indicele relativ al cifrei de afaceri a

2=

o . __ Salariul mediu in industria culturala (indicele relativ al salariului mediu Tn

3= Salariul mediu

industria culturald);

Numar salariati in industria culturala
Numar salariati

. (indicele relativ al numarului de

l4=

salariati n industria culturald);
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Tn continuare se prezintia o simulare a evolutiei indicelui de viabilitate si a celor 4 marimi
(criterii) de care depinde intr-o perioada de 50 ani. Pentru aceasta s-a considerat ca cifra de
afaceri urmareste cresterea economicd, asumatd ca o valoare aleatoare normala (gaussiand), cu
media de 2% si dispersia de 20%, valori uzuale in analizele de predictie economica. In functie de
aceasta cifra de afaceri, factorii decidenti se presupune ca intervin in dezvoltarea (incurajarea)
industriei culturale, adica iau masuri in privinta celorlate trei criterii. Modelul gandit pentru
simulare asumad realizarea unei evolutii a celor trei criterii proportionald cu rata de crestere a

cifrei de afaceri si In conformitate cu ponderile Wi, W3, Wa:

ip(k)=i,(k-1)1+va.) (3.13)
iy (k) =i, (k =D+ w (i, (k) i, (k —1))] (3.14)
i (K) =i (K =D+ wy (i, (k) —i, (k —2))] (3.15)
iy (K)=i, (k —DfL+w,(i,(k)—i,(k —2))] (3.16)

in care k reprezinta valoarea curenta a timpului (anul in care se fac determindrile).

Rezultatul unei astfel de simulari este prezentat in figura 3.16.
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Fig. 3.16 Simulare a evolutiei industriei culturale intr-un centru istoric pe 50 de ani

3.5 Mestesugurile

In majoritatea oraselor europene mestesugurile au reprezentat principala sursa de venit, activitate
economicd a oraselor. Revolutia industriald, noile tehnologii, au facut ca multe dintre aceste
mestesuguri sa dispard. In Europa sunt insi si cazuri unde aceste mestesuguri au putut fi salvate
prin ridicarea lor la rang de moda, de produse cu inaltd valoare adaugata. Cazurile oraselor

Milano, Paris, Londra sunt de notorietate. Pantofarii, croitorii de lux, atelierele de moda,
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prosperd. in Roménia existd meseriasi de mare valoare, care din pacate nu au avut cunostintele
necesare, capital, si nu au existat nici programe la nivel guvernamental care sa 1i sprijine sa isi
creeze propriile marci, propriile firme. Sunt folositi doar ca fortd de munca calificatd de marile
case de moda europene.
Indicatorii propusi de tezad vizand viabilitatea si durabilitatea industriei mestesugurilor sunt:
Indicatori calitativi:
o numarul si tipurile de mestesuguri existente;
o nivelul extinderii pietei mestesugurilor (local, national, international)
Indicatori cantitativi:
o Ci: numarul de metri patrati de spatiu ocupat de mestesugari in CI;
o Ca: cifra de afaceri pe mestesug;
o Cas: nivelul de salarizare pe mestesugar;
o Ca: numarul de angajati, de mestesugari pe mestesug.
Ponderile acestor criterii s-au stabilit prin procedura AHP:
0,55
W= 0,07
013

0,25
In aceste conditii, indicele de viabilitate al mestesugurilor In centrele istorice se introduce sub

forma urmatoare:

V=W, +W,I, +W;i; +W,i (3.17)
n care:
o Wi, ..., W4 sunt elementele vectorului W de mai sus (ponderile (weights) celor 4 criterii);

. Suprafata ocupatd de atelierele mestesugaresti

i1= — (indicele relativ al suprafetei ocupate
Suprafata centrului istoric

de atelierele mestesugaresti);

o, Cifrade afaceri realizata de mestesugari (indicele relativ al cifrei de afaceri a
Cifra de afaceri totala

mestesugarilor);

Venitul mediu pe mestesugar
Salariul mediu
Numar megstesugari
Numar salariafi

. (indicele relativ al venitului mediu pe mestesugar);

i3=

. (indicele relativ al numarului de mestesugari).

4=
In continuare se prezintd o simulare a evolutiei indicelui de viabilitate si a celor 4 marimi
(criterii) de care depinde intr-o perioada de 50 ani. Pentru aceasta s-a plecat de la premisa ca
numarul de mestesugari are o variatie descrescdtoare, asumata ca o valoare aleatoare normala

(gaussiani), cu media de -5% si dispersia de 20%. In functie de numarul mestesugarilor, se va
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modifica suprafata ocupatda de atelierele mestesugaresti si cifra de afaceri realizatd de acestea,
dar nu si venitul mediu pe mestesugar, pentru care se va considera o evolutie in conformitate cu
indicele de crestere economica. Ca si In cazul industriei culturale, aceasta (cresterea economica)
s-a modelat ca o variatie aleatoare gaussiand cu media de 2% si dispersia de 20%. De asemenea,
evolutia celor doua criterii care sunt influentate de numarul de mestesugari este proportionala si

cu ponderile lor: wi, wa.
i4 (k) = |4(k _1X1+V'a‘nr.mest) (3.18)

iy (k) =1, (k —1{1+ W, %‘rl)j (3.19)
i, (k-1
i3(K)=iy(k —LhL+v.a, ) (3.21)

n care k reprezinta valoarea curenta a timpului (anul in care se fac determinarile).

i, (k)=1,(k —1{1+ W, %k)_%_l)j (3.20)

Rezultatul unei astfel de simulari, realizatd cu ajutorul programului Matlab este prezentat in

figura 3.17.

51



0s Sr or GE 0e

(lue) duwny

[%] 1ue g 1uOeWLIN U] 23N |IGEIA BP IN[22IPU] BINIOAT

(lue) duwmy
05 St 0 Gt 0t ge 174 Gl 1] g

[24] 1ue g5 Mojewn u) pebnsajsaw ap INjnIeWNU BIIN|OAT
(lue) duwmy
05 =) ot GE 0t ge (114 Sl (1] g

[%] 1ue 0 1uOJELLIN Ul NPaW IN|NUEES BIIN|OAT

174

oF

09

2

00

00l

0st

00e¢

!JEﬁ nsajpsal “Ju

nIpaw NLE[ES

0g gl [1]% g
09
1))
| | | oL
(lue) duwn
05 S or Gt 0E 114 (174 Gl (1] S
0oL
: : ; ; : : : : oLt
[24] 1ue pg 1oyELLIN LY LI8JEE BP |81)1D BIIN|OAT
(lue) duwn
05 Cr o Ge 0E oe (174 gL [1]% g
09
0L
1))
06
001

_ [4] _:_w 0s _t_oquL_.__ uj uuw_a__._uo __Eu-w_n__._m ENNjOAT

LIS0BJE 2P B4D SIEY|IGEIA BP B[23IpUI

ElEjeIdns

un centru istoric pe 50 de ani

ntr-

gurilor

i mestesu

1€

dustri

iei in

.
H

larea evolut

Fig. 3.17 Simu

52



3.6 Industria financiar bancara

In toate CI ale oraselor europene se desfisoara activitati financiar bancare, fie ca e vorba
de tranzactii sau doar de plata utilitatilor. Atat localnicii cat si vizitatorii au nevoie de acest fel de
facilitdti atunci cand vin in CI sa 1si petreacd timpul liber, relaxandu-se, facandu-si
cumpdraturile. In acest context, administratia locala trebuie sa sprijine mentinerea si, in functie
de cerere, dezvoltarea acestor facilitafi. Datoritd mai multor factori, ca si politicd publica,
administratia nu ar trebui s permitd infiintarea, construirea de sedii centrale de banci. Cateva

dintre motive ar fi :

. scara acestor institutii

. cresterea numarului de autoturisme
. aflux semnificativ de clienti

3.7 Comertul

Clasele de functiuni pentru cladiri, n Europa, pot fi definite dupa cum urmeaza:

clasa Al- magazine;

clasa A2- servicii;

clasa A3- restaurante, cofetarii;

clasa A4- baruri, cafenele, discoteci;

- clasa A5- fast-food-uri.
Industria comertului a fost si este una dintre principalele activitati economice ale CI. Zona este
caracterizatd de cea mai mare densitate de magazine din Clasa A1 ce au cele mai ridicate niveluri
ale chiriilor dintr-un oras si cele mai mari densitati de pietoni (foot fall).
Din necunoastere, neglijentd, coruptie, in orasele din Romania s-a permis construirea in
apropierea CI de supermarketuri, si mai mult, li s-a permis (in absenta unor politici comerciale, a
unei gandiri in domeniul comertului) sd vanda produse care in mod normal (in orasele vest-
europene) le regasim doar in zona centrald, istorica a oraselor. Un magazin din CI care plateste
pentru inchirierea spatiului intre 30 si 100 de euro pe metru patrat pe luna, nu poate concura ca
pret un Mall construit pe un teren care a costat 25-40 euro pe metru patrat. Toate acestea, daca se
adauga si cheltuielile privind finisajele atat interioare cat si exterioare, fac imposibild concurenta
magazinelor din ClI cu cutiile de tabla, reducand astfel atractivitatea si diversitatea industriei
comerciale din CI.
De asemenea la unele mari centre comerciale de la periferiile oraselor s-a permis pe langa
magazinul propriu zis, infiintarea in interiorul halelor, dincoace de casele de marcat, a unor alei
cu magazine, adevarate strazi comerciale, ce desfac marfuri pe care in mod normal le regasim in
zona istorica a oraselor.

Tn literatura de specialitate, industria comerciala diferentiaza cinci segmente principale de piata:
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= Segmentul A care se adreseaza consumatorilor cu venituri foarte mari. Unele dintre

caracteristicile clientilor din acest segment de piata ar fi:

nu sunt interesati de pretul produsului, serviciului;

sunt preocupati de calitatea, (eventual) sustenabilitatea producerii
materiilor prime ce stau la baza produsului respectiv;

sezonalitatea si caracterul de obiect la moda al produsului;

durata de viata a produsului este neimportanta;

magazinele ce se adreseaza acestui segment nu au raioane specializate
(de exemplu camasi, costume, mobilier) ci sunt organizate pe case de
mode care vand totul de la imbracaminte pana la vesela si aparatura
electrocasnica (exemplu Gucci, Versace, Paloma Picasso, etc.);
raioanele alimentare sunt aprovizionate cu marfuri de lux, proaspete,
din toata lumea, exotice;

magazinele, de obicei, au in structura lor si restaurante, cafenele,
baruri de lux;

cladirile Tn care sunt amplasate acest gen de magazine sunt de obicei
cladiri istorice impozante;

aceste magazine sunt atractii turistice in sine si se adreseaza unei

clientele globale.

Exemple de notorietate de acest fel de magazine sunt Harrods, Selfridges, etc.

=  Segmentul B este reprezentat de intreprinzatori, proprietari de firme mici si medii,

manageri de corporatii internationale. Unele dintre caracteristicile acestui segment de

piata sunt:

pretul produsului deja conteaza,
se acorda o atentie mai mare raportului calitate-pret;
la achizitionarea produsului se are in vedere o durata mai lunga de

viata.

Exemple sunt Mark&Spencer, Debenhams, Army&Navy.

= Segmentul C1 e reprezentat de asa numitele gulere albe, manageri, functionari,

personal din administratia publica. Caracteristicile acestui segment de piata sunt:

magazinele sunt organizate pe raioane specializate;
produsele nu sunt realizate de designeri, nu sunt pe masura, sunt

fabricate in masa din materiale totusi de calitate.

Exemple astfel de magazine pot fi Littlewoods, Wolmark, Carrefour.
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=  Segmentul C2 este reprezentat de gulerele albastre, respectiv muncitori, salariati din
intreprinderi. Caracteristicile acestui segment de piata sunt:
= marfurile din aceste magazine sunt in general produse ieftine, de masa,
produse in general in tari din lumea a treia;
= diversitatea si calitatea acestor produse e inferioara celor ce se
adreseaza segmentelor B si C1,
= de multe ori ele apar si sub forma de magazine cash&carry.
Exemple de astfel de magazine sunt Metro, Selgros, Kaufland.
= Segmentul D este reprezentat de persoane cu venituri reduse, marea majoritate a
pensionarilor, someri. Caracteristicile magazinelor ce se adresecaza acestui segment de
piata sunt:
= produsele sunt de calitate inferioara;
= diversitate extrem de redusa de produse;
= se adreseaza unei arii geografice restranse de clienti;
= cladirile ce adapostesc acest gen de magazine sunt simple cutii de
tabla, ce pot fi montate si demontate usor.
Exemple de astfel de magazine sunt retelele Billa, Penny si Woolworth.
Pentru urmarirea dinamicii si a viabilitatii acestei industrii, teza propune urmatorul set de
indicatori:
» indicatori calitativi:
o tipurile de magazine existente in ClI;
o segmentele de piata carora li se adreseaza aceste magazine.
» indicatori cantitativi (acestia reflecta de altfel si nivelul de prosperitate al comunitatii,
respectiv al categoriei de vizitatori care vin in oras):
o Cu: metrii patrati ocupati de spatii comerciale;
o Cz: cifra de afaceri pe magazine;
o Ca: venituri realizate pe angajat pe magazin;
o C4: numar de salariati pe magazin.
Ca si in cazurile industriei culturale si mestesugurilor, ponderilor factorilor Ci, ..., Ca care
influenteaza indicele de viabilitate al activitatilor comerciale ce va fi definit au fost determinate
cu ajutorul AHP:
016
0,47
| 028
0,09

W
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In aceste conditii, indicele de viabilitate al comertului in centrele istorice se introduce sub forma

urmatoare:
V=W, +W,I, +W;i; +W,i (3.22)
n care:
o Wi, ..., W4 sunt elementele vectorului W de mai sus (ponderile (weights) celor 4 criterii);
. Suprafaja ocupata (indicele relativ al suprafefei ocupate de

= Suprafata centrului istoric

comercianti);

Cifra de afaceri
Cifra de afaceri totala

° (indicele relativ al cifrei de afaceri a activitatilor

12=

comerciale);

. Venitul mediu pe salariat
[} = - -

13 Salariul mediu
Numar salariati in comert

(indicele relativ al venitului mediu in comert);

= - — (indicele relativ al numarului de salariati);

Numar salariati
In continuare se prezinti o simulare a evolutiei indicelui de viabilitate a activitatilor comerciale
si a celor 4 marimi (criterii) de care depinde intr-o perioada de 20 de ani. Pentru aceasta, la fel ca
in simularile anterioare, s-a considerat ca cifra de afaceri urmareste cresterea economica,
modelatd de o valoare aleatoare normald (gaussiand), cu media de 2% si dispersia de 20%,
valorile uzuale in analizele de predictie economici. In functie de aceasti cifra de afaceri, factorii
decidenti se presupune intervin in dezvoltarea (incurajarea) comertului, adicd iau masuri in
privinta celorlate trei criterii. Modelul gandit pentru simulare asuma realizarea unei evolutii a
celor trei criterii proportionald cu rata de crestere a cifrei de afaceri si In conformitate cu
ponderile w1, w3, Wa:
i,(k)=i,(k-1(1+va.) (3.23)

i (<) =1 (k —1{1+ 0ol ‘1)] (3.24)

i,(k—1)

iy(k)=is(k —1)(1+ W, %‘O_'Z—O‘%)J (3.25)

i,(k—1

i,(k)=i,(k —1)(1+ w, %k)_'z—(k%l)j (3.26)

n care K reprezinta valoarea curentd a timpului (anul in care se fac determinarile).

Rezultatul unei astfel de simulari este prezentat in figura 3.18.
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3.8 Industria de agrement

Aceastd industrie cuprinde un ansamblu de activitdti economice ce pot face obiectul unei

analize separate a altor tipuri de industrii. Definitia cea mai cuprinzatoare e datd de Financial

Times: industria loazirului, industria de agrement, este o industrie ce produce bunuri si servicii

pentru activitati pe care oamenii le fac pentru distractie, relaxare, pentru placere

(lecicon.ft.com\Term?term=Ileisure-industry).

In general industria de agrement are componente ce pot crea disfunctii, neplaceri rezidentilor CI.

In multe orase din lume, acestea (exemplu discoteci, sili de bowling, etc.) sunt amplasate in

subteran. Ca si politici publice ce vizeaza aceasta industrie se pot enunta urmatoarele:

ca viziune, se poate enunta o fraza de genul: locuitorii CI au dreptul sa se
bucure, sd se relaxeze, sd se implineascd beneficiind de tot ce Inseamna
petrecerea timpului liber intr-un mod civilizat (plimbari in aer liber, in parcuri
si Tn mijlocul naturii; activitati culturale, artistice, festivaluri, evenimente,
atractii, sport).

dincolo de bucuria personala, facilitati civilizate de agrement vor aduce
localnicilor si importante beneficii sociale, economice si de mediu: familiile,
comunitdtile vor fi mai puternice; 1si vor intelege mai bine cultura, traditiile;
vor fi mai productivi la scoald, la locurile de munca, vor putea dezvolta si
promova spiritul comunitatii/localitatii.

administratia poate sd isi asume, In parteneriat cu sectorul privat, urmatoarele
trei tipuri de interventii vizand industria de agrement:

* initiator: intelegerea nevoilor localnicilor. Coordonarea, planificarea,
reglementarea, viziunea regionald; incurajarea multiculturalismului;
sprijinirea inovarii; grija fatd de cetatenii cu handicap;

= facilitator: culegerea si diseminarea informatiilor; incurajarea
initiativei private, facilitarea accesului, a mobilitatii, Incurajarea
diversitatii ofertei;

= furnizor nemijlocit de servicii.

Cred ca administratia trebuie sa isi asume toate cele trei roluri pentru a le asigura bragsovenilor

conditii civilizate pentru petrecerea timpului liber:

O gandire strategica in domeniul agrementului ar putea sa aiba la baza urmatoarele principii:

= parteneriatul: crearea unor structuri parteneriale la nivelul orasului care sa trateze

unitar problematica petrecerii timpului liber si dezvoltarea turismului, din care sa faca

parte institutiile culturale, cluburile si asociatiile sportive, scolile, liceele si facultatile,

muzeele si fundatiile.
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- alocarea de resurse pe criteriul eficientei: nu copiaza/dubleaza programe/proiecte
existente; imbunatatesc gradul de utilizare de catre mai multi utilizatori a facilitatilor
existente; diversifica tipul de utilizare a facilitatilor existente; reduc necesarul de
investitii de capital; incurajeaza participarea localnicilor; sunt viabile financiar.

- conducere/management: cresterea gradului de utilizare a facilitatilor existente si utilizarea
lor in cat mai multe scopuri; sprijinirea inovatiei, a ideilor valoroase; evaluare, monitorizare si
raportare a activitatii fata de cetatenii Brasovului.
Problematica agrementului presupune coordonarea unui numar insemnat de institutii, firme,
organizatii si acest rol revine administratiei.
In continuare se va utiliza AHP in scopul determinirii ponderilor factorilor (criteriilor) care
influenteaza indicele de viabilitate al industriei ospitaliere, care urmeaza a fi definit. Criteriile
analizate sunt urmatoarele:
= Cu:indicele de ocupare;
= C2: cifra de afaceri;
* Cs: numadrul de angajati;
= Ca: suprafata ocupata.
Ponderile celor 4 criterii (in indicele de viabilitate) sunt urmatoarele:
0,59
10,22
10,07
012

In aceste conditii, indicele de viabilitate al industriei ospitaliere in centrele istorice se introduce

W

sub forma urmatoare:

V=W, +W,1, +W;i; +W,i (3.27)
n care:
o Wi, ..., W4 sunt elementele vectorului W de mai sus (ponderile (weights) celor 4 criterii);

Nr. locuri ocupate

11="Nr. total de locuri

. Cifra de afaceri a industriei ospitaliere (indicele relativ al cifrei de afaceri a

I2= . . -
2 Cifra de afaceri totala
activitatilor hoteliere);

(indicele relativ de ocupare);

Numar salariati in industria ospitaliera
Numar salariafi

is= (indicele relativ al numarului de
salariati in industria ospitalierd);

. . Suprafata ocupata de industria hoteliera
la=

——— (indicele relativ al suprafetei ocupate
Suprafata centrului istoric

de industria ospitaliera);
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In continuare se prezinti o simulare a evolutiei indicelui de viabilitate a industriei ospitaliere si a
celor 4 marimi (criterii) de care depinde intr-o perioada de 20 ani. Pentru aceasta s-a considerat
ca cifra de afaceri urmareste cresterea economicd, asumatd prin aceeasi variabild aleatoare
normali (gaussiand), cu media de 2% si dispersia de 20%. In functie de aceasta cifra de afaceri,
factorii decidenti intervin in dezvoltarea (incurajarea) industriei agrementului, adica iau masuri
in privinta celorlate trei criterii. Modelul gandit pentru simulare asuma realizarea unei evolutii a
celor trei criterii proportionald cu rata de crestere a cifrei de afaceri si in conformitate cu

ponderile w1, w3, Wa:

ip(k)=i,(k-1)1+va.) (3.28)

i (<) =1, (k —1{1+w (k)i k ‘1)] (3.29)

i, (k-1)

iy(k)=is(k —1)(1+ W, %")"Z—G(‘VDJ (3.30)

i,(k—1

i, (k)=i,(k —1)(1+ w, %k)_'z—(k%l)j (3.31)

n care k reprezinta valoarea curenta a timpului (anul in care se fac determinarile).

Rezultatul unei astfel de simulari este prezentat in figura 3.19.
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3.9 Industria serviciilor

3.9.1 Aspecte introductive

Multe dintre activitatile economice intra, in ceea ce priveste definirea lor, in mai multe
categorii. Se poate insd vorbi, ca si componentd importantd a ansamblului de industrii ce sustin
economia Cl, de o industrie a serviciilor.
Industria serviciilor e acea parte a economiei ce creeaza servicii si nu obiecte, bunuri tangibile.
Economistii Tmpart activitatea economica In doud categorii: bunuri si servicii. Industria
productiei de bunuri este reprezentata de agriculturd, minerit, manufacturd, constructii, acestea
toate crednd obiecte, bunuri tangibile. Industria serviciilor include restul activitatilor economice:
servicii bancare, telecomunicatii, comert engros si endetail, servicii profesionale ca inginerie,
dezvoltare de soft, medicind, activitati economice non-profit, servicii
guvernamentale/administratie, aparare, justitie. In general industria serviciilor caracterizeazi
economia tarilor dezvoltate. In tarile in curs de dezvoltare, majoritatea oamenilor sunt angajati in
industrii primare ca agricultura si minerit.
Industria serviciilor a avut o dinamica semnificativa in secolul XX. In Statele Unite, de exemplu,
sectorul serviciilor reprezenta sub 50% din PIB la Tnceputul anilor 30, 67% in anii 70-80, si 75%
in anii 90. Explicatia pentru aceastd evolutie tine in principal de mecanizarea si robotizarea
productiei de bunuri tangibile, in acelasi timp dezvoltandu-se importanta functiilor de distributie,
management, finante, vanzari. Cresterea sectorului serviciilor este de asemenea rezultatul unei
cresteri semnificative a aparatului administrativ.
Datorita cresterii numarului de angajati in industria serviciilor, majoritatea sediilor acestora
aflate la Inceputul secolului trecut in CI, au devenit inadecvate, neincapatoare. Multe dintre
acestea, 1n special administratia, datoritd cresterii masive a numarului cetatenilor care apeleaza la
aceste servicii, datorita traficului, datorita dificultatii de a pune la dispozitie in CI a locurilor de
parcare, si-au construit sedii noi, moderne, la periferia ClI.
Multe dintre cladirile administrative si in general cladirile din sectorul industriei serviciilor,
datoritd valorii arhitectonice a cladirilor, si-au pastrat sediile din CI, acestea avand insd doar un

rol simbolic, de reprezentare, generand astfel un trafic foarte redus.

3.9.2 Servicii publice

Serviciile de curatenie, alimentare cu apa si canalizare, producere si distributie de energie
electrica si termicd, telecomunicatii, transport In comun, constructia §i repararea drumurilor
trebuie sa raspundd cerintelor unui oras civilizat: cetdtenii au dreptul la servicii de calitate si

ieftine.
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3.9.3 Servicii sociale

Datoritd mai multor elemente tindnd de evolutiile politice, sociale si economice,
problemele sociale au o influentd importanti asupra CL In abordarea serviciilor sociale,
administratia, comunitatea, in dezvoltarea de politici publice in acest domeniu, poate porni de la
valori de genul:
O societate inclusiva - nimeni nu va fi abandonat
Fiecare dintre noi conteazd. Economia de piatd, globalizarea, schimbarile demografice
lovesc/marginalizeaza pe multi. Este nevoie de politici sociale progresiste si servicii de calitate
pentru a-i proteja pe cei ce sufera.
3.9.4 Servicii de sanatate

Una dintre componentele industriei serviciilor din CI este reprezentatd de serviciile de
sinatate, fie private, fie de stat, fie ale comunitatii. In principiu, in Uniunea Europeani se evita
din mai multe motive amplasarea de sedii semnificative in CI in acest sector. In general regisim
in Cl-uri cabinete dentare, medici de familie, laboratoare de investigatii si analize, magazine
tehnico-medicale, etc.
3.9.5 Servicii de educatie

1n toate Cl exista servicii de educatie de stat, private, comunitare, confesionale. Exista
chiar orage in Uniunea Europeana a caror intreagd economie graviteaza in jurul serviciilor de
educatie, de exemplu: Oxford, Cambridge, Heidelberg. Tn multe altele, aceste servicii
influenteaza semnificativ economia Cl, de exemplu: Bucuresti, Cluj, lasi, Timisoara, Brasov,
Targu Mures, etc.
3.9.6 Administratia

Administratiile trebuie sd raspunda eficient la schimbarile rapide din mediul economic,
social si politic. Pentru aceste realitdti sunt necesare noi abordari in modul in care acestea isi
desfasoara activitatea.
In permanentd au loc schimbari in legislatie si in modul in care administratia publici locala
opereaza.
Desi la o privire superficiald s-ar putea crede cd problematicile ce afecteazad activitatea
administratiei locale provin in special de la administratia centrald, o examinare mai atenta
reflectd o schimbare in atitudinea cetatenilor, In modul in care ei se raporteaza la activitatea si
cultura administratiei la nivel local.
Notiuni ca: transparentd/deschidere, eficientd si competitivitate trec tot mai mult din zona

problematicilor abstracte in cea a asteptarilor cetatenilor. In acelasi timp administratiile se vor
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confrunta tot mai mult cu penuria de resurse §i cu o competitie acerba cu alte orage pentru aceste
resurse limitate.
3.9.7 Incalzirea clidirilor

Una dintre cele mai importante probleme in sfera industriei serviciilor o reprezintd
incalzirea cladirilor. Natura constructiilor din CI, structura populatiei in ceea ce priveste
veniturile, ridica probleme deosebite si au facut sa apara chiar conceptul de sardacie termica. O
gandire a administratiei in domeniul incalzirii poate avea ca obiectiv principal eliminarea

sardciei termice, asigurarea unui serviciu ieftin si de calitate in domeniu.

CAPITOLUL 4
INTEGRAREA PROBLEMATICILOR AFERENTE
MANAGEMENTULUI CENTRELOR ISTORICE

Problematici

4.1 Problematici imobiliare

4.2 Siguranta cetateanului

4.3 Problematica transporturilor

Schema din figura 4.3 este un exemplu de posibile politici publice de transport in C.I.

Calmarea Limita de
traficului viteza 30 kmih
imbunﬁtﬁt_ire
Zone
Pietonale

management
Imbunatatire

Imbunatitirea
semnalizirii

Imbunatitirea
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-____‘___‘r___,,_a-

a
transportului

Promovare Politici de De?oﬂ?ma

solutiilor
transporturi Transport e
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Facilitati
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Fig. 4.3 Politici de transport
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4.4 Problematica curateniei

Cand mergem in CI ale oraselor din Germania, Olanda, Elvetia, printre altele, ne place pentru ca
este CURAT.

Curatenia este 0 raspundere comuna. Pe de 0 parte cetatenii platesc bani sub forma de impozite
si taxe pe care primariile 1i cheltuiesc si pentru serviciile de salubritate de baza (strangerea
gunoiului menajer, curatenia strazilor si a spatiilor publice, ingrijirea parcurilor, toaletarea
arborilor), iar pe de alta parte, localnicii educati contribuie individual la pastrarea curateniei in
Cl si nu numai.

In primul rand au de castigat cetatenii, apoi turistii, investitorii, autorititile centrale, europene
vor vedea in localitate un loc unde oameni seriosi si gospodari fac pasul elementar spre
civilizatie: fac CURAT.

4.5 Problematica achizitiilor publice

Municipalitdtile cheltuiesc sume insemnate pentru achizitia de bunuri si servicii. Pentru
cheltuirea cu chibzuintd, transparent si eficient a resurselor oraselor primariile pot dezvolta o
strategie care sa isi propund: un management planificat, informat si documentat pentru achizitia
de bunuri si servicii, in slujba cetatenilor comunei si a vizitatorilor ei, pentru sprijinirea mediului
de afaceri local. Primariile ar trebui sa adopte cele mai inalte standarde Th domeniul practicilor si
tehnicilor in domeniul achizitiilor publice.

4.6 Constructie bugetara (cum cheltuim banul public)

Modul in care administratia publica intelege sd aloce resursele, prin principalul
instrument politic, respectiv bugetul trebuie sa iasd din zona forcepsului (bugete elaborate in
ultima clipd) subiect de compromisuri de ultim moment, ce afecteaza grav interesele pe termen
lung ale cetatenilor si sa intre in zona planificarii strategice, pe programe si proiecte ce exced
interesele politice de grup de genul promitem orice prostii din patru-n patru ani.

4.7 Problematica cetitenilor varstnici

Din numeroase motive Cl au o populatie imbatranita. Batranetea nu este un handicap in

participarea si implicarea Tn viata cetatii. Provocarea este sa se regandeasca individual si
colectiv, la nivel de administratie, atitudinea fata de varstnicii din CI.
Cineva spunea: nu voi fi niciodata batran. Vad mereu batranetea ca pe ceva ce o sa se intample
peste 15-20 de ani. Multi dintre varstnicii din CI simt asa. Au incad mult de trait, au inca mult de
dat comunitatii. Ce ii impiedicd insd de multe ori este sansa de a avea 0 contributie la viata
cetatil.

4.8 Problematica tinerilor si a copiilor
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Un obiectiv principal ar putea fi ca tinerii si copiii sa fie sanatosi, in siguranta, sa se
bucure de tineretea si copilaria lor, sa aiba cele mai bune conditii pentru a studia si a se Tmplini
pentru viitoarea prosperitate a cetatii.

4.9 Problematica mediului

Calitatea mediului reprezinta, aldturi de o economie vibranta si de coeziune sociald, una
dintre principalele conditii ca o comunitate sa fie sanatoasa, trainica, frumoasa.
Un orag curat este un oras care:
utilizeaza eficient resursele:

- reducerea volumului de deseuri si le depoziteaza corespunzator;

- cresterea eficientei utilizarii apei;

- adminstratia, in toate activitatile ei da exemplu in folosirea eficienta a resurselor;
are aer, apa si pamant sandtoase prin:

- preocuparea fata de imbunatatirea calitatii aerului;

- imbundtdtirea si protejarea calitdtii apelor de adancime si de suprafata;
- protejerea solului de contaminare si poluare;

- mentinerea unui nivel scazut si reducerea nivelului zgomotului;

- minimizarea riscului de dezastre.

isi conserva mediul natural si construit;

- protejarea si Tmbunatatirea calitatii constructiilor;

- protejarea i imbundtatirea calitatii peisajului;

- asigurarea unui acces ugor in naturd localnicilor;

4.10 Problematici de natura juridica

In tarile foste comuniste, dar nu numai, regimul proprietitii, respectiv
posibilitatea/capacitatea de a crea conditii favorabile pentru investitiile in CI, implicd probleme
de natura juridica.

Asa cum s-a mentionat In introducere, structura proprietatii asupra imobilelor din CI, e diversa si
fragmentata. Pentru facilitarea investitiilor din CI, in baza unei gandiri, administratia se poate
implica in cele trei ipostaze de facilitator, partener public-privat respectiv investitor direct, n
asamblarea proprietatilor.

4.11 Problematica marketingului locurilor

In acceptiunea moderna marketingul locurilor (al tarilor, regiunilor, oraselor) este vazut
in termeni de planificare strategica. Practic, brandingul oraselor respectiv al CI vine sa puna 0
etichetd, un slogan pe o realitate rezultatd din realizarea de strategii, proiecte, programe, bazate
pe o analizd complexa, ce vizeaza Intreaga gama de industrii si ariile de problematici referitoare

la CI prezentate in lucrarea de fata.
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4.12 Comunicare

Prin natura lor, administratiile au obligatia sd se consulte §i sa comunice constant si
eficient cu cetatenii ai caror bani ii administreazd. Comunicarea /consultarea eficienta este un
proces ce trebuie controlat §i condus profesional, respectiv mitorizat pe baza unor politici si
indicatori de performanta clar stabiliti.
4.13 Management integrat

Complexitatea interdependentelor dintre problematicile si politicile publice in ceea ce
priveste industriile aferente centrelor istorice, reclama o abordare integratoare care sa depaseasca
abordarile sectoriale care, ca suma a partilor unui intreg, sunt departe de a putea descrie calitativ
si dinamic, ansamblul.
Asa cum S-a mentionat pe parcursul lucrarii, Cl sunt spatii complexe ce cuprind o gama larga de
functiuni, problematici si industrii care folosesc unor multitudini de cetateni si scopuri.
Din pacate importanta unui management integrat al acestor locuri este sesizata tarziu, doar in
momentul Tn care apar disfunctii si dezechilibre semnificative. Aceasta ignorare a nevoii de
profesionalizare are efecte negative asupra calitatii vietii cetatenilor. Aducerea pe agenda publica
in atentia administratiei si antreprenorilor este unul dintre obiectivele tezei, cumulat cu
declansarea unei planificari strategice ce vizeaza acest subiect.
In Fig. 4.4 sunt prezentate principalele etape prin care a trecut si s-a dezvoltat procesul de
studiere si abordare a tematicii, culminand cu faza de planificare strategica.
Practica managementului de Cl a patruns relativ tarziu (30-40 de ani) in preocuparile
administratiei oraselor europene, evoluand de la simple reactii la presiuni competitive ale altor
localitati, respectiv ale antreprenorilor locali si trecand ulterior prin fazele de management de
criza datorita presiunilor actorilor interesati (proiecte de regenerare urbana, constructia de
parteneriate public-private respectiv colaborare cu actorii implicati, marketingul localitatii,
valorificarea intr-o maniera sustenabila a avantajelor competitive ale locului, includerea
preocuparilor de dezvoltare durabila in aceste locuri si branding, planificare strategica). Este de
asteptat ca in faza urmatoare sd apara preocupari mult mai consistente in zona constructiei

comunitare si cresterea rolului organizatiilor civice.
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Fig. 4.4 Etapele parcurse de orasele europene in procesul de atingere a nivelului de

planificare strategica [COC 09]

Pentru abordarea problematicilor cu care se confruntd CI, cele mai eficiente structuri s-au
dovedit a fi parteneriatele de management de centru istoric integratoare ce cuprind sectorul
public, sectorul privat, structurile asociative ale sectorului privat de tipul camerelor de comert,
cetateni personalitati locale. Pentru ca aceste structuri parteneriale sa fie eficiente, sa livreze
rezultate concrete, isi propun dezvoltarea si implementarea unor planuri de afaceri. Principalele
obiective ale unui astfel de parteneriat pot fi:

- sa identifice si sa 1a masurile practice pentru a asigura vitalitatea si viabilitatea CI;

- sa incurajeze noi investitii si sa creeze un mediu accesibil, sigur si de inalta calitate;

- sd promoveze si sa imbundtateasca perceptia locului ca fiind atractiv, plin de viata, unde
oamenii 1si doresc sa trdiasca, sa lucreze, sd isi facd cumparaturile, sd-1 viziteze si s se distreze

O posibila structura organizatorica a unui astfel de parteneriat este propusa in Fig. 4.5:
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Fig. 4.5 O structura organizatorica posibila a unui parteneriat

Parteneriatul trebuie sa isi defineasca si sa urmareasca indicatori de performanta ca:

- cresterea lunard reala a vanzarilor in CI;

- productivitatea, cifra de afaceri pe metru patrat;

- traficul pietonal in diferite zone si anumite perioade;

- utilizarea spatiilor de parcare in special in perioadele de varf;

- volumul transportului public in CI;

- evolutia chiriilor si a preturilor pe metru patrat in CI

- gradul de locuire in Cl

4.14 Managementul riscului

Conform definitiei ISO 31000, managementul de risc reprezinta identificarea, evaluarea
si prioritizarea riscurilor (vazute ca efect al incertitudinii Tn atingerea obiectivelor) urmate de
alocarea de resurse, coordonate pentru a minimiza, monitoriza si controla probabilitatea si
impactul unor evenimente nedorite, respectiv efortul de a maximiza probabilitatea realizarii
obiectivelor propuse. [GRU 10]
ISO identifica urmatoarele principii ale managementului de risc:
- crearea de valoare-resursele cheltuite pentru combaterea riscului trebuie sa fie mai mici decét
consecintele inactiunii;

- sa fie parte a unor procese/proceduri organizationale;

- sa fie parte a unei structuri, lant de luare a deciziilor;

- sa vizeze explicit incertitudini si supozitii;

- sa fie un proces sistematic si structurat;
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- sa fie bine documentat, bazat pe informatii relevante;
- procesul sa fie adaptabil unei realitati dinamice;
- sa tind cont de factorul uman;
- sa fie transparent si inclusiv;
- sa fie dinamic, iterativ si capabil de a raspunde la schimbatri;
- sa fie deschis la imbunatatiri;
- sa fie periodic reevaluat.
Analiza riscurilor privind industriile din ClI poate avea ca prim pas stabilirea contextului prin:
- identificarea domeniilor de interes vulnerabile la riscuri;
- anticiparea planificarii restului procesului post analiza risc;
- evidentierea (mapping) urmatorilor factori:
- efectele sociale ale managementului riscului;
- identificarea actorilor relevanti, a obiectivelor si motivatiilor lor;
- informatiile pe baza carora riscurile pot fi evaluate, constrangeri;
- definirea cadrului/structurii de actiune si a agendei pentru identificarea riscurilor;
- analiza riscurilor ce pot aparea in procesul insusi;
- atenuarea sau solutionarea riscurilor folosind resursele umane, tehnologice si
organizationale.
Conform business dictionary.com/definition/risc-management, managementul riscului
reprezinta:
Identificarea, analiza, evaluarea, controlul, evitarea, minimizarea sau eliminarea unor riscuri
inacceptabile. O organizatie, institutie, poate folosi prezumptii vizand riscurile, evitarea,
ingradirealizolarea riscului, transferul riscului sau orice alta strategie (combinatie de strategii)

ntr-un management eficient al evenimentelor prezente i viitoare.

4.15 Managementul calitatii
Tn lucrarea [*** 22] managementul calitatii este definit astfel:
Calitatea produsului nu este totul, dar totul este nimic fara calitate.
Principiile managementului calitatii sunt urmatoarele:
- Orientarea catre beneficiar; administratia, managerii CI, trebuie sd inteleagd necesitatile
viitoare ale localnicilor si vizitatorilor, sd aibd ca principald preocupare depasirea asteptarilor
acestora;
- Conducerea (leadership);
- Implicarea administratiei i societatii civile;
- Abordarea managementului ca sistem;

- Imbunatatirea continua.
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Calitatea managementului centrelor istorice trebuie sa aiba in vedere mentinerea echilibrului

industriilor ce dau caracterul, individualitatea locului.

4.16 Echilibrul industriilor aferente centrelor istorice
In acest subcapitol se va utiliza AHP in scopul determinirii ponderilor factorilor

(criteriilor) industriilor care caracterizeaza activitatile economice specifice centrelor istorice.
Aceste industrii sunt urmatoarele:

= |1: Industria imobiliara;

= |2: Industria culturala;

* [3: Mestesuguri;

* |4 Comert;

= |Is: Horeca;

= g Servicii juridice;

= |7: Servicii IT;

= |s: Servicii financiar/bancare;

= lg: Turism/agrement;

= |10 Servicii medicale;

= |11 Transporturi;

= l12: Piete;

= |13: Servicii de securitate;

= |14: Industria de noapte;
Se obtine urmatorul vector al ponderilor celor 14 industrii (in indicele de viabilitate):

0,244
01855
01385
0,07282
01016

0,01498

0,01957
W=l 002946 (4.2)
0,0505
0,02669
0,02827
0,03198
0,02831

0,04921

Ordinea descrescatoare a ponderilor (4.2) este urmatoarea:
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1. Industria imobiliara: 24,4%

2. Industria culturala: 18,55%

[ |
w

. Mestesuguri: 13,85%
5. Horeca: 10,16%
4: Comert: 7,3%

o: Turism/agrement: 5%
= |14: Industria de noapte: 4,9%
» l12: Piete: 3,2%
= lg: Servicii financiar/bancare: 3%
= l13: Servicii de securitate: 2,8%
= |11: Transporturi: 2,8%
= |30: Servicii medicale: 2,7%
= |7: Servicii IT: 2%
= le: Servicii juridice: 1,5%
Se poate defini un indice de viabilitate al industriilor de centru istoric ca o medie ponderata a

cresterilor economice ale fiecarei industrii de centru istoric:
14 .
IV, =D wiv, (4.3)
i=1

unde w; sunt ponderile din vectorul W — relatia (4.2), iar ivi sunt indicii de viabilitate
corespunzatori, fiecarei industrii, de tipul celor definiti in (3.12), (3,17), (3,22) sau (3.27).
Consideram 1nsa cd pentru o activitate sanatoasa si cat mai indelungata in centrul istoric este mai
importantd mentinerea echilibrului intre industriile sale specifice, care ar fi descris de ponderea
fiecarei industrii in cresterea economica globala a centrului istoric:
wa, =23 (4.9)
ce
unde:
- Ce reprezintd cresterea economica iar
- wa; ponderea actualizata a fiecarei industrii.
Factorii decidenti ar trebui sa intervina prin parghii politico-economice astfel ncat valorile wa;
(determinate dupa datele economice reale) si wi (din vectorul ponderilor W din (4.2)) sa fie cat
mai apropiate, respectand relatia:
wa, =W . (4.5)
Ca exemplificare se prezinta o modelare a evolutiei indicilor de viabilitate ai industriilor
analizate in capitolul 3, coroborate cu evolutia indicelui de viabilitate global al centrului istoric al

unui orag ipotetic, pe care 1-am considerat caracterizat numai de acele (patru) industrii: industria
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culturald, mestesuguri, comert si industrie ospitaliera (Horeca). Simularea a fost efectuata pentru

o perioada de 20 de ani si rezultatele obtinute sunt prezentate in figura 4.6.
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Fig. 4.6 Evolutia indicelui de viabilitate al centrului istoric intr-o perioada de 20 ani
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La realizarea acestei simulari s-a folosit relatia propusa (4.3), cu ponderile industriilor respective

din vectorul W — relatia (4.2). Cu alte cuvinte, s-a considerat ca factorii decidenti nu au avut nici

un fel de interventie in a favoriza sau defavoriza vreuna din industriile luate Tn considerare.

Evident ca pentru fiecare industrie in parte s-au folosit indicii de viabilitate propusi in capitolul 3

si mentionati anterior si s-a modelat climatul economic printr-o variabild aleatoare normala cu

media si dispersia uzuale (2%, respectiv 20%).

In Incheierea acestui paragraf consideram ca se impun urméatoarele precizari:

Comparatiile intre cei 14 itemi reprezintd o mediere a opiniilor exprimate asupra
subiectului (echilibrul industriilor de centru istoric) de 5 persoane, cu siguranta
caracterizate de buna credintd si de un nivel rezonabil al competentei in meseriile lor, al
culturii generale si al interesului intr-o bund organizare si gospodarire a locului in care
traiesc;

Pentru a se obtine nsa o evaluare mai apropiatd de adevar a ponderilor fiecarei industrii
(scopul fiind menginerea sanatatii CI si nu neaparat maximizarea cresterii sale economice),
consideram ca cel mai corect este sd se consulte un numar cat mai mare de specialisti in
acest domeniu (istorici, sociologi, arhitecti,...), caracterizati de pregatire, background
cultural-stiintific si onestitate mai presus de orice indoiala;

Realizarea cea mai importantd este propunerea unei metode de lucru (implementarea
algoritmului AHP) si nu neaparat rezultatele obtinute;

In figura 4.7 se propune actorilor implicati un algoritm ce vizeaza pasii ce ar trebui avuti in
vedere pentru evaluarea/masurarea impactului proiectelor, astfel incat sa se mentind
echilibrul industriilor ce dau identitatea locului. Acest algoritm este subiect de negociere
politica si publica, demersul avand in vedere relevanta si pragmatismul in realizarea (cu

buna credintd) de strategii/proiecte/programe vizavi de conditiile specifice ale CI vizat.
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Fig. 4.7 Procedura propusia pentru Evaluarea/Masurarea impactului proiectelor in
mentinerea echilibrului ce da identitate CI
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4.17 Model matematic destinat evaluarii Centrelor Istorice ale oraselor
Evaluarea CI presupune o abordare multicriteriala bazata pe o serie de indicatori [IUG 17].
Indicatorii au fost selectati tindnd cont de factorii majori care sunt implicati in evaluarea
performantei Cl si anume: industriile aferente CI, performanta CI, riscurile CI.
Astfel, performanta totala a unui Cl poate fi definita cu relatia:
Pt =Pi-Pr (4.6)
unde:
Pt — performanta totala;
P1 — performanta industriilor din CI;
Pr - performanta privind riscurile.
Pi este definita ca o functie care are in vedere calitatea mediului (Q), cifra de afaceri (C) si
conservarea patrimoniului istoric (E), estimate prin prisma criteriilor de determinare a
performantei CI (Tab. 4.2) si este de forma:
Pi=f(Q,C,E) (4.7)
Pr este definitd ca o functie care are in vedere indicatorul de risc privind lipsa unui
management integrat (Irm), indicatorul de risc privind criminalitatea (Irc), indicatorul de risc
privind depopularea spatiilor (Irp), indicatorul de risc privind degradarea patrimoniului (Irp) si

este de forma:

Pr= f(Irm, Irc, Irp, IrP) (4.8)
Determinarea performantei industriilor (P1) porneste de la datele organizate conform tabelului de
mai jos [BOB 15]:

Tabelul 4.2 Determinarea performantei industriilor (P))

Industrii CRITERII
aferente CI Ci C | .. Cj | . Cm
€1 X1 X2 | o Xij | e Xim
e X1 X2 | e Xoj | e Xom
E| Xll Xi2 """ Xu """" le
en an Xn2 """ an """" Xnm

99:99

Pentru fiecare criteriu ’j”” se determina scorul criteriului cu relatia:
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Sej = Xio1 Xij (4.9)
Xij = 1 daca criteriul Cj influenteaza industria €;

Xij = 0 daca criteriul Cj nu influenteaza industria €;

unde:

n — numarul industriilor din CI

Pentru fiecare industrie €i se determina scorul acesteia cu relatia:
Sind; = ¥ Xij (4.10)
Xij = 1 daca criteriul Cj influenteaza industria €;

Xij = 0 daca criteriul Cj nu influenteaza industria €;

unde:
M — numarul criteriilor

Coeficientul de pondere al criteriului Cj se determind cu relatia:

Cpcj= Kj Scj Zf’:lﬁ (=1....... m) (4.11)

unde Kj este un coeficient de corectie care se determind in functie de comparatia dintre valorile
cantitative sau calitative ale criteriilor aferente celor doua entitdti evaluate A si B si se aplica
entitatii A, astfel:

Pentru valori cantitative:

Se organizeaza datele intr-un tabel de forma tabelului 4.3.

Tabelul 4.3 Determinarea cantitativa a coeficientului de corectie Kj

CRITERII

C1 C. . Ci | Cm
Valoarea Via Voa | VJ. YO Via
criteriului Cj
pentru entitatea A
Valoarea Vi Ve | VJ.B ........ VB
criteriului Cj
pentru entitatea B
Coeficientul  de Via || Voa [ VjA / VjB ....... Vs [
corectie Kj pentru

. Ve Ve Vs

entitatea A
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Pentru valori calitative:

Kj = 0,5 daca valoarea estimata Vir < Ve
Kj =1 daca valoarea estimati Vja = Vg (4.12)

Kj = 2 daca valoarea estimata VjA > VjB

In continuare, in functie de criteriile Cj se stabilesc punctaje (note) pentru cei trei indicatori
de performanta : calitatea mediului(Q), cifra de afaceri (C), conservarea patrimoniului istoric (E).
Punctajele (notele) Nj se acordd pe baza opiniilor specialistilor in domeniu si pot avea

valorile:

1 - performanta redusa

Nj = 2 - performanti medie
(4.13)
3 - performanti maxima
Datele se organizeaza intr-un tabel de forma urmatoare:
Tabelul 4.4 Criterii si indicatori de performanta
NOTELE ACORDATE CRITERIILOR (Nj)
Indicatorii de performanta
CRITERII Q C E
Niq Nac NJe
C1 Nig Nic Nie
Cx N2g N2c N2e
C Nio Nuic Nse
Cm Nmo Nmc Nme
Suma notelor So Sc Se
Pentru fiecare indicator de performanta se determina suma notelor conform relatiilor:
Se=2Xj=1NjQ
(4.14)
Sc= 27, NjC (4.15)
Se=Xj=; NjE (4.16)
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Determinarea punctajului total pentru indicatorii de performantd, in functie de notele
acordate indicatorilor si de coeficientii de pondere ai criteriilor (Cpcj) se face cu ajutorul
relatiilor:

Pentru entitatea A

Ste= 2721 NjQ - Cpgj - Kj (4.17)
Stc= 271, NjC- Cpcj - Kj (4.18)
Ste= XL, NE- Cpcj - Kj (4.19)
Pentru entitatea B
Ste= 2721 NjQ - Cpcj (4.20)
Stc= XjL, NjC- Cpcj (4.21)
Ste= Xj=1 NJE- Cpcj (4.22)

Suma obtinuta prin adunarea relatiilor (4.17), (4.18) si (4.19) este:
St=S1qQ+ Stc + Ste (4.23)

In acest context, ponderile aferente fiecirui indicator de performanti (Pa, Pc, Pe), sunt:

Pq = Stq/ St (4.24)
Pc = Stc/ St (4.25)
Pe = Ste/ St (4.26)

Utilizand relatiile (4.14), (4.15), (4.16) si (4.24), (4.25), (4.26) rezulta performanta industriilor
(P1), conform relatiei:
Pi=Pq- Sq+Pc- Sc+Pe- Se (4.27)

Determinarea performantelor privind riscurile (Pr) porneste de la definirea si evaluarea
celor patru indicatori de risc, respectiv Irm, Irc, IrD, Ire.

Indicatorul de risc privind lipsa unui management integrat (Irm) se determind pe baza
tipului de management practicat pentru administrarea CI, avand urmatoarele variante:

a) Management privat — performanta maxima

b) Management public-privat — performanta medie

c) Management public — performanta redusa
Indicatorul de risc privind criminalitatea (Irc) se determind pe baza numarului de infractiuni in
decursul unui an pe aria CI rezultand urmatoarele variante:

a) risc scazut (numar mic de infractiuni);

b) risc mediu (numar mediu de infractiuni);

c) risc inalt (numar mare de infractiuni).
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Indicatorul de risc privind depopularea spatiilor (Irp) se determina pe baza numarului de spatii

comerciale si imobiliare vacante rezultand urmatoarele variante:

a) risc scazut (numar redus de spatii vacante);
b) risc mediu (numar mediu de spatii vacante);

C) risc inalt (numar mare de spatii vacante).

Indicatorul de risc privind degradarea patrimoniului (Irp) se determind pe baza numarului de
cladiri din CI care prezinta urme de degradare, rezultdnd urmatoarele variante:

a) risc scazut (numar redus de cladiri degradate);

b) risc mediu (numar mediu de cladiri degradate);

c) risc nalt (numar mare de cladiri degradate).

Pentru indicatorii de risc mentionati anterior se determind coeficientii de pondere conform
datelor organizate in tabelul urmator:

Tabelul 4.5 Determinarea coeficientilor de pondere pentru indicatorii de risc

Indicator de risc Irm Irc IrD Irp SCOR Pondere
Irm Yu Y12 Y13 Y14 SRM Prm
L Ya Y22 Va3 Va4 Ske Prc
Iro Va1 Y32 Y33 Va4 SRD Pro
Irp Va1 Va2 Va3 Va4 Sre Pre

Valorile de tip ” Yij” din tabel pot lua urmatoarele valori:

1 - dacé indicatorul "i” este mai important decat indicatorul 7§

. (4.28)
Yii = 1/2 - daca indicatorul 1" este la fel de important ca indicatorul j”
0 - daca indicatorul "i” este mai putin important decat indicatorul 7j”
Scorul total este:
St =SrM + Src + Srp + Srp (4.29)
Coeficientii de pondere se determind cu relatiile:
Prm =Srm/ St (4.30)
Prc=Src/ St (4.31)
Pro=Sro / St (4.32)
Pre=Srp /St (4.33)
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Tn continuare se stabilesc punctaje (note) pentru cei patru indicatori de risc, astfel:
Performantd maxima: Nrm =15
Performantd medie: Nrwm =3 (4.34)
Performanta redusda: Nrm =1
RiscTnalt: Nrc=1
Risc mediu: Nrc =3 (4.35)
Risc scazut: Nrc =5
Riscinalt: Nro=1
Risc mediu: Nro =3 (4.36)
Risc scazut: Nrp=5
Riscinalt: Nrp=1
Risc mediu: Nrp =3 (4.37)
Risc scazut: Nrp =5

Utilizand relatiile (4.24+ 4.32), performanta privind riscurile devine:
Pr = Prm - Nrm + Prc - Nrc+ Pro - Nro+ Pre - Nre (4.38)

Tn concluzie, performanta totald a unui Cl poate fi definita astfel:
Pr = (Pq- So + Pc- Sc+ Pe- Se)-(Prmv - Nrm + Pre- Nrc+Pro- Nro + Pre-Nre) (4.39)

Relatia permite atat evaluarea si compararea performantelor anuale ale unui CI cat

si evaluarea si compararea a doua sau mai multe CI intre ele.

4.18 Evaluarea comparativa a Centrelor Istorice ale municipiilor Brasov si
Sibiu

Brasovul si Sibiul sunt unele dintre cele mai importante orase ale Romaniei atat din punct de
vedere economic cat si din punct de vedere turistic. In acest context este necesard o analiza
complexa a performantelor Centrelor Istorice, care sunt emblema orasului, analiza desfasurata in
continuare in conformitate cu modelul matematic descris in subcapitolul 4.17. Rezultatele
obtinute sunt urmatoarele:

Performanta totala a CI al Brasovului este:

Pt =P xPr = 161,95 x 2,25 = 364,38
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Performanta totala a CI al Sibiului este:
P+=PixPr=170,21 x 3=510,6

in concluzie se poate afirma cii centrul istoric al Sibiului (nivel de performanti 510,63) este
mai performant decat centrul istoric al Brasovului (nivel de performanta 364,38).
Evaluarea poate servi la compararea performantelor CI fati de o perioada anterioari sau

la compararea (clasificarea) CI al Brasovului cu un alt CI din Roménia.

CAPITOLUL 5

CONCLUZII, CONTRIBUTII PERSONALE, DEZVOLTARI VIITOARE SI
MODALITATI DE VALORIFICARE A CERCETARII

5.1 Concluzii

Absenta unei gandiri, a unei preocupari privind Managementul Cetrelor Istorice, respectiv
Managementul Integrat Calitate-Risc al Industriilor Aferente Centrelor Istorice poate provoca
mari distorsiuni in functionarea echilibrata a CI, pot afecta calitatea vietii in orate. Este nevoie de
profesionalizarea acestor demersuri atat in spatiul academic, la nivelul administratiei, respectiv
aducerea problematicii pe agenda publica.

Caracterul de originalitate al tezei consta in abordarea integratoare a factorilor si
problematicilor ce contribuie la pastrarea identitatii, viabilitatii centrelor istorice.

Obiectivul general al tezei este introducerea in Romania a acestui domeniu de cercetare, si
anume Managementul de Centre Istorice (MCI) si de punere la dispozitia administratiilor si a
sectorului privat a unui indrumar util in procesul de planificare strategica.

Teza oferd un inventar comprehensiv al problematicilor ce tin de centrele istorice. Identifica si
evidentiaza importanta sprijinirii si mentinerii industriilor, respectiv al echilibrului acestora in
centrele istorice si clarifica relatia dintre aceste industrii, functiuni, procesele de elaborare si
implementare a politicilor publice respectiv si interesele mediului privat.

Vitalitatea si viabilitatea centrelor istorice, respectiv a industriilor aferente, implicd un
management integrat calitate risc care sd gestioneze oportunitatile si riscurile in complexitatea si
dinamismul lor. Fiecare paragraf din teza poate constitui obiectul unui cimp de cercetare atat in
spatiul academic cat si la nivelul administratiilor locale. Colectarea de date, analiza acestora pe
fiecare dintre industriile si functiunile CI pot face subiectul unor cercetdri mai aprofundate.

De asemenea aceste noi cercetari si culegeri de date pot constitui o baza solida in procesele de
planificare strategicd ale administratiilor locale respectiv a unui dialog documentat, coerent cu

sectorul privat, cu principalii actori care influenteaza vitalitatea si viabilitatea centrelor istorice.
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5.2 Contributii personale

Obiectivele principale ale tezei au fost atinse dupa cum urmeaza:

>

>

>

explicarea modalitatilor de abordare a problematicilor vizand managementul centrelor
istorice s-au concretizat prin explicitarea problematicilor: imobiliare, siguranta
cetateanului, transporturilor, curiteniei, achizitiilor publice, constructiei bugetare,
cetatenilor varstnici, tinerilor si a copiilor, mediului, juridice, marketingului
locurilor, comunicirii, managementului integrat, managementului riscului,
managementului calitatii, echilibrului industriilor aferente CI.

introducerea unor modele matematice ce vizeaza viabilitatea industriilor din centrele
istorice, respectiv al echilibrului acestor industrii ce sustine pastrarea si dezvoltarea
identitatii locului s-a concretizat prin elaborarea unor modele matematice, atéat
calitativ prin definirea unui set adecvat de coeficienti, cit si cantitativ, prin
stabilirea ponderilor lor, pentru industriile: culturald, mestesuguri, comert,
ospitalierd. In ceea ce priveste modelarea echilibrului acestor industrii in vederea
asigurdrii vitalitdtii si viabilitatii centrelor istorice a fost estimata evolutia indicelui de
viabilitate al CI.

elaborarea unui model matematic ce are in vedere, n baza unor criterii stabilite in zona
politicilor publice, competititivitatea Cl s-a concretizat in Modelul matematic destinat
evaluarii Centrelor Istorice ale oraselor care presupune o abordare multicriteriald
bazata pe o serie de indicatori selectati tinand cont de factorii majori care sunt implicati

in evaluarea performantei Cl si anume: industriile aferente, performanta si riscurile CI.

» exemplificarea modelului matematic propus prin evaluarea performantelor CI a doua orase

s-a concretizat in Evaluarea comparativa a Centrelor Istorice ale municipiilor Brasov
si Sibiu utilizand un set de criterii cantitative privind investitiile in domeniile mestesuguri,
comert, culturd, agrement, imobiliare, mediu, accesibilitate, siguranta cetateanului si
sanatate.

definirea n viitor a unei noi meserii Tn Romania, cea de manager de centru istoric se poate
baza pe datele si modelele prezentate in aceastd lucrare precum si pe Procedura propusa
pentru Evaluarea/Masurarea impactului proiectelor in mentinerea echilibrului ce da

identitate CI.

5.3 Dezvoltari viitoare

Temele abordate Tn teza pot face obiectul unor dezvoltari ulterioare in spatiul academic, in

Administratia Publica Locald, in activitatea economica cu relevanta in viabilitatea si vitalitatea

centrlor istorice.
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Tn spatiul academic fiecare functiune, industrie, arie de problematici poate face obiectul
colectdrii de date, analizei si sintezei acestora.
In zona Administratiei Publice Locale, datele, informatiile, cercetarile, instrumentul matematic
pot constitui o baza pentru elaborarea unor politici publice, proiecte/programe/strategii vizand
minimizarea riscurilor, disfunctiilor ce pot aparea in functionarea CI. Teza propune abordarea
unui Management Integrat pentru valorificarea oportunitatilor si cresterii calitdtii industriilor
aferente, plasarea acestor industrii in zona serviciilor, produselor cu valoare adaugata ridicata.
Teza face un inventar ce poate fi dezvoltat al functiunilor, industriilor, problematicilor si descrie
relatia acestora cu procesele de elaborare a politicilor publice si a influentei interesului privat in
problematica CI. Abordarea subiectului nu este una staticd ci presupune culegerea de date,
analiza, sinteza, elaborarea de politici/strategii/proiecte/programe 1h pas cu dinamica
schimbarilor economico-sociale din acest spatiu.
Modelul matematic propus poate avea dezvoltdri ulterioare semnificative (calitativ, cantitativ,
operational) prin largirea bazei de informatii si implicarea unui numar largit de actori relevanti in
procesele ce tin de dezvoltarea CI.
5.4 Modalitati de valorificare a rezultatelor cercetarii
Anterior, respectiv in timpul elaborarii tezei de doctorat, elemente ale managementului
industriilor aferente centrelor istorice si analizei politicilor publice au constituit o preocupare
constantd a autorului, fiind valorificate/diseminate intr-o multitudine de activitati pe parcursul
ultimilor 20 de ani:
e Cele doua rapoarte de cercetare stiintifica:
o Raport de cercetare nr. 1 din 11 lunie 2015.
o Raport de cercetare nr. 2 din 10 Septembrie 2018
e Lucrari publicate:
o Creativity and inventics journal, Methods of gathering relevant information for the
town centre management, , VOL. 7, P. 032, ISSN 2067 — 3086, Brasov, 2015
o Bulletin of the Transilvania University of Brasov 2017, Historic town center
management-The real estate industry , Brasov, 2017.
o Human Resource Management and Public Organizational Performance, Historic
town center management, Cultural and creative industries, Bucharest, 25-26
October 2018.
e Participdri la conferinte:
o Sesiune de comunicari stiintifice a scolii doctorale, Centrele istorice - O

industrie?, Creativitate si inventica, Brasov, 2013.
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o Conferinta anuald a societdtii de antropologie sociald si culturala
(SASC), Locuitorii, sufletul orasului: Centrul Brasovului, Editia a XI-a, 21-22
Noiembrie, Cluj, 2014.

o Atelier tematic Universitatea Politehnica Timisoara, AT07-S, Dezvoltarea
Durabila a Mediului Construit, 20-23 lanuarie, Timisoara, 2015.

o Confederation of British Industries (CBI), Local economic development
conference, Birmimgham, UK, 1997

Emisiuni TV referitoare la dezvoltarea economicd, management de centru
istoric si politici publice..
Articole, Interviuri:
o Revista culturala Interval, nr. 17-18(25-26), Brasov, 2002.
Membru fondator si articole publicate:
o Revista romana de Administratie Publica Locala
Articole referitoare la dezvoltarea economica locala:
o Revista culturald Astra Brasov
Activitate didactica:

o Lector curs Plan de afaceri la Institutul de Administrare a Intreprinderilor, asociat
Universitatii Transilvania

o Profesor asociat curs Masterat Stiinte Sociale Analiza Politicilor Publice,

Universitatea Transilvania
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Scurt rezumat al tezei in limbile roména si engleza
Rezumat

In perioada modernd recenti multe dintre aspectele vietii noastre economico-sociale s-au
transformat (dincolo de intelegerea comuna a termenului clasic de industrie) Tn industrii: muzica,
artele in general, sportul, invatamantul, sanatatea au devenit in intregime sau partial industrii cu
un management profesional.
Majoritatea elementelor ce definesc termenul de industrie se regasesc in aceste locuri/spatii
numite centre istorice ale oraselor:

e bunurile si serviciile oferite consumatorilor;

e problematicile privind resursele umane;

e tehnologiile;

e marketingul;

o reglementdrile legale;

e managementul...
Toate aceste lucruri ne fac sa privim aceste locuri ca atare.
Prezenta lucrare propune analiza CI (centrelor istorice) ca pe un tot, o industrie ce trebuie privita
in toata complexitatea ei si modalitatile prin care poate fi condusa, facuta profitabild, un loc in
care localnicilor sd le fie drag sa trdiasca si sa munceasca si placut celor ce-l viziteaza.
Teza propune ca diagnostic al sanatatii acestui spatiu urmatoarele:

e indicatori de viabilitate/vitalitate a industriilor ClI;

e modele matematice de evaluare a evolutiei acestora;

e conceptul de echilibru al industriilor aferente CI cu modelare matematica;

e instrument matematic de evaluare/masurare a performantelor CI (inclusiv un studiu de

caz vizand orasele Brasov si Sibiu).

Toti acesti indicatori si modelarea lor matematicd au ca obiectiv mentinerea identitatii si

farmecului locului, ca si dezvoltarea durabila a acestuia.

Abstract
In recent modern times, many of the social, economic aspects of our lives (besides the classical
understanding of the term industry) gradually turned into industries: music, arts in general,
sports, education, health became professionally managed industries. Historical town centres
provide goods and services and seen as a whole, in this context, can be regarded as industries.
All the elements of an industry can be identified in these complex “places”:

e goods and services provided;

99



e human resources issues;

e technology;

e marketing;

e regulatory and legal aspects;

e management...
All of these point towards an approach that needs to be looked at as such.
The present paper is an analysis of the town centres as a whole, an industry that needs to be
looked at in all its complexity and identify the means by which it can be managed and made
profitable, a nice place for people to live and work and enjoyed by the visitors.
The thesys introduces the following innovative concepts:

e Historic Town Centers (HTC) industries viabilitaty/vitalitaty indicators;

e Evaluation mathematical models of mentioned industries;

e The concept of HTC industries equilibrium with mathematical modelling;

e mathematical instrument (including a case study regarding the towns Brasov and Sibiu) to

evaluate/measure the HTC performance.

The proposed indicators and their mathematical modelling pursuit at preserving the identity, the

charm of the place, as well as its enhancement.

100





