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Introducere

Industria europeand de mobilier are o importantd aparte in comertul international, asigurand peste o
patrime din necesarul mondial in domeniu’ si peste un milion de locuri de munca la nivelul celor

|2,3

130.000 de companii de profil*>. IMM-urile reprezintd peste 70% din valoarea addugata totald, din
care o parte semnificativd este constituitd din unitdti mici si microintreprinderi®. In anul 2018,
productia europeana a sectorului a reprezentat aproximativ 100 miliarde de euro, valoarea adaugatd
fiind de peste 30 de miliarde de euro, iar pe fondul cresterii parcului de locuinte, pentru anul 2019 se
asteapta ca mobilierul sa detina intre 1,5 si 2.1% din puterea de cumpdrare a gospodariilor
(menajelor)’.

Din analiza reazlizata de noi pe parcursul documentdrii, constatdm ca Germania, Italia, Polonia si
Franta se situeaza printre primii 10 producatori mondiali de mobilier, care detin 17% din productia
mondiala si aproape 60% din productia europeana. Mai mult, datorita pietei unice a Uniunii Europene,

6,7,89

se inregistreaza un grad ridicat de integrare comerciald>’"*~, ceea ce a condus la extinderea afacerilor

in statele membre, atat in ceea ce priveste specializarea firmelor, cat si in privinta diferentierii
produselor.

In mod traditional, piata de mobilier este marcata de ciclicitate™ si manifestd o sensibilitate mare la

11,1213,

conditiile economice , context in care industria mobilei a fost printre cele mai afectate de criza

economica'">"®. Astfel, de la un varf in 2007, productia totald din industrie a scazut cu 14%, iar rata

de ocupare in acest sector a scazut cu 20% numai in intervalul 2007 si 2011. Acest fapt a condus

17,18,19,20

inevitabil la un proces de restructurare, atat pentru industria de mobilier , cat si pentru alte

! Lyons Davies et al., Industrial organization in the European Union: Structure, strategy, and the competitive mechanism, Oxford University
Press, 1996.

2 Allen J. Scott, ,,The changing global geography of low-technology, labor-intensive industry: clothing, footwear, and furniture”, World
Development 34, nr. 9, 2006, pp. 1517-1536.

3 Mark H. Drayse, ,,Globalization and regional change in the US furniture industry”, Growth and Change 39, nr. 2 (2008): 252-282.

4 Carmen Otero-Neira, Martti Tapio Lindman, si Maria J. Fernandez, ,,Innovation and performance in SME furniture industries”, Marketing
Intelligence & Planning, 2009.

5 Eurostat, ,,Archive:Manufacture of wood and wood products statistics - NACE Rev. 2 - Statistics Explained”, aprilie 2013,
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Archive:Manufacture_of wood and wood products_statistics - NACE Rev. 2.

6 C. Costa et al., ,,Structures and trends in the distributive trades in the European Union”, Munich: Ifo Institut, 1997.

7 Hayley Myers si Nicholas Alexander, ,, The role of retail internationalisation in the establishment of a European retail structure”, International
Journal of Retail & Distribution Management, 2007.

8 Neil M. Coe si Martin Hess, ,,The internationalization of retailing: implications for supply network restructuring in East Asia and Eastern
Europe”, Journal of Economic Geography 5, nr. 4 (2005): 449-473.

9 Marco Seregni et al., ,,Mini factory: a successful model for European furniture industry?”, in IFIP International Conference on Advances in
Production Management Systems (Springer, 2014), 571-578.

19 Dominic Power si Johan Jansson, ,,Cyclical clusters in global circuits: Overlapping spaces in furniture trade fairs”, Economic Geography 84, nr.
4 (2008): 423-448.

! Marie-Lise Roux-CTBA-France, ,,Different coating alternatives to meet the European VOC Directive in the Furniture Industry”, Polyurethane
30 (f.a.): 33.
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13 Radu Marginean, ,,Structural Effects And Mutations Caused By The Economic Crisis On Furniture Trade At The European Union Level”, Risk
in Contemporary Economy, 2013, 123-130.

14 Joannis Papadopoulos et al., ,,Green Wooden Furniture. Determination of market trends and tendencies in Greece and Cyprus during economic
crisis”, in 6th Annual Internation6al EuroMed Conference, “Confronting Contemporary Business Challenges through Management Innovation”,
Estoril, Cascais, Portugal, 23rd, 2013, 1653—-1670.

15 Jan Stépanek, ,,Return on equity of furniture industry”, Acta Universitatis Agriculturae et Silviculturae Mendelianae Brunensis 61, nr. 4 (2013):
1161-1166.

16 Vasile Burja si Radu Marginean, ,,The furniture industry in Romania and the European Union—A comparative approach”, Revista Economica
65, nr. 4 (2013): 107-120.
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industrii, mai ales acolo unde nivelul de dotare tehnologica a fost redus (imbrdacaminte si textile, in

special)*"*,

In ultimul deceniu, piata de mobilier din Uniunea Europeand a avut de suferit pe fondul globalizarii®’.
Astfel, la nivelul UE au crescut in mod semnificativ importurile din alte parti ale lumii, de la 5 miliarde
Euro in anul 2000, la peste 10,5 miliarde Euro in anul 2018. Cele mai multe dintre aceste importuri
sunt rezultatul concurentei prin preturi si provin din tari in care costul fortei de munca este scazut, la
acest capitol China reprezintand aproximativ 60% din importurile de mobild in UE*. in acest context,
pentru a face fatd concurentei, industria europeana s-a concentrat pe imbundtatirea calitatii

25,26,27

produselor , Cu toate cd existd variatii in intensitate de la o categorie de mobilier la alta.

Din punctul nostru de vedere, piata europeand a produselor de mobilier prezinta o dinamica aparte in

cotextul pietei specifice de la nivel global*®*®, are o serie de particularitati care se afld in legaturd cu

principiile utilitarismului®®, esteticii®'**

|35,36,37

si stilului de viatd®?, fiind influentatd intr-un mod aparte de
sistemul informationa si de legislatie. Pornind de la aceste considerente, scopul cercetarii
realizate este acela de a evidentia caracteristicile pietei de mobilier si de accesorii ale mobilierului in
contextul relatiilor complexe dintre producdtori, cumparatori si sistemul de reglementdri de la nivel
european. Obiectivele principale ale cercetarii realizate sunt: analiza diagnostic a pietei de mobilier din
Europa in contextul pietei globale; identificarea opiniilor si atitudinilor marilor producatori de mobila
din Uniunea Europeana privind situatia actuala si tendintele pietei europene a mobilierului si a
accesoriilor pentru mobilier; determinarea orientdrii consumatorilor privind importanta accesoriilor

de mobilier in evaluarea mobilierului si in procesele decizionale de cumparare a mobilei produse in

19 Tom4s Najbrt si Kamila Hasilov4, ,,Impact of the financial crisis of 2008 on furniture industry in the Czech Republic and development of
tangible fixed assets in 2005-2012 and its possible renewal”, Acta Universitatis Agriculturae et Silviculturae Mendelianae Brunensis 64, nr. 3
(2016): 1045-1052.

20 Caedmon Staddon, ,,Restructuring the Bulgarian wood-processing sector: Linkages between resource exploitation, capital accumulation, and
redevelopment in a postcommunist locality”, Environment and Planning A 33, nr. 4 (2001): 607-628.

21 Martina Lawless, Fergal McCann, si Tara McIndoe Calder, ,,SMEs in Ireland: contributions, credit and economic crisis”, Policy Studies 35, nr.
5(2014): 435-457.

22 Xjaoni Li, Pere Segarra Roca, si Eleni Papaoikonomou, ,,SMEs’ responses to the financial and economic crisis and policy implications: an
analysis of agricultural and furniture sectors in Catalonia, Spain”, Policy Studies 32, nr. 4 (2011): 397—412.

23 William Milberg si Deborah Winkler, Trade crisis and recovery: Restructuring of global value chains (The World Bank, 2010).

24 Eurostat, ,,Archive:Manufacture of wood and wood products statistics - NACE Rev. 2 - Statistics Explained”.

25 Torsten Lihra, Urs Buehlmann, si Raoul Graf, ,,Customer Preferences for Customized Household Furniture”, Journal of Forest Economics 18,
nr. 2 (1 aprilie 2012): 94—112, https://doi.org/10.1016/j.jfe.2011.11.001.

26 Raphael Kaplinsky si Jeff Readman, ,,Globalization and Upgrading: What Can (and Cannot) Be Learnt from International Trade Statistics in
the Wood Furniture Sector?”, Industrial and Corporate Change 14, nr. 4 (1 august 2005): 679—703, https://doi.org/10.1093/icc/dth065.

27 Scott, ,,The changing global geography of low-technology, labor-intensive industry”.

28 Giulio Buciuni, Giancarlo Coro’, si Stefano Micelli, ,,Rethinking the Role of Manufacturing in Global Value Chains: An International
Comparative Study in the Furniture Industry”, Industrial and Corporate Change 23, nr. 4 (1 august 2014): 967-96,
https://doi.org/10.1093/icc/dtt048.

2 Herry Purnomo et al., ,,Value-chain dynamics: strengthening the institution of small-scale furniture producers to improve their value addition”,
Forests, Trees and Livelihoods 23, nr. 1-2 (1 iunie 2014): 87-101, https://doi.org/10.1080/14728028.2013.875279.

30 Shi Xiangzheng, ,,Status and Function’s of Furniture in Interior Spatial Layout”, Furniture and Interior Design 6 (2009),
http://en.cnki.com.cn/Article_en/CJFDTotal-JJZS200906024.htm.

31'So-Yeon Yoon, Hyunjoo Oh, si Ji Young Cho, ,,Understanding Furniture Design Choices Using a 3D Virtual Showroom”, Journal of Interior
Design 35, nr. 3 (2010): 33-50, https://doi.org/10.1111/1.1939-1668.2010.01041.x.

32 Tara Vinodrai, Meric S. Gertler, si Ray Lambert, ,,Capturing Design:Lessons from the United Kingdom and Canada”, in Science, Technology
and Innovation Indicators in a Changing World Responding to Policy Needs: Responding to Policy Needs (Ottawa: OECD Publishing, 2007).

33 Inkeri Hakala, Minna Autio, si Anne Toppinen, ,,Young Finnish and German Consumers’ Furniture Acquisition — Wooden, Inherited or Just
Low Price?”, International Journal of Consumer Studies 39, nr. 5 (2015): 445-51, https://doi.org/10.1111/ijcs.12189.

34 Shih-Hsing Wu si Ming-Chyuan Ho, ,,A study of the combination of traditional craft and modern design in bamboo furniture”, in Innovation in
Deisgn, Communication and Enginnering (Taylor & Francis, 2015),

https://books.google.ro/books?hl=en&lr=&id=eFXxECgA AQBAJ&oi=fnd&pg=PA373&dq=lifestyle+choicestand+furniture&ots=JP4IRuyA0V&
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35 Daniel Stockli, ,,Finnish ICT and Furniture Companies’ Strategies towards Relocating Operations to Estonia”, 2004, 5.

3¢ Robert Inklaar, Mary O’Mahony, si Marcel Timmer, ,,JCT AND EUROPE’s PRODUCTIVITY PERFORMANCE: INDUSTRY-LEVEL
GROWTH ACCOUNT COMPARISONS WITH THE UNITED STATES”, Review of Income and Wealth 51, nr. 4 (2005): 505-36,
https://doi.org/10.1111/j.1475-4991.2005.00166.x.
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spatiul european; analiza nivelului de informare pentru produsele de mobilier introduse de
producatorii europeni pe piata comunitard, in cadrul lantului valoric, in contexul legislativ existent.

Elementele de noutate, conceptuale si operationale, constau in evidentierea importantei accesoriilor
de mobilier in cadrul proceselor de productie si de cumpadrare, identificarea unor asimetrii
informationale, a unor practici inconsistente, aspecte legate de duplicarea informatiilor, blocaje si alte

probleme critice, precum si analiza anumitor puncte in lantul valoric®® i

n care astfel de informatii
despre produsele de mobilier pot fi colectate si transferate eficient in segmentele din aval ale lantului.
Prin toate acestea, considerdm ca cercetarile realizate de noi sunt relevante pentrru piata analizata si

pot constitui puncte de reper, deopotrivd pentru producdtori, consumatori si alte parti implicate™.

Pentru sprijinul acordat pe parcursul documentarii, realizdrii cercetdrilor si redactdrii tezei de doctorat,
doresc sa multumesc intregii comisii de indrumare, respectiv domnilor prof. dr. Gabriel Bratucu, prof.
dr. Cristinel Constantin, prof. dr. Adrian Micu si conducdroului stiintific, prof. dr. Gheorghe Epuran. De
asemenea, doresc sa multumesc cadrelor didactice din departamentul MTSAI pentru indrumarile date
si sugestiile formulate.

3 Valentina De Marchi, Eleonora Di Maria, si Stefano Ponte, ,,The Greening of Global Value Chains: Insights from the Furniture Industry”,
Competition & Change 17, nr. 4 (1 octombrie 2013): 299-318, https://doi.org/10.1179/1024529413Z.00000000040.

3% Luisa Andreu, Isabel Sénchez, si Cristina Mele, ,,Value co-creation among retailers and consumers: New insights into the furniture market”,
Journal of retailing and consumer services 17, nr. 4 (2010): 241-250.



CAPITOLUL 1. PIATA EUROPEANA DE MOBILIER: ANALIZA N
CONTEXT GLOBAL

1.1. Stadiul actual al cercetarii si dezvoltarii pietei de mobilier la nivel
european

La nivel european, sectorul productiei de mobilier se afla sub incidenta initiativei Uniunii Europene
privind politica industriald in era globalizarii, lansata in cadrul strategiei Europa 2020°**". Aceasta
initiativd pune accentul pe rolul industriei prelucratoare din Europa ca motor al cresterii economice si
al nivelurilor de ocupare a fortei de munca in Europa . Cu toate acestea, ponderea UE in productia
mondiala de mobila s-a redus in mod constant in ultimul deceniu, valoarea productiei de mobilier in
2017 ajungand la nivelul inregistrat cu un deceniu in urma*. Aceasta tendintd este determinatd de
mai multi factori, fiecare avand un impact diferit asupra verigilor lantului valoric, dupda cum se va
prezenta pe parcursul tezei.

Productia mondiala de mobilier este in valoare de aproximativ 422 miliarde dolari, din care cca 134
miliarde de dolari - ceea ce reprezinta 45% - provine din sapte tdri: Statele Unite ale Americii, Italia,
Germania, Japonia, Franta, Canada si Marea Britanie. Productia de mobilier din UE-28 acopera peste

24% din totalul mondial, depasind zona NAFTA (Statele Unite ale Americii, Canada si Mexic)*.

Alte tir, 22%

China, 37%

Canada, 2%  [I—

iaponia, 3% F
SUA, 11% /“
«.'ist!*.aé";ﬁ 1%

Franta, 3% Lﬂf?’_@‘“:!.
Gemania gk, 5%

Productia mondiald de mobila si accesorii

Sursa. World Furniture Outlook — CSIL Milano (date oficiale disponibile
pentru anul 2017)

Cei mai mari importatori de mobilier sunt din Statele Unite ale Americii, Germania, Franta, Marea
Britanie si Canada. Aceste cinci tdri au reprezentat importurile combinate de 46% din totalul mondial.
In perioada 2002-2007 Statele Unite ale Americii au inregistrat o crestere foarte mare in importurile

40 Gordan Druzi¢ si Martina Basarac Serti¢, ,,A Roadmap of Actions Aiming at Ensuring Furniture Industry Production Growth: Panel Analysis”,
Economic Research - Ekonomska Istrazivanja 28, nr. 1 (20 decembrie 2015): 572-82, https://doi.org/10.1080/1331677X.2015.1083458.

41 Vesna Mili¢evi¢, Tamara Rebihi¢, si Bojan Ili¢, ,,Furniture industry in the context of economic growth strategy of European Union to 2020,
Ekonomski vidici 16, nr. 3 (2011): 495-504.

42 Comisia Europeand, ,,0 politicd industriald integratd pentru era globalizarii”, 28 noiembrie 2010, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/HTML/?uri=LEGISSUM:et0005&from=EN.

43 Circular Economy in the Furniture Industry - 11092018”, This project has been funded with support from the European Commission (Project
2017-1-BE01-KA202-024752), 2017.
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mondiale (de la 17 la 26 de miliarde $), iar Regatul Unit de la 4,3 la 8,6 miliarde $. in 2008-2009, s-a
inregistrat o scadere importanta a importurilor de mobilier la nivel mondial din cauza crizei economice,
pentru ca in perioada 2010-2015 sa se recupereze cca 75 miliarde de dolari la nivel de importuri. In
Europa, Germania (10,6%), Franta (6,9%) si Marea Britanie (4,7%) sunt principalii importatori de
produse de mobilier, iar tarile emergente au valori foarte scdzute in ceea ce priveste importurile de
mobilier: 6% in India, 5% in Brazilia si numai 2% in China™“.

® Olanda, 3.20%
= Spanis, 2.40% = Franta, 6.50%

= Rusia, 2.30%
= Marea Britanie,

F 0,
= Belgia, 2.60% 4.70%

" Germania, 10.60%

Canada; 4,7%

" laponia, 3.40% = SUA, 1B.80%

Principalii producatori mondiali de mobilier si accesorii (%din importuri -
2018)

Sursa: ICEX Spanish Institute for Foreign Trade

Din analiza datelor statistice, rezultda ca primii cinci importatori exportatori mondiali sunt China,
Germania, Italia, Statele Unite si Polonia. Comertul mondial de mobilier (inclusiv accesorii), definit ca
medie a exporturilor si importurilor, s-a ridicat la 95 de miliarde USD in 2009, a crescut la 106
miliarde de dolari SUATn 2010 pentru ca in 2017 sd ajunga la 136 miliarde dolari.

1. Acesta a crescut

Comertul mondial de mobilier reprezinta aproximativ 1% din comertul mondia
rapid pand in 2008, ajungand la 117 miliarde US $ si a scdzut cu 19% in 2009. in prezent, comertul
international a revenit la nivelul de pre-recesiune si cresterea asteptata pana in 2020 este de
aproximativ 5%. in 2017, Asia si America de Sud vor fi regiunile cu cea mai mare crestere a cererii de
mobilier, America de Nord va experimenta o crestere modestd, in timp ce in Europa stagnarea va
continua, cu exceptia Europei de Est. Noi oportunitati vor apdrea pentru exportatori de mobilier pe

fondul unei cresteri a cererii in tdrile in curs de dezvoltare®.

Analizand piata europeand de mobilier*’, inclusiv de accesorii*®, am desprins unrmdtoarele
caracteristici:

4 Prelucrare date de la ICEX Spanish Institute for Foreign Trade.

45 Zhuang Yan et al., ,,On the Furniture Consumption,Manufacture and Trade in the World and the Development Trend of the World Furniture
Industry”, Journal of Beijing Forestry University 4 (2003), http://en.cnki.com.cn/Article_en/CJFDTOTAL-BJLS200304006.htm.

46 Alessandra Tracogna, ,,Changing Patterns in the European Furniture Market”, 10 septembrie 2013,
https://www.furniturenews.net/resources/articles/2013/09/683681625-changing-patterns-european-furniture-market.

47 Zhao Qian si Chen Yushu, ,,European Furniture Market Competition Analysis”, Furiture and Interior Design 11 (2013),
http://en.cnki.com.cn/Article_en/CJFDTotal-JJZS201311005.htm.

48 Sara Colautti si Cecilia Pisa, ,,The European Market for RTA Furniture”, CSIL Reports, CSIL Reports (CSIL Centre for Industrial Studies,
iunie 2016), https://ideas.repec.org/p/mst/csilre/eul0.html.



a) Productia europeana de mobilier functioneaza mai bine decat alte zone de productie
traditionale

b) Piata europeana de mobilier se reface incet si constant

¢) Balanta comerciald europeand” s-a inrdutatit in ultimii zece ani, dar d3 semne de revigorare

d) Schimbadri in ultimii ani la nivelul partenerilor comerciali europeni

4 Youri Devuyst, ,,European Union Trade Policy after the Lisbon Treaty: The Community Method at Work™, The European Union and Global
Engagement, 27 februarie 2015, https://www.elgaronline.com/view/edcoll/9781783477586/9781783477586.00016.xml; Martha G. Alatriste-
Contreras, ,,The Relationship between the Key Sectors in the European Union Economy and the Intra-European Union Trade”, Journal of
Economic Structures 4, nr. 1 (25 august 2015): 14, https://doi.org/10.1186/s40008-015-0024-5.
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CAPITOLUL 2. CONSUMUL, PRODUCTIA SI CONDITIILE PIETEI DIN
TARILE UNIUNII EUROPENE

2.1. Analiza consumului de mobild si accesorii in tarile UE

Germania, Franta, Marea Britanie si Italia reprezinta impreunda doua treimi din consumul total de
mobilier UE (64%). In ansamblu, tarile din Europa de Vest (UE 15 in tabelul de mai jos) reprezintd 90%
din piata totala a UE. Polonia este cea mai mare piata din Europa Centrald si de Est (UE13 in tabelul de
mai jos), in conditiile in care consumul a crescut mai repede decat in restul Europei, peste ultimul
deceniu™.

Consumul de mobilier in tarile UE-28 (2018 si % 2009-2018)

Milioane euro . Rata medie
G Cota’in UE de crestere
2009-2018
Germania 18.794 23.4% 0.9%
Franta 12.079 15.0% 2.2%
Marea Britanie 11.144 13.9% -1.4%
Italia 9.414 11.7% -2.5%
Spania 5.074 6.3% -3.7%
Olanda 3.030 3.8% -0.7%
Belgia + Luxemburg 3.007 3.7% 2.0%
Austria 2.856 3.6% 3.0%
Polonia 2.749 3.4% 6.1%
Suedia 2.715 3.4% 1.7%
Danemarca 1.587 2.0% 1.1%
Cehia 1.382 1.7% 2.1%
Finlanda 1.291 1.6% 0.4%
Portugalia 803 1.0% -3.6%
Grecia 715 0.9% -7.3%
Slovaca 646 0.8% 7.4%
Irlanda 560 0.7% -3.3%
Romania 550 0.7% 5.0%
Ungaria 432 0.5% -2.4%
Croatia 350 0.4% -0.8%
Slovenia 284 0.4% 1.5%
Lithuania 175 0.2% 0.5%
Estonia 165 0.2% -0.1%
Cipru 156 0.2% -1.9%
Bulgaria 154 0.2% 0.5%
Latvia 148 0.2% 1.0%
Malta 78 0.1% -0.4%
EU28 92.337 100% 0.0%

Sursa: prelucrare date Eurostat (realizata de autor)

50 Concluzii rezultate din analiza datelor preluate de pe www.eurostat.com (detaliere in Tabelul 7)
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Se constata cd toate pietele nationale din UE au cunoscut contractii ale consumului in anul 2009 (ca
urmare a crizei globale). Mai mult decat atat, Marea Britanie, Italia si Spania au inregistrat conditii
dificile de piata in 2008.

2.2. Productia nationala, integrarea in UE si fluxurile de import: analiza
in contextul surselor de piata

Din analiza realizatd, rezultd ca Germania, Franta si Regatul Unit al Marii Britanii depind de importuri
pentru aproximativ 50% din consumul total, in expresie valorica.

Structura consumului de mobilier in tarile UE-28 pe surse de provenientd (2018)

Consum . Icota
total Cot.a prOdUC';I?I Fota . . .Cota . . importurilor din
_ milioane nationale in | importurilor 1in |rI1;.)ortur|Ior din tirile din afara
consumul total | consumul total | tarile UE !
euro ' UE
Germania 18.794 49% 51% 36% 15%
Franta 12.079 52% 48% 35% 13%
Marea Britanie 11.144 54% 46% 21% 25%
Italia S.414 83% 17% 11% 6%
Spania 5.074 65% 35% 24% 11%
Olanda 3.030 29% 71% L0% 31%
Belgia si Luxemburg 3.007 23% 78% 60% 18%
Austria 2.856 29% 71% 61% 10%
Polonia 2.749 66% 34% 25% 9%
Suedia 2.715 46% 54% 37% 18%
Danemarca 1.587 32% 68% 43% 25%
Cehia 1.382 59% 41% 35% 6%
Finlanda 1.291 64% 36% 31% 5%
Portugalia 803 38% 62% 58% 4%
Grecia 715 69% 31% 19% 12%
Slovaca 646 60% 40% 38% 2%
Irlanda 560 54% 46% 32% 14%
Romania 550 42% 58% 43% 14%
Ungaria 432 24% 76% 63% 14%
Croatia 350 38% 62% 39% 23%
Slovenia 284 n.a. n.a. n.a n.a
Lithuania 175 37% 63% 51% 13%
Estonia 165 57% 43% 35% 8%
Cipru 156 L7% 53% 35% 18%
Bulgaria 154 25% 75% 54% 21%
Latvia 148 20% 80% 64% 16%
Malta 78 50% 50% 36% 14%
EU28 92.337 53% 47% 32% 15%

Sursa: prelucrare date Eurostat (realizatd de autor)



Dupa cum se poate constata din aceasta analizd, Olanda, Belgia si Austria sunt dependente de
importuri intr-o mare mdsurd (70% din valoarea totald). Olanda este o tard deschisa, datorita in
principal prezentei unui sistem bine dezvoltat al porturilor si a infrastructuri. De asemenea, Belgia si
Austria sunt dependente in mare masurd de alti furnizori europeni. In Danemarca, un sfert din piata
este satisfacuta de furnizorii extra-UE (Norvegia ca tara vecind, dar si China), in timp ce in Suedia
situatia este mai favorabild producitorilor interni, care detin peste 50% din piatd. in Italia si Spania,
producdtorii nationali controleaza o cota mare de piatd, acest fapt datorandu-se experientei
producatorilor in fabricarea mobilei si rolului important al industriei in cadrul sectorului de productie.
Ponderea productiei nationale este, de asemenea, mai mare pe pietele din Europa de Est si in special
in Polonia, Republica Cehd si Slovacia.

Concluzionand, analiza pe care am realizat-o la nivelul surselor de piata din UE pentru ultimul deceniu
demonstreaza urmadtoarele:

. Ponderea productiei interne in consumul fiecdrei tari a scdzut in toate tarile UE,
(exceptand Austria si Belgia). in Germania, Italia, Marea Britanie si Franta, se
inregistreaza o contractie cu 10% a ponderii productiei nationale;
J Desi inainte de 2005 ponderea productiei interne in tarile din Europa de Est a
fost mai mare decat cea din Europa de Vest, reducerea acesteia a fost mai rapida,
singura exceptie fiind Polonia, in cazul cdreia sectorul de productie internd este in
continuare competitiv. Aceastad situatie in Europa de Est este rezultatul a doi factori:
- procesul de integrare pe piata UE, care a facut produsele din Europa de
Vest mai usor accesibile (expansiunea marilor lanturilor de vanzare cu
amanuntul fiind fundamentala);
- cresterea importurilor de produse low cost, in principal, din Asia (asa cum
se intampla si in Europa de Vest).

J In Europa de Vest cele doud t&ri in care cota nationald s-a redus cel mai mult
sunt Portugalia si Spania, doud piete care se confrunta atat cu dificultati
structurale, cat si cu contractii puternice la nivelul cererii;

J Penetrarea importurilor din tari din afara UE a crescut in ultimul deceniu
pentru toate pietele luate in considerare, cele mai mari cresteri in termeni
procentuali inregistrandu-se in Marea Britanie si in Tdrile de Jos;

2.3.  Evolutiile si competitivitatea pe piata europeana de mobilier

Analiza evolutiilor recente din state membre reprezentative ale Uniunii Europene

Industria mobilei se caracterieaza printr-un mare dinamism, principalul sdau factor de succes fiind
capacitatea de a combina in mod creativ materii prime si tehnologie, cu scopul de a satisface cererea,



respectiv nevoile consumatorilor. Producdtorii europeni au stabilit trendul la nivel mondial in termeni
de design si inovatie, dar raman, totusi, diferente semnificative in cadrul UE>".

Avantajele comparative ale fiecdrei tdri se refera la costul scazut al fortei de munca (de exemplu in
Romania si Bulgaria), disponibilitatea materiilor prime (de exemplu Republica Cehd), dotarea
tehnologica si know-how (de exemplu Germania si Italia), investitiile in domeniu (de exemplu Polonia)
si traditia indelungatd in fabricarea mobilei (de exemplu Italia, Spania s.a.).

Sectorul de mobilier este relativ mai important in economiile italiene, daneze si portugheze siin multe
dintre tarile din Europa Centrala si de Est. Pe de o parte, rolul sectorului este in scadere, in general, in
Europa de Vest, chiar si in tarile cu traditii de productie (cum ar fi Italia si Spania). Exceptiile sunt
Germania si Suedia, in cazul cdrora importanta sectorului este in crestere. Pe de altd parte,
importanta relativa a sectorului de mobilier a crescut in unele tari din Europa Centrala si de Est,
precum Polonia, Ungaria, Lituania si a scazut in altele (Romania, Slovenia si Slovacia), chiar daca
nivelurile au fost incd mult peste media europeana.

2.3.1. Competitivitatea la nivelul sectorului de mobilier din Uniunea Europeana

in aceastd analizd ne concentrdm atentia asupra factorilor cheie care influenteazd competitivitatea in
industria de mobila din Uniunea Europeana. Mai precis, vom analiza partea din amonte a lantului
valoric si vom examina rolul pe care il au materiile prime, materialele si componentele, costurile si
disponibilitatea fortei de munca specializate/calificate, investitiile in tehnologie, precum si aspectele
esentiale din cercetare, dezvoltare, inovare si design aferente domeniului. De asemenea, vor fi aduse
in prim plan politicele relevante ale Uniunii Europene in acest domeniu si se va preciza rolul lor. In final,
vom prezenta o analiza a punctelor tari, punctelor slabe, oportunitatilor si amenintdrilor (analiza
SWOT) ce caracterizeaza in present piata de mobilier din UE.

Principalii factori care afecteaza competitivitatea includ disponibilitatea materiilor prime si a fortei de
munca specializatd/calificatd, investitile in masini si echipamente, investitile necorporale in
procesele inovationale si in design, toate avand un rol decisiv in cadrul filierei industriale. Combinarea
acestor factori pentru producerea articolelor de mobilier la preturi competitive este un alt element
cheie. Inainte de a merge in detaliu, se va realiza o defalcare a structurii costurilor de productie de
mobilier din UE, cu accent pe imporanta celor doi factori principali care afecteazd competitivitatea:

- achizitiile de bunuri (tangibile si servicii);

- costul fortei de munca.

2.3.2. Analiza SWOT pe piata europeand a mobilierului

Eterogenitatea sectorului mobilei la nivelul UE, in ceea ce priveste sistemele de productie, conditiile
de piata si specificul produsului a fost ilustrata anterior. Analiza SWOT a industriei mobilei din UE
scoate in evidenta unele caracteristici ale acestui sector.

5I'S-au avut in vedere pietele pentru care au existat cele mai multe date disponibile la acest moment. Sursa: documente interne de analiza
existente la Simausrom.
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Puncte tari, puncte slabe, oportunitati siamenintari din industria mobilei UE

Puncte tari Puncte slabe

Sursa: Analiza dezvoltata de autor
2.3.3. Tendinte actuale pe piata mobilei din Uniunea Europeand

Produsele de mobilier inregistreaza performante diferite in ceea ce priveste competitivitatea
producatorilor din UE pe pietele interne si externe. Unele elemente de mobilier sunt mai putin
sensibile la concurenta internationalda comparativ altele din diferite motive: dinamica preturilor,
design-ul si continutul inovational al produselor, procesul de cumparare, caracteristicile produsului,
precum si alti factori legati de procesul de productie.

Divizia Eurostat NACE Rev.2 31 imparte fabricarea mobilierului in urmdtoarele grupe:
31.01 Fabricarea de mobilier pentru birouri si magazine;

31.02 Fabricarea mobilei de bucatarie;
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31.03 Fabricarea de saltele;
31.09 Fabricarea altor piese de mabilier.

Distributia companiilor europene de mobilier este ilustratd mai jos (Tabelul 13). Pentru aproximativ
70% dintre acestea, activitatea principald este ,fabricarea altor piese de mobilier”, categorie in care
sunt incluse si accesoriile.

Pentru a obtine o descriere mai detaliatd a tendintelor de produs intr-un interval de timp zece ani,
datele prezentate urmeaza clasificarea furnizata de CSIL, care se bazeaza pe o prelucrare ulterioard a
datelor Eurostat. Segmentele (categoriile) luate in considerare sunt urmdtoarele:

Mobilier pentru birou si magazine
Mobila de bucatdrie;
Mobilier tapitat si saltele;

Alte tipuri de mobilier (mobilier in principal, mobilier de dormitor, sufragerie si camera de zi, scaune,
mobilier de exterior si mobilier de baie).

Principalele particularitati ale pietei de mobilier, din perspectiva categoriilor sau segmentelor sunt:

mobilierul de bucatdrie este un segment cu o capacitate redusa de penetrare a importurilor,
comparativ cu celelalte. Acest lucru se datoreaza lucrdrilor de instalare si altor probleme tehnice care
pot varia de la o tard la alta;

mobilierul de birou este, de asemenea, o categorie cu caacitate slaba de penetrare a importurilor.
Acest lucru se datoreaza in parte faptului cd marile achizitii de mobilier de birou sunt destul de des
realizate de contractanti, in curs de dezvoltare sau co-dezvoltare a proiectului cu producatorul. Cu
toate acestea, fenomenul este partial compensat de faptul ca cei mai importanti producatori
internationali au sucursale comerciale, cu o unitate specificd responsabila cu realizarea de proiecte, in
multe tari din intreaga UE;

saltelele reprezintd, de asemenea, un segment cu o slaba capacitate de penetrare a importurilor.
Acest lucru este partial legat de faptul ca dimensiunile si standardele pot varia considerabil intre tari,
chiar siin cadrul UE (prin urmare, productia trebuie sa fie adaptate la anumite piete). Un alt motiv este
acela ca, pana de curand saltele au fost fabricate si vandute in pietele locale sau invecinate, fiind prea
voluminoase si preupunand costuri prea mari pentru a fi transportate pentru distante lungi. Cu toate
acestea, prin progresul inregistrat in ambalarea in vacuum si in logistica de transport, comertul cu
saltele a crescut. in plus, companiile de productie sunt mari si au mai multe fabrici de productie
raspandite in Europa, furnizand, astfel, pe fiecare piatd in mod direct (sau ofera licente producatorilor
locali);

luarea in considerare a costurilor de transport este, de asemenea, valabila si pentru segmentul de
mobilier tapitat, la care se adauga incidenta ridicata a fortei de munca asupra costurilor totale,
respectiv diferentele de pret la produsele provenite din tari cu costuri reduse ale fortei de munca.
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Mentionam si
faptul ca
cresterea
constanta a
importurilor in
segmentul
tapiterie,
precum si in
segmentul ,alte
articole de
mobilier”, este
cauzatd si de
delocalizarea
companiilor
producdtoare;

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 201€
Mobiler de
Lo 8% 8% 8% 8% 9% 10% | 9% 9% 9% 9%

bucatarie
Mobiler de birou | 15% 16% | 16% | 17% | 18% |18% | 16% | 16% | 16% | 16%
Mobilier tapitat 26% 28% | 29% |30% |30% |30% |28% |30% |29% | 29%
Alte articole de

N 37% 38% [ 39% |[39% |[39% |[38% |33% |34% |33% | 32%
mobilier
Saltele 9% 10% [ 10% [ 11% |12% [13% [13% | 13% | 13% | 13%
Pondere total
mobilier din | 27% 28% [ 28% [ 29% |30% |29% |26% |27% |27% | 26%
importuri

capacitatea de penetrare a importurilor este foarte mare in segmentul ,alte tipuri de mobilier”. Acest

grup include un amestec variat de articole, unele dintre ele realizate in materiale care nu sunt

disponibile in UE, cum ar fi ratan, trestie de zahar si de bambus.

Ponderea in consum a mobilierului provenit din importuri totale, pe categorii (din tari UE si extra-UE)

Sursa: Procesare date Eurostat (realizata de autor)

Pozitia UE in ceea ce priveste productia variaza semnificativ intre segmente, asa cum este ilustrat in

Tabelul 15. din tezd. Germania si Italia reprezintd impreuna 40% din productia totald de mobilier din

UE. Cota creste panad la 50%, in cazul mobilierului de bucatdrie si pana la 45% pentru mobilierul de

birou. Pe de alta parte, poOnderea acestor tdri este redusa la 32% in segmentul de mobilier tapitat (pe

primul loc este Polonia, urmata de Germania si Italia) si la 27% pentru saltele.
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CAPITOLUL 3. CERCETARE CALITATIVA PE PIATA MOBILIERULUI SI A
ACCESORIILOR DE MOBILIER LA NIVEL EUROPEAN

Aceastad cercetare are ca scop identificarea opiniilor si atitudinilor marilor producdtori de mobild din
Uniunea Europeand privind situatia actuala si tendintele pietei europene a mobilierului si a
accesoriilor pentru mobilier, si proiectarea acestor opinii in conturarea unui profil al consumatorului
european de mobild si accesorii de mobilier,

Daca pentru piata mobilierului s-au realizat mai multe studii si cercetari pe parcurs, pentru
identificarea modului in care sunt percepute accesoriile de mobilier de catre marii producdtori este
prima cercetare calitativa care se realizeazd, atat la nivel national, cat si european, situatie
evidentiata de faptul ca nu am identificat alte surse secundare de informare, cu exceptia datelor
preluate de la nivelul unui producator reprezentativ (Simausrom), care furnizeazd peste 80% din
accesoriile de mobilier catre cei mai mari producdtori de mobila din Europa.

in statisticile nationale si europene nu este evidentiatd distinct piata acesoriilor pentru mobilier si
consideram ca aceasta are o mare importanta pentru industria de referintd, context in care unul
dintre obiectivele cercetarii il reprezinta rolul pe care accesoriile il au in ergonomia si designul
mobilerului de toate categoriile, indiferent de destinatia lor (casd, birou, hotel, restaurant etc.).

Obiectivele specifice ale cercetdrii calitative sunt:

Identificarea opiniilor si atitudinilor managerilor marilor producatori de mobild privind importanta
mobilierului si a accesoriilor de mobilier la nivel de industrie;

Identificarea opiniilor si atitudinilor pe care le au managerii din industria eurpeana a mobilei privind
tendintele pe piata specifica prin prisma dinamicii preferintelor consumatorilor de pe aceasta piata;

Identificarea ipotezelor care sa conducd la realizarea unui profil al cumpadratorului european de
mobiler si accesorii de mobilier.

Importanta cercetdrii initiate de noi pe aceasta piatd este demonstrata mai intai de faptul ca un sfert
din productia mondiala de mobilier provine din Uniunea Europeand, cu toate cd aceastd industrie este
destul de fragmentata in Europa, aspect care se va prezenta mai pe larg in cadrul tezei. Dupa cum am
precizat anterior, in anul 2017, pe piata europeana existau aproape 130 000 de producdtori de mobild,
din care circa 70% erau IMM-uri, iar numarul de angajati, numai in productie, se ridica la aproximativ
un milion de persoane52. Productia realizata la nivelul anului 2016 a fost de 83 miliarde de euro, din
care valoarea addaugata s-a ridicat la aproximativ 29 miliarde euro53.

Producatorii de accesorii de mobilier sunt foarte putini si de talie micd, sunt greu de identificat, iar
statisticile oficiale includ aceste produse tot in categoria genericd de "mobilier”. Germania, Italia,
Polonia, Franta si Austria se afla printre principalii 10 producatori mondiali de mobild, detinand peste
19% din productia mondiala si 60% din productia europeand. Daca principalii producdtori de mobilier
sunt situati in cateva tari europene, principalul producator european de accesorii de mobilier se afla

>’Date preluate din rapoartele d ecercetare realizate la nivelul companiei Simausrom.
>*Sursa: Eurostat, www.eurostat .com
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in Romania (Simausrom) si furnizeaza peste 80% din necesarul de accesorii al marilor producatori de
mbila din Europa.

3.1. Metodologia de cercetare

Cercetarea realizata si prezentatd in teza de doctorat este de tip calitativ si are ca scop identificarea
opiniilor si atitudinilor marilor producatori de mobild din Europa privind situatia actuala si tendintele
pietei europene mobilei, inclusiv a accesoriilor pentru mobilier. Obiectivul general al cercetarii este
formarea unei imagini clare asupra profilului compadrdtorului european de mobild in asociere cu
identificarea rolului pe care il au accesoriile in ergonomia si designul mobilerului de toate categoriile.
Obiectivele specifice ale cercetarii calitative sunt:

Identificarea opiniilor si atitudinilor pe care le au managerii din industria eurpeana a mobilei privind
tendintele pe piata mobilierului prin prisma dinamicii preferintelor consumatorilor;

Identificarea opiniilor si atitudinilor managerilor marilor producatori de mobila privind importanta
accesoriilor de mobilier la nivel de industrie.

Metoda de cercetare calitativa pentru care s-a optat a fost interviul, iar tehnica de cercetare calitativa
a fost interviul in profunzime54, prin aceasta dorind sa cunoastem opiniile managerilor din companiile
producdtoare de mobilda. Procedeul folosit in cercetare a fost intervievarea semistructuratd, iar ca
instrument a fost folosit ghidul de interviu.

Esantionul a cuprins un numdr de 25 manageri ai unor mari companii producdtoare de mobila alese
din tari reprezentative pe piata mobilei, acestia indeplinind conditiile necesare pentru atingerea
scopului si obiectivelor cercetdrii, respectiv avand putere de decizie la nivel strategic. Participarea la
interviu s-a realizat pe baza de voluntariat, folosindu-se in prealabil un chestionar de selectie, in
debutul caruia au fost prezentate scopul si obiectivele cercetarii. Dupa primirea acceptului din partea
celor 25 manageri, a fost pus in aplicare ghidul pentru interviul in profunzime.

Optiunea pentru metoda de cercetare calitativa prin interviu derivd dintr-o serie de cercetari
anterioare relizate pe piata mobilei si ale caror rezultate au fost validate in timp. Astfel, Marcus
Knauf55 a realizat un studiu de piata in care a analizat atitudinea producatorilor si consumatorilor din
Germania fatd de mobilierul usor si utilizarea materialelor usoare pe baza de lemn in designul
mobilierului, folosind o tehnica multimodala care se bazeazd pe metodologiile cantitative si calitative
utilizate in cercetarea sociala si economica. Aspectul esential al respectivei cercetari, care a servit ca
reper in alegerea metodei de cercetare din teza de doctorat si ne-a conferit incredere in rezultate, a
fost intervievarea reprezentantilor de vanzdri de mobilier din Germania si observarea clientilor in
magazinele specializate. Cercetarea a demonstrat un aspect important pentru demersul nostru:
clientii considera calitatea, pretul si designul ca fiind elemente centrale in decizia de cumpdrare,
greutatea mobilierului situandu-se pe un loc secundar. Toate aceste trei elemente (calitate, pret,
design) sunt semnificativ conturate in produsele de mobilier de cdtre accesorii, respectiv picioare,
manere si altele similare, perceptia calitatii si a designului fiind puternic influentatd de acestea.

54 G. Bratucu si T. O. Britucu, ,,Metode calitative utilizate in cercetarea pietei”, Revista Management&Marketing 1 (2016): 47-55.
33 Marcus Knauf, ,,Understanding the consumer: Multi-modal market research on consumer attitudes in Germany towards lightweight furniture
and lightweight materials in furniture design”, European journal of wood and wood products 73, nr. 2 (2015): 259-270.
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Productia mobilei este semnificativ influentata si de tehnologii, din acest punct de vedere
inregistrandu-se un puternic avans tehnologic, aspect care se regdseste deopotriva si in productia
accesoriilor de mobilier. Cercetdrile realizate in ultimii 20 de ani56 demonstreaza cd unele tari
europene, desi se aseamdnd din punct de vedere al tehnologiilor, difera foarte mult in ceea ce
priveste organizarea pietei (Germania si Italia), in special distributia firmelor pe dimensiuni si
organizarea comertului cu amanuntul, aceste diferente avand o influentd asupra dinamicii productiei,
preturilor si exporturilor, aspecte relevante siin prezent, chiar sub impactul globalizarii57.

Progresul tehnologic este puternic influentat de tehnologiile de informare si comunicare, tehnologiile
din categoria Internet of Things (loT) fiind relevante si pentru industria mobilei si a accesoriilor. Astfel,
conform unor cercetdri realizate pe piata italiana58, comportamentul producatorilor din categoria
IMM aeste puternic influentat de intern. Alte cercetari semnificative s-au realizat si in legatura cu
ergonomia mobilierului, accesoriile avand si de aceastd datd o contributie semnificativd, de cele mai
multe ori definitorie59.

Pentru realizarea cercetdrii de fata s-au avut in vedere companii reprezentative din industria
europeand a mobilei, cu care Simausrom realizeaza afaceri, fiind furnizor a peste 80% din accesoriile
pe care acesti mari producatori le folosesc in productia lor. De asemenea, din esantionul ales fac parte
Si 0 serie de mari disttribuitori de mobila din Europa, care cumpara mobilier de la marii producatori,
dar si de la producdtorii mai mici.

Toate aceste companii sunt prezentate in tabelul de mai jos.

Structura esantionului aferent cercetarii calitative

Nr. Denumire companie Tara in care are sediul | Tipul de companie

ort. central

1. Ada Mabelfabrik GmbH Austria Producdtor

2. ANREI - Reisinger GmbH | Austria Producator

3. JOKA- WERKE, Johann | Austria Producator
Kapsamer Gmbh & CoKG

4, Sedda Austria Producdtor

Polstermobelwerke,
Hans Thalermaier Gmbh

5. Team 7 GmbH Austria Producator
6. Erpo Mobelwerk GmbH Germania Producator
7. Hilsta-Werke Hils | Germania

GmbH & Co. KG

36 Massimo Florio, Franco Peracchi, si Paolo Sckokai, ,,Market organization and propagation of shocks: the furniture industry in Germany and
Italy”, Small Business Economics 11, nr. 2 (1998): 169—182.

57 Gary Herrigel, ,,Globalization and the German industrial production model”, Journal for Labour Market Research 48, nr. 2 (2015): 133-149.
38 Raffaello Balocco, Matteo Conforti Andreoni, si Andrea Rangone, ,,eBusiness applications in SMEs of Italian industrial districts: the textile
and wood/furniture cases”, Service Business 2, nr. 4 (2008): 303-319.

59 Suriatini Ismail et al., ,,Internet marketing strategy for furniture industry: a research based ergonomics sofa”, in Advances in Human Factors,
Business Management, Training and Education (Springer, 2017), 571-579.
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8. Rolf Benz AG & Co. KG Germania Producator
9. RONALD SCHMITT | Germania Producator
DESIGN GMBH
10. Signet Wohnmobel | Germania Producator
GmbH & Co. KG
11. De Sede AG Elvetia Producator
12. SIWA AG Elvetia Producator
13. Hartman Outdoor | Olanda Producator
Products B.V
14. Metaflex Franta Producator
15. SAS MARCEL JACQUART | Franta Producator
ET FILS SA
16. Schachermayer GmbH Austria Comerciant mare de
accesorii
17. Odorfer Eisenhof GmbH Austria Comerciant mare
accesorii
18. Kellner & Kunz AG Austria Comerciant mare de
accesorii
19. Hafele AT Austria Comerciant mare de
accesorii
20 Hafele DE Germania Comerciant mare de
accesorii
21 Hafele France S.A.R.L Franta Comerciant mare de
accesorii
22 IKEA Austria Comerciant mare de
mobila
23 KIKA Austria Comerciant mare de
mobila
24 LEINER Austria Comerciant mare de
mobila
25 XXLutz Austria Comerciant mare de
mobila

Principalele considerente avute in vedere in constituirea esantionului au vizat, pe de o parte, mdrimea
si structura acestuia, aspecte considerate relevante in literatura de specialitate, chiar daca opiniile

17



60,61

unor autori nu exceleazad prin precizie®™"", iar pe de alta parte, au avut in vedere conceptul complex de

“putere a informatiei"®’, concept considerat de autorii acestei cercetdri ca fiind cel mai in masura sa
conduca la atingerea scopului si obiectivelor cercetdrii, deoarece acoperd multiple aspecte aflate in

intredependenta (tipul de mobilier, materialele din care sunt confectionate accesoriile etc.).
Tematica interviului a fost urmatoarea:

Tema 1. Punctele tari, punctele slabe, oportunitdtile si amenintdrile existente pe piata europeand a
mobilierului;

Tema 2. Opiniile producatorilor privind locul accesoriilor de mobilier in cadrul lantului valorii si masura
in care accesoriile se situeaza printre factorii care afecteaza competitivitatea companiilor europene
producdtoare si distribuitoatre de mobilg;

Tema 3. Opinia managerilor in domeniu privind importanta accesoriilor in decizia de cumparare;

Tema 4. Importanta specificda a prezentei accesorilor de mobilier in mesajele promotionale
(componenta informationald).

Interviul in profunzime s-a realizat in perioada 1 septembrie-30 noiembrie 2017, pe baza tematicii
prezentate mai sus, la sediile companiilor (in Austria, Germania si Elvetia) si telefonic in Franta si
Olanda. Raspunsurile obtinute au fost inregistrate, iar apoi stocate in fisiere electronice. Ulterior,
aceste fisiere au fost transcrise, informatiile respective fiind prelucrate prin tehnica cunoscuta sub
denumirea de analiza de continut.

3.2. Rezultatele cercetdrii si interpretarea acestora

In urma transcrierii, centralizdrii si prelucrdrii datelor obtinute s-a realizat analiza pe verticala si pe
orizontald, rezultand urmatoarele aspecte:

Tema 1. Punctele tari, punctele slabe, oportunitatile si amenintarile existente pe piata europeana a
mobilierului.

Opiniile exprimate de managerii intervievati au fost grupate in functie de similitudine, pentru fiecare
aspect evidentiat, cu scopul de a realiza in final o analiza SWOT pe piata mobilierului din UE, din
perspectiva principalilor producatori si a unor mari comercianti din Europa.

Astfel, producatorii intervievati considera ca principalele puncte tari sunt :

Prezenta in cadrul pietei europene a tuturor sectiunilor din lantul valoric al productiei de mobila;
Calitatea inaltd a materiilor prime, materialelor si accesoriilor;

Tehnologia avansata si know how-ul unic european;

Existenta altor valori in afara pretului;

 |dem

1 Nahid Golafshani, ,,Understanding reliability and validity in qualitative research”, The qualitative report 8, nr. 4 (2003): 597-606.
2 Kirsti Malterud, Volkert Dirk Siersma, si Ann Dorrit Guassora, ,,Sample size in qualitative interview studies: guided by information power”,
Qualitative health research 26, nr. 13 (2016): 1753—-1760.
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Existenta centrelor de cercetare avansata si a scolilor de design
Marimea considerabild a pietei europene;
Cooperarea si interactiunea in cadrul unor clustere.

Principalele puncte slabe in industria si pe piata mobilei la nivel european evidentiate in cadrul
interviurilor sunt:

Costul ridicat cu forta de munca;

Forta de munca este imbatranita;

Cererea are inca determinanti slabi;

Existenta unor masuri protectioniste pe celelalte piete.

Oportunitdtile identificate in cadrul interviurilor realizate cu mari producatori si distribuitori de mobila
din UE sunt:

Noi piete de desfacere;

Schimbarea modelelor de consum;

Exploatarea avantajelor comparative.

Amenintdrile mentionate in cadrul interviurilor sunt:
Concurenta puternicd venita din partea tarilor asiatice;
Costurile si disponibilitatea materialelor si accesoriilor;
Insuficienta protectie a dreptului de proprietate intelectuala;
Evolutia pietelor de retall.

Cresterea calitatii produselor de provenienta non-europeand;

Dupd cum se poate constata, importanta si rolul pe care producdtorii si comerciantii o acordd
accesoriilor ca elemente ale pieselor de mobilier este in crestere, context in care urmatoarea tema de
interviu a continuat sa descopere cum influenteaza accesoriile competitivitatea.

Tema 2. Opiniile privind locul accesoriilor de mobilier in cadrul lantului valorii si masura in care
accesoriile se situeaza printre factorii care afecteaza competitivitatea companiilor europene
producatoare si distribuitoatre de mobila.

Producatorii si comerciantii intervievati considera ca accesoriile de mobilier se afla printre elementele

al pieselor de mobilier este cuprinsa in intervalui 7-18%, in functie de tipul de material, de design, de
nivelul sau gradul de prelucrare si altele .

Principalii factori care producatorii si comerciantii considera ca intervin in analiza competitivitatii in
productia de mobila din perspectiva accesoriilor sunt:

e Masurain care costurile cu accesoriile necesare afecteaza profitabilitatea;

e Disponibilitatea accesoriilor la producatorii specializati;
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e Costul si disponibilitatea fortei de munca specializate in "amonte”, la niveliul producatorilor de
accesorii;

e Investitiile in masini si utilaje la nivelul producatorilor;
e R&D, inovarea si designul la nivelul producatorilor;

e Politicile privind R&D, dreptul de proprietate intelectuala si industriald, sustenabilitatea etc.);,

Tendintele preturilor care se formeaza pe piata.

Tema 3. Opinia managerilor in domeniu privind importanta accesoriilor in decizia de
cumpadrare.

Producatorii si comerciantii de mobild considera cd majoritatea clientilor aleg mobila in functie de
calitatea materialelor pe care o asociaza sau o coreleazd aproape de fiecare data cu calitatea
acesoriilor si mecanismelor care ii confera ergonomie si functionalitate.

Dupa cum rezulta si din analiza SWOT prezentata mai sus, cumpardtorii isi exprima tot mai frecvent
dorintele ca elementele metalice si mecanismele care asigura functionalitatea sa fie dintr-un anumit
material, vopsit intr-o anumita culoare etc.

Tema 4. Importanta specifica a prezentei accesorilor de mobilier in mesajele promotionale.

Opiniile producdtorilor si comerciantilor converg cdtre ideea ca mentionarea unui aspect privind
accesoriile iIn mesajele promotionale este un important element pentru o buna pozitionare pe piata a
produsului si @ madrcii. Zece dintre producatori si toti cei 10 comerciantii apreciaza ca accesoriile si
mecanismele trebuie sa fie componente ale axului psihologic, deoarece ele genereazd ideea de
functionalitate si stabilitate a mobilierului, mai ales cand este vorba de fotolii, balansoare, mese,
sezlonguri si paturi. De asemnea, in cazul mobilierului pentru baie si hol, accesoriile au importanta
deosebitd, ele avand si functii ornamentale.

3.1. Proiectarea ipotezelor pentru cercetarea cantitativa

Din cercetarea calitativa realizata prin interviul in profunzime la nivelul unor mari producatori si
comercianti europeni de mobild, se pot desprinde ipotezele cercetarii cantitative ce o va succede.
Astfel, conisderam ca principalele ipoteze care vor fi confirmate sau infirmate prin viitoarea cercetare
cantitativa sunt:

H1. Consumatorii diferentiaza mobila produsa in Europa prin elemente de calitate a
materialelor, accesoriilor si design-ului;

H2. Consumatorii europeni percep la un nvel ridicat importanta tehnologiei si a elementelor de
know-how in fabricarea mobilei;
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H3. Consumatorii europeni prefera sa se adreseze mai degraba magazinelor specializate de
retail decat direct producatorilor de mobilg;

H4. Mobilierul non-european este din ce in ce mai mult preferat de cumparatorii de pe piata
UE, datorita progreselor constatate in ceea ce priveste calitatea si desgn-ul;

H5. Cumparatorii europeni considerd accesoriile ca elemente esentiale in decizia de alegere si
cumpdrare a obiectelor de mobilier;

H6. Cumpadradtorii europeni folosesc marca drept metoda de atenuare a riscului perceput
inainte de cumparare;

H7. Cumparatorii europeni prefera din ce in ce mai mult accesoriile metalice care fac legatura
cu mediul naturat (cu aspect de rugind, de metal forjat, confectionate din metal sablat sau
mat) in locul metalelor lucioase;

H8. Prezenta in mesajele promotionale pentru mobilier a unor informatii si imagini care contin
accesorii este in concordanta cu asteptdrile clientilor

Aceste ipoteze, rezultate din cercetarea calitativd, vor fi preluate in proiectarea cercetdrii cantitative
din urmdtorul raport de cercetare, urmand a fi validate sau invalidate.
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CAPITOLUL 4. CERCETARE CANTITATIVA PRIVIND PIATA MOBILIERULUI SI ACCESORIILOR
DE MOBILIER LA NIVELUL UNIUNII EUROPENE

4.1. Prezentarea contexulului general al cercetarii — analiza diagnostic

Productia europeana de mobilier are un nivel ridicat de sofisticare si, in opinia unor specialisti,
inregistreazd o anumita ciclicitate, fiind sensibila la conjuncturile economice63. Dupa traversarea cu
mari dificultati a crizei economice care s-a declansat in urma cu 10 ani, industria europeana a mobilei
este in curs de revigorare, existand la nivelul Uniunii Europene un set de 19 masuri prconizate cu
sopul de a promiva calitatea mobilei, din care cinci mecanisme obligatorii, sase facultative si opt
ecolabels voluntare.

Cu toate cd vizeaza transparenta pietei si sensibilizarea consumatorilor in legdtura cu luarea deciziilor,
aceste mdsuri se diferentiaza puternic unele in raport cu altele, mai ales in ceea ce priveste punereain
aplicare siin alte privinte, acestea urmand a fi prezentate in teza de doctorat.

Sectorul mobilierului european are, in cadrul pietei mondiale, avantajul renumelui si al productiei
orientate cdtre segmentul de varf. Pe plan intern, existd o serie de oportunitati semnificative fatd de
majoritatea statelor europene. O conditie pentru exploatarea acestora este dezvoltarea uniforma a
sectorului si evitarea consolidarii unei pozitii care se rezuma la furnizarea de materii prime, de
semifabricate si de produse destinate sectorului inferior. Pentru aceasta trebuie ca atentia sd fie
indreptata si pe cercetare si dezvoltarea unor produse inovative.

Cercetarea cantitativa realizata si prezentata in teza de doctorat are ca elemente de referintd
ipotezele rezultate din cercetarea calitativa anterior efectuatd, scopul acesteia fiind identificarea
modului si nivelului la care consumatorii europeni apreciaza accesoriile de mobilier in contextul
general al evaludrii calitatii mobilei in asociere cu necesitatea informatiilor referitoare la accesorii.

Prin cercetarea cantitativda ne-am propus sa verificdm ipotezele rezultate din cercetarea calitativa,
respectiv sa constatdm dacd opiniile exprimate de marii producatori si comercianti de mobila din
Europa se afla in consonanta sau, dupa caz, disonantd cu comportamentul efectiv al consumatorilor,
respectiv cu atitudinea lor fatd de accesoriile de mobilier, ca elemente mai mult sau mai putin
importante in decizia de cumparare.

4.2. Metodologia cercetarii

Cercetarea cantitativa s-a realizat prin ancheta de tip sondaj, iar ca instrument de culegere a datelor
fost utilizat chestionarul64. Studiul a fost realizat in perioada decembrie 2017 — februarie 2018 pe un
esantion preconizat de 500 de persoane, fara ca acesta sa fie reprezentativ pentru intreaga populatie
din Uniunea Europeand, date fiind mdrimea esantionului si metoda de esantionare pe care am fost
nevoiti sa o alegem65. Din cauza unor dificultati intampinate, in special in materie de costuri, de

63 Sylvie Delassus, ,,Dossier de presse Filiére Meuble”, 7 februarie 2019,
https://www.ameublement.com/sites/default/files/dossier de presse_filiere meuble 6 2 2019.pdf.

% Tacob Citoiu et al., ,,Cercetari de marketing”, Editura Uranus, Bucuresti, 2002, 145-330.
% David F. Harris, The complete guide to writing questionnaires: How to get better information for better decisions (I & M Press, 2014).
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teritoriul vast care trebuia acoperit si de rata ridicatd a nonraspunsurilor din mediul online, au fost
administrate si completate efectiv 389 de chestionare.

Chestionarele au fost administrate direct la intrarea in patru mari magazine de tip hypermarket
localizate astfel: doud in Austria (Linz si Viena), unul in Germania (Passau) si altul in Elvetia (Lausanne).
in aceste magazine se vinde mobilier provenind din majoritatea tarilor europene. Asadar, populatia
cercetatd este alcatuitd din vizitatorii marilor magazine specializate in vanzarea de mobild, cu varsta
de peste 18 ani. Esantionarea a fost de tip neprobabilistic66, avand in vedere faptul ca nu s-a putut
stabili un pas de mdsurare sau alt procedeu prin care sa se confere fiecarei unitdti de sondaj sansa de
a face parte din esantion67, ci doar o estimare a timpului, respectiv un individ la fiecare 30 de minute.

Obiectivul general al cercetdrii a fost determinarea orientdrii consumatorilor privind importanta
mobilei si a accesoriilor in evaluarea mobilierului si in procesele decizionale de cumparare a mobilei
produse in spatiul european.

Obiectivul specific al cercetdrii a fost realizarea profilului cumparatorului european de mobilier, avand
ca element central de referintd (pivot) preferinta pentru accesorii.

Ipotezele cercetadrii sunt cele care au rezultat din cercetarea calitativa realizata anterior

Datele culese au fost centralizate si sortate in programul Excel, iar analiza si interpretarea s-au
realizat prin similitudine si diferentiere[ Renda, A et al., 2014. The EU furnitures market situation and
a possible product furniture initiative, Centre for Industriale Studies, pp. 138-140], in functie de
opiniile exprimate prin rdspunsuri.

4.3. Analiza si interpretarea rezultatelor
Persoanele intervievate au oferit la intrarea in magazine urmatoarele raspunsuri cu privire la scopul
cu care au venit in magazin.

BLu intentia de a cumpara ™ Informare in vederea cumpararii ulterioare ™ Vizitator

73% 713

Wiena Linz Fazsau Lausane

Repartitia persoanelor intervievate in functie de scopul declarat la intrarea in magazin

% Michael Bernecker, Marketing: Grundlagen - Strategien - Instrumente, 6-lea ed (Bergisch Gladbach: johanna Verlag, 2013).
7 Naresh Malhotra si David Birks, Marketing Research: an applied approach: 3rd European Edition (Pearson education, 2007).
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Consumatorii intervievati diferentiaza mobila europeand de cea produsa in afara granitelor Europei,

astfel:
o Intre 63% si 73% (in medie 70%) dintre respondenti afirmi c& recunosc cu mare usurintd
elementele de calitate si design ale mobilierului de provenientd europeana, intre 16% si
19% (in medie 17%) afirma ca recunosc doar o parte din mobilierul, cautand informatii
suplimentare pentru o mai buna recunoastere, iar 13% dintre respondenti nu recunosc
mobilierul de provenientd europeana, dar si ei cauta informatii pentru a-I identifica.
B Fecunosc cu usurinta mobilierul european @ Recunosc relativ usor mobilierul european @ Mo recunosc mobifierul european
70% - 5% 5%
83% 83%
B0%
50%
40% |
30%
20% -
109
10%
0%

Viena Linz Passau Lausane

Repartitia respondentilor in functie de gradul de recunoastere a mobilierului produs in Europa

Relevant pentru cercetarea de fatd este faptul cd dintre respondentii care recunosc mobilierul
european, intre 35% si 47% (in medie 38%) indica accesoriile printre elementele calitatii si design-ului,
celelalte elemente de referinta pentru calitate fiind prezentate in figura de mai jos.

70% - " ¢ i i o
2 65% mViena ®Linz mPassau ™ Lausane a5 Mlemn MPiele ®Accesorii ' Finisaje

60%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Lemn Piele Accesorii Finisaje

Repartitia respondentilor in functie de preferinta pentru materiale, accesorii si finisaje
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Persoanele intervievate folosesc ca elemente de diferentiere a mobilierului, pe langa cele mentionate
anterior, design-ul specific european (intre 73% si 89%), marca (intre 64% si 74%), precum si alte criterii
diverse, nementionate (intre 6% si 9%).

100%
2% M Design ™ Marca W Altele
90%
BO%
708
60% -
50% +
40% |
30%
20% 1

10%

Viena Linz Passau Lausane

Repartitia respondentilor in functie de importanta acordata design-ului si marcii mobilierului

Din aceasta analizd rezultd cd majoritatea consumatorilor diferentiaza mobila produsa in Europa prin
elemente de calitate a materialelor, accesoriilor si design-ului. Accesoriile ocupa un loc important in
evaluarea de ansamblu a mabilierului, respectiv cca 40%, in medie, ceea ce reprezinta o confirmare a
valorii create de producatori la un nivel cum mult superior fata de efortul acestora rezultat din
cercetarea calitativad, respectiv cca 17%.

Asadar, se accepta ipoteza generalda H1, conform cdreia consumatorii diferentiaza mobila produsa in
Europa prin elemente de calitate a materialelor, accesoriilor si design-ului. De asemenea, se accepta
si ipoteza H5, conform careia accesoriile au un rol important in aprecierea mobilierului si in decizia de
cumparare.

In ceea ce priveste opiniile consumatorilor fata de elementele care intervin in crearea valorii
mobilierului european, acestea sunt orientate cdtre know-how si tehnologii, la diferente foarte mici,

60% N Viena M Linz B Passau o Lausane

53%

pren 51%

47%

45% 45%
443 a3

Tehnologia Know-how Globalizarea Existenta unor clustere

Repartitia respondentilor in functie de perceptia rolului tehnologiei si elementelor de know-kow in fabricarea mobilei
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Se constatd, astfel, cd ipoteza H2 desprinsa prin cercetarea calitativa si anume Consumatorii
europeni percep la un nivel ridicat importanta tehnologiei si a elementelor de know-how in fabricarea
mobilei se confirma, este acceptata, dat fiind faptul ca in medie cca 49% dintre respondenti apreciaza
elementele de know-how si 45% tehnologia, celelalte aspecte fiind nesemnificative.

De asemenea, se constata existenta premiselor de acceptare a ipotezei H6, conform cdreia
consumatorii folosesc marca drept metoda de atenuare a riscului perceput inainte de cumpadrare, prin
faptul cd marca este mentionata ca element important de pozitionare a mobilierului.

Locul preferat de respondenti pentru cumpdrarea de mobild este magazinul specializat, urmat de
magazinul fabricii si de targuri.

80% B Producator W Magazin W Targ

81%
80% - 2% 7%

4%

2 | B Producator

650% | W Magazin

50%
W Targ de

profil

40% |

30%

20%
18%

0% - 16%
13%

B%
6%
10% - 6% g

Viena Linz Paszau Lausanne

Repartitia cumpardtorilor in functie de locul din care prefera sa cumpere mobilier

Din aceasta analiza rezultd cd ipoteza generala H3, conform careia Consumatorii europeni prefera sa
se adreseze mai degraba magazinelor specializate de retail decat direct producatorilor de mobila, se
accepta.

Cu toate ca managerii considerd calitatea mobilierului noneuropean comercializat pe piata europeana

......

putea sd ii determine sda cumpere mobilier.
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@ Calitatea ¥ Pretul ¥ Design-ul

BO% -
W Calitatea
% M Pretul mai
mic
60% - W Design-ul

50% -|

40% |

30%

20% |

10% |

0%

Viena Linz Passau Lausanne

Perceptia calitatii, pretului si design-ului mobilierului noneuropean la nivelul cumpdratorilor de mobila

Perceptia producatorilor este una tehnicd, iar amenintarea referitoare la calitate este reald, dupa cum
a rezultat din cercetarea calitativa. in replica, perceptia consumatorilor are un fundament economic si,
in consecinta, este orientata mai intai catre preturi, care sunt sensibil mai mici la mobilierul asiatic, cel
putin.

Sintetizand, consideram cad ipoteza H4, Mobilierul non-eurpean este din ce in ce mai mult preferat de
cumparatorii de pe piata europeand, datorita progreselor constatate in ceea ce priveste calitatea si

design-ul, se respinge din perspectiva celor doud elemente, dar se accepta in privinta pretului,
conform optiunilor exprimate de persoanele intervievate.

Din punctul nostru de vedere, care se bazeaza pe evaludri de ordin tehnic, aceasta ipoteza poate fi
acceptatd, deoarece mobilierul din tdrile asiatice, mai ales din China, are calitate in crestere, fdra cain
pret aceasta sd se reflecte direct proportional, motiv pentru care cumpdratorii inca percep pretul ca

ipotezei H3.

Referitor la importanta accesoriilor in decizia de cumpdrare, rdspunsurile au urmatoarea repartitie:
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Viena Linz Passau Lausanne

Repartitia rdspunsurilor privind importanta accesoriilor in decizia de cumparare

Se constatd ca un procent semnificativ (74%) asociazd in cadrul produsului cele trei elemente, inclusiv
accesoriile, in vederea ludrii unei decizii, iar numai accesoriile separat sunt decisive in procesul de
alegere doar in proportie de 5% Concluzia care se poate trage de aici este accea ca majoritatea
cumparatorilor considera accesoriile la fel de importante pentru ideea de produs, ca materialele
considerate "de baza" si ca design-ul.

Consideram ca ipoteza H5, conform careia Cumparatorii europeni considera accesoriile ca elemente
esentiale in decizia de alegere si cumparare a obiectelor de mibilier, se accepta/confirma.

Majoritatea respondentilor precizeazd ca marca este elementul principal care le conferd incredere
atunci cand decid sa cumpere mobila. Asocierea dintre mdrca si pret este fireascad, pretul fiind situat
pe locul doi ca pondere, acest fapt semnificand importanta relativa a pretului in decizia de cumpadrare
si nu in mod necesar folosirea acestuia ca metoda de atenuare a riscului®®® ,® (Fig. 14).

% Ted Roselius, ,Consumer rankings of risk reduction methods”, Journal of marketing 35, nr. 1 (1971): 56-61.

% Vincent-Wayne Mitchell, ,Consumer perceived risk: conceptualisations and models”, European Journal of marketing, 1999.

70D. E. Stern, Charles W. Lamb, si Douglas L. MacLachlan, ,Perceived risk: a synthesis”, European Journal of Marketing 11, nr. 4 (1993): 312—
319.
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Ecolabel Marca Design Pret

Repartitia rdspunsurilor privind elementele folosite de cumpdrdtori pentru atenuarea riscului perceput inainte de cumpdrare

Rezultd ca ipoteza H6, conform cdreia Cumparatorii folosesc numele de marca drept motoda si

element de atenuare a riscului perceput inainte de cumparare, se accepta.

Referitor la materialele din care preferd sd fie confectionate accesoriile, dorintele cumpdratorilor

potentiali se orienteaza preponderent cdtre metalul mat si cel aparent “ruginit” (Fig. 15).

B Metal
lucios

B Plastic

W Metal mat

© "Ruginit"

B Metal lucios
M Plastic
B Metal mat

o Metal “ruginit”

Viena Lintz Passau Lausanne

Principalele materiale preferate de cumpardtori pentru accesorii

in consecintd, ipoteza H7, conform careia Cumparatorii europeni preferd din ce in ce mai mult
accesoriile metalice care fac legatura cu sau sigereaza ideea de originalitate si naturalete (cu aspect
de ruging, de metal forjat, confectionate din metal sablat sau mat) in locul metalelor lucioase, se

accepta.
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Prezenta in mesajele promotionale pentru mobilier a unor informatii si imagini care contin accesorii
este in concordantd cu asteptarile clientilor este considerata in cercetatrea calitativa ca un element
de referintd, desprinzandu-se ca ipoteza pemntru cercetarea cantitativd. Din analiza raspunsurilor
exprimate, rezulta o preocupare a cumpadratorilor pentru gdsirea unor informatii cat mai complete si
concludente despre mobilier, inclusiv despre accesorii.

Se constata, astfel, ca majoritatea respondentilor apreciaza accesoriile de mobilier impreuna si la
acelasi nivel cu materialele considerate clasice in industria mobilei (lemn, piele, textile etc.).

5%

W Materiale de baz4, design
accesorii

M Doar materiale clasice de
baza

W Doar accesorii

Repartitia raspunsurilor privind prezenta in materialelor promotionale a informatiilort despre accesorii

in acest context, ipoteza H8, conform céreia Prezenta in mesajele promotionale pentru mobilier a
unor informatii si imagini care contin accesorii este in concordanta cu asteptarile clientilor se accepta.

Din analiza pe ansamblu a rezultatelor obtinute si a semnificatiei lor, rezulta ca cercetarea calitativa
realizata a condus la o serie de ipoteze plauzibile, care au fost integral confirmate prin cercetarea
cantitativd, ceea ce demonstreazd cd producatorii si marii comercianti cunosc preferintele
consumatorilor, se adapteaza la acestea, iar uneori le anticipeaza.

Repartitia respondentilor in functie de varsta a fost urmdtoarea:
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18-30 ani 31-45ani 46-60ani peste 60 ani

Repartitia respondentilor in functie de varsta

Constatam ca cea mai mare pondere o0 au vizitatorii din grupa 31-45 de ani, ccea ce consideram ca
este normal, avand in vedere faptul ca preocupdrile privind mobilarea spatiului se coreleaza cu varsta
si cu veniturile disponibile in cadrul acestei categorii.

Din punct de vedere al veniturilor declarate, constatam urmatoarea repartitie a respondentilor:

6% 3%

70% - W zub 1000
M Viena Euro
B0% - W Linz B 1001-2000
Euro
W Passau W 2001-3000
50%
Euro
I Lausane 41%41%41%
" peste 3000
40% - Euro
30%
20% -
10% -|
0% —

sub 1000 Euro 1001-2000 Euro 2001-3000 Euro peste 3000 Euro

Repartitia respondentilor in functie de venit

Cea mai mare pondere o detin vizitatorii cu venituri cuprinse intre 2001 si 3000 euro, urmati de
categoria celor cu venituriintre 1001 si 2000 de euro.

in ceea ce priveste lucuinta, peste 50% dintre vizitatori au declarat c3 locuiesc la cas.
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Viena Linz Passau Lausane

Repartitia respondentilor in functie de locuinta

Peste 30% dintre respondenti declard cd locuiesc in apartament la bloc, diferenta locuind in
apartamente situate in vile. Acest aspect se justifica prin faptul ca o mare parte dintre vizitatori au
provenit din zonele invecinate, respectiv din orasele mici si din localitatile periurbane.

4.4, Profilul cumparatorului european de mobila
Pe baza repartitiei raspunsurilor din fiecare chestionar si folosind functiile de sortare si calcul
disponibile in programul Excel, s-a realizat profilul cumpdratorului european de mobild, avand ca
element pivot preferinta pentru accesorii, respectiv importanta accesoriilor in decizia de cumpdrare
corelata cu tipul si aspectul materialului din care acestea sunt confectionate.

Astfel, din cei 389 de respondenti, 38% considera accesoriile ca elemente importante ale calitatii
mobilierului si iau decizia de cumparare tinand cont si de acestea, in diferite proportii. Ei recunosc cu
usurinta mobilierul de fabricatie europeand, considera marca un element important pentru atenuarea
sau chiar eliminarea riscului perceput inainte de cumpdrare, recunosc si apreciaza rolul tehnologiilor si
know-how in productia europeana de mobild, constientizeaza faptul ca produsele noneuropene
inregistreazd progrese in privinta calitatii.

Cea mai mare parte dintre acesti cumpdratori se incadreaza in categoria de virstd 46-60 ani (57%),
fiind urmati de categoria 31-45 de ani cu 33%, celelalte categorii imparttind aproape in mod egal 10
procente. Dintre respondentii din categoria 46-60 ani 61% au un venit mediu lunar cuprins intre 2000
si 3000 euro si 11% au venitul mediu lunar peste 3000 euro. Din categoria de virsta 31-45 ani, 42% au
venit mediu lunar cuprins intre 2001 si 300 euro si 23% au venit lunar de peste 300 euro. Dintre
respondentii care apreciazd accesoriile si le au in vedere in decizia de cumpdrare, 63% sunt femei si
37% sunt barbati, 59% locuiesc la casd, 14% locuiesc la bloc si 27% locuiesc in apartament in vila.

In acest context, profilul cumpdratorului european de mobila din marile magazine, este urmatorul:

e Persoana cu varsta cuprinsd intre 36 si 60 ani, cu venit mediu lunar de peste 2000 euro,
e Foloseste preponderent marca pentru atenuarea riscului perceput,
e Este bun cunoscator al mobilierului european,
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Areincredere in tehnologii si know-how in procesul de fabricatie,

Nu este dispus sa cumpere mobild noneuropeana doar pentru cd este mai ieftina.

Cauta informatii care sunt in consonanta cu demersul lor apreciativ, respectiv acele
informatii care nu prezinta izolat materialele si designul, ci care integreaza accesoriile de
mobilier in ansamblul care formeaza produsul.
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CAPITOLUL 5. ANALIZA NIVELULUI DE INFORMARE PENTRU PRODUSELE DE MOBILIER
INTRODUSE DE PRODUCATORII EUROPENI PE PIATA UNIUNII EUROPENE

In acest capitol ne propunem sa analizam si sa compardm principalele mdsuri si actiuni nationale prin
care se stabilesc/preconizeaza cerintele de informare pentru produsele de mobila introduse pe piata
specifica din Europa.

Prin aceastd analiza dorim sa evidentiem in ce mdsura este imbunatatita transparenta pietei si, de
asemenea, cum evolueaza gradul de constientizare a consumatorilor in luarea deciziilor, aspecte pe
care le considerdam esentiale si in deplin acord cu abordarea din perspectiva de marketing si, implicit,
cu tema de cercetare aferenta domeniului.

Toate aceste aspecte sunt rezultate ale analizei detaliate a rezultatelor celor doua cercetari realizate:
cercetarea calitativa, respectiv cea cantitativd, cdrora li se adauga observatiile proprii din practicd si
din studierea publicatiilor in domeniu.

5.1. Impactul informatiei asupra evaludrii calitative a produselor de mobilier si
implicatiile in activitatea de marketing

Analiza pe care o propunem are la baza faptul dovedit deopotrivd prin demersurile stiintifice si prin
evolutiile concrete: pe piata mobilei concurenta este multidimensionala si existd o serie de atribute,
altele decat pretul, care pot influenta deciziile de cumpdrare. Dintre acestea, printr-o analiza si
interpretare atente a cercetdrilor prezentate in capitolele anterioare, dar si prin studiul literaturii de
specialitate, am constatat ca doar cateva atribute prin care se defineste calitatea produselor de
mobilier (si chiar si a accesoriilor de mobilier) pot fi considerate ca fiind ,de cautare” sau ,de alegere”,
respectiv care pot fi usor descoperite si evaluate de consumator inainte de a cumpara un
produs/accesoriu.

In conformitate cu teoriile privind economia informatiei’!, exista trei actiuni sau categorii principale
prin care se evalueaza calitatea’™

e (Qutarea, care include acele calitati care pot fi constatate de cumparator inainte de a
cumpdra bunul’;

e Experienta, care presupune identificarea si evaluarea calitatilor numai dupa cumpdrarea si
folosirea bunului’;

"I George J. Stigler, ,The economics of information”, Journal of political economy 69, nr. 3 (1961): 213-225; Andrew Michael Spence, Market
signaling: Informational transfer in hiring and related screening processes, vol. 143 (Harvard Univ Pr, 1974); Joseph E. Stiglitz, ,Information
and the Change in the Paradigm in Economics”, American economic review 92, nr. 3 (2002): 460-501; George A. Akerlof, ,The market for
“lemons”: Quality uncertainty and the market mechanism”, in Uncertainty in economics (Elsevier, 1978), 235-251,
https://www.yourhomeworksolutions.com/wp-content/uploads/edd/2020/04/answers-2.pdf.

2 Michael R. Darby si Edi Karni, ,Free competition and the optimal amount of fraud”, The Journal of law and economics 16, nr. 1 (1973): 67—
88.

73 Stigler, , The economics of information”.

74 Phillip Nelson, ,Information and consumer behavior”, Journal of political economy 78, nr. 2 (1970): 311-329; Phillip Nelson, ,Advertising
as information”, Journal of political economy 82, nr. 4 (1974): 729-754.
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e Increderea sau credibilitatea, care se creeaza prin identificarea si evaluarea calititilor in
conditii normale de utilizare™;

Din studierea literaturii de specialitate, dar si din cercetdrile proprii, constatam cd ,linia” de separare a
calitatilor identificate prin cdutare, experienta si incredere nu este intotdeauna clara si nu exista un
acord al specialistilor cu privire la atributele care ar trebui incluse in fiecare categorie’®”’. In baza
acestor aspecte corelate cu rezultatele cercetdrii, consideram ca devine posibila construirea unei
clasificdri care sa aibd relevanta pentru ceea ce ne propunem sd demonstram in acest capitol, avand
la baza trei dimensiuni:

o Costul pe care il presupune determinarea calitatii;
J Metoda de determinare a calitatii;
o Momentul in care se determina calitatea.

in cuprinsul tezei de doctorat, toate aceste aspecte sunt detapiate si analizate.

5.2. Perceptia asimetriei informationale la nivelul producatorilor i
comerciantilor

Dupa cum este cunoscut, concurenta pe piata mobilei nu se bazeaza doar pe pret, ci se refera si la alte
atribute legate de calitatea produsului finit (de exemplu, durabilitatea, designul) si / sau procesul de
productie (de exemplu, manual, ecologic, durabil din punct de vedere social). La randul sau, acest lucru
deschide oportunitati diferite pentru segmentarea pietei si pentru strategiile de comunicare adaptate
diferitelor tipuri de consumatori’®7.

Concurenta pe segmentul sensibil (potentialii cumpdratori) al pietei nu creste, de asemenea, intre
diferitii actori implicati, fiecare incercand sa sublinieze anumite caracteristici ale produsului in functie
de propriile criterii si in detrimentul altor actori, atentie in cazul in care se afla avantajul concurential
perceput. Retailerii au intrat din ce in ce mai mult in acest joc competitiv. intr-adevar, schimbrile in
formatul de vanzare cu amanuntul si implicarea crescanda a comerciantilor cu amdnuntul in lantul de
aprovizionare, impreund cu dezechilibrele puterii de piata®® - in special in cele mai mari piete - si-au
consolidat rolul in jocul de concurenta.

5.3. Riscuri de fragmentare a pietei de mobilier
In ceea ce priveste problema asimetriilor informationale intre producdtorii / comerciantii cu
amdnuntul si consumatorii de produse de mobild, patru state membre (Italia, Franta, Regatul Unit si

75 Darby si Karni, ,Free competition and the optimal amount of fraud”.

76 Robert B. Ekelund, Franklin G. Mixon, si Rand W. Ressler, ,Advertising and information”, Journal of Economic Studies, 1995.

7 Breeda Comyns et al., ,Sustainability reporting: The role of "Search”,"Experience” and "Credence” information”, in Accounting Forum, vol.
37 (Elsevier, 2013), 231-243.

®  W.  Strykowski, ,Furniture  Clusters in  Europe -  Some Issues’,  /ntercathedra, nr. 26  (2010),
https://www.infona.pl//resource/bwmeta1.element.dl-catalog-31b76edf-6f0c-429b-aea5-2dd3830b7c52.

7 Anna Wisniewska-Satek, ,Sustainable Development in Accordance With the Concept of Industry 4.0 on the Example of the Furniture
Industry"”, MATEC Web of Conferences 183 (2018): 04005, https://doi.org/10.1051/matecconf/201818304005.

80, Global Office Furniture Market - CSIL", data accesarii 8 iunie 2020, https://www.worldfurnitureonline.com/research-market/office-
furniture-world-market-outlook-0070622.html.
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Irlanda) au inclus trei piete cheie (Italia®!, Franta®? si Regatul Unit*), respectiv 36% in ceea ce priveste
productia de mobild in UE si la 41% in ceea ce priveste consumul global in UE, au introdus masuri
obligatorii de promovare a produselor de mobila de calitate.

Aceste madsuri au fost mai recent completate de sisteme voluntare, precum si de etichetele ecologice
voluntare si de declaratiile de sustenabilitate a produselor ecologice la nivel national®*®. Dupd cum s-
a mentionat, aceste initiative au fost implementate cu diferite grade de succes® si a atins niveluri
diferite de recunoastere in randul consumatorilor®’. Se afirmd cd sunt in curs de dezbatere noi
propuneri (una in Germania de cdtre Consiliul pentru consumatori DIN si doud in Franta pentru a pune
in aplicare asa-numita "Grenelle de I'environnement"#¥) si este posibil ca alte initiative suplimentare
sd continue sd apara la nivel national, fie pentru a aborda problema aspectelor asimetrice sau
semnalelor de excelentd informationale cu privire la aspecte specifice, cum ar fi cazul eco-etichetelor
sau initiativa "Nice to Meet You" din Italia.

Prezenta si cresterea potentiala a diferitelor initiative cu diferite domenii de aplicare si modalitati de
aplicare prezinta riscul fragmentdrii pietei interne a UE® si reprezintd un obstacol in calea comertului
in general, si in special pentru IMM-uri, deoarece cerintele diferitelor masuri si procesele de
autocertificare sau de testare / certificare conexe nu sunt in prezent armonizate®!, Acest lucru poate
duce la duplicarea inutila a informatiilor si a costurilor de tranzactie de-a lungul lantului valoric.

Luand in considerare acelasi set de date rezultat din consultarea publica initiata de Comisia
Europeand, feedback-ul partilor interesate cu privire la acest aspect pare sa indice faptul cd, in afara
cazului (unor) IMM-exportatori din pietele invecinate in care existd cerinte diferite de informare (fie
printr-un sau din cauza unui cod de consum mai strict), nu s-au inregistrat bariere semnificative in
calea comertului. In acelasi timp, unele dintre initiativele obligatorii in curs de desfasurare, in special
cele franceze, pdreau sa ridice preocupdri semnificative ca potentialul lor de a solicita testarea

81 Marica Barbaritano, Laura Bravi, si Elisabetta Savelli, ,Sustainability and Quality Management in the Italian Luxury Furniture Sector: A
Circular Economy Perspective”, Sustainability 11, nr. 3089 (31 mai 2019).

8 GFA Consulting Group - led Consortium, ,Foreign Market Sector Brief - Furniture in France” (Chisinau, 2016),
http://dcfta.md/uploads/0/images/large/final-furniture-france-market-study-en.pdf.

8 Mauro Cordella si Carme Hidalgo, ,Analysis of Key Environmental Areas in the Design and Labelling of Furniture Products: Application of a
Screening Approach Based on a Literature Review of LCA Studies”, Sustainable Production and Consumption 8 (1 octombrie 2016): 64-77,
https://doi.org/10.1016/j.spc.2016.07.002.

84 V. Ibafez-Forés et al., ,Environmental Product Declarations: Exploring Their Evolution and the Factors Affecting Their Demand in Europe”,
Journal of Cleaner Production 116 (10 martie 2016): 157-69, https://doi.org/10.1016/jjclepro.2015.12.078.

85 Nikolay Minkov et al., ,Type Ill Environmental Declaration Programmes and Harmonization of Product Category Rules: Status Quo and
Practical Challenges”, Journal of Cleaner Production 94 (1 mai 2015): 235-46, https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2015.02.012.

8 Sylvain Plouffe et al., ,Economic Benefits Tied to Ecodesign”, Journal of Cleaner Production 19, nr. 6 (1 aprilie 2011): 573-79,
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2010.12.003.

87 Ottar Michelsen si Annik Magerholm Fet, ,Using Eco-Efficiency in Sustainable Supply Chain Management; a Case Study of Furniture
Production”, Clean Technologies and Environmental Policy 12, nr. 5 (1 noiembrie 2010): 561-70, https://doi.org/10.1007/s10098-009-
0266-8;

8 Daniel Boy, ,Le Grenelle de I'environnement : une novation politique ?”, Revue francaise d'administration publigue n® 134, nr. 2 (19 august
2010): 313-24.

% Luc Fransen si Thomas Conzelmann, ,Fragmented or Cohesive Transnational Private Regulation of Sustainability Standards? A
Comparative Study”, Regulation & Governance9, nr. 3 (2015): 259-75, https://doi.org/10.1111/rego.12055.

% Hugh Collins, ,Harmonisation by Example: European Laws against Unfair Commercial Practices”, The Modern Law Review 73, nr. 1 (2010):
89-118, https://doi.org/10.1111/j.1468-2230.2009.00785.x.

°! Franco Bulian si Cristiano Fragassa, ,VOC emissions from wood products and furniture: A survey about legislation, standards and
measures referred to different materials”, FME Transactions 44, nr. 4 (2016): 358-64, https://doi.org/10.5937/fmet1604358B.
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suplimentard si certificarea de catre terti care sa actioneze ca un obstacol in calea comertului
intracomunitar. Cu toate acestea, dorim sa subliniem faptul ca punerea in aplicare a acestor initiative
este in prezent in asteptare. in plus, orice initiativd nationald de acest tip ar trebui, de asemenea, sa
fie notificata Comisiei Europene si celorlalte state membre, in conformitate cu procedura prevdzuta
de Directiva 98/34, care impiedicd noi bariere tehnice in calea comertului®®

Pe de altd parte, avansurile tehnologice creeaza fundamente pentru asteptdri ale consumatorilor de a
beneficia de o experientd de cumparare eficace, accesibild, eficienta si ofertanta in ceea ce priveste
atributele informationale ale produselor, care ar trebui sa faca parte dintr-o oferta personalizabila a
furnizorului/distribuitorului®®. in era digitalizdrii, consumatorii vor sd se bucure de mai multe
oportunitati de a-si alege produsele preefrate si isi doresc o experienta de cumparaturi accesibila si
utild — astfel, pentru consumator a alege cum sa faca cumparaturi este la fel de important ca a
decide ce sda cumpere. |dentificam, asadar, un alt punct de influentd al asimetriei informationale de-a
lungul lantului valoric, pe langa influenta deciziei de cumpdrare a ceva prin initiativele de eco-
etichetare, si anume design-ul experientei de cumparare, fie numai online, fie online-offline, la
punctul de desfacere al furnizorului sau la magazinul distribuitorului.

Conform unui studiu realizat de E-Commerce Europe®, provocdrile identificate pentru
achizitiile/cumpadraturile online indica elemente atat din aval, cat si din amonte ale lantului valoric (a
se vedea Figura nr.22). Observam ca aspecte precum dificultati in gasirea anumitor informatii privind
garantiile (atribut informational incredere) sau viteza de livrare (atribut informational Experienta)
prezinta procente semnificative de influenta.

5.4, Principalele dificultati in semnalizarea calitdtii produselor si a durabilitatii

Pentru a justifica probabilitatea ca consumatorii sda gdseasca informatii utile despre calitatea
mobilierului si caracteristicile de sustenabilitate a mediului in intreaga UE, am analizat mai multe
rapoarte realizate de cdtre E-Commerce Europe la nivelul comerciantilor online de produse de
mobilier in perioada 2015-2018% pentru a identifica platforme online unde sa putem realiza o analizad
la nivel micro a informatiilor prezentate consumatorilor. Astfel, am realizat o analiza la scara redusa
pe un numar de 19 comercianti cu amanuntul de internet din trei state membre (lItalia, Franta si
Regatul Unit) pentru patru articole de mobilier (scaun=chair (C), masd=table (T), saltea=mattress(M) si
pat=bed(B)) pentru a avea o idee preliminara despre situatia actuald. Efortul de analiza s-a concentrat
asupra informatiilor care sunt imediat dezvaluite consumatorului si care sunt disponibile in momentul
accesdrii site-ului; nu am luat in considerare date care pot fi obtinute la cerere sau incluse separat in
ambalaj, intrucat scopul acestui micro-studiu a avut drept obiectiv minimal identificarea starii actuale
a oferirii acestor informatii consumatorilor. Rezultatele sunt prezentate in Tabelul 26 din teza de

92 Directive 98/34/EC of the European Parliament and of the Council of 22 June 1998", data accesarii 21 iunie 2020, https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A31998L0034.

93 Deloitte, JInclusive growth drives consumption upgrading”, noiembrie 2019,
https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/cn/Documents/consumer-business/deloitte-cn-consumer-china-import-consumer-
market-research-report-en-191119.pdf.

% Sara Lone, ,European Ecommerce Report 2018 Edition”, 2018, https://www.retailinsiders.nl/docs/77f3cdc4-38b2-4dd2-8938-
cb4293cc8c19.pdf.

%5 Rapoartele si studiile analizate sunt disponibile aici https://ecommercenews.eu/. Ultima accesare 22.06.2020
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doctorat. Nu s-au constatat diferente majore intre practicile predominante din diferitele state
membre si intre grupurile de produse. Informatiile despre dimensiunile si materialele utilizate sunt
aproape intotdeauna raportate in mod constant, dar nu neapdrat in paginile cu discounturi de pret din
segmentele inferioare ale pietei. Informatii de baza despre greutatea produselor au fost gdsite in
aproximativ jumatate din cazuri, precum si unele instructiuni privind curdtarea, utilizarea si
intretinerea intr-un caz din cinci. Toate celelalte informatii, inclusiv originea, par sa fie disponibile
sporadic la nivelul produselor. Alte caracteristici de calitate, cum ar fi informatii tehnice specifice
privind respectarea durabilitatii si rezistenta la uzurd, nu au fost gasite niciodata ca atare si, de obicei,
au fost inlocuite de garantia comercialda simpla. Mai mult, informatiile privind posibilele substante
periculoase nu au fost niciodata raportate in mod explicit, dar in cele din urma detaliate ca revendicdri
negative generale in politici sau standarde aplicabile la nivel de companie

5.5. Probleme de-a lungul lantului valoric: producatori vs. comercianti

Dupd cum s-a mentionat anterior, in analiza rezultatelor consultarii publice realizatda de Comisia
Europeana, pozitiille considerabil diferite ale respondentilor care reprezinta producdtorii fatda de cei
care reprezinta comerciantii cu amanuntul in consultarea publica online indica faptul ca producatorii
nu reusesc intotdeauna sa transmita tuturor consumatorilor informatiile pe care ar dori sa le
furnizeze consumatorilor inainte de cumpérare. in unele cazuri, se considerd cd imposibilitatea de a
furniza astfel de informatii influenteaza in mod direct competitivitatea producatorilor in cauza si i
impiedicd sa opereze pe teren cu concurentii lor®.

Este foarte dificil sa se stabileascda amploarea problemelor potentiale de-a lungul lantului valoric sau
a numarului de producatori afectati din diferite motive, inclusiv faptul ca amploarea problemei poate
varia de la o tard la alta, de asemenea in functie de structura pietei si diferitele produse luate in
considerare®™¥921%, Dupd cum s-a explicat in capitolele introductive ale cercetarii, structura pietei
mobilei s-a modificat considerabil in ultimele doud decenii, ceea ce a modificat tiparele de
concentrare intre diferite segmente, in special in anumite tdri si pentru anumite produse. In medie,
producatorii tind sa ramand mai fragmentati, cu o mare parte a IMM-urilor care reprezinta mai mult
de 70% din valoarea totald a productiei. Pentru reprezentantii comerciantilor cu amdnuntul la scard
mica exista ingrijorarea cu privire la costuri101, de exemplu, atunci cand producatorii de produse au
solicitat sa afiseze informatii specifice despre produse, care totusi nu au fost traduse de cdtre
producdtor, transferand astfel vanzatorului cu amanuntul povara costurilor de traducere sau
instruirea personalului sdu pentru a raspunde solicitdrilor potentiale ale consumatorilor.

% Comisia Europeand, ,CARTE VERDE PRIVIND PRACTICILE COMERCIALE NELOIALE DIN CADRUL LANTULUI DE APROVIZIONARE INTRE
INTREPRINDERI CU PRODUSE ALIMENTARE SI NEALIMENTARE N EUROPA" (Bruxelles, 31 ianuarie 2013), https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:52013DC0037&from=EN.

7 Raphael Kaplinsky et al,, ,The Global Wood Furniture Value Chain: What Prospects for Upgrading by Developing Countries”, SSRNV
Electronic Journal, 2003, https://doi.org/10.2139/ssrn.420080.

8 Gerhard Weiss, /nnovation In Forestry: Territorial and Value Chain Relationships (CABI, 2011).

% De Marchi, Di Maria, si Ponte, ,The Greening of Global Value Chains".

19 Purnomo et al., ,Value-chain dynamics”.

101 Justin David Morgan, ,,E-Commerce Perceptions of Small Furniture Retailers - ProQuest” (Walden Univeristy, 2013),
https://search.proquest.com/openview/e5f137aed998a9621ec3073ea74cbel5/1?pq-origsite=gscholar&cbl=18750&diss=y.
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CAPITOLUL 6: ANALIZA POTENTIALULUI DE RECONFIGURARE A POLITICII PUBLICE UE iN
CONTEXTUL UNEI POSIBILE ATENUARI A ASPECTELOR DE ASIMETRIE
INFORMATIONALA PE PIATA PRODUSELOR DE MOBILIER SI ACCESORII

6.1. Posibile limitdri in Piata Unica UE

In prezent exista sisteme obligatorii generale in aproximativ 25% din piata UE in ceea ce priveste
populatia (si 27% in ceea ce priveste valoarea consumului), plus o schema obligatorie pentru
mobilierul din lemn in Elvetia, in ceea ce priveste economia europeand (EFE) . In plus, in Irlanda si in
Regatul Unit sunt in vigoare cerinte obligatorii de etichetare specifice pentru produse pentru
inflamabilitatea mobilierului pentru tapiterie, care ar putea ajunge la 41% din valoarea de piata totala
pentru aceste produse specifice in UE. Aceasta are ca rezultat o povara suplimentard a costurilor
pentru companiile care trebuie sa-si adapteze etichetele la diferitele medii de reglementare si, in cele
din urmd, intr-o posibila bariera in calea pietei interne

Cu toate acestea, in ceea ce priveste impactul global asupra comertului (atat in interiorul UE, cat
si in afara UE, avand in vedere ca comertul intracomunitar reprezinta 85% din totalul fluxurilor UE),
schemele obligatorii existente nu par sa fi reprezentat pana in prezent obstacol important. Dupd cum
se explicd mai bine in evaluarea de impact propusd, schemele de etichetare care solicita respectarea
cerintelor standard nationale pot fi estimate aproximativ ca fiind de maximum 0,5-1,0% din totalul
costurilor suplimentare de productie si de marketing, dupa cum se indica si in raportul consultarii
publice initiatd de Comisia Europeand, producatorii interni si strdini, cu un impact neglijabil asupra
diferentelor de pret, in principal din cauza costurilor de familiarizare cu aceste sisteme si a costurilor
de traducere. Cele doud scheme obligatorii privind inflamabilitatea in tapiterie au fost abordate de
mult timp de o initiativd de armonizare voluntara a industriei comunitare, care a redus considerabil
impactul lor potential ca obstacol in calea comertului intracomunitar si respondentii din categoriile de
stakeholderi relevante (parti interesate) au confirmat ca existd putine reclamatii practice legate de
acestea!®.

6.2. Aspecte problematice privind programele de actiune UE

Aspectele problematice de policy din partea institutiilor UE se produc, in mare parte, in legdtura cu un
anumit tip de esec al pietei, adica de informatii incomplete, care declanseaza o problemd de selectie
adversa datoritd urmatoarelor caracteristici ale industriei mobilei:

e Majoritatea calitatilor produselor de mobilier apartin categoriilor de experientda si de
credibilitate: aceasta inseamna cd consumatorii nu ar putea sa fie intotdeauna in intregime
echipati pentru a incorpora pe deplin caracteristicile de calitate in luarea deciziilor de

122 A se vedea initiativa voluntard a EUFAC (European Upholstered Furniture Action Council) pentru stabilirea unei cod de conduita la nivel de
industrie, care sa permitd alinierea proceselor de productie cu standardele privind temperatura de aprindere adoptate de UK si Irlanda. Desi
schema a devenit cunoscutd la nivelul statelor implicate, eticheta aferentd nu a beneficiat de suficiente investitii de marketing pentru a
ajuta recunoasterea consistenta de catre consumatori.
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cumpdrare, precum si pentru a face distinctia intre produsele de calitate superioara si cele de
calitate inferioara. Acest lucru poate genera probleme de selectie adversd!®!™, in care
consumatorii nu isi ajusteazd pe deplin dorinta de a plati diferenta de calitate a produselor
disponibile pe piata.

e Problema de selectie adversa este exacerbatd si mai mult de faptul cd comerciantii cu
amdnuntul care vand atat mobilier de inaltd calitate cat si de joasa calitate ar putea sa nu aiba
aceleasi stimulente ca si producatorii pentru a face diferentele de calitate sa fie clare pentru
clienti.

e Problema este, de asemenea, agravata de tendintele emergente cum ar fi:

o cresterea concurentei din partea tarilor din afara UE,
o cresterea sensibilitatii preturilor la cererea de mobilier generata de venitul disponibil
redus si
o cresterea magazinelor de mobilier online, ceea ce face din caracteristicile de calitate
ale mobilierului mai dificila test in practica inainte de cumparare.
De asemenea, trebuie reamintit faptul cd interactiunea online intre consumatori'® ar putea, in
principiu, sd umple unele dintre lacunele de informare privind calitdtile experientei'® (de
exemplu, prin evaluarea anumitor piese de mobilier de cdtre alti consumatori), dar nu pe
calitatile credintei, si nu pe toate produsele de mobilier existente pe piatd.
in plus, alte probleme au fost evidentiate de cercetdrile noastre:

e Garantiile existente pentru produse adreseaza doar partial problema, deoarece, in cazul
mobilierului, problemele de calitate pot deveni vizibile dupa expirarea unei garantii si atunci
cand reclamatiile nu pot fi executate.

o Mai multi factori, printre care se numarad globalizarea lanturilor de valori, strategiile noi de
aprovizionare si, in special, difuzarea in crestere a formatelor de retail noi au modificat
relatiile verticale dintre producatori si comercianti si au generat mai multa concurenta in ceea
ce priveste "semnalizarea de calitate"!?19819%110 fn plus, din cauza structurii productiei de
mobilier din UE, producatorii sunt mult mai susceptibili de a fi partea cu o putere de negociere
mai redusd in relatia verticald, ceea ce afecteaza si tipul de informatie despre produs
comunicat in cele din urma la punctul de vanzare.
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10 Pradeep Racherla si Wesley Friske, ,Perceived ‘Usefulness’ of Online Consumer Reviews: An Exploratory Investigation across Three
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19 Paolo G. Garella si Emmanuel Petrakis, ,Minimum Quality Standards and Consumers’ Information”, £conomic Theory 36, nr. 2 (1 august
2008): 283-302, https://doi.org/10.1007/s00199-007-0269-9.

110 Elliot Rabinovich, ,Linking E-Service Quality and Markups: The Role of Imperfect Information in the Supply Chain”, Journal of Operations
Management 25, nr. 1 (1 ianuarie 2007): 14-41, https://doi.org/10.1016/j,jom.2005.11.013.

40



o Lipsa conditiilor de piata omogene pare sa impiedice intreprinderile mai mici si piata unica.
Sistemele obligatorii care nu se suprapun total si domeniile de aplicare adoptate de diferite
state membre pentru a semnala calitatea generald sau caracteristicile specifice ale produselor
de mobild nu par sa fi generat bariere semnificative in calea comertului intracomunitar la nivel
macro. Cu toate acestea, asa cum au raportat o asociatie comerciald a IMM-urilor in
consultarea publica, ele impiedica sau fac ca activitatile transfrontaliere sa devina mai dificile
pentru intreprinderile mai mici. Unele dintre initiativele obligatorii care sunt deja in curs de
desfasurare in unele tari ale UE ar putea agrava si mai mult aceastd problema.

6.3. Scenariul de referinta si posibile evolutii ale programelor de actiuni ale UE

in absenta oricdrei noi interventii politice, cerintele de informare diferite privind caracteristicile
produselor de mobild ar continua sa existe in toate statele membre. O astfel de fragmentare nu pare
sd creeze probleme enorme pentru piata interna a UE. in plus, asimetriile informationale actuale si
problemele aparute in cadrul lantului valoric al mobilierului ar putea fi partial abordate de initiative
legislative actuale, cum ar fi noua directiva privind drepturile consumatorilor (CR)!!!.

In special, exista trei factori principali care pot influenta scenariul de referinta in urmatorii cativa ani, si
anume:

e impactul internetului asupra comportamentului consumatorilor, inclusiv. modele de
recuperare a informatiilor;

e modificarile de reglementare care rezulta din propunerea Comisiei privind noul regulament
CPS, care este in discutie in Parlamentul European si Consiliu, si include o indicatie obligatorie
atat a "tdrii de origine" a unui produs, cat si a informatiilor pe care producatorul le considera
utile raport privind siguranta produselor!'?;

e masuri voluntare, inclusiv o prelungire preconizata a domeniului de aplicare a etichetei UE
ecologice pentru produsele de mobila, precum si alte initiative voluntare, cum ar fi o eticheta
europeana privind durabilitatea sociala.

In functie de modul in care acesti trei factori se dezvoltd, evolutia prospectatd a situatiei actuale, in
absenta oricaror interventii ulterioare, este probabil sa se adreseze partial anumitor probleme
prezentate in capitolul 5. In urmé&torele sectiuni, vom detalia modul in care scenariul de referintd va
afecta urmatoarele:

* functionarea pietei interne;

= costurile si avantajele producatorilor si comerciantilor cu amanuntul (inclusiv IMM-urile in
ambele cazuri);

= autoritati / administratii nationale;

1T Consiliul European si Parlamentul European, ,DIRECTIVA 2011/83/UE A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI Din 25
Octombrie 2011 Privind Drepturile Consumatorilor, de Modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului Si a Directivei 1999/44/CE a
Parlamentului European Si a Consiliului Si de Abrogare a Directivei 85/577/CEE a Consiliului Si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului
European Si a Consiliului”, data accesarii 24 iunie 2020, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02011L0083-
20180701.

112 Kai Purnhagen si Peter Rott, Varieties of European Economic Law and Regulation: Liber Amicorum for Hans Micklitz (Springer, 2014).
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» competitivitatea industriei mobile din UE; comertul cu tari terte;

= consumatori;

* durabilitatea sociald si ecologica.
Vom mentiona mai intdi doud elemente de incertitudine care ar putea afecta doi dintre factorii
descrisi mai sus: modificdrile viitoare de reglementare si dezvoltarea initiativelor voluntare (in special
revizuirea etichetei ecologice UE existente pentru mobilier din lemn).

Principalele surse de incertitudine in cadrul scenariului de baza se refera la continutul dispozitiilor
finale ale propunerii Comisiei privind regulamentul SPC care ar trebui sa inlocuiasca Directiva GPS si
madsura in care aceste dispozitii se vor aplica nevoilor de informare evidentiate aici, in ceea ce priveste
siguranta produselor (si substantele periculoase indirect) si cerintele privind tara de origine.

6.4. Aplicabilitatea unei posibile initiative la nivel UE

in ansamblu, mai multe cerinte privind informatiile referitoare la produse care fac obiectul prezentei
analize sunt mai mult sau mai putin relevante pentru produsele noi, mai degraba decat pentru
articolele de mobilier second-hand si antichitati. Mai mult decat atat, doar un sistem obligatoriu
impune furnizarea de informatii cu privire la faptul ca mobilierul este nou (atunci cand este vandut in
acelasi spatiu in care se vand mobilier de ocazie sau de epocd); cu toate acestea, nu se aplica
mobilierului de ocazie sau antic.

in plus, pentru ultimul tip de mobilier, fezabilitatea efectiva a certificarii Si monitorizdrii respectarii mai
multor cerinte de informare care par a fi esentiale pentru consumatori (de exemplu substante
periculoase continuta in produs, durabilitatea si rezistenta la "uzurd") este foarte dubioasda. Prin
urmare, analiza care urmeaza se aplica numai in ceea ce priveste mobilierul nou si rezultatele conexe
nu ar trebui sa se extinda la articole de ocazie sau antichitdti.

6.4.1. Obiectivele posibilei initiative

Obiectivul general al unei posibile initiative europene privind produsele pentru mobila este
consolidarea competitivitatii industriei mobile din UE prin stabilirea unor conditii de concurenta
echitabila pe piata de consum a UE. Acest obiectiv general poate fi specificat in continuare si conduce
la diferite obiective specifice si operationale si anume (a se vedea Figura 25):

o Imbunititirea transparentei pietei si cresterea gradului de constientizare a consumatorilor cu
privire la caracteristicile de calitate atunci cand achizitioneaza mobilier. Acest obiectiv duce la
doua obiective operationale:

1. cresterea cantitatii si a calitdtii informatiilor privind caracteristicile produselor de
mobila furnizate consumatorilor inainte de cumparare;

2. si, de asemenea, sd consolideze gradul de constientizare si dorinta consumatorilor de
a plati calitdtile produselor de mobila realizate in UE;
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e Sprijinirea unei abordari coerente a furnizdrii de informatii privind caracteristicile mobilierului
in UE. Aceasta duce la urmdtoarele obiective operationale:
1) reducerea costurilor administrative si de conformitate, eliminand astfel obstacolele reale si
potentiale pentru comertul intracomunitar;
2) favorizarea economiilor de scard in ceea ce priveste semnalizarea de calitate si, prin urmare,
imbundtatirea vizibilitatii generale a etichetelor de calitate pe piata.

cresterea cantitatii si a calitatii
informatiilor privind caracteristicile
produselor de mobila

imbunatatirea transparentei pietei
si cresterea gradului de
constientizare a consumatorilor cu

consolidareagradului de
constientizare si dorinta
consumatorilor de a plati calitatile

privire la caracteristicile de calitate produselor de mobild realizate in UE

. atunci cand achizitioneaza mobilier
Consolidarea

industriei mobile reducerea costurilor administrative
din UE \ si de conformitate, eliminand astfel

obstacolele reale si potentiale
pentru comertul intracomunitar

Sprijinirea unei abordari coerente a
furnizarii de informatii privind
caracteristicile mobilieruluiin UE.

favorizarea economiilor de scara in
ceea ce priveste semnalizarea de
calitate

Obiectivul general si obiective specifice ale unei posibile initiative europene privind produsele pentru mobila

6.4.2. Elemente posibile in termeni de cerinte de informare

Aceasta sectiune analizeaza continutul posibil al unei initiative de politica in ceea ce priveste cerintele
de informare cu privire la aspectele identificate in Studiul privind consumatorii (a se vedea capitolul 4
si elementele prezentate in capitolul 5) si luand in considerare informatiile obligatorii privind
produsele deja solicitate in unele state membre (a se vedea sectiunile 6.1. i 6.2.).

Vom preciza cand anumite informatii specifice sunt deja incluse in legislatia UE si in initiativele
legislative existente, precum si in eticheta UE ecologica pentru mobilier din lemn. Mai exact, fiecare
cerinta de informare va fi discutata pe baza urmatoarelor criterii:

o Acoperirea de cdtre sistemele nationale obligatorii (5 in total) si voluntare (6 in total) in
intreaga UE;

o Acoperirea de legislatia UE existentd sau viitoare;

o Legdtura cu obiectivele politice si cu impactul cheie (competitivitatea,
comparabilitatea informatiilor pentru consumatori etc.);

43



o feedback-ul partilor interesate din cadrul consultdrii publice si al atelierului partilor
interesate;
Dupa caz, analiza fiecdrui element va fi completata prin aplicarea a trei filtre suplimentare:

o respectarea regulilor comerciale internationale;

o considerente de cost;

o standarde existente.
Aceste filtre sunt esentiale pentru a intelege contextul mai larg in care ar putea avea loc o potentiala
initiativa privind produsele pentru mobila si, de asemenea, pentru a reflecta una dintre intrebdrile
centrale care urmeaza sa fie analizate in aceasta propunere, si anume daca o initiativa ar fi fezabila
fara a impune costuri suplimentare semnificative.

6.4.3. Caracteristici ale produsului cu rol de atribute informationale

Referinta la standardele existente si la considerentele de cost vor fi elaborate in cadrul fiecarui
element, dupa caz. Din considerente de coerentd, atributele vor fi abordate in cinci grupe:

1. Caracteristicile produsului care acopera specificatiile produsului pentru care nu este
necesara efectuarea de teste;

2. Caracteristicile produsului care acoperd informatii relevante pentru comert si pentru care
nu sunt necesare teste;

3. (Caracteristicile produsului privind intretinerea si care nu necesitd testare;

Caracteristicile produsului privind performanta tehnica si calitatea unui produs care
necesitd testare si conformitatea cu standardele tehnice;

5. Caracteristicile produsului privind aspectele sociale si de mediu care sunt considerate, in
mod alternativ, de catre diferiti actori ca necesitand standarde de referintd sau bazandu-
se pur si simplu pe autodeclarari.

Precizam faptul ca toate cerintele privind informatiile ar trebui sa se aplice in mod egal tuturor
grupurilor de produse pentru mobild, cu exceptia notabilda a ponderdrii, care este relevanta numai
pentru anumite clase de produse.

6.5. Impactul unei posibile initiative asupra produselor de mobild asupra segmentelor
superioare ale lantului valoric al mobilei: concentrarea pe lemn si pe produsele din
lemn

Dupd cum am explicat mai detaliat in partea | a studiului, industria mobilei utilizeaza o gama larga de
materii prime, cum ar fi lemn, metal, aluminiu, materiale plastice, textile, piele si sticld, precum si
componente mecanice si TIC. Ca rezultat, lantul de valori al mobilei este legat vertical de mai multe
lanturi de valori care furnizeaza intrdri pentru productia de mobilier. Panourile din lemn si din lemn
reprezintda o parte substantiala a materialelor componente utilizate in produsele de mobilier, cu
singura exceptie a segmentului saltelei. in special, mobilierul din lemn reprezintd aproximativ 60% din
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productia totala de mobilier din UE (un segment in valoare de aproximativ 50 de miliarde EUR in
2010), iar lemnul este utilizat si ca material complementar pentru alte tipuri de mobilier (de exemplu,
in fabricarea de tapitate cadre). in acest context, aceastd sectiune a tezei se concentreazi asupra
implicatiilor care decurg dintr-o posibild initiativa a produselor de mobild asupra lantului valoric din
amonte al industriei mobilei din lemn, in special a lemnului si a produselor din lemn. intrucat
furnizarea unor informatii cdtre consumatorii finali ar putea necesita colectarea de date si informatii
privind produsele din lemn utilizate in productia de mobilier, adoptarea potentialda a unei initiative
privind produsele pentru mobild ar putea afecta fluxurile de informatii din lanturile de valori conexe.
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CONCLUzIl

In acest capitol vom prezenta aspectele identificate in analiza diagnostic a pietei europene de mobilier
la nivelul EU, concluzii care au oferit areal de explorare pentru cercetarea calitativd, si mai apoi pentru
ipotezele validate in cercetarea cantitativa,.

In ultima sectiune vom detalia contributiile personale, limitele cercetarii si propuneri privind directii
viitoare de explorare.

1. Concluzii generale ale analizei diagnostic a pietei europene de produse de mobilier si accesorii

e Industria mobilei in Uniunea Europeana se caracterizeaza prin eterogenitate si diversitate;

e in deceniul analizat productia de mobilier a avut evolutii fluctuante, generate de criza
economica;

e Ponderea productiei interne in consumul fiecarei tari a scdzut in toate tdrile UE, (exceptand
Austria si Belgia);

e In Germania, Italia, Marea Britanie si Franta, aceastd tendint este valabild, cu o contractie a
ponderii productiei nationale de 10%;

¢ Desiinainte de 2005, ponderea productiei interne in tdrile din Europa de Est a fost mai mare
decat cea din Europa de Vest, reducerea acesteia a fost mai rapida, singura exceptie fiind
Polonia, in cazul careia sectorul de productie internd este in continuare competitiv. Aceasta
situatie in Europa de Est este rezultatul a doi factori:

o procesul de integrare pe piata UE, care a facut produsele din Europa de Vest mai usor
accesibile (expansiunea marilor lanturilor de vanzare cu amanuntul fiind
fundamentala);

o cresterea importurilor de produse low cost, in principal, din Asia (asa cum se intampla
siin Europa de Vest).

e In Europa de Vest cele doud t&ri in care cota nationald s-a redus cel mai mult sunt Portugalia
si Spania, doud piete care se confrunta atat cu dificultati structurale, cat si cu contractii
puternice la nivelul cererii;

e Penetrarea importurilor din tdri din afara UE a crescut in ultimul deceniu pentru toate pietele
luate in considerare, cele mai mari cresteri in termeni procentuali inregistrandu-se in Marea
Britanie siin Tarile de Jos;

e Se constatd o specializare mai mare a productiei in segmentul tapitate in Polonia, Romania si
Estonia (si, in general, in zona Europei de Est). Zona aproape si-a dublat cota sa din productia
totala a UE la produsele tapitate, fiind in crestere de la 18% in 2006 la 32% in 2016;

e Se constatd o specializare mai mare in segmentul mobilei de bucdtdrie in Germania si o
specializare mai mare in segmentul de mobilier de birou in Finlanda si Suedia;

e Strategiile de delocalizare si externalizare sunt foarte frecvente in domeniu, pentru a permite
companiilor sa rdamana competitive ;

e in segmentul exterior, disponibilitatea de materii prime dn Asia (ratan, bambus, trestie de
zahdr etc.) a condus la cresterea activitdtii de aprovizionare;

e Sectorul in aer liber este, de asemenea, caracterizat printr-o distinctie neclara intre
companiile de productie si comercianti/importatori, deoarece cele mai multe companii
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distribuie produse sau accesorii importate din strdindtate, in plus fata de propria lor de
productie, contribuind astfel la cresterea intrdrilor;

o 1n segmentul de mobilier de dormitor, standardele diferite in fiecare piatd in ceea ce priveste
madrimea sunt o barierd in calea cresterii importurilor.

Limite ale cercetdrii

In urma analizei pietei de mobilier de la nivelul statelor-membre EU28 s-a constatat faptul cd nu
existd o delimitare a segmentului accesorii de mobilier, motiv pentru care nu am putut identifica la
nivelul studiilor si indicatorilor standard Eurostat directii de influenta a accesoriilor de mobilier, atat in
cadrul proceselor de productie, cat si de cumpdrare. Cu toate cd prezenta lor se resimte la nivelul
indicilor de consum pentru categoriile de mobilier identificate, nu s-a identificat o delimitare clara a
input-ului accesoriilor la nivelul lantului valoric.

Directii viitoare de cercetare

Pentru a putea initia o dezbatere in ceea ce priveste importanta accesoriilor de mobilier la nivelul
pietei de mobilier din Uniunea Europeand, este necesara o analiza calitativd si cantitativa a
potentialului pe care il are categoria insasi in trasarea unei noi dimensiuni ale competitivitatii actorilor
din piata, precum si in ceea e priveste disponibilitatea acestora in cadrul segmentelor identificate in
piatd, si ce semnificatii are aceasta disponibilitate in cadrul (re)configurarii analizei SWOT
realizatd in acest capitol.

Rolul pe care accesoriile il au in ergonomia si designul mobilerului de toate categoriile, indiferent de
destinatia lor (casa, birou, hotel, restaurant etc.) reprezintd un posibil entry-point de influenta a deciziei de
cumpdrare a consumatorului, afectdnd astfel profilarea consumatorului european, pe baza acestei noi
dimensiuni. Tindnd cont si de importanta crescandd a preocupdrilor eco-consumului in paletarul de
interese al consumatorului, accesoriile de mobilier reprezintd si un potential factor de leveraging al
dinamicii preferintelor consumatorilor pentru producétorii mari de mobilier, care prezintd sisteme de
distributie si de productie ancorate Tn modele macro, pe cand potentialul de castig din nise de piata
(precum cea a accesoriilor) sta in elemente care exista micro, dar care dau finisajul la nivel macro.

2. Concluzii cercetare calitativa privind piata de mobilier si accesorii

Toate aspectele prezentate in sinteza mai sus demonstreaza rolul si importanta accesoriilor in cadrul
produselor de mobilier, in managementul produselor, pe de o parte si in decizia de cumparare, pe de
alta parte, conform opiniilor exprimate de producdtori si comercianti de mare anvergura la nivel
european.

Puncte forte

Intrucat toate sectiunile din lantul valoric al productiei de mobild sunt la dispozitia producétorilor de
mobila din EU, exista precedent pentru garantarea unui nivel calitativ ridicat la materiilor prime,
materialelor si accesoriilor. Alaturi de tehnologia avansata si progresele rapide la nivel cercetare si
dezvoltare, se poate considera cd asocierea design european-calitate a materialelor prezinta
suficienta putere semnificativa pentru consumatorul european, si suficient capital imagistic pentru
producdtorul european.

Deoarece cercetarea la nivel de proces de design si tehnologic in spatiul UE este considerata
initiatoare de noi trend-uri in industrie, la nivel global, se pot anticipa noi dinamici in lantul valoric, cu
potential transformator si/sau reformator.

Puncte slabe
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Punctele slabe precizate de producatori si comercianti sunt costul ridicat cu forta de munca, aceasta
fiind relativ imbatranita, determinantii slabi ai cererii si protectia insuficient de sigura a drepturilor de
proprietate intelectuala si industriala.

Oportunitati

Oportunitdtile sesizate si prezentate de respondenti sunt existenta unor piete de desfacere noi,
schimbarea modelelor de cosum si posibilitarea de adaptare a producdtorilor si comerciantilor
europeni la noile cerinte, precum si posibilitatrea reala ca producatorii sa exploateze tehnologiile si
resursele de cercetare-dezvoltare pentru a creste competitivitatea prin calitate.

Amenintdri

Principalele amenintari mentionate sunt: concurenta puternicd din partea tdrilor asiatice, costurile si
disponibilitatea materialelor si accesoriilor, insuficienta protectie a dreptului de proprietate
intelectuald, evolutia pietelor de retail catre segmentele cu putere slaba de cumparare si cresterea
calitatii produselor de provenientd non-europeanad.

Producatorii si comerciantii intervievati considera ca accesoriile de mobilier se afla printre elementele
esentiale ale competitivitatii. Facand trimtere la managementul productiei, se apreciaza ca ponderea
accesoriilor in costul total al pieselor de mobilier este cuprinsa in intervalui 7-18%, in functie de tipul
de material, de design si de nivelul sau gradul de prelucrare.

Producdtorii si comerciantii opineaza ca pe piata europeand a mobilei cumparatorii isi exprima tot mai
frecvent dorintele ca elementele metalice si mecanismele care asigurd functionalitatea sa fie dintr-un
anumit material, vopsit intr-o anumita culoare etc., spre deosebire de perioadele anterioare, cand
problema accesoriilor se situa la un nivel foarte scazut in preocupdrile clientilor.

Opiniile producatorilor si comerciantilor converg cdtre ideea cd mentionarea in mesajele promotionale
a unui aspect privind accesoriile este un important element pentru o bund pozitionare pe piatda a
produsului si a marcii, deoarece se genereaza ideea de functionalitate si stabilitate a mobilierului, iar
in cazul mobilierului pentru baie si hol, accesoriile au si rol ornamental asociat cu design-ul.

Avind in vedere toate aspectele prezentate mai sus, consideram ca cercetarea calitativa realizatd si-a
atins scopul si devine un foarte bun precursor pentru cercetarea cantitativa care a fost realizata pe o
piata specializatd, respectiv cea a accesoriilor pentru mobilier |a nivel european.

3. Concluzii cercetare cantitativa privind piata de mobilier si accesorii

Din cercetarea cantitativa realizatd a rezultat faptul cd accesoriile de mobilier dobandesc valente care
se integreaza armonios in lantul valorii siimplicit in perceptia consumatorului.

Peste 38% dintre consumatorii intervievati considerd accesoriile la un nivel de importanta similar cu
materialele considerate "de baza”, respectiv cui lemnul, pielea, materialul textil etc. De asemenea,
accesoriile sunt dorite si apreciate de consumatori ca elemente care intregesc estetica si designul
mobilierului.

Consumatorii apreciazd mobilierul european deopotriva prin prisma materialelor si design-ului si prin
cea a tehnologiilor si know-how-lui aferente. Aspectele tehnologice sunt apreciate la nivelul
finisajelor, stilului si accesoriilor, acestea din urma ingloband tehnologii din ce in ce mai sofisticate si
mai complexe.

4. Contributii personale
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Una din contributiile principale aduse prin aceastd cercetare se refera la faptul cd se abordeaza in
premierd o piatd relativ "ascunsa”, cea a accesoriilor de mobilier, pentru care nu existd in prezent date
statistice care sa reflecte aceste produse la niciun nivel. Demersul de evidentiere a acestei piete a
debutat cu cercetarea calitativa realizata anterior, iar prin cercetarea cantitativa s-a realizat o

evaluare a modului in care consumatorii percep importanta accesoriilor de mobilier.

Din cercetarea cantitativa se desprind si o serie de implicatii manageriale, mai ales in ceea ce priveste
gestiunea portofoliului de produse-piete, prin integrarea accesoriilor in ansamblul general al
mobilierului, ca aelement de baza, care contribuie la ergonomia, functionarea si design-ul produselor.

O alta contributie personala se refera la realizarea unui profil al cumpardtorului european de mobilier,
avand ca element pivot accesoriile, respectiv perceptia consumatorilor in legatura cu acestea.

Avand drept fundament ambele tipuri de cercetare, calitativa si cantitativa, am incercat sa conturam o
abordare comparativa intre rezultatele validate si actualele initiative de la nivelul Uniunii Europene
privind tipurile de atribute informationale oferite consumatorilor privind produsele de mobilier si
accesorii, detaliatd in ultimele doua capitole ale tezei.

In capitolul 5 ne-am propus sd analizam si sd comparam principalele masuri si actiuni nationale prin
care se stabilesc/preconizeaza cerintele de informare pentru produsele de mobila introduse pe piata
specifica din Europa.

Prin aceasta analizd am dorit sa evidentiem in ce mdsura se poate imbunatati transparenta pietei si,
de asemenea, cum evolueaza gradul de constientizare a consumatorilor in luarea deciziilor, aspecte
pe care le consideram esentiale si in deplin acord cu abordarea din perspectiva de marketing si,
implicit, cu tema de cercetare aferenta domeniului.

Toate aceste aspecte sunt rezultate ale analizei detaliate a rezultatelor celor doua cercetari realizate:
cercetarea calitativa, respectiv cea cantitativd, cdrora li se adauga observatiile proprii din practicd si
din studierea publicatiilor in domeniu.

Avand la baza faptul dovedit deopotriva prin demersurile stiintifice si prin evolutiile concrete ca pe
piata mobilei concurenta este multidimensionala si ca exista o serie de atribute, altele decat pretul,
care pot influenta deciziile de cumpdrare, am selectat dintre acestea, printr-o analiza si interpretare
atente si prin studiul literaturii de specialitate, doar cateva atribute prin care se defineste calitatea
produselor de mobilier (si chiar si a accesoriilor de mobilier) pot fi considerate ca fiind ,de cdutare” sau
.de alegere”, respectiv care pot fi usor descoperite si evaluate de consumator inainte de a cumpdra
un produs/accesoriu: cautarea, experienta si credibilitatea.

in Tabelul 25 am realizat o sintezd a caracteristicilor produselor de mobilier si accesoriilor pentru
fiecare dintre cele trei atribute, apoi am studiat literatura de specialitate si standardele existente
pentru a contura prezenta acestor caracteristici, impactul lor si relevanta in lantul valoric si
fezabilitatea compartimentdrii lor in cele 3 categorii de atribute informationale. Am constatat ca in
unele cazuri au fost create mecanisme de autoreglementare sau sisteme voluntare pentru a
contracara problema asimetriei informationale intre producatori/distribuitori si consumatori. Cu toate
acestea, absorbtia si succesul acestor scheme raman limitate, din mai multe motive, care variaza de
la costul credrii si promovarii unor astfel de scheme la problema necunoasterii de cdatre consumatori a
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informatiilor furnizate de producatori, si chiar necomunicarea anumitor informatii relevante pentru
consumatori de catre producatori.

In analiza rezultatelor consultarii publice realizatd de citre Comisia Europeand privind informatiile
care ar trebui oferite consumatorilor privind produsele de mobilier pozitiile considerabil diferite ale
respondentilor care reprezintd producatorii fata de cei care reprezinta comerciantii cu amanuntul in
consultarea publica online indica faptul ca producatorii nu reusesc intotdeauna sa transmita tuturor
consumatorilor informatiile pe care ar dori sd le furnizeze consumatorilor inainte de cumpérare. in
unele cazuri, se considerd ca imposibilitatea de a furniza astfel de informatii influenteaza in mod
direct competitivitatea producatorilor in cauza si i impiedica sd opereze pe teren cu concurentii lor.

Este foarte dificil sa se stabileasca amploarea problemelor potentiale de-a lungul lantului valoric sau
a numarului de producatori afectati din diferite motive, inclusiv faptul ca amploarea problemei poate
varia de la o tard la alta, de asemenea in functie de structura pietei si diferitele produse luate in
considerare.

Dupa cum s-a explicat in capitolele introductive ale cercetarii, structura pietei mobilei s-a modificat
considerabil in ultimele doud decenii, ceea ce a modificat tiparele de concentrare intre diferite
segmente, in special in anumite tdri si pentru anumite produse.

in medie, producitorii tind s3 rdmana mai fragmentati, cu o mare parte a IMM-urilor care reprezinta
mai mult de 70% din valoarea totala a productiei. Pe de alta parte, dupa cum s-a aratat si in Figura 23,
evolutia vanzdrilor de mobilier pe canalele de distributie afiseaza un rol din ce in ce mai mare al
jucatorilor mari. Intr-adevar, lanturile independente de comercianti cu amanuntul sunt, in general,
grupuri mari si, astfel, grupurile de cumparatori. Distributia nespecializata reprezentata de dvs. face
magazine, hipermarketuri si magazine universitare este, de asemenea, de obicei scalata.

In capitolul 6 ne-am propus si analizim potentialul de reconfigurare a politicii publice UE in contextul
unei posibile initiative care sd atenueze cateva dintre aspectele de asimetrie informationald,
evidentiate pe piata produselor de mobilier si accesorii, dintr-o perspectiva triadica: producdtori —
comercianti-consumatori.

Schemele obligatorii de etichetare ecologicd, aldturi de initiative voluntare, au fost identificate ca
prezentand un potential de limitare a comertului in piata unica europeand, in special datoritd
inconsistentei practicilor comerciale cu privire la sistemele obligatorii aplicabile in diferite tari ale UE si
care necesitd in mod diferit furnizarea catre consumatori a unor informatii privind anumite
caracteristici ale produselor de mobila (de exemplu materialele utilizate, respectarea cerintelor de
sigurantd, inflamabilitatea etc.). Sistemele de etichetare determina in principal costurile fixe ale
pregdtirii etichetelor; prin urmare, cu cat dimensiunea lotului de produse realizate sau exportate este
mai micd si pentru care eticheta trebuie adaptatd, cu atat este mai mare costul unitar. in consecints,
impactul acestor masuri ar putea fi mai bine calificat ca o cauza a posibilelor dezavantaje competitive
pentru IMM-uri (deoarece cauzeaza dezavantaje pentru loturile mici de productie) si nu ca o bariera
traditionald in calea comertului.

Pe de alta parte, informatiile pe care consumatorii le gasesc in magazine inainte de a cumpara un
element de mobila nu reflecta paletarul majoritar de preocupdri ale acestora. In plus, pe langa
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cantitatea si calitatea informatiilor furnizate despre produs, comparabilitatea acestora pare sa fie
limitatd pentru consumatori.

In absenta oricdrei noi interventii politice, cerintele de informare diferite privind caracteristicile
produselor de mobild ar continua sa existe in toate statele membre. O astfel de fragmentare nu pare
sa creeze probleme enorme pentru piata internd a UE, in actualul scenariu de referinta. in plus,
asimetriile informationale actuale si problemele apdrute in cadrul lantului valoric al mobilierului ar
putea fi partial abordate de initiative legislative actuale, cum ar fi noua directiva privind drepturile
consumatorilor (CR). Chiar si asa, principalele surse de incertitudine in cadrul scenariului de baza se
referd la continutul dispozitiilor finale ale propunerii Comisiei privind regulamentul SPC care ar trebui
sd inlocuiasca Directiva GPS si mdsura in care aceste dispozitii se vor aplica nevoilor de informare
evidentiate aici, in ceea ce priveste siguranta produselor (si substantele periculoase indirect) si
cerintele privind tara de origine.

In subcapitolul 5.4. am conturat obiectivele specifice ale unei posibile initiative privind produsele
pentru mobild, obiectivul general fiind consolidarea competitivitatii industriei mobile din UE prin
stabilirea unor conditii de concurenta echitabild pe piata de consum a UE. Acest obiectiv general poate
fi specificat in continuare si conduce la diferite obiective specifice si operationale si anume (a se vedea
Figura 25). In acelasi subcapitol am analizat continutul posibil al unei initiative de politicd in ceea ce
priveste cerintele de informare cu privire la aspectele identificate in Studiul privind consumatorii (a se
vedea capitolul 4 si elementele prezentate in capitolul 5) si luand in considerare informatiile
obligatorii privind produsele deja solicitate in unele state membre (a se vedea sectiunile 6.1. si 6.2.). in
Tabelul 28 si Tabelul 29 am realizat un sumar al atributelor informationale posibil de utilizat intr-o
initiativa privind inventarul informational disponibil consumatorilor pentru produsele de mobilier si
accesorii.

5. Limitele cercetarii

Principalele limite derivd din faptul cd, din considerente legate de timp, spatiu si costuri, prin
cercetarea cantitativda nu s-a reusit sa se acopere o arie geograficd mai mare, mai extinsd, iar
esantionul nu poate fi considerat reprezentativ, in primul rand din cauza dimensiunii reduse.

Din aceleasi considerente, administrarea chestionarului s-a facut la intrarea in magazine mari, de tip
hypermarket si nu s-au putut avea in vedere si micii comercianti. Aceasta limita este atenuatd, totusi,
de faptul ca cea mai mare parte a mobilierului, cel putin din punct de vedere valoric, se vinde in astfel
de magazine in toata Europa.

6. Directii posibile de cercetare in viitor

Consideram ca in viitor cercetarea poate fi aprofundata la nivel european, corelandu-se aspectele
legate de perceptie cu cele statistice, referitoare la cantitdti si valori.

De asemenea, este posibila o abordare diferentiata la nivel european, pornind de la marii producatori
din principalele tari care domina productia mondiala si ajungand la producdtorii medii si mici, astfel
incat sd se constate perceptia acestora referitoare la modul in care seaccesoriile de mobilier sunt sau
nu sunt in concordantad cu cerintele actuale ale cumparatorilor.
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Scurt rezumat

Scopul cercetarii prezentate in teza de doctorat este de a evidentia caracteristicile pietei de mobilier si
de accesorii ale mobilierului in contextul relatiilor complexe dintre producdtori, cumparatori si
sistemul de reglementari de la nivel european. Obiectivele principale ale cercetarii realizate sunt:
analiza diagnostic a pietei de mobilier din Europa in contextul pietei globale; identificarea opiniilor si
atitudinilor marilor producatori de mobila din Uniunea Europeana privind situatia actuala si tendintele
pietei europene a mobilierului si a accesoriilor pentru mobilier; determinarea orientarii consumatorilor
privind importanta accesoriilor de mobilier in evaluarea mobilierului si in procesele decizionale de
cumpdrare a mobilei produse in spatiul european; analiza nivelului de informare pentru produsele de
mobilier introduse de producatorii europeni pe piata comunitard, in cadrul lantului valoric, in contexul
legislativ existent.

Pentru atingerea scopului propus, au fost realizate doua cercetari, juna cxalitativa si una cantitativa, la
nivelul mai mjultor tdri din spatiul european. Urmare acestor cercetdri, s-a realizat un profil al
cumpardtorului european de mobila si, de asemenea, au fost analzate o serie de aspecte referitoare
la importanta informatiei pentru cumpardtorul european.

Short abstract

The aim of the research presented in the doctoral thesis is to highlight the characteristics of the
furniture and furniture accessories market in the context of the complex relationships between
manufacturers, buyers and the regulatory system at European level. The main objectives of the
research are: diagnostic analysis of the European furniture market in the context of the global market;
identifying the views and attitudes of major furniture manufacturers in the European Union on the
current situation and trends in the European market for furniture and furniture accessories;
determining the orientation of consumers on the importance of furniture accessories in the
evaluation of furniture and in the decision-making processes of the purchase of furniture produced in
the European space;

In order to achieve the proposed goal, two researches were carried out, one qualitative and one
quantitative, at the level of most European countries. Following this research, a profile of the
European furniture buyer was developed and a number of issues related to the importance of
information for the European buyer were also analyzed.
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