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Curriculum vitae
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Informatii personale
Nume / Prenume

Adresa
Telefon
E-mail
Nationalitate
Data nasterii

Sex

Experienta profesionala

Perioada

Functia sau postul ocupat
Domenii de competenta
Numele si adresa angajatorului

Principalele activitatj si
responsabilitafj

Sectorul de activitate

Perioada
Functia sau postul ocupat
Numele angajatorului

Perioada
Functia sau postul ocupat
Numele angajatorului

Perioada
Functia sau postul ocupat
Numele angajatorului

Perioada
Functia sau postul ocupat
Numele angajatorului

Cetind luliana

Romana

Feminin

1984 - prezent
Profesor universitar doctor
Marketing, Marketingul serviciilor

Academia de Studii Economice din Bucuresti, Facultatea de Marketing

Str. Mihai Eminescu nr. 13-15, sector 1, cod 010511, Bucuresti, Roméania
Tel.: +40 21 319 19 80, +40 21 3191900
e-mail: facultatea.marketing@ase.ro Website: http://www.marketing.ase.ro

predarea disciplinelor: Marketing, Marketingul serviciilor
= fndrumarea lucrarilor de licentd, a celor de disertatie si a tezelor de doctorat;
= mplicarea in proiecte de cercetare stiintifica.

Invétamant superior, cercetare

1998 - 2000
Director relatji publice
Queen Investments Inc.

1997 - 1998
Consultant
Agentia SUA pentru Dezvoltarea Programelor Internationale (USAID)

1995 - 1997
Director executiv
World Trade Institute

1993 - 1995
Consilier
Consiliul pentru Coordonare, Strategie si Reforma Economicad, Guvernul Romaniei
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Perioada
Functia sau postul ocupat
Numele angajatorului

Educatie si formare
Perioada
Calificarea / diploma obfinuta

Numele institufiei de invaiamant
ffurnizorului de formare
Domeniul de studii

Perioada
Calificarea / diploma obtinuta

Numele institutiei de invaiamant
ffurnizorului de formare

Domeniul de studii

Perioada
Calificarea / diploma obfinuta

Numele institufiei de invatamant
ffurnizorului de formare

Domeniul de studii

Perioada
Calificarea / diploma obfinut&

Numele institutiei de nvaiamant
[furnizorului de formare

Domeniul de studii

Perioada
Calificarea / diploma obfinuta

Numele institutiei de invatamant
[furnizorului de formare

Domeniul de studii

Perioada
Calificarea / diploma obfinuta

Numele institutiei de invatdmant
[furnizorului de formare

Domeniul de studii
Aptitudini i competente
personale

Limba materna

1978 - 1984
Economist
Intreprinderea de Comert Exterior “Centrul National Aeronautic”

1995
Studii si specializari postuniversitare — “Leading your team. Developing People”

City of Bath College, Anglia
Leadership

1995
Studii si specializari postuniversitare — "Microeconomic Workshop”

Economic Planning Agency, Tokio, Japonia
Microeconomie

1994

Studii si specializéri postuniversitare — “Technical Cooperation Program in Management
Performance Contracts”

Harvard, Boston Institute for Developing Economies, SUA
Contracte de management

1992 - 1993
Studii si specializari postuniversitare — bursa Fullbright

Texas A&M University, College Station, Texas 77843, SUA
Marketingul serviciilor

1989
Doctor in economie, titlul tezei: “Dezvoltarea serviciilor conform cerintelor populatiei”

Academia de Studii Economice din Bucuresti, Institutul de Studii Doctorale
Stiinte economice

1974 - 1978
Diploma de licenta

Academia de Studii Economice din Bucuresti, Facultatea de Relatii Economice Internationale

Stiinte economice

Romana



Limbi strdine cunoscute

Autoevaluare
Nivel european ()

Engleza

Franceza

Competente si abilitali sociale

Competente si aptitudini
organizatorice

Competente si aptitudini de utilizare
a calculatorului

Permis de conducere

Informatii suplimentare

Publicatii si activitati de cercetare

Contracte de cercetare stiintifici

inteleaere Vorbire Scriere
Ascultare Citire Partlclpare_ia Discurs oral | Exprimare scrisa
conversatie
Utilizator Utilizator Utilizator Utilizator Utilizator
C1 ; C1 : C1 : C1 : !

experimentat experimentat experimentat experimentat experimentat

B Utilizator B2 Utilizator B2 Utilizator B2 Utilizator B2 Utilizator
independent independent independent independent independent

(*) Nivelul Cadrului European Comun de Referinfa Pentru Limbi Stréine

Spirit de echipa, o buna capacitate de comunicare, oblinuta ca urmare a experientei de cadru
didactic

O buna capacitate de a coordona si administra proiecte si bugete, dobanditd ca urmare a
experientei in cadrul proiectelor de cercetare-dezvoltare (in calitate de director de proiect,
respectiv membru)

O buna stapanire a instrumentelor Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint)

categoria B

4 cartilcursuri/manuale publicate de edituri recunoscute in calitate de autor si coautor

9 carti de specialitate (manuale/cursuri) publicate in calitate de autor si coautor

57 de articole/studii publicate in reviste de specialitate de circulatje internatjonald sau in
reviste de specialitate de circulatie nationald, recunoscute de cétre CNCSIS

39 de articole/studii publicate in volumele unor manifestdri stiinfifice internationale
recunoscute din tara i din strainatate

Excelenta in cercelarea stiinfifica, interdisciplinard, doctorald si postdoctorald, in domeniile
Economic, Social si Medical - EXCELIS, cofinantat in cadrul Programului Operational
Sectorial - Dezvoltarea Resurselor Umane (POS-DRU), contract de finantare
POSDRU/159/1.5/S/138907, expert pe termen scurt;

Centru Pilot integrat pentru initierea si sprijinirea afacerilor, in scopul cresterii
competitivitatii economiei romanesti in conditiile aderarii la Uniunea Europeana si a
dezvoltarii durabile, membru, director de proiect prof. univ. dr. Gheorghe Orzan, Grant
FSE (autoritatea contractantd: AMPOSDRU, contractor: Academia de Studii
Economice din Bucuresti, mod de obtinere: competitie), domeniul ,Fii intreprinzitor”,
contract 3852/01.10.2008, durata proiectului: 2008-2011;

Cercetarea si dezvoltarea unei platforme interactive, multidisciplinare si complexe pentru
imbunatstirea sistemului educational de marketing prin interconectarea mediului
universitar cu piata muncii din Roménia, in contextul dezvoltarii durabile, membru, director
proiect prof. univ. dr. Gheorghe Orzan, Academia de Studii Economice (institutie
coordonatoare), parteneri: UBB Cluj Napoca, Univ. Bacdu, Univ. Valahia Targoviste, Univ.
Roméano-Americana, ITC, IPA, contract CNMP din Planul National de Cercetare
Dezvoltare si Inovare — PNCDI 2, programe de cercetare exploratorie, grant CNMP,
program 4 Parteneriate, cod CNMP 33086, contract 92103/01.10.2008, durata proiectului:
2008-2011, valoare totala: 2183333 lei;




Membru in asociatii stiintifice,
profesionale, comitete si
grupuri de lucru

Februarie 2021

Cercetari privind realizarea unui sistem integrat complex de diseminare a rezultatelor
cercetarii stiintifice la nivel national pentru promovarea si sustinerea educatiei privind
respectarea drepturilor de proprietate intelectuald, membru, director proiect prof. univ.
dr. lacob Catoiu, director stiintific prof. univ. dr. Orzan Gheorghe, Academia de Studii
Economice (institufie coordonatoare), parteneri: UBB Cluj-Napoca, UV Timigoara,
UBB Cluj-Napoca, Univ. Lucian Blaga Sibiu, IPA, contract CNMP din Planul National
de Cercetare Dezvoltare §i Inovare — PNCDI 2, programe de cercetare exploratorie,
grant CNMP, program 4 Parteneriate, cod CNMP 3306, contract 92103/01.10.2008,
durata de desfasurare: 2008-2011, valoare totald: 2193333 lei;

Modelarea statisticd si matematicd a factorilor de influentd a dezvoltérii urbane
durabile, prin utilizarea analizei multivariate, proiect CNCSIS tip A, cod 410, membru,
2008;

Model integrat de analiza si previziune ierarhicé a ofertei §i cererii salisfacute pentru
produse si servicii in cadrul piefei unice europene, proiect CNCSIS tip A, cod 1324,
membru, 2008;

Asistenta pentru societélile comerciale privatizate in relafia cu actionarii, membru,
program finan{at de Uniunea Europeana prin PHARE, 1997;

Programul national de dezvoltare a piefei secundare de capital RASDAQ si de
implementare a sistemului OTC, membru, contract finantat de USAID, SUA, 1995-
1996.

AROMAR (Asociatia Romana de Marketing)
Revista Romana de Marketing (membru in colegiul de redactie)
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