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INTRODUCERE

Desi educatia rurald a captat pe parcursul timpului atentia unor ilustrii cercetdtori si omenirea a
invatat despre specificul educatiei din acest mediu, exista inca multe aspecte pe care trebuie sa le
intelegem mai bine despre acest proces complex. Tranzitiile cognitive, sociale, dar mai ales
emotionale au puterea de a-i indlta pe unii in cunoastere, de a-i ridica in ierarhia sociald si de a-i
motiva crescandu-le increderea si stima de sine, dar, atunci cand forta acesteia nu este corect
orientatd, poate provoca si traume substantiale. Existd, de asemenea, multe de inteles cu privire la
tipurile specifice de sprijin de care au nevoie elevii si profesorii din invatdamantul rural pentru a
maximiza rezultatele vizate.

intelegand educatia ca fundamentald atat pentru progresul economic al unei natiuni cat si
pentru parcursul profesional si individual, Agenda ONU 2030 pentru dezvoltare durabild vizeaza
accesul neingradit la o educatie echitabila si cu un nivel ridicat al calitatii in toate etapele vietii.
Urmadreste, de asemenea, eliminarea disparitdtilor de gen si venituri in accesul la educatie, atrdgand
atentia asupra situatiei persoanelor cu un nivel scazut de educatie, care, nu numai ca se confrunta cu
dificultati mai mari pe piata muncii, ci au si un risc ridicat de sardcie si excludere sociald. Omenirea
pare sd fi inteles ca o abordare ,unicd pentru toti” a politicii educationale si punerea in aplicare a
acesteia face posibild trecerea cu vederea si ignorarea unor aspecte importante ale vietii si nevoile
comunitdtilor. Realitatile cu care se confrunta oamenii din zonele rurale nu pot fi intotdeauna
abordate printr-o politica facutd in “altd parte” si pentru “toata lumea”. Mentinerea calitatii trebuie sa
fie o perspectivd pe termen lung pentru invatamant indiferent unde se desfasoard, iar castigurile pe
termen scurt in ,educatia in masa”, unde “jocul numerelor” reprezintd o dovada a succesului, nu
trebuie sa umbreascd nevoia de calitate.

Scopul eforturilor educationale trebuie sd fie acela de a ldsa o generatie noua mai bund, mai
educatd, mai bine pregadtita care sa se poata integra facil in societate. Caracterul formativ-educativ al
scolilor este strans legat de rolul lor de propulsor social. Cercetdtorii subliniaza cd un invatamant bine
organizat va produce personalitati puternice, al cdror spirit se va concretiza in dezvoltarea
comunitdtilor carora le apartin. Strategia dezvoltdrii inovative a educatiei si directiile prioritare ale
politicii educatiei de stat ridicd probleme legate de continutul educatiei moderne si disponibilitatea
elevilor pentru realizarea de sine si viata in societatea modernd. Dezvoltarea societatii cunoasterii in
secolul 21 se caracterizeaza prin largirea limitelor cunoasterii, scurtarea ciclului de viatd al cunoasterii
si aparitia noilor cunostinte intr-un ritm foarte rapid. Prin urmare, invatarea devine din ce in ce mai
mult un proces de-a lungul vietii care nu se termind niciodata.

In aceastd lucrare privim educatia din mediul rural din perspectiva marketingului, o
descompunem in elemente ale mixului de marketing si indreptam atentia cercetatorilor si factorilor
de decizie catre complexitatea conditiilor in care se desfdsoara invdtamantul rural, incurajam

reflectarea asupra unor actiuni sustenabile ca parte integrantd a procesului de evolutie sociala
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intrucat o educatie incluziva si de calitate pentru toti, fara bariere de acces, disparitati, segregare
scolarg, reprezinta un element esential al dezvoltdrii durabile.

Scopul lucrdrii este acela de a identifica mdsuri eficiente de imbunatdtire a sistemului
educational din mediul rural ce determina cresterea calitdtii educatiei copiilor din acest mediu
considerat defavorizat.

Obiectivul principal vizeaza evidentierea acelor factori care pot contribui la reducerea
barierelor ce ingradesc accesul copiilor din mediul rural la educatie (atat in ceea ce priveste
componenta materiald, si anume conditiile de invdtare, cat si cea spirituala legatda de dimensiunile
complementare, constand in calitatea activitatilor didactice, serviciile conexe oferite si nu in ultimul
rand, calitatea vietii de elev) in contextul in care proiectele ce contin astfel de propuneri pot fi
finantate de catre Uniunea Europeana in cadrul Programelor Operationale dedicate Capitalului Uman.

Informatiile obtinute ca urmare a realizdrii acestui studiu vor contribui la fundamentarea
cercetarilor ce vor fi realizate in scopul formuldrii unor propuneri si solutii in vederea imbunadtatirii
calitatii educatiei si cresterii atractivitatii invatamantului romanesc din mediul rural.

in cadrul acestei lucrdri primul capitol este dedicat aspectelor conceptuale si metodologice
privind marketingul educational, fiind analizat stadiul actual al cunoasterii printr-o abordare
sistematicd de revizuire a literaturii de specialitate cu scopul de a identifica principalele aspecte
abordate de cdtre cercetatori din perspectiva marketingului educational.

Capitolul doi ofera o intelegere holistica a pietei educationale dintr-o perspectiva de marketing,
cu particularitati pe mediul rural. Este prezentata astfel o sinteza a cercetarilor realizate pana in
prezent in domeniul marketingului educational care analizeaza aspecte specifice mediului rural, in
vederea identificarii unor directii de cercetare insuficient explorate pe aceasta nisd de piata. Asocierea
dintre viziunea de marketing si ruralitatea educatiei reprezintd o noutate, devenind recent un subiect
de interes in aria stiintifica, al carui demers poate conduce la obtinerea de informatii relevante ce vor
putea fundamenta deciziile strategice cu privire la invatamantul rural. Sinteza se bazeaza pe studii
care au incercat sa caracterizeze implementarea practicd a mecanismelor de marketing in scoli din
intreaga lume.

Avand in vedere faptul ca statisticile realizate la nivel international pozitioneaza Romania sub
mediile inregistrate la nivelul tdrilor europene la majoritatea indicatorilor care descriu calitatea
educatiei, a apdrut necesitatea realizdrii, in cadrul capitolului trei, a unei analize ce vizeaza
conturarea unei imagini asupra sistemului de invatamant romanesc din mediul rural din perspectiva
urmdtoarelor coordonate: accesibilitatea, gradul de absorbtie a fondurilor europene si integrarea
principiilor sustenabilitatii ce reflecta capacitatea institutionald si administrativda a sistemului de
invatdmant de a asigura accesul neingradit la experiente educationale de calitate fiecarui copil si de a
atrage resurse financiare in vederea imbunatatirii educatiei rurale prin implementarea unor programe
si proiecte in concordantd cu necesitdtile specifice ale comunitdtilor rurale si, totodatd, corelate cu

obiectivele de dezvoltare durabild aplicabile iTn domeniul educational.
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Capitolul patru contine o cercetare calitativd de marketing prin care s-a urmdrit obtinerea unei
imagini asupra sistemului de invdtdamant din Romania, de data aceasta din perspectiva cadrelor
didactice care cunosc realitatea existentd pe teren si nu din datele statisticile existente. In acest
demers, utilizand metoda interviului de profunzime semistructurat, au fost identificate opiniile
acestora privind capacitatea sistemului educational de a crea oportunitati si de a asigura tuturor
copiilor sansa de a beneficia de servicii educationale de calitate si au fost conturate propuneri de
masuri si programe educationale care sa sporeascd sansele elevilor din mediul rural de a urma o
forma de invdtamant superior si pentru alinierea sistemului educational romanesc la principiile
sustenabilitatii sociale.

Capitolul cinci prezintd un experiment de marketing prin care se doreste sa se determine daca
in urma implementdrii in mediul rural a unui program educational de pregadtire de tip “scoala dupa
scoald,” prescolarii si scolarii beneficiari inregistreazd progrese in ceea ce priveste nivelul
competentelor dobandite ca urmare a participdrii lor la acest program si daca derularea unui astfel de
program educational complementar celui obligatoriu reprezinta un sprijin real pentru acesti copii din
mediul rural, majoritatea provenind din familii cu o situatie socio-economicd precara ce nu pot

"a
|

“investi” in educatia acestora.

Noutatea adusa de pandemia de Covid-19 a schimbat cursul cercetdrilor realizate in cadrul
acestei teze. Noile conditii trdite de elevi si dascali necesitau un moment de reflectie, deoarece dupa
un anumit tip de pauzad, de incremenire nascuta din noutatea evenimentelor, viata trebuia sd continue
si educatia de asemenea. In acest context, in cadrul capitolului sase, lucrarea analizeazd, pe baza
unei cercetdri cantitative de marketing, aspecte specifice influentei pandemiei Covid-19 asupra
educatiei din Romania, din perspectiva digitalizdrii activitatilor educationale desfdsurate intre cadrele
didactice si copii. Scopul este acela de a determina modul in care a fost afectata educatia copiilor de
modificdrile impuse de masurile privind distantarea sociald, cu particularizare pe disparitdtile rural —
urban, in vederea conturdrii unor sugestii referitoare la o viitoare strategie de invatamant echitabil si
de calitate pentru toti copiii din Romania. Pornind de la rezultatele cercetdrilor intreprinse, in capitolul
sapte sunt propuse strategii si actiuni de marketing adresate scolilor din mediul rural astfel incat
acestea sa contribuie la atingerea obiectivelor viziunii sistemice “Educatia ne uneste”, pentru care
exista un plan national actual de actiuni conceput sub forma unui program de reforma a educatiei din
Romania pentru perioada urmdtoare, ale cdrui perspective au fost transpuse in obiective si actiuni
specifice invatamantului rural.

Atingandu-si scopul pentru care a fost demaratd, aceastd lucrare se doreste un manifest
pentru regandirea invatdrii si educatiei astfel incat sa se potriveasca nevoilor lumii in schimbare si mai
ales sensibilitatii anumitor categorii sociale, intrucat modalitatile traditionale de implementare a
educatiei nu sunt suficiente. Schimbarea societatii trebuie sd se realizeze printr-o educatie care are

eainsdsi nevoie de regandire.
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CAPITOLUL 1. ANALIZA STADIULUI ACTUAL AL CUNOASTERII iN DOMENIUL MARKETINGULUI
EDUCATIONAL

Educatia este perceputa in prezent de cdtre guvernele statelor si diverse organizatii care
activeaza pe plan national si international ca fiind una dintre cele mai facile si accesibile cai de
crestere a standardului de viatd, de reducere si prevenire a unor fenomene precum abandonul scolar,
infractionalitate juvenild, practicarea formelor de activitate lucrativd ilegald, delincventd, ce pot avea
implicatii negative in randul copiilor, adolescentilor si tinerilor. Totodatd, educatia este promovata ca
alternativa in vederea solutiondrii unor probleme majore existente la nivelul societdtii, precum:
neajunsuri financiare, segregare, excluziune sociald, lipsa informatiei etc. Cu toate acestea,
numeroase institutii de invdatamant, in special din mediul rural, se confrunta cu rate scazute de
inscrieri, ceea ce le impulsioneaza sa inceapd sa vada marketingul ca pe o necesitate, ca pe un mijloc
de crestere sau chiar de supravietuire. Aceste organizatii sunt nevoite sd realizeze cd au nevoie de
strategii si programe de marketing eficiente pentru a face fata unor multitudini de provocdri cauzate
de conditii economice nefavorabile si de intensificarea competitiei dintre unitatile scolare din cele
doud medii de rezidentd rural-urban in vederea atragerii de elevi si, implicit, de resurse.

In aceste imprejurari, strategii si factorii de decizie politica sunt nevoiti sa gdseasca rdspuns la
urmadtoarea intrebare: “Cum pot fi satisfacute nevoile specifice ale comunitatilor rurale si ale elevilor

acestora in cadrul unei politici educationale unitare?”.’

1.1. Stabilirea contextului si importanta subiectului pentru societate

Schimbarile rapide ale societdtii, cum ar fi globalizarea si transformarile in muncd, au introdus
noi provocari pentru scoli si invatare. Pentru a tine pasul cu lumea in schimbare si pentru a asigura o
educatie de calitate, atat sistemul scolar, cat si metodele de invitare trebuie si se schimbe. in
prezent educatia este un serviciu public accesibil, teoretic, tuturor copiilor,” insd, in ciuda
numeroaselor intentii bune si initiative la nivel global, existd inca copii si tineri care sunt marginalizati
si exclusi din educatie.* Mai ales in mediul rural, tinerii pardsesc frecvent institutia de invatamant fara
nicio posibilitate de a obtine un loc de muncd, cu atat mai putin unul bine platit.

in acest context, in mod inevitabil, multe scoli din mediul rural, in lipsa unei orientdri de
marketing care sa stea la baza conceperii si implementdrii politicilor educationale, se vor confrunta cu
perspectiva inchiderii, concomitent cu renuntarea la scoald a unui numar considerabil de elevi,

contribuind astfel la accentuarea inegalitdtilor sociale.

" Gardiner, M. (2008). Education in rural areas. Issues in education policy, 4, pp. 1-33.

2 Pirciog, S., Matei, A., Sanduleasa, B., & Ghenta, M. (2010). Consumul de servicii publice de ingrijire si educare a copiilor: o
abordare din perspectiva utilizatorului. Amfiteatru Economic, 28, pp. 545-557.

3 Oplatka, I, & Hemsley-Brown, J. {2012). Research on School Marketing, current issues and future directions, an updated
version. In Hemsley-Brown J, Oplatka | (eds.) The Management and Leadership of Educational Marketing, Emerald Group
Publishing, pp. 2-48
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1.2. Orientarea de marketing in educatie

Domeniul educational, reprezinta unul dintre pilonii principali, aldturi de sanatate publica si
economie sociald, care necesitd atentia cercetdtorilor in scopul realizarii unor investigatii mai
cuprinzdtoare care sa identifice beneficiile si barierele aplicarii principiilor de marketing in sectorul
public.* Conceptualizarea marketingului in educatie este realizatd in contextul marketingului nonprofit
si al marketingului serviciilor,” insd specificul activitdtilor de invdtdmant determind o abordare cu

®” In contextul schimbdrilor demografice care caracterizeaza intreaga lume,

multiple particularitati.
orientarea de marketing devine tot mai importantd pentru institutiile de invdtdmant® Piata
educationala se dovedeste a fi un sistem complex. Cunoasterea impactului diferitelor schimbdri
legislative, tendinte demografice sau atitudini ale consumatorilor este importantd si poate duce la
schimbdri in structura si evolutia pietei educationale.’

Studierea aplicabilitatii marketingului in domeniul educational a beneficiat de tot mai multa
atentie in ultimii ani din partea cercetdtorilor care au incercat sd analizeze mecanismele de marketing
in activitatea desfasuratd de institutiile de invatdamant."®" Actiunile de marketing ar trebui sa fie
incluse intr-o strategie de imbunatdtire a educatiei adaptata institutiilor de invatamant din mediul
rural. Rolul marketingului intervine in acest moment pentru a asigura o educatie de calitate, cu

rezultate marcante, utilizand resursele locale disponibile’ astfel incat sd le facd relevante pentru

nevoile specifice ale scolilor din mediul rural.

“ Matos, N., Correia, M., Saura, J., Reyes-Menendez, A., & Baptista, N. (2020). Marketing in the Public Sector—Benefits and
Barriers: A Bibliometric Study from 1931 to 2020. Social Sciences, 9(10), 168. https://doi.org/10.3390/s0csci9 100168

5 Barilovi¢, Z., Leko Simi¢, M., & Stimac, H. (2014). Marketing Orientation Of Educational Institutions In The Field Of Project
Management. Organization, Technology And Management |In Construction: An International Journal, 6(1).
https://doi.org/10.5592/0tmcj.2014.1.4

® Palade, A., & Bratucu, G. (2013). The marketing of educational services. A study regarding the graduates’ professional path.
Bulletin of the Transilvania University of Brasov, Series V/, Economic Sciences, 6(55), pp. 57-59.

7 Sunaengsih, C., Tamam, B., Thahir, M. & Safitri, B. (2018). Implementation of primary school marketing and
entrepreneurship management. Educational Administration Research and Review. 2(1).
https://doi.org/10.17509/earr.v2i1.22468

8 Constantin, C. (2012). The necessity of marketing strategies in higher education institutions. Journal of Applied Economic
Sciences VI, 4 (22), pp. 391-396.

° Enache, 1.C. (2012). The educational market. A comparation between Romania and the European Union. Bulletin of the
Transilvania University of Brasov, 5(2), pp. 21-24.

© Oplatka, I, Hemsley-Brown, J. (2007). The incorporation of market orientation in the school culture: An essential aspect of
school marketing. International Journal of Educational Management, 21 (4), pp. 292-305.

" Siscan, E. (2016). Evolutii si tendinte in dezvoltarea marketingului educational: aspecte teoretice si metodologice.
ECONOMICA, ASEM, 1(95), pp. 7-17.

2 Dickson, M., & Harmon, C. (2011). Economic returns to education: What We Know, What We Don't Know, and Where We
Are Going-Some brief pointers. Economics of Education Review, 30(6), pp.1118-1122.
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CAPITOLUL 2. PERSPECTIVA DE MARKETING iN SISTEMUL EDUCATIONAL DIN MEDIUL RURAL

Sistemul scolar local este considerat o organizatie cu o culturd politicd care poate fi
caracterizatd ca un mediu competitiv in care diferite grupuri, atat din interior, cat si din exterior,
concureazd pentru putere si resurse limitate.” Scolile functioneazd pe o piatd educationald
concurentiald pentru elevi, ceea ce este dezavantajos pentru scolile rurale.” Se impune astfel
identificarea provocarilor cheie din cadrul pietei educationale, care prezinta implicatii strategice de

marketing si oferd recomanddri managerilor de unitdti scolare si factorilor de decizie politicd."

2.1. Consumatorul serviciilor educationale

Analiza particularitatilor comportamentului consumatorului de servicii educationale este o
latura esentialda a marketingului serviciilor educationale intrucat, pentru a putea asigura servicii
educationale de calitate, se impune gdsirea unui model de sistem de invdtamant care sa satisfaca
interesele tuturor partilor implicate,'® intrucat scolile produc beneficii pentru o gamd largd de public."”’

Consumatorii serviciilor educationale oferite in mediul rural sunt elevii, de reguld, provenind din
localitati rurale. Acestia acumuleaza cunostinte in diferite domenii si se pregatesc pentru evaludrile
care le permit accesul catre un ciclu educational superior.

Conditiile socio-economice precum sdrdcia, dar si educatia scdzutda si implicarea limitatd a
parintilor in procesul educational al copiilor, lipsa de motivare a cadrelor didactice, tind sd conduca la
elevi demotivati care nu reusesc sd inteleagd rolul pe care educatia il poate juca in viata personala si
profesionald. Confruntati cu asteptdri atat de scdzute, elevii vulnerabili nu reusesc sa identifice
argumente concludente pentru care sd invete sau chiar sa frecventeze scoala motiv pentru care multi
abandoneaza inainte de a finaliza studiile unui ciclu educational.

Studiile analizate evidentiaza decalajul mare de dezvoltare dintre mediul rural si cel urban in
ceea ce priveste educatia™ prin faptul cd locuitorii din mediul rural obtin un nivel de educatie mai

scdzut decat omologii lor urbani.*® Totodatd, rezultatele acestor studii intdresc perceptia de cadru

BFarmer, T. A. (2009). Unique Rural District Politics. The Rural Educator, 30(2). https://doi.org/10.35608/ruraled.v30i2.451
1% Ku€erova S. R., Dvofak D., Meyer P., & Bart(inék M.. (2020). Dimensions of centralization and decentralization in the rural
educational  landscape of  post-socialist Czechia. Journal of Rural Studies, 74, pp. 280-293.
https://doi.org/10.1016/jjrurstud.2019.12.018.

5 Mogaji, E., Maringe, F., & Hinson, R. (2020). Understanding the market in higher education in Africa. Routledge, London.
https://doi.org/10.4324/9780429325816

' Duralia, 0. (2019). The Consumer of University Educational Services — A Central Element of Educational Marketing.
Studies in Business and Economics. 14. pp. 31-40. https://doi.org/10.2478/sbe-2019-0023.

7 Sramova, B. (2013). School culture as part of Marketing — orientated approach. Procedia - Social and Behavioral Sciences
106. pp. 2316 — 2322. https://doi.org/10.1016/}.sbspro.2013.12.265

'8 Tomuletiu, E., & Morary, A. (2010). Rural education in Romania: Present and perspectives. Procedia - Social and Behavioral
Sciences, 2(2), pp.402-406. https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2010.03.034

19 Zarifa, D., Seward, B., Pizarro Milian, R. (2019). Location, location, location: Examining the rural-urban skills gap in Canada.
Journal of Rural Studies, Volume 72, pp. 252-263, https://doi.org/10.1016/j.jrurstud.2019.10.032.
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defavorizat cu privire la mediul rural atat din perspectiva resurselor disponibile (pornind de la
contextul familial, urmat de cele ale institutiilor de invatdamant, si in cele din urma din punctul de
vedere al comunitatii), cat si evaluand gradul de participare si rezultatele la invatdtura ale elevilor din

mediul rural.

2.2. Mediul de marketing

Organizatiile educationale functioneaza intr-un climat specific, influentat de numeroase forte
interne si externe®' specifice mediului de marketing. Pentru ca organizatiile sa faca fatd amenintarilor
posibile de pe piatd si sa valorifice oportunitatile este necesar ca acestea sa isi analizeze mediul de
marketing,? asigurand o relatie optima intre organizatie si acesta.”®

De-a lungul timpului, mediul rural a fost supus unui permanent proces de reconfigurare ce a
condus la modificdri esentiale atat din perspectiva componentei economico-sociale, cat si din cea a
coordonatelor demografice, si la amplificarea decalajelor dintre localitati. Mediul rural romanesc

actual “prezintd un cadru eterogen, dat de caracteristici si perspective divergente”.*

Operationalizarea marketingului la nivelul institutiilor de invdatamant trebuie sd fie strans
legata de principalii factori care influenteaza mediul de marketing si procesul de pozitionare in
dezvoltarea serviciilor educationale specifice.”® Organizatiile educationale functioneaza intr-un mediu
din ce in ce mai nesigur, fortele macro se misca cu o vitezd, o complexitate si un risc din ce in ce mai

128,29

mari.*® Evolutia tehnologiei,”’ instabilitatea schimbarii si complexitatea mediului genereazd

competitivitate crescuta in randul institutiilor de invatdamant si sunt asociate cu incertitudinea

20 Makwara, C. (2020). Experiences of student support for students from rural contexts studying towards reception year
teaching qualification at a distance. EDULEARNZ20 Proceedings, pp- 9077-9084.
https://doi.org/10.21125/edulearn.2020.0242

21 Filip, A. (2012) A Global Analysis of the Educational Market Environment. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 46, pp.
1552-1556. https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2012.05.339.

22 Camilleri M.A. (2018). The Marketing Environment. In: Travel Marketing, Tourism Economics and the Airline Product.
Tourism, Hospitality & Event Management. Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-319-49849-2 _3

2 Elken M. (2019). Marketing in Higher Education. In: Teixeira P., Shin J. (eds) Encyclopedia of international Higher Education
Systems and Institutions. Springer, Dordrecht. https://doi.org/10.1007/978-94-017-9553-1_569-1

24 Mihalache, F. (2020). Mediul rural 1990-2020. Transformdri si decalaje. Presa Universitard Clujeana.

% Sferle, S., Gardan,D.A., Gudei, S.C., & Geangu, I.P. (2012). Implementation of marketing principles — a necessity in primary
school education. Contemporary Readings in Law and Social Justice, I\A2), pp. 764-773

28 Chapleo, C., & O'Sullivan, H. (2017). Contemporary thought in higher education marketing, Journal of Marketing for Higher
Education, 27(2), pp. 159-161. https://doi.org/10.1080/08841241.2017.1406255

?7 Liu, X., & Burns, A. C. (2018). Designing a Marketing Analytics Course for the Digital Age. Marketing Education Review,
28(1), pp. 28-40. https://doi.org/10.1080/10528008.2017.1421049

2 Brown, S. M. (2012) Organizational adaptation to the rapidly changing external environment: a case study of strategic
marketing at Notre Dame College in Ohio, Boston (Mass.). Northeastern University, ProQuest LLC, Ed.D. Dissertation,
Northeastern University

29 Snuggs, E., & Jevons, C. {2018) Reconceptualising the scholarship of marketing education—-SoME futurescapes.
Australasian Marketing Journal (AMJ), 26(2), pp.180-186. https://doi.org/10.1016/j.ausmj.2018.05.003.
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factorilor decizionali.*® Analiza explicitd a mediului in care isi desfasoard activitatea organizatia, este o
etapd importantd in procesul de planificare strategicd sau marketingul strategic.>’ Macromediul este
format din sase componente: mediul demografic, cel economic, social-cultural, natural, mediul tehnologic
si politico-juridic.’** Resursele precum geometria locului si puterii, interactiunile socio-economice si
culturale, resursele financiare influenteaza puternic aspiratiile educationale ale elevilor din mediul rural si
traiectoria tinerilor din mediul rural catre invatamantul liceal si superior.”* Furnizarea de educatie de
calitate in scolile rurale este o parte importanta a infrastructurii sociale si economice nationale.®

Mediul extern de marketing nu poate fi controlat de unitdtile scolare din teritoriu. Factorii
macromediului nu sunt supusi influentei grupurilor de populatie, structurilor de putere, afacerilor
localizate in teritoriu.* Investigarea permanentd a mediului organizational, prognozarea si
identificarea oportunitdtilor reprezintd o parte a procesului de analiza si planificare strategicd in
educatie’’ ce poate permite atingerea obiectivelor organizationale in mod eficient®® si, dacd este
cazul, efectuarea corectdrii dorite a impactului manifestat de factorii analizati. Acest proces include
evaluarea influentelor externe asupra organizarii sistemului de invatdamant, ca factori determinanti
care ar putea afecta functionarea unitatilor scolare din mediul rural, concomitent cu evaluarea
resurselor interne si modul de utilizare a acestora.

Pentru a avea o scoald competitiva, este necesar ca aceasta sa fie intotdeauna legata de mediul
inconjurdtor, piata educationald si beneficiari. Dezvoltarea strategica implica un flux continuu si sistematic

de informatii in ceea ce priveste mediul intern si extern al scolii, o relatie dinamica cu exteriorul.*

30 Ashill, N. J., & Jobber, D. (2014) The effects of the external environment on marketing decision-maker uncertainty. Journal
of Marketing Management, 30(3-4), pp. 268-294. https://doi.org/10.1080/0267257X.2013.811281

31 Kaiser, M. (2019). Understanding the environment: External Analysis. In Strategic Planning in the Arts: A Practical Guide
(pp. 21-33). Waltham, Massachusetts: Brandeis University Press. https://doi.org/10.2307/j.ctv102bfmg.7

32Kotler, P. (2016.) A  Framework for  Marketing  Management.  Pearson  Education  Limited.
http://10.6.20.12:80/handle/123456789/51246.

33 Dawson, J,A. (2014). The Marketing Environment (RLE Marketing). Routledge Library Editions: Marketing

3 Rosvall, P.-A, Rénnlund, M., & Johansson M. (2018). Young people's career choices in Swedish rural contexts: Schools'
social codes, migration and resources. Journal of Rural Studies, 60, pp- 43-51.
https://doi.org/10.1016/j.jrurstud.2018.02.007.

35 Stevens, K. (2009). Perceptions of Educational Opportunities in Small Schools in Rural Australia and Canada. Rural Society,
79(2), pp. 118-126.1. https://doi.org/10.5172/rsj.19.2.118

36 Kalieva 0.M., lvanchenko 0.V., & Mirgorodskaya O.N. (2018). The Role of Marketing Environment and Target Audiences in
the Process of Territory Brand Formation. European Research Studies journal, 21(2), pp. 63-71.

37 Stukaling, Y. (2013) Management of the Educational Environment: The Context in which Strategic Decisions are Made.
Procedia - Social and Behavioral Sciences, 99, pp. 1054-1062. https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2013.10.579.

38 Ropianto, M., Rukun, K., Hardianto, M., Hayadi, B. H., Mesterjon, M., Utami, F. H., & Candra, M. 0. (2017). Optimization of
Strategic Planning Organization in the Framework of Achievement Objectives of Education. In 2nd International Conference
on Education, Science, and Technology (ICEST 2017). Atlantis Press. https://doi.org/10.2991/icest-17.2017.50

*Brdtucy, G, & Bratucu, T. (2012). Using qualitative research in educational marketing. Bulletin of the Transilvania
University of Brasov, Series V: Economic Sciences, 5(54).
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2.3. Mixul de marketing

in continuare, in cadrul acestei lucrdri va fi dezvoltat mixul de marketing in domeniul
marketingului educational cu particularizare pe mediul rural, cu scopul de a determina cat de
semnificative sunt efectele fiecdrui element al mixului de marketing*® si combinatiile acestora in
raport cu calitatea educatiei si evidentierea lacunelor existente in scolile rurale. Ca ramurd a
marketingului serviciilor, marketingul educational foloseste instrumente si strategii specifice, un
astfel de instrument fiind modelul celor 7P ai mixului de marketing. Componentele acestuia sunt:
produsul/ programul educational, pretul, plasarea, promovarea, personalul, procesul si proba fizica,
influenta lor avand efecte sinergice asupra sistemului educational. Pe piata serviciilor educationale,
fiecare dintre cele 7 componente ale mixului de marketing este importantd, deoarece afecteaza elevii in
toate fazele de consum ale serviciului,*' fiind capabile s imbunatateascd sau sd reducd efectul altora.

Modelul celor 7P este considerat un instrument foarte util pentru institutiile de invdatamant in
vederea satisfacerii nevoilor consumatorilor si influentdrii cererii de servicii.*>** in ceea ce priveste
scolile din mediul rural, acesta poate sprijini directorii unitatilor in procesul decizional de rezolvare a

problemelor manageriale si de marketing,** in vederea dobandirii unui avantaj competitiv durabil.

2.3.1. Produsul/ Serviciul

Scolile indeplinesc nu numai functii educationale, ci si sociale pentru comunitatea locald,* deoarece
influenteazd bundstarea comunitatii prin construirea si mentinerea capitalului social* si astfel, scolile sunt
un simbol al unei comunitati sandtoase, viabile si prospere. in literatura de specialitate sunt identificate
trei tipuri diferite de relatii dintre scolile rurale si comunitdtile mici: o ,scoald ignoranta a comunitdtii” care

=47}

devine o insuld izolata in comunitate; o ,scoald pasiva” care valorificd resursele din comunitatea locala

“Brkanli¢ S, Sanchez-Garcia J, Esteve EB, Brkic |, Ciric M, Tatarski |, Gardagevi¢ J, & Petrovic M. (2020). Marketing Mix
Instruments as Factors of Improvement of Students’ Satisfaction in Higher Education Institutions in Republic of Serbia and
Spain. Sustainability. 12(18), 7802. https://doi.org/10.3390/5u12187802

“1Enache, 1.C.(2011). Marketing higher education using the 7 Ps framework, Bulletin of the Transilvania University of Brasov,
Series V: Economic Sciences, 4 (53).

“2 Samani, F. S.,, Hashemi, S. M., Shahbazi, V., & Sarhadi, H. (2017). Investigating The Relationship Between Marketing Mix
Elements (7ps) And Iranian Efl Learners'choice Of Langugae Institutions. European Journal of Foreign Language Teaching,
2(1). http://dx.doi.org/10.46827/ejfl.v0i0.540

“3 Ndofirepi, E., Farinloye, T., & Mogaji, E. (2020) Marketing mix in a heterogenous higher education market: a case of Africa.
In: Mogaji, Emmanuel , Maringe, Felix and Hinson, Robert, (eds.) Understanding the Higher Education Market in Africa.
Routledge Studies in Marketing. Routledge, Oxfordshire, UK.

“Kwok, L, Tang, Y., & Yu, B. (2020). The 7 Ps marketing mix of home-sharing services: Mining travelers’ online reviews on
Airbnb. International Journal of Hospitality Management, 90, 102616. https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2020.102616.

45 Kroismayr S. (2019) Small School Closures in Rural Areas—The Beginning or the End of a Downward Spiral? Some
Evidence from Austria. In: Anson )., Bartl W., Kulczycki A. (eds) Studies in the Sociology of Population. Springer, Cham.
https://doi.org/10.1007/978-3-319-94869-0_11

“6 Autti, 0., & Hyry-Beihammer, E. K. (2014). School Closures in Rural Finnish Communities. Journal of Research in Rural
Education. 29(1), pp. 1-17. http://jrre.vmhost.psu.edu. 29.
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pentru predare siinvatare; o ,scoald activa in comunitate” care nu doar integreaza predarea si invdtarea in
contextul local, ci joacd si un rol activ in viata si cultura comunitatii.*’

In cadrul comunitatilor rurale, conditiile locale economice si sociale au o influentd puternica
asupra relatiei dezvoltate intre scoald si comunitate.® In sistemele educationale rurale se iveste
necesitatea dezvoltdrii unor programe speciale care pot produce schimbari in atitudini, credinte, valori
si comportament din partea scolilor rurale locale si a comunitatilor, si care sa contribuie totodatd la
eliminarea stereotipurilor. Serviciul de bazd, programul educational obligatoriu, este completat cu
programe educationale suplimentare - tutoriale, “scoald dupa scoald”, programe de vard. In multe
situatii decizia pdrintilor de a opta pentru anumite scoli este influentata semnificativ de oferta
extracurriculara a scolii, context in care specialistii considerd importante cercetdrile care evalueaza

factorii care pot influenta alegerile pdrintilor pentru programele educationale suplimentare.*

2.3.2. Pretul

in cazul celor mai multe dintre statele lumii, legislatia nationald aplicabild in domeniul educatiei
prevede cd invdtamantul de stat este gratuit. Intrucat educarea populatiei este un proces consumator
de numeroase resurse, se pune in discutie necesitatea identificarii costurilor pe care le implica acest
proces si sursele din care vor fi acoperite. In stabilirea cuantumului acestor costuri trebuie luate in
considerare aspecte precum: valoarea educatiei pentru individ, valoarea educatiei pentru societate,
cererile private si publice de educatie,® alegerea unui sistem de furnizare a educatiei, eficienta si
echitatea furnizarii educatiei.”

Guvernul, prin alocatiile bugetare, asigura resursele financiare necesare sistemului educational in
baza unui cost standard pe elev stabilit anual. De cele mai multe oriinsd, este nevoie de suplimentarea lor
cu resurse provenite de la diverse firme sau indivizi care se implicd in activitati de sponsorizare. Costul in
crestere al educatiei pune presiune pe bugetul national, iar necesitatea de a obtine eficientd justifica

concentrarea pe valoarea economicd a scolii.>® Cu toate acestea, dovezile au ardtat cd fixarea valorii

47 Karlberg-Granlund, G. (2019). Exploring the challenge of working in a small school and community: Uncovering hidden
tensions. Journal of Rural Studies, 72,pp. 293-305. https://doi.org/10.1016/jjrurstud.2019.10.017.

“8 Hillyard, S. (2020). The enduring insignificance of a school for its village: An English case study. Journal of Rural Studies,
80, pp. 618-625. https://doi.org/10.1016/j,jrurstud.2020.09.006.

4 Jung, J., & Mittal, V. (2021). EXPRESS: Political Identity and Preference for Supplemental Educational Programs. Journal Of
Marketing Research, 002224372110042. https://doi.org/10.1177/00222437211004252

%0 Golpek, F. (2012). Price of higher education and individual demand. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 41, pp/
349-356. https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2012.04.040.

*1 Davies, P. (2018). Paying for Education: Debating the Price of Progress. Routledge.

>2Anlimachie, M. A., & Avoada, C. (2020). Socio-economic impact of closing the rural-urban gap in pre-tertiary education in
Ghana: context and strategies. International Journal of  Educational Development, 77, 102236.
https://doi.org/10.1016/j.ijedudev.2020.102236.
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economice a educatiei provoacd inegalitati sociale care, la randul lor, incetinesc cresterea economica.”

2.3.3. Plasarea/ Distributia
Distributia include atat locul unde este amplasata unitatea scolard, cat si toate acele activitati
desfasurate de scoald pentru a asigura accesibilitatea consumatorilor vizati la programul educational

in mod convenabil si facil.*

Disponibilitatea programului la locul potrivit, la timpul, in cantitatea si la
calitatea asteptatd, sunt cruciale in deciziile de plasare.”

Avand in vedere provocdrile economice, politice si culturale cu care se confruntd spatiile
educationale rurale si care au ca efecte sardcirea, izolarea si deficitul acestor locatii, aborddrile
etnografice in teoria sociald si in gandirea educationald reprezintd o oportunitate de reevaluare a
importantei spatiului si a locului in teoria educationald si discursul politic intrucat comunitdtile si,
implicit, scolile rurale ocupd un loc important in peisajul educational.”® Pentru multi copii sdraci,
apartinand unor grupuri vulnerabile, din medii defavorizate, participarea la educatie si timpul petrecut
in scoald este un lux, programele educationale furnizate fiind considerate irelevante® fatd de
necesitatile lor specifice, posibilitdtile si asteptarile lor: nu isi pot permite costurile pentru scolarizare;
au putind sperantd de a urma cicluri educationale superioare; se considera inferiori si cu sanse reduse
fatd de copiii care provin din medii sociale mai bune; nu au perspective de dezvoltare profesionals,
viata scolard este prea grea.® in acest context, copiii, influentati de p&rintii acestora, au o atitudine
pesimistd fata de contributia educatiei in crearea de oportunitdti pentru viitor.

in literatura de specialitate se discutd in contextul plas&rii in domeniul educatiei si despre cat de
facile sunt programele educationale pentru fiecare copil. Relevanta curriculumului este abordata ca o

provocare majora pentru educatia rurald.

2.3.4. Promovarea
Crearea imaginii institutionale a unitatilor scolare trebuie sa se fundamenteze pe o simbioza intre
elemente precum: amplasarea scolii, programe de studiu, infrastructurd, echipamente, curdtenie, bune

relatii publice si asigurarea unui climat pozitiv si sdndtos in cadrul scolii.”® Proiectarea si implementarea

3 Tikly, LP., & Barrett, AM. (2013). Education quality and social justice in the South: Towards a conceptual framework. In L.
Tikly, & A. Barrett (Eds.), Education Quality and Social Justice in the South: Challenges for policy, practice and research (pp.
11-24). Routledge.

% Hung CL., & Yang, C.H. (2014). External Marketing Strategies and Public Relations for Elementary Schools in Central
Taiwan. Education Journal. 3(2). pp. 39-47. https://doi.org/10.11648/j.edu.20140302.12

%5 Gibbs, P. (2001). Higher education as a market: A problem or a solution? Studies in Higher Education, 26(1), pp. 85-94.
https://doi.org/10.1080/03075070020030733

% Corbett, M. (2014). Toward a Geography of Rural Education in Canada. Canadian Journal of Education, 37(3), pp. 1-22.

57 Mills, C.,, & Gale, T. (2003). Transient teachers: Mixed messages of schooling in regional Australia. Journal of Research in
Rural Education, 18(3), pp. 145-151

%8 Lju, F. (2004). Basic education in China’s rural areas: A legal obligation or an individual choice? International Journal of
Educational Development, 24, pp. 5-21.

%% Sramova, B. (2013). School culture as part of Marketing — orientated approach. Procedia - Social and Behavioral Sciences
106, pp. 2316 — 2322. https://doi.org/10.1016/}.sbspro.2013.12.265
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strategiilor de marketing educational pot conduce la cresterea vizibilitatii institutionale, determinand in
acelasi timp schimbadri substantiale in ceea ce priveste atitudinea si perceptia oamenilor din comunitatea
locald cu privire la unitatea de invatdmant.®

Atunci cand sunt vizati consumatori ce provin din medii socio-culturale diferite,®’

se pune
problema eficientei mesajelor de marketing comunicate. Fiecare scoald din mediul rural ar trebui sa se
adapteze contextului local si sd isi creeze o identitate unicd, bazata pe propriul sistem de valori,® fard
sa devind copia fideld a unei imagini a scolilor urbane.

in formarea imaginii scolilor mici din spatiul rural, care se confrunti cu rate de inscriere scizute,
cu lipsa cadrelor didactice si facilitdti academice reduse, trebuie tinut cont de realitdtile in care
functioneaza aceste scoli, mai mult decat de dimensiunea acestora.® Pentru scolile din mediul rural,
in cadrul politicii de promovare se pune problema mentinerii obiectivelor legate de ratele de inscriere
in unitdtile de invdatamant. Astfel, se impune a fi examinati factori precum activitatea cadrelor
didactice din scolile rurale, practicile de predare si invdtare,® contextul in care se desfdsoard
activitatea educationald, dar si perspectivele elevilor privind invatarea intr-un cadru scolar restrans.®
2.3.5. Personalul

Componenta mixului de marketing referitoare la resursa umana include fiecare persoana
inclusa in procesul de servicii, personal didactic si administrativ, prin care este furnizat serviciul
educational si prin care sunt construite relatiile cu beneficiarii serviciilor educationale. Tot din aceasta
categorie fac parte elevii actuali si fostii elevi ai institutiei.

Analiza mixului de marketing din aceasta perspectiva are in vedere modul in care resursa
umand este recrutatd, instruitd, premiatd, motivata etc., dar si comportamentul acesteia, gradul de
implicare, colaborare, educatie, formare etc.®® Calitatea cadrelor didactice si formarea acestora sunt
puternic asociate cu rezultatele scolare ale elevilor. In ceea ce priveste situatia elevilor care provin din

medii dezavantajate, cu risc ridicat de abandon scolar, cum este si cazul multor copii din mediul rural,

60 Stan, C., & Manea, A.D. (2014). Institutional Visibility-criterion of the Effectiveness of Educational Marketing Actions. Case
Study. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 127, pp.98-102. https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2014.03.220

&1 Tu, L., Kwon, J., & Gao, H. (2021). Express: Heart or Mind? The Impact of Power Distance Belief on the Persuasiveness of
Cognitive versus Affective Appeal in Education Marketing Messages. Journal Of Marketing Research, 002224372110021.
https://doi.org/10.1177/00222437211002196

52 Ferreira, J. (2011). Primary School Challenges in the Rural Areas of Finland, France and Portugal. Education et sociétés,
28(2), p. 109.

83 Diwan, R. (2015). Small schools in rural India: ‘Exclusion’ and ‘inequity’ in hierarchical school system. Policy Futures in
Education, 13(2), pp.187-204. https://doi.org/10.1177/1478210315579971

& Torres, C. A. (2009). Education and neoliberal globalization. Introduction by Pedro Noguera, New York, and London:
Routledge.

 Raggl, A. (2015). Teaching and learning in small rural primary schools in Austria and Switzerland — Opportunities and
challenges from teachers’ and students’ perspectives. International Journal of Educational Research, 74, pp.127-
135.https://doi.org/10.1016/j.ijer.2015.09.007

® Wilkins, S., & Huisman, J. (2015). Factors affecting university image formation among prospective higher education
students: The case of international branch campuses. Studies in higher education, 40(7), 1256-1272.
https://doi.org/10.1080/03075079.2014.881347
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profesorii joacd un rol cheie in bundstarea sociald si emotionald a elevilor lor,*’ iar lipsa unei relatii de
calitate amplificd inadaptarea lor scolard® si are efecte negative asupra parcursului lor educational.
Totodatd, satisfactia profesionala a cadrelor didactice reprezinta unul dintre aspectele esentiale ce se
reflecta in calitatea educatiei.

in foarte multe zone rurale lipsa cadrelor didactice a devenit o criza publicd. in mediul rural din

Romania, foarte putini dintre profesori demonstreaza un interes autentic si o motivatie pentru
pregdtirea si dezvoltarea copiilor. Cercetadrile subliniaza faptul cd programele de atragere a cadrelor
didactice cdtre mediul rural trebuie sa cuprinda si alte componente specifice mediului rural, in plus
fatd de stimulentele financiare actuale.®® Prestigiul profesional scdzut al angajatilor din comunitatea
rurald interfereazd negativ cu calitatea muncii lor si in cazul altor meserii precum asistenta sociald.”
Educarea si retinerea cadrelor didactice de inalta calitate a fost vazutd, in unele tari, spre exemplu in
Finlanda, ca o garantie pentru asigurarea unei educatii de baza egale pentru toti copiii, indiferent de

locul lor sau de mediul lor socio-economic.”

2.3.6. Procesul

Procesul are o relevantd semnificativd pentru institutiile educationale deoarece se refera la
toate celelalte elemente ale mixului de marketing. Acesta implica intreg sistemul administrativ,
incluzand toate etapele de la inscriere, asigurarea accesului la educatie, predare, invdtare, evaluare,
activitati si evenimente sociale etc, avand obiective clare in ceea ce priveste finalitatea fiecarui ciclu
educational. Orientarea de marketing presupune, de asemenea, abordarea procesului din perspectiva
tuturor componentelor: activitatea personalului didactic si auxiliar, comunicarea cu pdrintii, adaptarea
serviciilor educationale si a procesului de predare la profilul clasei si la personalitatea fiecdrui copil,
colaborarea cu comunitatea locald si cu toate celelalte parti interesate de educatia copiilor.” in

procesul de selectie a scolii, parintii iau in calcul diversi factori care influenteazd decizia acestora

7 Coady, M.R. (2021). "They Just Don't Know Who We Are”: Rural English Learner Teacher Education. In The TESOL
Encyclopedia of English Language Teaching (eds ]l. Liontas, T. International Association and M. DelliCarpini).
https://doi.org/10.1002/9781118784235.eelt0979

8 Roorda, D., Koomen, H., Spilt, J., & Oort, F. (2011). The Influence of Affective Teacher-Student Relationships on Students'
School Engagement and Achievement: A Meta-Analytic Approach. Review of Educational Research. 81, pp. 493-529.

% Qiao, X, & Lai, M. {(2019). Pre-service teachers' job-related perceptions of teaching in rural areas: a study of the free
teacher education programme in mainland China. Teachers  and Teaching, 25(7), 782-799.
https://doi.org/10.1080/13540602.2019.1693358

7% Sandu, A., & Ungury, E. (2013). Supervision of Social Work Practice in North-Eastern Romanian Rural Areas, Procedia -
Social and Behavioral Sciences, 82, pp. 386-391. https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2013.06.280.

71 Karlberg-Granlund, G. (2019). Exploring the challenge of working in a small school and community: Uncovering hidden
tension. Journal of Rural Studies, 72, pp. 293-305. https://doi.org/10.1016/jjrurstud.2019.10.017.

72 Pirciog, S., Matei, A, Sanduleasa, B., & Ghenta, M. (2010). Consumul de servicii publice de ingrijire si educare a copiilor: o
abordare din perspectiva utilizatorului. Amfiteatru Economic, Xil(28), pp. 545-557.
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privind alegerea scolii la care va merge copilul lor. Ei isi construiesc o “matrice de prioritati”,” care
indica ce criterii sunt indeplinite de fiecare pereche elev - scoala vizata.

Pentru a sustine succesul elevilor, se impune implementarea unor practici inovatoare

promitdtoare bazate pe un model de responsabilitate comund scoald - familie - comunitate.”

2.3.7. Evidenta fizica

Aceastd componenta a mixului de marketing are rolul de a sustine si facilita procesul de
predare si invatare. Starea locatiei fizice creeazd contextul experientei de invdtare’, si influenteaza
imaginea institutiei.”® Mediul construit si facilitdtile, fiind cele mai vizibile,”’ creeaza prima impresie in
randul parintilor si copiilor, iar acestea, prezentate intr-un mod atractiv, pot contribui la crearea unei
identitdti proprii unitatii scolare.

Desi mediul fizic a beneficiat de o atentie sporitd in ultimii ani fiind implementate mai multe
eforturi pentru imbunatdtirea conditiilor existente in scolile rurale, pentru multe astfel de scoli aceste

demersuri rdman obiective ce reprezinta un ideal greu de atins.

2.3.8. Perseverentd in abordarea strategica a principiilor de dezvoltare durabila

Globalizarea si dezvoltarea tehnologica sau digitalizarea actioneazd ca motoare semnificative
pentru schimbarea educatiei’® si pun problema necesitdtii introducerii in cadrul mixului de marketing a
unui nou P - Perseverenta,’”® care presupune integrarea obiectivelor dezvoltdrii durabile in educatie.
Aceste obiective vizeaza schimbarea paradigmei sociale cu scopul de a contribui la realizarea unui
viitor mai bun pentru toti.*°

Este necesar sd se recunoascd faptul ca actuala stare realda a educatiei rurale poate fi

caracterizatd mai degrabd de incertitudine si improvizatie,”" unitdtile scolare confruntandu-se cu

73 Duddy, C. (2019). The structure of priority in the school choice problem. Economics and Philosophy, 35(3), pp. 361-381.
https://doi.org/10.1017/50266267118000342

7% Harmon, H. (2021). Innovating a Promising Practice in High Poverty Rural School Districts. The Rural Educator, 41(3),
pp.26-42. https://doi.org/10.35608/ruraled.v41i3.1018

75 Arshad, M., Qamar, Z,, & Gulzar, F. {2018). Effects of Physical Facilities at Public Schools on Students’ Achievement in
Punjab, Pakistan. Global Social Sciences Review. Ill. pp. 102-113. https://doi.org/10.31703/gssr.2018(lI-1V).07.

76 Gibbs, P., & Knapp, M. (2002} Marketing Higher and Further Education: an Educator's Guide to Promoting Courses,
Departments and Institutions. London: Kogan Page.

7 Kotler, P., Armstrong, G., Saunders, J,. & Wong, V. (2002} Principles of Marketing. 3rd European Edition, Prentice-Hall,
London.

’8 Konst, T., & Scheinin, M. (2020). Why education 4.0 is not enough — education for sustainable future, EDULEARNZ20
Proceedings, pp. 6326-6330. https://doi.org/10.21125/edulearn.2020.1661

79 Pistol, L. & Bucea-Manea-Tonis, R. (2017). The ,,7Ps"&"1G" that rule in the digital world the marketing mix. Proceedings of
the International Conference on Business Excellence. 11(1), pp. 759-769. https://doi.org/10.1515/picbe-2017-0080.
8Chalmeta, R., Mollar, M., & Peris, G. (2020). Integrating the objectives of sustainable development into teaching,
EDULEARNZ20 Proceedings, pp. 171-175. https://doi.org/10.21125/edulearn.2020.0084

81 Biriescuy, S., & Babaita, C. (2014) Rural Education, an Important Factor of Regional Development in the Context of Local
Government Strategies. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 124, pp.77-86.
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2014.02.462
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probleme structurale profunde. Exodul in masa al tinerilor din mediul rural cdatre marile orase
reprezintd principala amenintare pentru durabilitatea rurald.® In acest context, este esential sd se
adopte madsuri socio-educationale care sd contribuie la consolidarea legdturilor dintre tineri si
comunitatea rurald pentru a fi astfel evitata depopularea zonelor rurale, devenita o problema sociala
serioasd. Pierderea atractivitdtii locale va conduce la disparitia activitatii sociale si crearea unei
atmosfere ,fard viitor”. Totodatd, comunitatile rurale si scolile din mediul rural au devenit simboluri
ale inechitatii si excluderii comunitdtilor marginalizate si defavorizate®® motiv pentru care se impune
explorarea aspectelor legate de viabilitate, durabilitate si previzibilitate, in ceea ce priveste aceste scoli.

Educatia este consideratd unul dintre cei mai importanti factori determinanti ai inegalitatilor
sociale intre generatii,** iar sistemele educationale sunt principalii generatori ai acestor disparitdti.*
Inegalitatea in educatie perpetueaza diferentele de venit existente si disparitatile sociale. Prin urmare,
asigurarea calitatii si a educatiei egale constituie o prioritate majora a fiecarui guvern national.

Provocarea, din perspectiva marketingului, este crearea unor strategii pe termen lung care sa
abordeze sdrdcia si dezvoltarea durabild, si sd promoveze coeziunea sociald® pentru ca populatia
scolard sa beneficieze de servicii educationale la un nivel calitativ superior, in mod echitabil,?’
indiferent de mediul de rezidentd.®®

in concluzie, pentru a fi eficiente, strategiile de marketing in educatie trebuie s vizeze toate
cele 7 chei ale marketingului educational (cei 7P),*® cdrora li se aldturd si perseverenta. Acest lucru
presupune utilizarea unei combinatii de programe educationale de studiu moderne si complexe
(produs), preturi eficiente (pret), publicitate si comunicare eficiente (promovare), locatie adecvata si
usor accesibild (plasarea sau distributia), cadre didactice de inaltd calitate (personal), sistem de
operare (proces), infrastructurd si facilitati atractive (proba sau dovada fizicd) si deservirea pietelor®

in concordanta cu principiile sustenabilitatii.

82 |lorent-Bedmar, V., Palma, V. C. C. D.,, & Navarro-Granados, M. (2021). The rural exodus of young people from empty
Spain. Socio-educational aspects. Journal of Rural Studies, 82, pp. 303-314. https://doi.org/10.1016/j jrurstud.2021.01.014.
8 Diwan, R. (2015). Small schools in rural India: ‘Exclusion” and ‘inequity’ in hierarchical school system. Policy Futures in
Education, 13(2), pp.187-204. https://doi.org/10.1177/1478210315579971

84 Gross, C., Meyer, H., & Hadjar, A. (2016). Theorising the impact of education systems on inequalities. In Gross C. & Hadjar
A. (Eds.), Education systems and inequalities: International comparisons (pp. 11-32). Bristol University Press.
https://doi.org/10.2307/j.ctt1t892m0.7

85 Gross, C., Gottburgsen, A., & Phoenix, A. (2016). Education systems and intersectionality. In Gross C. & Hadjar A. (Eds.),
Education systems and inequalities: International comparisons (pp. 51-72). Bristol University Press.
https://doi.org/10.2307/j.ctt1t892m0.9

86 Gardiner, M. (2008). Education in rural areas. Issues in education policy, 4, pp. 1-33.

87 Tecdu, A.S. (2017). Particularities of the Romanian rural education. Bulletin of the “Transilvania” University of Brasov,
Series V, 10(59), pp. 65-72.

88 Karlberg-Granlund, G. {2019). Exploring the challenge of working in a small school and community: Uncovering hidden
tensions. Journal of Rural Studies, 72, pp. 293-305. https://doi.org/10.1016/j,jrurstud.2019.10.017.

8 Tahir, A., Rizvi, S., Khan, M. & Dr. Farooq, A. (2017). Keys of Educational Marketing. Journal of Applied Environmental and
Biological Sciences, 7(1), pp 180-187.

% Lovelock, C. & Wright, L. (2010).Principles of Services Marketing and Management. New York, USA: Pearson Education, Inc
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CAPITOLUL 3. COORDONATE ALE SISTEMULUI DE INVATAMANT ROMANESC DIN MEDIUL
RURAL

in ceea ce priveste Romania, pozitionarea unui numar mare de indicatori care descriu calitatea
educatiei sub mediile inregistrate la nivelul Uniunii Europene, determina identificarea cu prioritate a
punctelor slabe din sistemul educational.

In acest context, se impune realizarea unei analize diagnostic prin care si fie conturatd o
imagine de ansamblu asupra sistemului de invatamant romanesc din mediul rural din perspectiva
urmadtoarelor coordonate: accesibilitatea, gradul de absorbtie a fondurilor europene si integrarea
principiilor sustenabilitdtii.”’ Aceste coordonate sunt considerate relevante datoritd continutului lor,
care le confera urmadtoarele dimensiuni:

- accesibilitatea oferd “imaginea existentei intr-o mdsura variabild a unor eventuale restrictii si/
sau discrimindri realizate pe diferite criterii (statut social, mediu de rezidenta, apartenentd etnica,
statut profesional, putere economica, culturd, sisteme de valori etc.)";**

- absorbtia finantdrilor europene reflecta capacitatea institutionala si administrativa a sistemului
deinvdtamant de a atrage resurse financiare in vederea imbunatatirii educatiei din mediul rural;

- integrarea principiilor sustenabilitatii presupune capacitatea sistemului de invatdmant din
Romania de a asigura egalitatea de sanse la o educatie calitativd si de a crea oportunitati de acces la
invatamantul superior pentru toti copiii apartinand grupurilor defavorizate. De asemenea, vizeaza
modalitatea in care pot fi contextualizate la nivel national angajamentele Obiectivului de Dezvoltare
Durabild 4 pentru a-si indeplini misiunea pand in 2030.

Aceste trei dimensiuni au fost operationalizate din punct de vedere metodologic in indicatori si
aspecte analizate in cadrul prezentului studiu. Metodologia de cercetare utilizata a fost analiza
datelor secundare® din raportdrile oficiale ale Institutului National de Statisticd privitoare la educatie,
dar si din situatiile privind proiectele contractate pe programul POCU (2014-2020) furnizate de
autoritatea de management competentd. Documentarea a fost realizata pornind de la datele
existente in baza de date TEMPO — Online si informatiile furnizate de Autoritatea de Management a
programului POCU privind stadiul implementdrii proiectelor cofinantate de Uniunea Europeana, iar
prelucrarea acestora s-a realizat inclusiv utilizand programul SPSS cu scopul de a obtine tendintele

unor variabile importante pentru piata invatdmantului primar si gimnazial din mediul rural.

®1 Turcanu (Dimitriu), C., Tecdu, A.S., & Constantin, C.P. (2020). Coordinates of the Romanian education system in the rural
environment. EDULEARN20 Proceedings, pg. 8267-8276. https://doi.org/10.21125/edulearn.2020.2045

%2 Tescasiu, B. (2017). Influente si interactiuni multi-nivel in cadrul mediului de marketing european, Teza de abilitare,
Universitatea Transilvania din Brasov, 2017, pg. 70.

%3 Constantin, C., & Tecdu, A.S.(2013). Introducere in cercetarea de marketing. Editura Universitard, Brasov, pg. 24-26
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3.4. Concluzii

Cunoasterea imaginii de ansamblu asupra sistemului de invatdamant rural din Romania va ajuta
“actorii” implicati in educatie la nivel central, local si scolar sa identifice nevoile si sa conduca la
imbunatatiri ale procesului de educare si formare al copiilor. Un sistem educational echitabil si eficient
trebuie sa fie capabil sd redreseze efectele inegalitdtilor sociale si economice. Sistemul de invatamant
public romanesc se confrunta insa cu un esec endemic de a oferi oportunitati de invdtare adecvate
tuturor copiilor, in prezent accesul elevilor din regiunile izolate la o educatie de calitate fiind unul
dintre neajunsurile principale ale sistemului. O alta problema semnalata este legata de cheltuielile
publice pentru educatie care sunt mici in comparatie cu nivelul mediu inregistrat la nivelul statelor
europene, desi se justificd investitii majore in sectorul educational.

Pornind de la contextul actual prezentat, problemele identificate in vederea cercetdrii sunt
legate, pe deoparte, de faptul cd accesul la educatia de calitate in Romania este inegal, iar dobandirea
de competente de baza este limitatd, conform rezultatelor PISA. Pe de alta parte, tara noastra a
inregistrat progrese limitate in ceea ce priveste pregatirea si prioritizarea proiectelor de investitii
publice in educatie, iar gradul de absorbtie al fondurilor UE rdmane scdazut.

A avea succes cu aceste provocadri este un imperativ moral si economic pentru societate si
liderii sdi. Este o obligatie morald, deoarece bundstarea fiecdruia si, in final, fericirea rezultd din
cunostintele, abilitatile si viziunile despre lume pe care le oferd o educatie de calitate.®* Doar cdpdtand
un caracter institutionalizat, cu obiective bine precizate, cu alocari de resurse umane, financiare si
logistice menite sa le asigure o buna desfasurare pe termen lung, respectiv pe intreaga perioada de
scolarizare, rezultatele acestor proiecte se pot concretiza in acumularea de opinii si atitudini pozitive
referitoare la educatie si la comportamente care sd rdstoarne actualele trenduri ale civilizatiei
traditionale specifice mediului rural.

Pentru a fi insa viabile pe termen mediu si lung, un rol foarte important in derularea acestor
proiecte il are evaluarea rezultatelor si a progresului obtinut ca urmare a investitiilor respective.
Cercetdrile de marketing in acest scop, se impun a fi realizate printr-o abordare etnograficd. Aceasta
presupune petrecerea mai multor zile in comunitatea respectiva, vizite de lucru in unitatile scolare,
interactionarea cu localnicii si copiii in diverse contexte, observandu-le comportamentul, preocupadrile,
obiceiurile alimentare, cunoasterea regiunii si a specificului zonei, afacerilor locale, observand
conditiile in care locuiesc membrii comunitdtii, trdind distantele pe care le au de parcurs copiii la
scoald, cunoscand indeaproape atat copiii, cat si pdrintii acestora, discutand cu cadrele didactice si
ceilalti specialisti care lucreazd cu copiii. Racordarea specialistilor la realitatea la care se raporteaza
atunci cand emit opinii, teorii, interpretari sau gandesc programe menite sd contribuie la
imbunadtdtirea educatiei copiilor din mediul rural constituie esenta succesului acestor proiecte si o

sansd a acestor copii.

% Sahlberg, P. (2015) Finnish Lessons 2.0. What can the world learn from educational change in Finland?, Second Edition,
Teachers College, Columbia University.
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CAPITOLUL 4. CERCETARE CALITATIVA PRIVIND APLICAREA PRINCIPIILOR SUSTENABILITATII
iN EDUCATIE DIN PERSPECTIVA CADRELOR DIDACTICE

Incluziunea socio-educationald a copiilor defavorizati determind multiple preocupadri si initiative
la nivel academic, institutii internationale si organizatii cu implicatii pentru sustenabilitatea socialg,
acesta fiind un obiectiv important pentru toate tdrile dezvoltate. Scopul acestui studiu este de a
investiga opiniile unor cadre didactice asupra capacitatii sistemului de invatdamant din Romania de a
crea oportunitati de Tnvatare si de a asigura sanse egale de a urma forme de invdtdmant superior
pentru toti copiii din mediul rural si urban. Pentru acest studiu au fost derulate mai multe interviuri de
profunzime semistructurate.®

Pentru a alinia sistemul educational la principiile sustenabilitatii sociale, pornind de la
rezultatele obtinute, sunt propuse o serie de madsuri, programe educationale care sa contribuie la
facilitarea trecerii spre un nou ciclu educational si cresterea egalitdtii de sanse la o educatie

superioard a elevilor din mediul rural si urban.

4.1. Obiectivele cercetarii

Pornind de la contextul educational actual, se impune determinarea lacunelor existente in
sistemul educational romanesc din mediul rural si identificarea unor solutii potentiale pentru ca
acesta sd se alinieze la principiile dezvoltdrii sociale durabile.

Obiectivul 1. Investigarea opiniilor cadrelor didactice privind capacitatea sistemului de
invatdmant din Romania de a crea oportunitdti de invatare si de a asigura sanse egale la educatie de
inalta calitate tuturor elevilor.

Obiectivul 2. Identificarea unor masuri si programe educationale propuse de cadrele didactice
intervievate care pot asigura sanse egale de a urma o forma de invatamant superior tuturor elevilor
din mediul rural si urban, in vederea alinierii sistemului educational la principiile sustenabilitatii

sociale.

4.2. Metodologia cercetarii

Avand in vedere cd tema de cercetare vizeaza aspecte sensibile legate de viata prescolarilor si
scolarilor, cu precadere din mediul rural, nivelul de educatie, investitii familiale, care pot reflecta un
anumit stil de viatd sau statut social, si implicit, bundstarea si calitatea vietii acestor copii, subiect cu

un puternic impact emotional, s-a decis ca cea mai buna metoda de abordare este cercetarea

% Turcanu (Dimitriu), C., Constantin, C,, & Tecdu, A.S. (2019). Social sustainability in education from teachers’ perspective.
Proceedings of the 3rd International Conference “Inclusive and Sustainable Economic Growth. Challenges, Measures and
Solutions — ISEG 2018, pg. 272 - 278.
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exploratorie, deoarece asigura instrumentele necesare pentru a investiga experienta umana si pentru
a o intelege profund.®®

Datele pentru acest studiu au fost colectate in luna mai 2019 folosind metoda interviului de
profunzime semistructurat. Pentru realizarea acestei cercetdari au fost intervievate 16 cadre
didactice, educatori, invatdtori si profesori de la scoli din mediul rural si urban din judetul Brasov,
avand ca instrument de colectare a datelor un ghid de interviu. Selectia participantilor a fost realizata
pornind de la premisa cd acestia sunt cei mai in masura sa furnizeze informatii pertinente, avand o
opinie avizata atat din perspectiva pregdtirii de specialitate pe care o detin, cat si a experientei
acumulatd in lucrul cu copiii, cele mai multe dintre aceste persoane interactionand de-a lungul
timpului in procesul educational atat cu copii inscrisi la unitdti de invatamant din orase mari, cat si cu
copii din comunitati rurale. in opinia cercetatorilor, acestia pot aprecia cum este influentat parcursul
educational al copiilor de factori precum mediul de rezidenta si conditiile de trai. Prin acest demers,
din povestirile experientelor trdite de subiecti, s-a urmarit obtinerea unor rdspunsuri complexe la
intrebdrile cercetdtorilor, explorand experiente, sensuri, procese, relatii, interactiuni si structuri
sociale care se afld in stransa legdtura cu tematica cercetdrii.

Utilizand interviul de profunzime semidirectiv,”” s-a urmarit explorarea in profunzime a celor
mai relevante aspecte aflate in stransa corelatie cu parcursul educational al copiilor si progresul,
respectiv promovarea acestora de la o treapta educationala la alta. Au fost explorate necesitatile si
problemele cu care acestia se confruntd, aspectele constatate fiind contextualizate din punct de
vedere familial, educational, social, financiar si institutional. Datele obtinute au fost analizate utilizand

metoda analizei de continut.

4.4. Concluzii si recomandari

Situatia actuald cu care se confrunta educatia din mediul rural se datoreazd, pe deoparte
diminudrii numarului de elevi inscrisi in sistemul educational, iar pe de alta parte calitdtii mediilor
sociale din care acestia provin, medii in care educatia familiala este foarte scdzuta. Decizia pdrintilor in
privinta inscrierii copiilor in sistemul de invdtamant este afectatd cu precadere de factori ce tin de
situatia familiald (din perspectiva financiard, materiald si educationald). Pe langa faptul ca parintii nu ii
inscriu in sistemul de invatdmant, o alta problema abordatd in cadrul acestui studiu, cu care se
confrunta sistemul educational din mediul rural o reprezintd inregistrarea unui numar mare de
absente in randul elevilor inscrisi. Rezultatele releva faptul ca elevii lipsesc din cauza dezinteresului
crescut fata de scoald si a unei atitudini indolente ce se manifesta inclusiv in randul pdrintilor lor,

elevii nefiind astfel sustinuti, sprijiniti si indemnati de catre familie de a merge la scoala si de a invdta.

% (arson, D., Gilmore, A, Perry, C., & Gronhaug, K. (2001). Qualitative Marketing Research. London: Sage Publications.
7 Boyce, C., & Neale, P. (2006). Conducting in-depth interviews: A Guide for Designing and Conducting In-Depth Interviews
for Evaluation Input. Watertown: Pathfinder International Tool Series.
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Pentru a reduce decalajele actuale, in urmdtorii ani Romania are obligatia de a imbunatati
educatia din perspectiva calitdtii, iar acest deziderat nu poate fi indeplinit fara eforturi substantiale.*®
Acest lucru este posibil prin orientarea strategiei de dezvoltare durabild avand in vedere urmatoarele
directii de actiune: adaptarea invatdrii unor noi tipuri de cunostinte si abilitdti necesare intr-o lume
care cunoaste schimbari permanente, imprevizibile si asigurarea accesului pentru toti copiii, indiferent
de mediul de rezident& sau de conditiile lor socio-economice. In opinia unor experti, este necesard o
interventie localizatd, conceputa astfel incat sa solutioneze problemele specifice acelor zone/
regiuni.®® Cadrele didactice intervievate apreciaza cd situatia actuald a invatdmantului din mediul rural
lor, implementarea de actiuni care vizeazd latura spirituald, intangibild, ar trebui sa reprezinte o
prioritate, deoarece astfel de activitdati pot avea o contributie semnificativa la reducerea
absenteismului si a abandonului scolar, imbunatdtirea performantelor scolare si imbunatatirea
frecventei si, totodata, cresterea sanselor de a urma forme de invatdmant superior. Pentru a putea
combate aceasta situatie, cadrele didactice intervievate considera ca este necesar, in primul rand,
implicarea familiei in procesul educational al copilului, astfel incat aceasta sd constientizeze
importanta pe care o are in educatia copiilor prin campanii de informare si actiuni de consiliere, iar in
al doilea rand propun dezvoltarea unor programe educationale de tip “after school”, desfasurarea
unor ateliere tematice in concordanta cu necesitdtile specifice copiilor din mediul rural, activitati de
pregdtire si orientare in ceea ce priveste traseul educational. Toate aceste actiuni avand ca obiectiv
principal atragerea copiilor si intensificarea dorintei acestora de ainvdta si de a merge la scoala.

Principala limita a cercetdrii prezentate este generata de imposibilitatea extrapoldrii
rezultatelor obtinute, limitd impusd, in primul rand, de specificul metodei de cercetare utilizate.
Totodatd, in cercetare au fost identificate doar opiniile unor cadre didactice implicate in procesul
educational al copiilor din mediul rural din cateva sate si comune din judetul Brasov (Voila, Cincsor,
Dridif, Voivodeni, S&mbdta de Jos). in ciuda acestor limite, lucrarea aduce contributii empirice
valoroase la studierea problemei legate de sustenabilitatea educatiei din mediul rural.

Pornind de la aceste considerente, se impun cercetari viitoare pentru a putea cuantifica si
punctele de vedere ale unor cadre didactice care activeaza in alte zone din mediul rural precum si ale
altor categorii de subiecti relevanti, cum ar fi: pdrinti, cadre didactice din invatamantul urban,
reprezentanti ai autoritatilor centrale si locale, angajatori etc. Astfel, studiul poate fi completat prin
realizarea unei cercetdri cantitative de marketing bazata pe metoda anchetei prin sondaj care va
urmdri mdsurarea influentei diferitilor factori educationali, familiali, sociali, economici etc. asupra
standardului educational si inegalitatilor de acces la experiente educationale si de invatare de calitate,

care sa permitd generalizarea rezultatelor la nivelul intregii tari.

*8UNESCO. Education for All 2015 National Review Report: Romania. Disponibil la:
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000230309

% Bddescu, G. (2019). Scoala din Romania din perspectiva datelor PISA. Centrul pentru studiul democratiei, Presa
Universitara Clujeana, p. 278.

20


https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000230309

I nII Universitatea

Transilvania
[ ]| din Brasov

CAPITOLUL 5. EXPERIMENT DE MARKETING PRIVIND MASURAREA EFICIENTEI UNUI PROGRAM
EDUCATIONAL DE TIP “SCOALA DUPA SCOALA” IMPLEMENTAT iN MEDIUL RURAL

Studiul prezinta un experiment de marketing prin care se doreste sd se determine dacd un
program educational de pregdtire de tip “scoala dupa scoald” implementat in mediul rural genereaza
rezultate semnificative in progresul inregistrat de prescolarii si scolarii beneficiari. Acest experiment a
urmdrit masurarea nivelului de competente al copiilor prin prisma cadrelor didactice atat inainte cat si
dupad participarea la programul educational timp de un semestru.

Activitatile pentru aplicarea tratamentului experimental au fost realizate in cadrul unui proiect

intitulat “Invdt, ma joc, sunt fericit la scoald"'®

ce se implementeazd in Scoala Gimnaziala Voila si
unitdtile subordonate acesteia, din satele apartindtoare comunei Voila localizata in judetul Brasov,
Regiunea Centru. Schema experimentala se bazeaza pe ipoteza ca programul de pregatire a avut avut

un impact pozitiv asupra abilitatilor participantilor.

5.1. Obiectivele cercetdrii si metodologia

in acest studiu a fost mésurat direct impactul unui program de tip “scoald dupa scoald” asupra
prescolarilor si scolarilor din mediul rural prin prisma beneficiilor concrete asimilate de cdtre acestia
ca urmare a participdrii la activitdtile propuse.’ Conform ipotezei cercetdrii, programul propus are un
impact pozitiv asupra abilitdtilor copiilor.

intr-o prim& fazd, inainte de demararea programului, cadrele didactice de la unitatile de
invatdamant in a cdror clase/grupe sunt copiii inclusi in esantion, au fost rugate sa evalueze fiecare
copil la acel moment prin completarea unei fise de evaluare si monitorizare, din perspectiva
urmdtoarelor aspecte: dezvoltare fizicd, sdanatate si igiend personald, dezvoltare sociald, dezvoltare
emotionald, gradul de dezvoltare a limbajului si a exprimdrii, dezvoltarea premiselor in procesul de
invatare a citirii si scrierii, dezvoltare cognitivd, capacitdtile si atitudinile fata de invdtare. Pentru
fiecare categorie de aptitudini, abilitati, cunostinte, au fost analizati mai multi itemi. Fisa de evaluare
si monitorizare a fost conceputd sub forma unui chestionar care contine 26 de itemi cu privire la care
cadrele didactice au fost rugate sa aprecieze nivelul de dezvoltare al fiecarui copil referitor la
aspectele cercetate pe o scald care porneste de la 1 punct (nivel “foarte scdzut”) la maxim 10 puncte
(echivalentul unui nivel de dezvoltare “foarte ridicat”). Dupa primul semestru de la inceperea
programului, cadrelor didactice li s-a solicitat sa completeze din nou aceleasi chestionare pentru copiii

inclusi in esantion. Testul Wilcoxon a fost utilizat pentru identificarea semnificatiei statistice a

19 AESN Brasov. Proiect finantat din fonduri europene, POCU/74/6/18/108023, “invét, mi joc, sunt fericit la scoald”,
desfasurat pe o perioada de 36 luni, incepand din iulie 2018. Disponibil la: http://aesn.ro/invat-ma-joc-sunt-fericit-la-
scoala/

10" Turcanu (Dimitriu), C., Constantin, C., & Tecau, A.S. (2020) Measuring the efficiency of an after school educational program
implemented in rural area. Bulletin of the Transilvania University of Brasov Series V, Economic Sciences, 13(62), pp. 23-30.
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diferentelor dintre scorurile inregistrate de fiecare copil dupa program si inainte de participarea la
acesta. in vederea realizarii acestui studiu a fost utilizatd o schema experimentald simpl3, respectiv

schema pre-testare si post-testare a grupului experimental, fard existenta unui grup de control.

5.3. Concluzii ale experimentului de marketing

Din analiza realizatd, reiese faptul cd in ceea ce priveste fiecare aspect cercetat, programul
educational “Tnvét prin joc in fiecare zi"” a avut un impact pozitiv asupra copiilor. Aceasta concluzie are
la bazi informatiile obtinute in urma aplic&rii testului Wilcoxon cu ajutorul programului SPSS. intrucat
in fiecare caz, nivelul de semnificatie a fost mai mic de 0.05, ipoteza alternativa H, a fost acceptatd cu
o probabilitate mai mare de 95%, ceea ce confirmad ca intre media aprecierilor din prima madsurare si
media din ce-a de-a doua masurare, dupd ce grupul a fost supus unui stimul (participarea timp de un
semestru la programul de tip “scoala dupa scoald”), exista diferente semnificative din punct de vedere
statistic. Putem concluziona astfel, ca prin acest experiment este demonstrat faptul ca programul
derulat si-a atins scopul de a contribui la consolidarea cunostintelor asimilate si a competentelor
dobandite, posibilitatea de a accelera invdtarea prin diverse activitdti atractive copiilor din mediul rural
care au luat parte la experiment. Conform opiniilor cadrelor didactice, existenta unui astfel de
program complementar programului prescolar si scolar obligatoriu, reprezinta un sprijin real pentru
multi copii din aceasta zona din familii cu o situatie socio-economica precard ce nu pot “investi” in
educatia acestora.

Prezentul studiu va fi completat si cu alte cercetari ce vor fi realizate cu scopul de a determina
acele activitati finantate din cadrul proiectului care a fdacut obiectul experimentului cu o contributie
semnificativa la motivarea si dezvoltarea personald a elevilor, care sd se reflecte atat in performanta
individuald, cat si la nivelul comunitatii de elevi din mediul rural. Programul educational propus in
cadrul proiectului amintit poate fi considerat in prezent un program pilot. Pe baza rezultatelor
cercetdrilor privind impactul real al actiunilor si activitatilor derulate asupra beneficiarilor directi si
indirecti (fie ca vorbim de copii, parinti sau de scoald, cadrele didactice, comunitate) vor fi identificate
cele mai potrivite metode, activitati, solutii. De asemenea, pot fi concepute strategii de marketing
pentru a fi implementate Tn cadrul programelor de crestere a calitatii educatiei in zonele rurale. Se va
urmadri ca solutiile propuse sa fie viabile pe termen lung in vederea conceperii unor programe similare
ce ar putea fi derulate la nivelul tuturor comunitatilor din mediul rural din Romania in varianta cea mai

avantajoasad, tinandu-se cont de raportul cost-eficienta.
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CAPITOLUL 6. CERCETARE CANTITATIVA DE MARKETING PRIVIND EFECTELE CRIZEI DE
SANATATE COVID-19 ASUPRA EDUCATIEI DIN ROMANIA

Pentru a asigura o educatie de calitate este necesard actualizarea permanenta a sistemului
scolar si a metodelor de invatare' la schimbdrile rapide ale societdtii, iar digitalizarea educatiei este,
fard indoiald, una dintre marile provocari. Pandemia de Covid-19 si mdsurile impuse in consecinta au

provocat perturbdri substantiale ale activitdtilor educationale'®

pentru toti cei implicati in acest
proces. Conform unui studiu realizat de UNICEF,"™ inchiderea unitdtilor de invatdmant in aceastd
perioadd a afectat parcursul educational a peste 90% din populatia scolard la nivel global. Aceste
madsuri au condus la blocarea accesului la programele educationale derulate prin intermediul scolii, au

intrerupt rutina copiilor si sprijinul social,'”

generand un stres suplimentar pentru elevi, parinti si
cadrele didactice.

in prezent toate sectoarele educationale sunt unite de ointrebare: cum pot fi organizate
invdtarea si predarea astfel incat sa nu existe grupuri de copii marginalizate, in conditiile in care la
nivelul Europei se raporteaza cd barierele de invatare care au existat pentru elevii din grupuri vulnerabile
inainte de pandemie sunt consolidate prin regulile de ,distantare sociald”.

Asociatiile parintilor, elevilor si sindicatele din invatamant sustin ca, desi au fost depuse eforturi
consistente in aceasta directie, sistemul educational romanesc nu detine capacitatea de a acorda
sansa de a fi educati in conditii similare tuturor copiilor. Odata cu inchiderea scolilor, copiii din medii

5 Intrucat

dezavantajate au fost expusi riscului de a rdmane in afara procesului de invdtare,™
desfdsurarea activitdtilor educationale de la distanta implica in primul rand accesul la dispozitive si
echipamente IT, care sd le permita atat elevilor cat si cadrelor didactice conectarea la educatia online.
Pentru elevii care provin din medii privilegiate pdrintii au gasit diverse solutii alternative de invatare,

insa pentru multi copii din spatiul rural romanesc acest lucru nu a fost posibil. Astfel, in contextul

192 Kirsti Lonka. Education lif-ted Fin-land out of poverty, but we need to keep de-vel-op-ing to re-main at the cut-ting edge.
Disponibil la:
https://www.helsinki.fi/en/news/education-news/kirsti-lonka-education-lifted-finland-out-of-poverty-but-we-need-to-
keep-developing-to-remain-at-the-cutting-edge?gclid=EAlalQobChMI5Yvv76-R4QIV16SaChOjwAlJEAMYAIAAEgIIvD _BwE
93 Comisia Europeand. Educatia si formare. Coronavirus resurse didactice online. Disponibil Ila:
https://ec.europa.eu/education/resources-and-tools/coronavirus-online-learning-resources _ro

1% UNICEF. Nu Idsati copii sa devind victime ascunse ale pandemiei de COVID 19. Disponibil la:
https://www.unicef.org/romania/ro/comunicate-de-pres%C4%83/unicef-nu-1%C4%83sa%8%9Bi-copiii-s%C4%83-
devin%C4%83-victime-ascunse-ale-pandemiei-de-covid-19

%5The Alliance. Nota informativa: Protectia Copiilor pe durata Pandemiei de Coronavirus.Disponibil la:
https://alliancecpha.org/en/system/tdf/library/attachments/acpha_ghidari_protectia_copilului_covid _19.pdf?file=1&type
=node&id=37184

1% Cornea, R. (2020) Efectele negative ale inchiderii scolilor: Elevii nu au echipamentele necesare pentru cursurile online, iar
parin ii nu au cu cine Idsa copiii cand sunt la serviciu.Ziarul financiar. Disponibil la: https://www.zf.ro/eveniment/efectele-
negative-ale-inchiderii-scolilor-elevii-nu-au-echipamentele-19104677
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digitalizarii educatiei, se pune problema daca se mai poate discuta despre gratuitatea educatiei,
accesul liber si neingradit al tuturor copiilor la aceasta forma de invatamant.

Radiografierea Romaniei ca urmare a desfdsurarii activitdtilor didactice online impuse de
contextul epidemiologic Covid-19 are rolul de a prezenta tabloul actualitdtii educationale si de a
determina mdsura in care se poate vorbi despre un sistem educational modern, adaptabil si echitabil,

in concordanta cu necesitatile copiilor si realitatea actuala.

6.1. Justificarea si scopul cercetarii

Necesitatea adaptadrii procesului educational la noul context provocat de pandemia Covid-19 a
condus la integrarea unor metode de predare si invdtare cu ajutorul instrumentelor online.
Experimentarea activitdtilor didactice in mediul online in aceasta perioada ofera oportunitatea
imbunatatirii procesului educational, care poate sa se transforme in determinant al cresterii calitatii
educatiei in Romania. Aceasta oportunitate constituie problema de marketing care a condus la
necesitatea realizarii unei cercetdri menite sa identifice opinii si atitudini ale pdrintilor cu copii care
urmeazd o formd de invdatamant preuniversitar in legatura cu activitatea didactica online desfasurata
de cdtre acestia in perioada crizei. Studiul vizeazd determinarea modului in care a fost afectata
educatia copiilor de aceste modificari impuse de madsurile privind distantarea sociald, cu
particularizare pe disparitdtile rural — urban, in vederea conturdrii unor sugestii referitoare la o
viitoare strategie de invdtamant echitabil si de calitate pentru toti copiii din Romania.

Participarea pdrintilor la acest studiu reprezintd o oportunitate importantd de identificare si
punere in practica a unei astfel de strategii, acestia fiind cei mai in masurd sa-si exprime opiniile cu
privire la impedimentele pe care le-au intampinat copiii lor in desfdasurarea activitatilor educationale
online si temerile pe care le au fatd de diferite riscuri care ar putea afecta educatia copiilor avand in

vedere contextul actual.

6.4. Consideratii privind metodologia cercetarii

Avand in vedere tema abordata si natura problemei supusa cercetdrii, pentru a atinge
obiectivele stabilite a fost realizatda o cercetare descriptivda facand apel la metoda anchetei prin
sondaj. Sondajul avand titlul “Efectele crizei de sdndtate publicd Covid 19 asupra educatiei din
Romania” a fost realizat in randul pdrintilor ai cdror copii urmeazd o formd de invdtamant
preuniversitar care au avut acces la internet pe perioada deruldrii activitatilor didactice in mediul
online, aceasta categorie de persoane fiind considerata relevanta ca populatie cercetatd pentru acest
studiu. Esantionul este constituit dintr-un numar de 606 persoane care au consimtit sa rdspunda la

chestionar. Colectarea datelor s-a realizat online printr-un chestionar proiectat in Google Forms,
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aceasta fiind modalitatea de colectare a datelor recomandata pentru a constitui baze de date cu
dimensiuni mari'®’ astfel incat sa fie posibild testarea ipotezelor cercetdrii.

In ceea ce priveste esantionarea, tinand cont de metoda pentru care s-a optat pentru culegerea
datelor, si anume, prin intermediul internetului, nu a putut fi aplicatd o metoda de esantionare
aleatoare, ceea ce poate conduce la o reprezentativitate scdzutd a populatiei cercetate, in aceste
conditii, nefiind posibild extrapolarea rezultatelor obtinute la nivelul intregii populatii cercetate. In
consecintd, avand in vedere cd in acest caz esantionul nu a fost stabilit pe baza unei metode
probabiliste, nu se poate pune problema validarii esantionului din perspectiva reprezentativitatii sale,
sub aspectul caracteristicilor relevante privind structura populatiei.

Culegerea datelor s-a realizat online prin metoda autoadministrarii chestionarului, completarea
acestuia facandu-se personal de catre subiectii supusi cercetdrii prin accesarea link-ului catre site-ul
de completare a chestionarului. Link-ul utilizat pentru directionarea catre pagina de completare a
chestionarelor a fost publicat pe retelele de socializare, pe bloguri si site-uri ale unor comunitati de
pdrinti/mamici, a fost transmis prin intermediul aplicatilor de mesagerie disponibile pentru
smartphone-uri atat individual cat si grupurilor de parinti ai copiilor care frecventeaza aceeasi clasa,
create cu scopul de a comunica aspecte in legdturd cu procesul educational al acestora, prin e-mail,
prin intermediul platformei de E-learning a Universitétii Transilvania din Brasov etc. in acest demers

s-a beneficiat de sprijin din partea unor parinti, cadre didactice, studenti si altor persoane dispuse sa

contribuie la distribuirea chestionarului unui numdr mare de potentiali respondenti.

6.6. Concluzii si discutii

In urma analiz&rii datelor colectate, se poate concluziona c obiectivele cercet&rii au fost atinse,
fiind obtinute informatii relevante cu privire la efectele contextului epidemiologic Covid 19 asupra
educatiei. Astfel, a reiesit ca majoritatea pdrintilor exprima foarte multa teama, ingrijorare cu privire la
educatia copiilor, parintii populatiei scolare din spatiul rural exprimand temeri mai puternice decat cei
din regiunile urbane. De asemenea, a reiesit faptul cd procentele pdrintilor care simt foarte multa
teama ingrijorare cresc progresiv odatd cu nivelul de instruire al copiilor. Aceste diferente sunt
generate probabil de nivelul ridicat de ingrijorare al parintilor ai cdror copii sunt in ani terminali asupra
cdrora a existat o presiune foarte mare din cauza incertitudinii fata de modalitatea de gestionare a
problematicii evaludrilor si examenelor nationale.

Aspectele analizate cu privire la activitatea didacticd online la care au participat copiii pe
perioada crizei Covid 19 relevd o frecventd mare a interactiunii dintre copii si cadrele didactice in
aceastd perioadd, majoritatea respondentilor confirmand o interactiune zilnicd pe perioada
suspendarii activitatilor fata in fatd. De aici se poate concluziona ca lipsa experientei in activitatea de

predare-invdtare online, lipsa unor proceduri si metodologii de lucru in acest sens, nu au reprezentat

107 Strielkowski, W. (2017) Social and economic implications for the smart grids of the future. Economics and Sociology,
10(1), pp.310-318. https://doi.org/10.14254/2071-789X.2017/10-1/22
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impedimente care sa impiedice desfdsurarea in continuare a activitatilor didactice. De asemenea, se
poate aprecia cd atat copiii, cat si cadrele didactice au manifestat un interes crescut in vederea
implicdrii si participdrii la activitati didactice online pe perioada suspendarii celor desfdasurate in cadrul
unitatilor scolare. in urma incrucisérii variabilelor a reiesit cd majoritatea celor care au interactionat
foarte rar se inregistreaza la nivelul persoanelor din mediul rural.

Avand in vedere diversitatea platformelor utilizate in procesul educational online, se constata
lipsa unui mod de lucru unitar cu elevii. Conform datelor obtinute din analiza rezultd ca majoritatea
elevilor, respectiv 70,8% au fost determinati sa utilizeze diverse platforme in vederea participdrii la
activitdtile online, ceea ce aingreunat semnificativ procesul educational.

in conditiile in care Ministerul Educatiei nu a asigurat o platforma unicg, sigurd si de calitate, cu
multiple facilitdti pentru a rdspunde nevoilor specifice deruldrii mai multor tipuri de activitati online de
cdtre elevi si cadrele didactice in mod unitar la nivel national, acestia au fost nevoiti sa lucreze
simultan si sd se adapteze cu mai multe platforme in vederea desfasurarii activitdtilor propuse.
Aceasta situatie putea fi intalnita atat in cazul elevilor care au interactionat cu mai multi profesori,
fiecare avand preferinte pentru o anumita platformd, propriul mod de lucru si cerinte unice, cat siin
cazul copiilor de la clasele primare, in conditiile n care invatdtorii nu au identificat o singura platforma
care sa le furnizeze toate optiunile privind derularea procesului didactic, fiind nevoiti sa apeleze la
serviciile mai multor platforme. Referitor Ia tipurile de activitati desfdsurate in perioada crizei rezulta
cd varianta care s-a clasat pe prima pozitie este parcurgerea materiei in continuare, cu 63.3% din
cazuri, urmata cu 35.4% de recapitularea/fundamentarea materiei predate inaintea declansdrii crizei.

De asemenea, tinand cont cd sunt destul de numerosi cei care nu au interactionat direct cu
cadrele didactice, in contextul in care majoritatea copiilor au parcurs materia in continuare, se poate
considera cd multi elevi au fost pusi in situatia de a studia individual sau a fost nevoie sa fie indrumati
si sprijiniti de catre parinti pentru parcurgerea si asimilarea cunostintelor noi. Un alt aspect cercetat in
cadrul acestui obiectiv pentru care a fost utilizata o intrebare cu raspunsuri multiple face referire la
metodele didactice utilizate de catre invatdtori si profesori in cadrul cursurilor online.

Utilizarea cu preponderentd a variantei temelor de rezolvat individual evidentiaza lipsa
experientei cadrelor didactice in utilizarea TIC (Tehnologia Informatiei si Comunicdrii) in procesul
educational, transmiterea unor cerinte pe care elevii sa le rezolve pand la o datd prestabilitd, fiind cea
mai facila si laindemana solutie aplicabila in mediul online.

Rezultatele obtinute indicd intampinarea unor dificultdti in desfdsurarea activitatilor
educationale online intr-o mdsurd destul de micd, insd cu diferente semnificative statistic intre
mediile de rezidentd, acestea fiind resimtite intr-o mai mare masurd in conjunctura rurald, in special
in cazul aspectelor legate de accesul la internet, echipamentul IT necesar si suprapunerea activitatilor
cu cele ale celorlalti membri ai familiei.

Rezultatele releva cd educatia este puternic afectata de contextul pandemic Covid 19, fiind

confirmata ipoteza cercetdrii conform cdreia parintii au perceput o scddere a calitdtii in invatdamant in
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aceastd perioadd epidemiologicd, din perspectiva urmadtoarelor caracteristici: calitatea actului
educational, timpul alocat invétarii, volumul de informatii asimilate si usurinta indeplinirii sarcinilor. in
acest caz, diferentele inregistrate intre mediul urban si rural nu pot fi considerate semnificative din
punct de vedere statistic. Referitor la modul in care au apreciat parintii calitatea educatiei primite, in
urma compararii mediilor obtinute pe nivelurile de instruire rezultd ca parintii copiilor din ciclul
gimnazial au perceput cea mai mare scadere pentru aceastd variabila.

Ca si concluzie referitoare la obiectivul 6, avand in vedere ca pdrintii au avut o atitudine neutra
fata de modul in care copiii s-au adaptat la educatia online, poate fi extrasa semnificatia cd, per
ansamblu, acest proces nu a fost unul facil pentru elevi. De asemenea, rezultatele obtinute cu privire
la celelalte aspecte investigate indica faptul cd, din perspectiva padrintilor, lipsa socializdrii si
interactiunii directe a fost resimtita in mare mdsura de cdtre copii, ceea ce denota ca in mediul virtual
comunitatea de elevi si profesori nu a functionat la aceeasi parametrii cu care erau obisnuiti copiii in
mediul scolar. Astfel, se poate afirma ca in general in mediul urban, din perspectiva pdrintilor, copiii au
resimtit intr-o proportie mai mare lipsa socializdrii cu colegii de clasa in comparatie cu cei din mediul rural.

in urma analizei réspunsurilor inregistrate cu privire la obiectivul 7, a reiesit ca pdrintii au o
pdarere neutrd, nici in acord, nici in dezacord fatd de afirmatiile cercetdatorului cu privire la
oportunitatile pe care le oferd invatamantul online atat pentru elevii din mediul urban cat si pentru cei
din rural. Referitor la masurile luate de autoritdti in privinta educatiei a reiesit o apreciere neutra din
partea respondentilor, acestia considerand ca madsurile luate nu pot fi considerate nici
corespunzdtoare, dar nici necorespunzadtoare contextului actual.

Prin experimentarea educatiei online in perioada pandemiei a fost evidentiatda rezistenta
sistemului educational romanesc la schimbare, ceea ce a condus la reducerea calitatii educatiei
percepute de parinti pentru copiii lor, chiar daca acest lucru nu se reflecta si din situatia notelor
obtinute de elevi.

Pornind de la rezultatele cercetdrii, principalele propuneri sunt: implementarea educatiei online
prin intermediul unei platforme unice pusa la dispozitie de Ministerul Educatiei; revizuirea programei
scolare astfel incat aceasta sa poatad fi adaptatd la predarea online; derularea online a cursurilor sa fie
complementard activitatilor didactice fata in fatd; rolul activitatilor online sa fie mai mult acela de
consolidare a informatiilor dobandite la scoald; impunerea unor masuri ferme de catre autoritdti si
luarea unor decizii coerente; asigurarea infrastructurii necesare implementdrii tehnologiilor moderne;
asigurarea transparentei in procesul educational.

Principala limita a cercetdrii este in stransa corelatie cu dezavantajele desfasurdrii sondajului
online. In acest sens, metoda pentru care s-a optat pentru culegerea datelor, nu a asigurat conditiile
participarii la sondaj parintilor ai cdror copii urmeaza un ciclu educational, dar nu dispun de acces la
internet. Astfel, trebuie precizat faptul ca rezultatele obtinute in cadrul acestui studiu se refera exclusiv

la copiii care au avut acces la internet pe perioada suspendarii activitdtilor didactice fatd in fata.
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La nivel national exista insa foarte multi copii, in special in zone rurale, fara conectivitate la
internet, fiind astfel imposibil sa participe la activitatile desfdasurate online, insa cu privire la acesti
elevi nu au putut fi colectate informatii in cadrul acestei anchete, limitd impusa tocmai de modalitatea
de distribuire prin intermediul internetului a chestionarului.

O altd limita pe care o prezinta aceasta cercetare o constituie metoda de esantionare care
poate determina o reprezentativitate redusa a populatiei cercetate. Acest inconvenient a fost
diminuat prin colectarea de raspunsuri de la un numar mare de subiecti si prin structura echilibratd a
esantionului pe medii de rezidentd in concordanta cu populatia cercetata.

Cu toate aceste limitdri, cercetarea si-a atins obiectivele propuse, rezultatele obtinute putand fi
valorificate ca informatii de marketing in vederea conturarii unor sugestii referitoare la conceperea
unor strategii de dezvoltare a programelor educationale care sd asigure invatamant echitabil, de
calitate pentru toti copiii din Romania.

Integrarea de noi metode de predare si invatare cu ajutorul instrumentelor online oferd
oportunitatea imbundtatirii procesului educational, care poate sd se transforme in determinant al
cresterii calitatii educatiei in Romania.

Pentru a putea fi asiguratd insd o crestere sustenabild, ce presupune educatie de calitate atat
pentru locuitorii urbani cat si pentru copiii de la sate, in procesul de fundamentare a politicilor de
marketing devine esentiald cunoasterea disparitdtilor existente intre mediul rural si urban din
perspectiva educatiei.

Cercetdrile viitoare ar trebui sa vizeze investigarea atitudinilor, opiniilor si comportamentelor
referitoare la copiii din mediul rural (din perspectiva parintilor sau a cadrelor didactice) pentru care
educatia online este inaccesibild, care sd identifice metode, activitati, solutii, strategii de marketing ce
pot fi implementate in cadrul programelor de crestere sustenabila a calitdtii educatiei, in contextul in
care se impune digitalizarea educatiei intr-un ritm accelerat impusa de situatia epidemiologica

provocata de noul coronavirus.
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CAPITOLUL 7. STRATEGII DE MARKETING PENTRU SCOLILE DIN MEDIUL RURAL iN VEDEREA
ALINIERII LA VIZIUNEA SISTEMICA +~EDUCATIA NE UNESTE"

Necesitatea alinierii statelor la obiectivele de dezvoltare durabila ale Agendei 2030, care privesc
educatia drept prioritate esentiald in programele de guvernare, a condus in cazul Romaniei la consolidarea
viziunii ,Educatia ne uneste™, ale cdrei propuneri de obiective, mdsuri si actiuni sunt corelate cu
perspectivele sociale, economice si culturale pe care le prezinta Romania pentru viitor. Aceastd viziune este
fundamentata pe principii educationale sustenabile, precum: centrarea pe elev ce presupune personalizarea
serviciilor educationale si acordarea de sprijin socio-educational in concordantd cu necesitdtile specifice de
invatare si dezvoltare ale tuturor copiilor; flexibilitate prin modelarea predarii si invatdrii la particularitatile
fiecdrui elev si prin adaptarea sistemului educational la nevoile si specificul comunitatii locale; calitate
madsurabila, prin prevederea unor standarde de calitate si definirea unor obiective clare, concrete, aferente
fiecdrui nivel al traseului educational; colaborare cu factori cheie ce pot contribui la imbundtdtirea educatiei
si principiul subsidiaritatii, ce urmdreste sa incurajeze si sa sprijine scolile pentru atragerea de finantdri
suplimentare. Pornind de la considerentele stabilite in cadrul viziunii, dar si ca urmare a desfasurdrii mai
multor dezbateri si intalniri, ocazii cu care s-au consultat opiniile tuturor partilor cheie implicate in procesul
educational, a fost redactat “Planul de actiune pentru educatie 2019-2030"'% care reprezinta un program
de reforma substantiald in educatia din Romania pentru urmatoarea perioada.

Bazele unei educatii sandtoase presupun: adaptare, flexibilitate, perseverentd, gestionarea
eficienta a resurselor, evaluarea si monitorizarea progresului, parinti accesibili si implicati, o
alimentatie adecvata si echilibratd, climat emotional favorabil. Deoarece nu existd o solutie ,unicd
pentru toti”, in vederea participdrii la atingerea obiectivelor acestei viziuni sistemice, pe baza
cercetdrilor intreprinse pe parcursul studiilor doctorale si detaliate in capitolele anterioare sunt
propuse o serie de strategii pe care le pot adopta scolile din mediul rural. Demersul a pornit cu analize
“diagnostic” raportate la cele sase obiective strategice. Fiecare obiectiv al planului a fost transpus in
obiective specifice invatamantului rural. Pentru atingerea acestor obiective sunt propuse strategii si
actiuni de marketing pe care le pot intreprinde scolile din mediul rural.

Aceste activitati pot fi adoptate ca atare sau adaptate in functie de conditiile concrete de mediu de
marketing in care scoala isi desfdsoara activitatea. Totodatd, beneficitatea acestor idei poate fi sporitd daca
sunt sustinute si de alti actori, precum: inspectoratele scolare (prin corelarea cu alte proiecte sau actiuni),
factori decizionali locali (prin facilitarea intreprinderii actiunilor propuse), mediul de afaceri local (care poate
sustine demersurile prevdzute prin alocarea de resurse suplimentare) si comunitatea locala (ce se poate

implica activ in derularea activitatilor).

% Ministerul Educatiei. Educatia ne uneste. Viziune asupra viitorului educatiei in Romdénia. Disponibil la:
https://www.edu.ro/sites/default/files/Educatia%20ne%20uneste%20-
%20Viziune%20asupra%20viitorului%20educatiei%20in%20Roma%CC%82nia.pdf

" Ministerul  Educatiei.  Planul  de  actiune  pentru  educatie = 2019-2030.  Disponibil  la:

https://www.edu.ro/sites/default/files/Plan%20actiune%20educatie.pdf

29



I nII Universitatea

Transilvania
[ ]| din Brasov

CONCLUZII GENERALE

Educatia este un drept uman vital, consacrat in Declaratia Universala ce prevede Drepturile Omului.
Educatia reduce sdrdcia, sporeste cresterea economica si creste veniturile. Educatia este una dintre cele
mai importante investitii pe care le poate aduce o tara in randul oamenilor si al viitorului sau. Un acces
restrictionat la educatie reprezinta calea sigura de persistentd a sdrdciei generatiilor viitoare care se
confruntd cu bariere de ordin social, financiar, cultural. Educatia contribuie la reducerea inegalitatilor si la
atingerea egalitatii de gen. De asemenea, imputerniceste oamenii de pretutindeni sd trdiasca o viatd mai
sdndtoasd si sd adopte un stil de viatd mai durabil, incurajeaza toleranta intre oameni si contribuie la
societati mai pasnice. Educatia de calitate ofera fundamentul pentru invatarea eficienta a adultilor si
viitoarele realizari educationale si deschide calea succesului si bundstarea in viatd, asigura gradul de ocupare
al fortei de munca si integrarea sociald, in special pentru copiii din medii defavorizate. Lipsa accesului la
educatie este o realitate cu care se confrunta societatea romaneasca si, in special, grupurile vulnerabile.

Analiza literaturii de specialitate releva un stadiu incipient al cercetdrilor in domeniul marketingului
educational din perspectiva unitatilor de invatamant din mediul rural care se confruntd cu numeroase
neajunsuri si unde necesitatea unei abordari din perspectiva marketingului devine vitald pentru
supravietuirea acestora. Din analiza se constatd ca acest subiect nu a prezentat o preocupare intensa pentru
cercetdtorii din tdrile est-europene, inclusiv Romania, unde se inregistreaza lipsuri si probleme ale sistemului
educational. Reiese astfel o necesitate acerba de cercetdri realizate si la nivelul acestor tdri cu scopul de a
identifica pozitionarea acestora in raport cu tdrile vest-europene si cu celelalte tari care pot fi considerate
drept etalon din perspectiva gradului de dezvoltare al educatiei si asigurarii accesului si egalitdtii de sanse al
tuturor copiilor la educatie, pentru a identifica solutii optime care sa conduca la minimizarea si chiar
eliminarea riscului de abandon scolar, concomitent cu un grad ridicat de frecventa si promovabilitate. Se
impune ca cercetdrile viitoare sd acorde o atentie deosebitd grupurilor vulnerabile si marginalizate, care sunt
cel mai afectate din cauza lipsei de profesori bine pregdtiti, materiale de invatare inadecvate si infrastructura
educationald necorespunzdtoare. De asemenea, sunt necesare preocupdri in ceea ce priveste investitia in
programe care sd vizeze educatia timpurie a copiilor in randul tdrilor cu venituri mici si cele cu venituri medii.

Organizatia pentru Cooperare Economica si Dezvoltare evidentiazd in studiul “Trends shaping
education 2019 necesitatea dezvoltarii politicilor educationale in corelatie cu urmdtoarele concepte:
globalizare, democratie, securitate, procesul de imbdtranire activa si culturile moderne, propunand initiative
care sd vizeze: bundstarea colectiva si dezvoltarea durabild, finantarea si stimularea elevilor dezavantajatj,
incluziunea sociald (prin combaterea segregdrii si altor forme ale excluziunii sociale), politica de guvernare
moderna prin dezvoltarea de parteneriate cu toate partile interesate, asigurarea alfabetizdrii pentru toate
varstele, asigurarea standardelor de sigurantd in scoli, promovarea si incurajarea tolerantei, dezvoltarea

aptitudinilor si competentelor digitale in vederea cresterii gradului de utilizare a resurselor digitale in

"% OECD. Trends Shaping Education 2019. Disponibil la: https://read.oecd-ilibrary.org/education/trends-shaping-
education-2019_trends_edu-2019-eni#page
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experientele de invdtare. O alta tendintd a educatiei vizeaza culturile moderne, din aceasta perspectiva fiind

urmarite ca obiective:"""""2

asimilarea de cunostinte Tn ceea ce priveste antreprenoriatul si creativitatea,
determinarea de comportamente care vizeaza respectul reciproc, tolerantd zero fatd de discriminare in
contextul educational, acceptarea tuturor claselor sociale in scoli, promovarea unei relatii bazate pe incredere
intre parinti, cadre didactice si conducerea unitdtilor de invdtdmant, orientarea comunicdrii scolilor cu toate
gospodariile, promovarea unor atitudini pozitive fata de tehnologia informatiilor si comunicdrii in special in
randul categoriilor dezavantajate, imbundtdtirea abilitatilor digjtale.

in cadrul cercetrilor realizate in aceastd lucrare au fost analizati factorii socio-educationali specifici
mediului rural ce au impact asupra educatiei, cu scopul de a identifica oportunitatea investitiilor in
programe educationale complementare, care sd aiba o contributie semnificativd in solutionarea
problemelor cu care se confruntd invatamantul rural prin prevenirea abandonului scolar si obtinerea de
progrese in ceea ce priveste calitatea educatiei in randul copiilor din mediul rural.

Din rezultatele obtinute a reiesit necesitatea acordarii unei importante deosebite din partea
cercetdtorilor evaludrii impactului implementdrii diverselor programe educationale, in vederea asigurdrii
sustenabilitatii pe termen lung a interventiilor prevdzute in cadrul acestor programe. Analiza modului in
care se finalizeaza fiecare actiune, potentialul strategiilor concepute de a satisface necesitdtile specifice
ale grupurilor tinta vizate, eficacitatea masurilor intreprinse si competenta institutionald de a indeplini
obiectivele propuse sunt imposibil de urmdrit si implementat fard o planificare strategica din perspectiva
marketingului, care s& vizeze orientarea citre elev. n lipsa unei viziuni de marketing a unitétilor scolare,
strategiile educationale pot fi concepute urmarind indeplinirea anumitor obiective vizate, insa fard
corelarea lor cu specificul si necesitdtile pietei tintd, acestea vor avea rezultate ineficiente, in special in
randul elevilor apartinand grupurilor vulnerabile.

Pe de altd parte, pentru a putea beneficia toti copiii de potentialul digitalizarii educatiei este necesar
sa fie intreprinse o multitudine de actiuni necesare schimbarii, actiuni legate de eliminarea barierelor de
acces in randul elevilor si cadrelor didactice din medii defavorizate, utilizarea impulsului determinat de
contextul pandemic pentru dezvoltarea si adaptarea politicilor de produs si de proces, crearea de
oportunitdti de specializare pentru profesoriin utilizarea tehnologiei informatiei, colabordri la nivel national
si international pentru conceperea de resurse educationale online accesibile publicului larg si platforme
digitale personalizate procesului educational.

Cercetdrile realizate au evidentiat mai multi factori ce pot contribui la reducerea barierelor ce
ingradesc accesul copiilor din mediul rural la educatie, acesta fiind obiectivul principal urmdrit. Pornind de
la aceste constatdri au fost propuse o serie de strategii si activitdti ale mixului de marketing ce pot fi
adoptate de catre factorii de decizie in vederea imbunatdtirii sistemului educational din mediul rural,

atingandu-se in acest fel scopul lucrdrii.

MCarachova, M. (2020). 21st century education trends. EDULEARN20  Proceedings, p. 5965.
https://doi.org/10.21125/edulearn.2020.1560
"2 Novac, C. (2017). Investitie in educatia copiilor din mediul rural, Risoprint, Cluj-Napoca, pp. 1-133.
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Prezentarea stadiului actual al cunoasterii si evidentierea aspectelor teoretice esentiale
din perspectiva de marketing aplicabile domeniului educational pornind de la principalele
realizari ale cercetatorilor in acest domeniu. Aceasta etapad a lucrdrii a presupus o abordare
sistematicd de revizuire a literaturii de specialitate prin consultarea unui numar de aprox. 330
de surse bibliografice, constand in publicatii stiintifice din baze de date internationale precum
Science Direct, Scopus, Elsevier, Web of Science, Springer, Pro Quest, lucrdri prezentate in
cadrul unor conferinte internationale (Edulearn, ISEG, s.a.), diverse articole si carti de
specialitate in domeniul de cercetare studiat.

Adaptarea conceptelor din domeniul educational la specificitatea sistemului de
invatamant din mediul rural si analizarea modalitatilor de implementare practica a
mecanismelor de marketing in aceste scoli pornind de la numeroase studii care au avut
aceastd abordare. Identificarea limitelor cercetdrilor analizate in vederea valorificdrii acestora
in cadrul cercetdrilor din prezenta lucrare.

Analizarea si prezentarea particularitatilor sistemului de invdatamant romanesc din
mediul rural din perspectiva urmdtoarelor coordonate: accesul in invdtamantul rural pentru
care au fost analizati ca indicatori: numarul de unitati scolare functionale din mediul rural
comparativ cu mediul urban la nivel national, numadrul de unitdti scolare din mediul rural pe
niveluri de educatie, populatia scolara din mediul rural comparativ cu mediul urban la nivel
national si numarul mediu de elevi pe unitate scolard, pe medii de rezidentd; contextualizarea
la nivel national a angajamentelor Obiectivului de Dezvoltare Durabila 4 astfel incat Romania
sa-si indeplineasca obiectivele propuse pana in 2030 care a vizat determinarea gradului de
absorbtie a finantdrilor europene prin analizarea urmadtorilor indicatori: numadrul de proiecte
cofinantate de Uniunea Europeand prin programul POCU (Axa prioritard 6 - orientata in
special pe educatia din mediul rural) si distributia acestora pe regiunile de dezvoltare ale
Romaniei; distributia pe regiuni a proiectelor orientate pe sprijinul scolilor defavorizate din
mediul rural intre cele doud apeluri lansate, respectiv “Scoala pentru toti” si “Profesori
motivati”, statutul juridic al liderului de parteneriat in cadrul acestor proiecte si valoarea
proiectelor cofinantate la nivelul celor doud apeluri orientate pe sprijinul scolilor defavorizate
din mediul rural.

Realizarea unei cercetdri exploratorii bazate pe interviuri de profunzime semistructurate
in cadrul cdreia s-a urmadrit determinarea lacunelor existente in sistemul educational
romanesc din mediul rural din prisma cadrelor didactice si identificarea unor propuneri din
partea acestora cu privire la mdsuri si programe educationale ce pot asigura sanse egale de a
urma o forma de invdatdamant superior tuturor elevilor, indiferent de mediul de provenientd, in

vederea alinierii sistemului educational la principiile sustenabilitatii sociale.
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Realizarea unui experiment de marketing ale cdrui rezultate evidentiazd cd programul
“scoald dupa scoald” desfasurat in cadrul unui proiect cofinantat din fonduri europene a avut
o contributie semnificativd la consolidarea cunostintelor asimilate si a competentelor
dobandite de catre participanti si poate fi luat in calcul ca un program educational
complementar pilot in vederea adaptarii si implementarii in randul mai multor scoli din mediul
rural de la nivel national.

Realizarea unei anchete pe baza de sondaj care evidentiaza aspecte relevante cu privire la
desfdsurarea activitdtilor didactice in contextul pandemiei de Covid-19 pe baza cdrora se
poate determina madsura in care sistemul actual de invdtdamant din Romania poate fi
considerat un sistem educational modern, adaptabil si echitabil, in concordanta cu necesitdtile
copiilor si realitatea actuala.

Propunerea unor strategii de marketing pentru scolile din mediul rural in vederea alinierii
la viziunea sistemica “Educatia ne uneste”.

Diseminarea rezultatelor

Pe baza rezultatelor obtinute in cadrul cercetdrilor realizate au fost conturate concluzii

pertinente aduse la cunostinta comunitdtii academice prin publicarea a sase articole in reviste de

specialitate (1 ISI, 2 BDI si 3 Proceedings de conferinte internationale). in afara impactului in mediul

stiintific prin aceste publicatii, se poate vorbi totodata si despre un impact social, economic sau

cultural al lucrarii, pe baza rezultatelor obtinute si a propunerilor putand fi concepute strategii de

dezvoltare a unor programe educationale adaptate specificului comunitatilor rurale care sd aiba un

impact real asupra bundstarii subiective a elevilor beneficiari.
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DIRECTII VIITOARE DE CERCETARE

Ajungand in acest moment al studiului cercetdtorul priveste spre punctul de la care a pornit
demersul cercetarii pentru a compara rezultatele obtinute cu asteptarile, obiectivele initiale. Se nasc
inevitabil mai multe intrebdri: Va contribui aceasta cercetare, cat de putin, la schimbarea pe care
cercetdtorul o considera imperios necesard? Ce alte noi intrebdri s-au ndscut pornind de la
modestele noastre descoperiri?

Autorul a identificat urmdtoarele directii viitoare de cercetare care ar putea elimina o parte
dintre limitele cercetdrilor realizate si sa sondeze mai profund tematica abordata:

Pentru a afla informatii importante cu privire la modul de desfdsurare a activitatilor didactice cu
elevi care nu au acces la internet in perioada pandemiei de Covid-19 autorul lucrdrii a asistat la doua
intalniri online cu participarea a peste 600 cadre didactice din invdatamantul primar din Romania.
Analiza datelor obtinute in cadrul acestor intalniri ar putea conduce la aflarea opiniilor cadrelor
didactice din Romania referitor la activitatile didactice derulate in perioada pandemiei de Covid-19 in
mediile rurale in care accesul la tehnologie este limitat, eliminand astfel o parte din limitele cercetarii
cantitative "Efectele crizei de sandtate Covid-19 asupra educatiei din Romania”.

Realizarea unui experiment de marketing prin care sd se determine care sunt proiectele si
activitatile cele mai eficiente pentru progresul elevilor din mediul rural.

Cercetarea calitativd de marketing prin care s-a urmadrit obtinerea unei imagini asupra
sistemului de invatamant din Romania din perspectiva cadrelor didactice poate fi completata cu o
cercetare cantitativd extinsd, care sa cuprinda opiniile unui esantion reprezentativ de cadre didactice.

Realizarea unui program de marketing pentru promovarea in randul scolilor din mediul rural a
instrumentelor de autodiagnostic precum platforma SELFIE, un instrument usor de utilizat si care
poate fi personalizat, dezvoltat si oferit gratuit de Uniunea Europeand. Astfel de instrumente ofera
sprijin scolilor pentru a evalua nivelul la care se afld in ceea ce priveste invdtarea in era digitald, astfel

incat sa-si poatd adapta strategiile de marketing la specificul pietei tinta.
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REZUMAT

Lucrarea aduce in atentia comunitdtii stiintifice subiectul valorii educatiei in pregatirea elevilor
din regiunile rurale in contextul unor practici educationale actuale susceptibile de a exacerba
inegalitdtile socio-economice printr-o reactie intarziatd la politicile educationale implementate in
prezent la nivelul UE. Scopul lucrdrii este acela de a identifica masuri eficiente de imbundtatire a
sistemului educational din mediul rural ce determina cresterea calitatii educatiei copiilor din acest
mediu considerat defavorizat. Obiectivul principal vizeaza evidentierea acelor factori care pot
contribui la reducerea barierelor ce ingradesc accesul copiilor din mediul rural la educatie. Analiza
literaturii stiintifice orientatd asupra invdtamantului rural din perspectiva marketingului a condus la
realizarea a trei cercetdri de marketing: o cercetare calitativa realizatd prin metoda interviurilor de
profunzime prin care s-a urmarit obtinerea unei imagini asupra sistemului de invatdamant din
Romania, din perspectiva cadrelor didactice, un experiment de marketing prin care s-a masurat
efectul implementadrii in mediul rural a unui program educational de pregdtire de tip “scoald dupa
scoald,”, o anchetd pe bazd de sondaj ce a surprins aspecte specifice influentei pandemiei Covid-19
asupra educatiei din Romania. in final, lucrarea se concentreazi pe prezentarea unor strategii de
marketing ce ar putea fi adoptate de unitatile educationale din invatamantul rural pentru a se alinia la

viziunile strategice actuale ale UE cu privire la educatie.
ABSTRACT

The paper brings to the attention of the scientific community the subject of the value of
education for pupils in rural areas in the context of current educational practices that may exacerbate
socio-economic inequalities through a delayed response to EU currently implemented education
policies. The aim of the paper is to identify effective measures to improve the education system in
rural areas that increase the quality of education of children in this considered disadvantaged
environment. The main objective is to highlight those factors that can contribute to reducing barriers
that restrict the access of children from rural areas to education. The analysis of the scientific
literature oriented on rural education from the marketing perspective led to the realization of three
marketing researches: a qualitative research carried out by the method of in-depth interviews aimed
at obtaining an image on the Romanian education system, from the perspective of teachers, an
marketing experiment which measured the effect of implementing a “school after school” training
program in rural areas, a survey-based survey that captured aspects specific to the influence of the
Covid-19 pandemic on education in Romania. Finally, the paper focuses on the presentation of
marketing strategies that could be adopted by rural education units to align with the EU's current

strategic visions of education.
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