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LISTA DE NOTATII

Ho— ipoteza nula

H. — ipoteza alternativa

a - nivel de semnificatie

E — eroarea admisa

z — distributia normala

n — mdrimea ajustatd a esantionului

E?— patratul erorii admise, exprimatd in procente

z? — pdtratul coeficientului z

p — procentul raspunsurilor favorabile in totalul cazurilor

q — procentul raspunsurilor nefavorabile in totalul cazurilor

No — marimea recomandata a esantionului, determinatd initial (1067)
N — marimea populatiei

tobs — raportul critic

S, — abaterea standard

to.or — valoarea teoretica aferenta nivelului de semnificatie si a gradelor de libertate
df — gradele de libertate

x° — testul Chi-Square pentru testarea ipotezelor

ANOVA - Analiza Variantelor

Asymp. Sig — nivelul de semnificaie Asymp. Sig.

O — obiectiv

K — dimensiuni

m — numadrul de intrebdri din chestionar

r — factori explicativi

s — dimensiuni

t - indicatori

v - intrebari de verificare

u - media la nivelul populatiei cercetate

Umicro — Media la nivelul microintreprinderilor

Umic — Media la nivelul intreprinderilor mici

Wprofit — Media la nivelul intreprinderilor care au inregistrat profit la sfarsitul anului 2020
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Wpierdere — Media la nivelul intreprinderilor care au inregistrat pierdere la sfarsitul anului 2020
Wl — Media la nivelul antreprenorilor din mediul rural
Hurban — Media la nivelul antreprenorilor din mediul urban
F2 — frecventa pentru firmele care au inregistrat pierdere
F1 - frecventa pentru firmele care au inregistrat profit
fon — frecventa raspunsurilor cu ,DA”

fyu — frecventa raspunsurilor cu ,NU"

S? — dispersia

S — abaterea standard/abaterea medie patratica

B — coeficient de regresie

R — coeficient de corelatie

R? — coeficient de determinare

R?3justat — coeficient de determinare ajustat
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LISTA DE ABREVIERI

APMM - Metoda analitica de ierarhizare a proceselor
AHP — Procesul ierarhic analitic

Al — Inteligentd artificiala

AML — Nivel de maturitate digitala

APMM - Modelul de maturitate al proceselor analitice
APMM - Modelul proceselor de maturitate analiticd
BCG — Modelul Boston Consulting Group al maturitdtii digitale
CA — Cifra de afaceri

CFS - Teoria transportului gratuit contingent

CLS - Cumulative Layout Shift

CrUX - Chrome User Experience

CS - Intreprinderi colaborative

DS - intreprinderi digitizate

FCP - First Content Paint

FID - First Input Delay

GA — Google Analytics

IM - Intreprinderi cu management implicat

IS - Intreprinderi initiatoare

LCA - Adoptantii culturii invdtarii

LCP - Contentful Paint

MSST - Mobile Site Speed Test

OPI — Importanta prezentei online

PSI - Page Speed Insights

RFID - Instrumentul de identificare al frecventelor
SEM - Search Engine Management

SEO — Search Engine Optimisation

SMM - Social Media Management

SS - Intreprinderi strategice

TmS — Aplicatia Test My Site
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INTRODUCERE

Transformarea digitald a microintreprinderilor si a IMM-urilor si preocuparea de a le integra

intr-o Piatd Digitald Unicd la nivel european este un subiect actual, prioritate pe lista Comisiei
Europene, cu o viziune pe termen lung. Totusi, recomanddrile referitoare la adaptarea pentru
transformarea digitald a societatii, comertului, a modurilor de consum si internationalizarea bunurilor
nu pot fi implementate cu usurintd intr-un context in care adoptarea tehnologiilor digitale sau aparitia
unor noi concepte precum cetdtenia digitala sau Busola Digitala reprezintd reale provocari pentru
motorul economic reprezentat de cele 24 de milioane de microintreprinderi si IMM-uri din UE. Pe de-o
parte performanta firmelor de a adopta principiile aferente noii societdti informationale si pe de alta
parte, pregdtirea antreprenorilor de se alinia acestor prioritdti influenteazd masiv dezvoltarea unui
ecosistem antreprenorial in continua dezvoltare.
Preocupat de resursele si disponibilitatea microintreprinderilor si a IMM-urilor din Romania de a
participa la acest proces de transformare si de adaptare digitald, autorul a incercat sd descopere cum
poate fi dezvoltata rezilienta ecosistemului antreprenorial romanesc prin tehnologiile marketingului
digital, asigurarea prezentei minime a afacerilor care vand produse cu ajutorul Internetului sau prin
modul in care se pozitioneazd antreprenorii, mai ales in situatiile de criza.

Metodologia de cercetare abordatd in cadrul tezei de doctorat are la baza atat metode clasice
de cercetare in domeniul marketingului, alaturi de care au fost abordate si moduri mai putin adoptate
in vederea analizei entitdtilor incluse in studiu. Activitatea de cercetare a presupus in prim plan
descoperirea potentialului pentru tema de cercetat, iar in acest sens trei cercetari calitative de
marketing au fost elaborate. Primele doud au fost reprezentate de metoda interviului de grup, in
cadrul cdruia au fost analizate preocupdrile, temerile si nevoile antreprenorilor romani in raport cu
asigurarea prezentei digitale minime a afacerilor. Cea de-a doua a fost reprezentatd de cercetarea
calitativa de tipul interviului in profunzime, in cadrul careia au fost descoperite emotiile si ingrijordrile
antreprenarilor referitor la dezvoltarea afacerilor prin marketingul digital, in special in contextul anului
pandemic. Pe baza rezultatelor celor doua tipuri de cercetari au fost demarate cate o cercetare
cantitativa pentru fiecare, cu scopul continudrii si scaldrii studiilor.

Acestea au fost completate cu patru metode de analiza calitativa bazata pe date secundare
pentru a descoperi cat de pregadtite sunt firmele din Romania pentru un proces de adoptare a activitatii
de marketing digital, autorul analizand performantele tehnologice cu teste precum Page Speed
Insights sau Mobile Page Speed; care este nivelul de optimizare al caldtoriei consumatorului cu
ajutorul utilizarii unui nivel minim al sumei pentru livrarea gratuitd la comenzile online; care este nivelul
de adoptare a inteligentei artificiale in procesul de comunicare cu utilizatorii de catre retailerii din tara
si care este modelul ideal al competitorului digital. Rolul acestora a fost de a identifica in urma
descoperirii comportamentelor persoanelor care conduc afaceri cu potential digital oportunitatile si
solutiile relevante pentru dezvoltarea afacerilor din acest punct de vedere.

Rezultatele cele mai interesante prezintd o atitudine egald intre antreprenorii care au suferit in
urma anumitor experiente cu specialistii din domeniu atunci cand au delegat activitatea de marketing
digital, sau atunci cand au descoperit ca anul pandemic nu le-a adus castiguri, comparativ cu anii
precedenti. Indiferent de trecut, in marea majoritate, antreprenorii prezinta un interes deosebit privind
intentia de a intensifica activitatea de marketing, doar in anumite conditii. Descoperind acest aspect
extrem de important pentru directiile viitoare de cercetare, autorul a incercat sd gdseascd cele mai
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potrivite solutii pentru ecosistemul antreprenorial romanesc in contextul in care adoptarea
[

si autoevalueaza

T

tehnologiilor de bazd in marketingul digital este scdzutd, insa antreprenorii
cunostintele digitale ca fiind cel putin intermediare sau in situatia in care nu isi mai doresc sprijin
specializat din cauza experientelor neplacute.

Cu un impact major asupra evolutiei societdtii informationale, aceste comportamente trebuie
abordate atat din perspectivd academicd, cat si manageriald. Din acest motiv, o serie de analize au fost
realizate in cadrul capitolului 6, pentru a pregdti un program de pregdtire de anvergurd in domeniul
marketingului digital care sa raspunda necesitdtii intreprinderilor micro, mici si mijlocii de a supravietui
si dezvolta pe o piatd integratd, in continua transformare. Rezultatele analizelor au favorizat
conceperea a sapte programe cu trei teme principale, (1) diminuarea decalajelor digitale, (2) cresterea
rezilientei si (3) cresterea performantelor prin marketing digital a ecosistemului antreprenorial specific
deceniului digital.

Dezvoltarea digitald a microintreprinderilor, a intreprinderilor mici si mijlocii si a persoanelor
implicate in desfdsurarea activitdtii firmelor este o prioritate nu numai la nivel national, dar si
european. Reprezentand coloana vertebrald a economiei, cele 23 milioane de microintreprinderi,
intreprinderi mici si mijlocii din UE-27 (Comisia Europeand, 2021c) sunt vitale pentru dezvoltarea
sustenabild la nivel local, national si regional (Parlamentul European, 2020). “Contextul crizei cauzate
de coronavirus, a demonstrat cat de important este ca cetdtenii si intreprinderile sd fie conectati si sa
fie capabili sa interactioneze online”, iar raportul publicat de Comitetul Economic Social European
(Comisia Europeand, 2017) indica recomandari referitoare la adaptarea pentru transformarea digitald
a societatii, comertului, modurilor de consum si internationalizarea bunurilor.

Acelasi raport mentioneazd necesitatea implicdrii mediului academic in vederea pregatirii
acestor intreprinderi in materie de formare pe tema tehnologiilor digitale in diferite domenii si
utilizarea anumitor instrumente. Totodatd, concentrarea Comitetului de monitorizare Euromed al
Comisiei Europene pentru sprijinirea transformdrii digitale a intreprinderilor denotd de asemenea, o
preocupare intensa pentru dezvoltarea socioeconomicd, in special pentru combaterea somajului i
pentru diminuarea disparitatilor de gen (Comisia Europeand, 2019a). Tmbunététirea mediului de afaceri
necesitd insa o deblocare a potentialului de dezvoltare si digitalizare, (Comisia Europeand, 2019b) iar
strategia pentru intreprinderile Uniunii incurajeazd mediul antreprenorial, in tranzitia verde si tranzitia
digitala (Comisia Europeand, 2020). in acest context, nu numai potentialul enorm al Pietei Digitale
Unice ar trebui avut in vedere pentru argumentarea dezvoltdrii digitale a microintreprinderilor si
intreprinderilor mici si mijlocii, ci si facilitatea acestora de a se adresa in mod direct publicului tinta si de
a-si creste competitivitatea pe piata locala prin comunicarea comerciald si promovarea online a
intreprinderii (Comisia Europeana, 2021d).

Mai mult de atat, viziunea si perspectivele pentru anul 2030 sunt transpuse prin ,busola
pentru dimensiunea digitald” (Comisia Europeand, 2021a). Aceasta situeaza transformarea
intreprinderilor printre celelalte trei puncte, Competente, Infrastructuri digitale sigure si durabile si
Digitalizarea serviciilor publice, in jurul cdrora graviteaza principii si drepturi in vederea adoptdrii unei
cetdtenii digitale europene (Comisia Europeand, 2021b)

Asadar, performanta microintreprinderilor si a IMM-urilor in adoptarea unei culturi digitale va
reprezenta un punct tare pentru adaptarea la noile cerinte ale pietei, in special in contextul in care
.Europa doreste sd isi pregdteasca intreprinderile si cetdtenii pentru un viitor durabil si mai prosper,
centrat pe factorul uman”.
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TEMA TEZEI DE DOCTORAT S| DOMENIUL iN CARE SE INCADREAZA

Lucrarea se incadreazd in domeniul fundamental al Stiintelor sociale, ramura Stiinte
economice, domeniul Marketing, autorul abordand aspecte importante referitoare la adoptarea
tehnologiilor si a instrumentelor de marketing digital pentru cresterea prezentei online a
microintreprinderilor si a IMM-urilor din Romania.

Cresterea marketingului digital este cea mai importantd si cea mai putin predictivd tendinta in
marketing (Tapp, 2005; Tapp, Whitten and Housden, 2013; Faruk, Rahman and Hasan, 2021), iar
literatura prezinta oportunitatile pe care le pot avea companiile via Internet: construirea relatiilor cu
consumatorii si prospectii, generarea de noi clienti potentiali, cresterea bazei de date cu consumatori,
implementarea Internetului in strategie ca instrument de vanzare, mai ales in cazul comertului online
unde tranzactile se efectueaza exclusiv online si utilizarea tehnologiei pentru imbundtatirea
proceselor din cadrul afacerii (Intranet pentru imbundtatirea managementului intern si Extranet pentru
eficientizarea managementului lantului valoric, suport clienti, suport tehnic si comunicare prin e-mail)
(Mohapatra, 2000; Grewal et al, 2020; Arhas et al, 2022).

In acest context, necesitatea alinierii prioritdtilor firmelor cu nevoile consumatorilor conectati
poate reprezenta avantajul pentru continuarea activitatii a unora dintre ele, iar pentru celelalte,
factorul cheie pentru supravietuirea pe o piatd competitivd, in continua crestere. Abordarea din acest
punct de vedere a ecosistemului antreprenorial romanesc imbogdteste atat literatura de specialitate
din domeniu, dar reprezintd si fundamentul pentru mediul academic cu scopul de a pregdti specialisti
pentru ghidarea si stabilirea traiectoriei pentru viitorii antreprenori. Rezultatele cercetadrilor elaborate si
prezentate in cadrul tezei de doctorat au rolul de a scoate in evidentd punctele slabe ale ecosistemului
antreprenorial si de analiza mdsura in care firmele raspund la nevoia accentuatd a consumatorilor
digitali de a interactiona in spatiul virtual.

in prezent se pune in discutie din ce in ce mai mult potentialul modelelor de afaceri digitale
(Vlahvei, Notta and Grigoriou, 2013; Boston Consulting Group, 2018; Google, 2020), existand patru
determinanti care influenteaza in mod pozitiv modele de afaceri digitale: indicatori de performanta,
individualizarea, eficienta si comunicarea. In cadrul modelului de ecuatie structural (SEM), se
presupune cd acesti determinanti influenteazd in mod pozitiv si direct potentialul modelului de afaceri
digital. Astfel cd, potentialul de digitalizare pe care il prezintd o afacere, se remarca prin capacitatea
entitatii de a stabili si analiza indicatori de performantd dar si prin concretizarea individualizarii (prin
cresterea atractivitdtii produselor, prin abordarea diferitd a clientilor, imbundtdtirea serviciilor livrate
cdtre client). Totodata, eficienta determinata de reducerea frecventei erorilor, generarea cantitatilor
mari de Big Data, cresterea automatizdrii si sprijinirea conceptelor de partajare reprezinta un factor
decisiv atunci cand vine vorba de potentialul dezvoltarii unei afaceri in mediul digital. Procesul de
comunicare completeaza tabloul cerintelor ca o afacere sd contureze un potential de digitalizare, prin
imbunatdtirea procesului de luare a deciziilor, cooperare internd dezvoltatd, dar si cooperare externa
imbundtatitd. Astfel cd, autorul a dorit prezentarea diferentelor existente intre afacerile digitalizate si
cele lipsite de caracterul digital, pentru a ilustra avantajele adoptdrii noilor tehnologii in marketingul
aplicat in organizatii. n cadrul unui context in continud schimbare, transformarea digitald va
reprezenta calea cdtre succesul pe care firmele si-I doresc.
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OBIECTIVELE TEZEI DE DOCTORAT SI METODOLOGIA DE CERCETARE

Avand in vedere importanta si natura prioritard a subiectului, tema cercetdrii realizate este
strans legatd de nivelul de performanta al intreprinderilor active pe piata serviciilor online din Romania.
Prin efectuarea acesteia s-a urmadrit descoperirea nivelului de performantd al microintreprinderilor,
intreprinderilor mici si mijlocii si intelegerea modului in care acestea se pot adapta noului context. De
aceea, noutatea stiintifica este redatd pe de-o parte de abordarea multidimensionald a ecosistemului
antreprenorial din Romania care cuprinde in prim plan microintreprinderile si IMM-urile si pe de altd
parte de alinierea scopului propus la prioritdtile Uniunii Europene, care vizeaza intensificarea
transformadrii digitale ale acestor entitati.

Scopul lucrdrii este acela de gdsi noi solutii pentru ecosistemul antreprenorial romanesc pentru
a creste rezilientei digitald, atat de necesara pentru viitorul digital si Societatea informationald in
continua schimbare. Pentru atingerea scopului, a fost demarat un set de cercetdri realizate atat pe
baza metodelor clasice, cat si pe baza unor metode care presupun utilizarea datelor secundare sau a
unor programe software speciale.

In functie de metoda aleasa, cercetarile realizate au fost centralizate in Tabelul 1.

Tabel 1: Centralizarea cercetarilor realizate in cadrul lucrarii

N Tip Metoda Titlu Numar
cercetare observadri
.Dezvoltarea ecosistemului  antreprenorial  prin
1 Calitativa Interviu de grup (1) marketingul digital pentru microintreprinderi si IMM- 8
uri.”
.Dezvoltarea ecosistemului  antreprenorial  prin
2 Calitativa Interviu de grup (2) marketingul digital pentru microintreprinderi si IMM- 8

"

uri.

,Opinii si atitudini ale antreprenorilor romani privind
3 Calitativa | Interviuin profunzime | transformarea digitald a microintreprinderilor si a 10
IMM-urilor prin marketing digital.”

Analiza utilizand Page | ,Analiza magazinelor online certificate cu Marca de
L Calitativa Speed Insights si Incredere din punctul de vedere al performantelor 16
Mobile Site Speed Test | tehnologice referitoare la viteza de incarcare.”

Metoda Analitica de | ,Modelarea  unui  cadru  pentru  stimularea
5 Calitativa lerarhizare a comportamentului cumpdrdtorilor digitali de cdtre N/A
Proceselor retaileri.”
6 Calitativi Clientul misterios ,A,Anallza calitatii SO|UFII|OF A,,l implementate de retaileri 10
in procesul de comunicare.
Metoda Analiticd de | ,Analiza potentialului microintreprinderilor si a IMM-
7 Calitativa lerarhizare a urilor in procesul de transformare digitald.” N/A
Proceselor
< ,Opinii, atitudini Si comportamente ale
o Ancheta bazatd pe . A L
8 | Cantitativd . antreprenorilor romani privind prezenta minima a 972
sondaj A . . . A .
microintreprinderilor si a IMM-urilor in spatiul virtual.
,Opiniile, atitudinile Si comportamentele
9 | cantitativs Ancheta bazlata pe anltreE)renon.lor . . privind . . dezyqltarga 832
sondaj microintreprinderilor si a IMM-urilor din Romania prin
marketing digital.”
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Analiza statistica in +Analizd statisticd pentru identificarea inegalitatilor
. vederea identificarii dintre tdrile membre UE, vizand persoanele care au
10 Calitativa ) ey ot N o 28
inegalitatilor abilitdti de baza sau peste cele de baza.
(Coeficientul Gini)
. TRIVOR +Accesul intreprinderilor la internet, utilizarea RFID si
N Analiza statisticain . RN T
11 Calitativa L utilizarea programelor de analizd in scopuri de 28
plan teritorial —
marketing
+Analiza statisticd a seriilor cronologice privind
12 | calitativs Analiza statisticd a evolutia numdrului de europeni care comanda online 12
seriei cronologice si evolutia numarului de intreprinderi care primesc
comenzi online
. Analiza statistica a ,Evolutia numarului de intreprinderi care primesc
13 Calitativa o . L P P 12
seriei cronologice comenzi online
Analiza retelelor .Omniprezenta riscului referitor la atacurile
14 Calitativa vizuale prin metoda cibernetice.” 5287
Java

(Sursa: conceput de autor)

Obiectivele pentru fiecare cercetare in parte au fost setate cu scopul integrdrii unor rezultate

complementare, care sa contribuie la un program de marketing relevant pentru tipul afacerilor

analizate. Acestea sunt prezentate succint in cele ce urmeaza:

Cercetarea calititativa (interviul de grup):

a. ldentificarea nivelului de constientizare al antreprenorilor privind rolul marketingului digital in
dezvoltarea organizatiei pe care o conduc.

b. Descoperirea motivatiilor antreprenorilor privind utilizarea instrumentelor de marketing digital.

c. Analiza modului in care antreprenorii percep instrumentele de urmdrire (fracking) cu scopul de
a-si cunoaste publicul tintd.

d. Analiza atitudinilor antreprenorilor privind educatia in domeniul marketingului digital.

Cercetarea calititativa (interviul in profunzime):

a. ldentificarea opiniilor antreprenorilor romani privind transformarea digitala prin prezenta
online a afacerii.

b. Determinarea atitudinilor antreprenorilor fatd de adoptarea instrumentelor de marketing
digital.
Descoperirea perceptiei antreprenorilor privind profilul consumatorilor in spatiul virtual.
Localizarea pozitionarii antreprenorilor romani fata de metodele de publicitate online.

Cercetdri calitative privind optimizarea cdldtoriei de cumpdrare a consumatorilor de servicii

online din Romania:

a.

Analiza magazinelor online certificate cu Marca de Incredere din punctul de vedere al
performantelor tehnologice referitoare la viteza de incdrcare.

Modelarea unui cadru pentru stimularea comportamentului cumparatorilor digitali de cdtre
retaileri.

Analiza calitatii solutiilor Al implementate de retaileri in procesul de comunicare.

Analiza potentialului intreprinderilor in procesul de transformare digitald.

Cercetarea cantitativa (1):
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Identificarea gradului de constientizare al rolului pe care il are marketingul digital in cadrul
organizatiei.

Determinarea gradului de utilizare al instrumentelor marketingului digital pentru dezvoltarea
microintreprinderilor si IMM-urilor din Romania.

Cuantificarea perceptiilor antreprenorilor privind marketingului digital si expunerea firmelor in
mediul online.

Identificarea gradului de constientizare a antreprenorilor privind interactiunea cu clientii in
mediul digital.

Determinarea atitudinii antreprenorilor fatd de avantajul marketingului digital de a mdsura
rezultatele.

Aflarea numadrului de campanii online pe care antreprenorii romani le deruleaza.

Identificarea atitudinii antreprenorilor fatd de instrumentele de urmdrire si identificare a
grupului tintd.

Cuantificarea competentelor digitale ale antreprenorilor.

b. Descoperirea intentiilor antreprenorilor cu privire la educatia digitala.

a. Cercetarea cantitativa (2):

d.

Masurarea nivelului de interes al antreprenorilor pentru aplicatiile specifice marketing-ului
digital.

Cuantificarea nivelului de cunostinte digitale autoevaluat al antreprenorilor.

Determinarea importantei prezentei online perceputd de persoanele care conduc o
microintreprindere sau un IMM.

Indicarea factorilor care impiedica antreprenorii sa dezvolte o prezentd digitala a afacerilor.
Determinarea barierelor care determind o prezentd scdzuta.

Stabilirea legdturilor dintre anumiti indicatori ai firmei si prezenta online.

Identificarea instrumentelor de marketing digital implementate de microintreprinderile si
IMM-urile in desfasurarea activitatii.

Determinarea performantei microintreprinderilor si a IMM-urilor in analiza si urmadrirea
utilizatorilor care au contact cu brand-urile firmelor.

Masurarea nivelului de utilizare a aplicatiilor web in vederea descoperirii tendintelor din
motoarele de cautare

j.Descoperirea intentiilor viitoare ale antreprenorilor privind dezvoltarea microintreprinderilor
si IMM-urilor in cadrul carora sunt implicati.

Identificarea intentiilor de crestere a propriilor afaceri si extindere dincolo de granitd prin
mijloace online.

Identificarea problemelor principale pe care antreprenorii intentioneaza sd le rezolve
referitoare la prezenta digitala.

. Determinarea masurii in care antreprenorii se angajeazd la o colaborare cu specialisti pentru a

obtine.

Clasificarea microintreprinderilor si IMM-urilor la nivel national in functie de anumite variabile.
Determinarea legaturilor dintre caracteristicile organizatiilor studiate, a antreprenorilor si
anumite variabile ale cercetarii.

Rezultatele cercetarilor elaborate au condus la atingerea scopului si a obiectivelor stabilite,

detaliate in cadrul fiecdrui capitol aferent.
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STRUCTURA TEZEI DE DOCTORAT

Structura tezei de doctorat cuprinde sapte capitole, in primul rand fiind introduse aspectele
teoretice si metodologice privind marketingul digital. Acest capitol este urmat de stadiul actual al
cunoasterii in domeniu si de aspecte privind comportamentul consumatorului conectat — factor
influent in dezvoltarea mediului antreprenorial. Primul capitol care prezinta cercetdrile de marketing
elaborate este cel de-al patrulea capitol intitulat 7ransformarea digitald a microintreprinderilor si a
IMM-urilor si optimizarea calatorie/ de cumpdrare a consumatorilor de servicii online din Romarnia.
Capitolul 5 introduce cercetdrile de tip cantitativ avand ca scop surprinderea performantelor
intreprinderilor micro, mici si mijlocii iar capitolul 6 prezinta Societatea casf/ess, diviziunea digitald i
securitatea ciberneticd drept marile provocari al momentului pentru organizatiile digitale. in capitolul 7
sunt introduse strategiile si programele de marketing iar ultima parte a lucrarii este alocata concluziilor
generale, contributiilor personale, diseminarii rezultatelor, precum si directiilor viitoare de cercetare.

in cadrul celor 305 pagini existd 139 tabele si 74 figuri, listele acestora regdsindu-se in prima
parte a lucrdrii. Teza de doctorat prezinta un fundament stiintific relevant pentru tema de cercetare,
fiind reprezentat de cele 403 de resurse bibliografice, cdrti, articole stiintifice in domeniul
marketingului digital si domeniilor conexe, rapoarte si ghiduri de utilizare a unor programe software.

in cadrul primului capitol, Aspecte teoretice s/ metodologice privind marketingul djgital, autorul
a introdus baza de cunoastere a domeniului, formatd din elementele necesare pentru o bund
intelegere si parcurgere usoard a continutului lucrarii. Astfel, au fost definiti si prezentati termeni cheie,
concepte, dar si aspecte metodologice. Capitolul a fost structurat in doud parti, prima fiind numita
Evolutia marketingului si noua era digitala pentru microintreprinderi si IMM-uri, introducand dilema
omniprezenta in cadrul afacerilor digitale, si anume, Ce i determingd de fapt pe utilizatori sa dea click?
Cea de-a doua parte a fost alocata prezentdrii Conceptelor si metodologiilor aplicate in marketingul
digital, pornind de la mixul de marketing ajustat erei digitale si ajungand intr-un mod logic, de la
general la particular, la introducerea conceptelor precum palnia vanzdrilor, ciclul de cumparare al
utilizatorilor, rolul Search Engine Optimisation (Yal¢n and Kose, 2010) (in continuare SEO) si al hartilor
termice in cadrul studiilor de eye tracking. in cadrul aceluiasi capitol au fost introduse aspectele privind
uzabilitatea website-ului si experienta utilizatorului, Search Engine Management (in continuare SEM) si
Social Media Management (in continuare SMM), ultima parte a subcapitolului fiind alocata strategiei
integrate.

Cel de-al doilea capitol prezinta stadiul actual al cunoasterii in domeniul marketingului digital,
fiind structurat in doud subcapitole. in prima etap3, a fost prezentata analiza sistematica a literaturii
de specialitate, mai exact analiza comparativad privind afacerile nedigitalizate ecosistemul afacerilor
digitalizate din perspectiva modelului IDITAROD; transformarea digitald a intreprinderilor prin
marketing, modelarea maturitdtii digitale prin modelul proceselor analitice (APMM) si modelul BCG al
maturitatii digitale, in final fiind prezentate modelele de atribuire in marketingul digital. Stadiul actual al
cunoasterii ecosistemului antreprenorial din Romania a debutat cu contextul actual in care
marketingul digital si activitatea microintreprinderilor si a IMM-urilor au fost descrise impreuna, fiind
concluzionat cu o evidentd a ultimilor cinci ani din perspectiva evolutiei prezentei online a
microintreprinderilor si a IMM-urilor si a competentelor digitale ale antreprenorilor.

17



Universitatea
Transilvania
din Brasov

dezvoltarea medjul antreprenorial si prezintd trecerea de la e-commerce la m-commerce, motivele

Capitolul trei este intitulat Comportamentul consumatorului conectat — factor influent in

necesitatii de optimizare a punctelor de interactiune din cadrul cdldtoriei consumatorilor, rolul
inteligentei artificiale in comertul electronic, punctele de interactiune, viteza de incarcare a websiteului
pe dispozitivul mobil, impactul politicii de livrare asupra comportamentului de cumparare si modelul
comportamentului de cumpdrare competitiv. Literatura de specialitate atrage atentia asupra
comportamentului consumatorului si asupra deciziilor care pot fi influentate de o multitudine de
factori. Activitatea online a devenit puternic influentatd de desfasurarea comertului in mediul digital
(Voineagu et al, 2016), o provocare majora fiind evolutia comportamentald a consumatorilor, intens
acceleratd de adoptarea si aplicarea tehnologiei in activitatile cotidiene (Young, 2014; EY, 2020). In
acest context, comerciantii cu amanuntul care livreaza servicii si produse prin intermediul mediului
digital se afla in postura necesitdtii de a tine pasul cu intensitatea evolutiei comportamentului
consumatorului erei digitale. Noile standarde ale comertului electronic se bazeaza pe teoriile
traditionale de marketing, cu o perspectiva addugatd a intelegerii caracteristicilor comportamentale
existente in mediul digital. Descoperirea noilor informatii despre consumatori si crearea de valoare
sunt propuneri care oferd niveluri mai ridicate de satisfactie (Jilkova and Kralova, 2021).

Al patrulea capitol face referire la cercetdrile efectuate in cadrul tezei de doctorat si a fost
conceput cu scopul intelegerii stadiului in care se afld microintreprinderile si IMM-urile privind
activitatea de marketing desfdsuratd in mediul digital. Pentru prezentarea rezultatelor, a fost
elaboratd o structurd logica bazata pe o ordine cronologicd in functie de efectuarea celor trei tipuri de
cercetdri calitative. Prima dintre ele face referire la dezvoltarea ecosistemului antreprenorial prin
marketingul digital pentru intreprinderi, fiind realizata prin metoda interviului de grup in luna ianuarie a
anului 2020. Cea de-a doua cercetare, de tipul interviului in profunzime (realizata in luna iulie 2020)
completeazd scenariul situatiei in care firmele studiate in prima cercetare au fost descrise, prezentand
principalele ingrijordri ale antreprenorilor privind incertitudinea si sentimentul de nesigurantd in
perioada pandemicd, cu scopul evidentierii preocupdrilor privind transformarea digitald a organizatiilor
pe care le conduc in contextul dat. Cea de-a treia parte a capitolului a fost dedicata unui set de
cercetdri calitative realizate pe baza datelor secundare in perioada septembrie 2020 si martie 2021 si
acopera 1) o analiza magazinelor online certificate cu Marca de incredere din punctul de vedere al
performantelor tehnologice referitoare la viteza de incdrcare, 2) modelarea unui cadru pentru
stimularea comportamentului cumpdrdtorilor digitali de catre retaileri 3) o analizd de continut a celor
mai vizitate websiteuri de comert electronic din tard realizata prin metoda clientului misterios privind
inteligenta artificiald utilizatd in procesul de comunicare cu clientii in spatiul virtual, si 4) o analiza a
potentialului intreprinderilor in procesul de transformare digitald.

Cel de-al cincilea capitol este o continuare a capitolului patru, autorul demarand doua cercetari
cantitative de marketing cu scopul de a scala studiul elaborat. Ideile si aspectele rezultate in urma
efectudrii celor doud cercetdri calitative au fost considerate extrem de relevante pentru continuarea si
aprofundarea temei studiate. Astfel, in sensul investigdrii mai in detaliu a temei privind dezvoltarea
microintreprinderilor si a IMM-urilor prin marketing digital si a incercarii de a extrapola rezultatele
obtinute, au fost derulate douda anchete pe bazd de sondaj referitoare la comportamentul
antreprenorilor romani in raport cu marketingul digital. Intrebarea de cercetare pentru cele doud
cercetdri cantitative a fost reprezentata de Cum pot dezvolta intreprinderile din Romania o rezilienta
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puternicd prin marketing digital in contextul actual?, rezultatele oferind contextul ideal de continuare
si de propunere a unor solutii concrete pentru intocmirea unui program concret in domeniul

marketingului digital.

Capitolul sase are rolul de a completa capitolul anterior descris si, prin tematica acestuia,
autorul a plasat in contextul provocdrii trilaterale, necesitatea microintreprinderilor si a IMM-urilor de
a-si intensifica transformarea digitald prin marketing digital. Astfel, concepte cheie precum societatea
cashless, diviziunea digitald si securitatea ciberneticd au stat la baza realizdrii acestuia. Accesul la
Internet, considerat un drept fundamental al omului, intreprinderile cu acces la retea prin bandd largad,
intreprinderile care utilizeaza instrumentul de identificare al frecventelor radio (RFID) si intreprinderile
care utilizeazd solutii software in analiza informatiilor despre clienti in scopuri de marketing au fost
utilizate pentru trei analize statistice in plan teritorial sau serii cronologice. Acestea au fost completate
de o analiza comparativd a cererii si a ofertei exprimate prin evolutia numdrului de persoane care
utilizeazd Internetul pentru a comanda produse online si evolutia numarului de intreprinderi europene
care primesc comenzi online cu scopul intelegerii potentialului de dezvoltare al microintreprinderilor,
intreprinderilor mici si mijlocii in contextul in care cererea nu este acoperita. In final, capitolul 6 prezinta
0 mare provocare a momentului, si anume, omniprezenta riscului referitor la atacurile cibernetice. In
sensul descoperirii ariilor de cercetare majore privind domeniul, a fost realizatd o analiza a retelei
vizuale, utilizand metoda Java si programul software Citespace.

in final, capitolul sapte prezintd strategii si programe de marketing in vederea diminudrii
decalajului digital, cresterea performantelor si dezvoltarea microintreprinderilor si a IMM-urilor din
Romania. In acest sens, sapte programe au fost proiectate cu scopul dezvoltdrii ecosistemului
antreprenorial. Capitolul este urmat de prezentarea concluziilor generale ale tezei de doctorat prin care
au fost recapitulate principalele idei ale temelor abordate. Teza de doctorat a prezentat pand in acest
punct conceptele specifice marketingului digital, stadiul actual al cunoasterii si aspecte importante ce
tin de comportamentul consumatorului. Mai mult, cercetdrile calitative realizate au generat vibratia pe
care 0 au antreprenorii romani cu privire la prezenta digitald minima si la transformarea prin marketing
digital. Analizele de continut si testele privind performantele tehnologice ale entitdtilor studiate au
generat rezultate care au stat la baza cercetdrilor cantitative prezentate in capitolul 5. Ulterior, au fost
integrate in cadrul lucrdrii, marile provocari ale momentului, printre care impactul modalitatilor de plata
asupra viitorului digital, diviziunea digitald determinata de diversi factori, accentuandu-se totodatd si
necesitatea acoperirii in timp a cererii pentru oferirea cadrului de a comanda online servicii si produse
consumatorilor prezenti deja pe o piata digitala extinsa. in final, a fost prezentat domeniul de cercetare
al securitatii cibernetice cu scopul de a creste gradul de constientizare asupra importantei domeniului,
mai ales in contextul actual.

Prezentarea tuturor capitolelor care evidentiaza pe larg detalii despre subiectele enumerate a
creat cadrul perfect pentru introducerea propunerilor de cdtre autor, avand la baza analize, cercetari
calitative, dar si cercetdri calitative. Acestea s-au materializat sub forma unor strategii de
implementare a sapte concepte de programe care un singur scop: dezvoltarea ecosistemului
antreprenorial prin marketing digital. Desi vor fi abordate concepte care au o legdturd mai stransa cu
activitatea consumatorilor decat a intreprinderilor, programele au scopul de a pregdti cumparatorii din
ce in ce mai mult pentru o piatd tulburata din punct de vedere tehnologic, in continud schimbare. in
acest fel se considera ca se va ajunge la intensificarea transformarii digitale, un element extrem de
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important in strategia 2030 a Comisiei Europene. Capitolul este structurat in trei teme de abordare,
pentru fiecare dintre ele existand cel putin cate un program propus. in prima etap& au fost introduse
programele in vederea diminudrii decalajului digital si cresterea gradului de informare si de
constientizare asupra tendintelor in viitorul digital, inerent societdtii informationale. Prima tema
abordatd a vizat diminuarea decalajului digital. Diviziunea digitala este privita ca o amenintare
deoarece comportamentul consumatorilor fard acces la tehnologie, sau fdra competente digitale
poate afecta performantele si procesul de transformare digitald, intreprinderile avand acces la o piata
limitatd din cauza acestui lucru.

De aceea, in cadrul capitolului in prim plan s-a fdcut referire la decalajul digital al clientilor
potentiali pe care microintreprinderile si IMM-urile din Romania il prezinta. Desi poate fi privit mai mult
din perspectiva indivizilor si nu a intreprinderilor, decalajul digital poate fi diminuat prin activitatea si
stimularea desfdsurata de firme, in interesul acestora. Programele prezentate in prgram au fost
concepute cu scopul pregdtirii si alinierii comportamentului consumatorului, sincronizand prioritatea
intreprinderilor de a intensifica activitatea de digitalizare prin marketing realizat in spatiul virtual.

A doua temd a facut referire la dezvoltarea antreprenorilor din punct de vedere digital si a
performantelor intreprinderilor pe care le conduc. Avand la bazd toate rezultatele obtinute in urma
cercetdrilor, a fost gandit un program de pregdtire profesionala de trei luni, in cadrul cdruia
antreprenorii invata in mod asistat cum sa isi gestioneze activitatea de marketing digital pentru a se
putea ocupa singuri in viitor de actiunile necesare. Cercetarea calitativa de tipul interviului de grup si
prima cercetare cantitativa referitoare la prezenta minimd digitald au relevat faptul ca antreprenorii
romani nu doresc colaborarea cu specialistii in domeniu, dar isi doresc sd invete ce presupune
marketingul digital. Ca raspuns la aceasta necesitate a fost creat programul SwD (Start with Digital),
care include strategiile de implementare pentru a asigura toate performantele descoperite si necesare
unei transformari durabile. De asemenea, cu scopul acorddrii suportului privind marea provocare
referitoare la securitatea cibernetica, a fost gandit un program de informare si educare, numit
CyberIMM.

in final, cele sapte programe de marketing reprezintd strategii care vizeaza atat mediul
academic, cat si mediul de afaceri, microintreprinderile si IMM-urile reprezentand beneficiarii directi.
Asteptarea initiald inainte de demararea acestora este atragerea a cel putin 20% din esantioanele
studiate ale cercetarii cantitative de marketing, evaluarea acestora realizandu-se la finalul perioadei de
implementare.
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CONCLUZII GENERALE

Recomanddrile transmise de Comitetul Economic Social European se aliniaza perfect cu scopul
si rezultatele obtinute prin cercetarea realizatd, intrucat aceasta aduce o valoare referitoare la
adaptarea pentru transformarea digitalda a societatii, comertului, a modurilor de consum si
internationalizarea bunurilor. Mai mult, aspectele tratate in cadrul cercetdrilor realizate se
sincronizeaza cu Busola Digitald din perspectiva transformarii microintreprinderilor, IMM-urilor si a
competentelor digitale ale antreprenorilor. Alaturate programului de marketing Reteaua Nationala a
Tntreprinderilor digitalizate, se poate lua in calcul si cel de-al treilea element, elementul legislativ din
cadrul Busolei.

Descoperirile referitoare la instrumentele digitale utilizate in administrarea prezentei online,
nevoile pe care le prezinta antreprenorii si necesitatea cresterii performantelor privind viteza de
incdrcare a paginilor web reprezintd perspective pentru actiunile concrete in vederea combaterii
somajului si pentru diminuarea disparitdtilor de gen, deoarece analiza datelor primare efectuata cu
prilejul cercetdrii a relevat informatii valoroase pentru elaborarea viitoarelor strategii de marketing.
Faptul ca 100% dintre subiecti s-au auto declarat interesati de aplicatiile marketing-ului digital, oferd
cadrul ideal pentru exercitarea unor propuneri pentru Transformarea intreprinderilor in ,dimensiunea
digitald” tinand cont de mixul de marketing ajustat erei digitale de conceptele specifice precum palnia
vanzarilor, ciclul de cumpdrare al utilizatorilor, rolul SEO, uzabilitatea websiteului si experienta
utilizatorului, SEM, SMM si strategia integratd. De asemenea, aplicarea modelelor identificate in
literatura de specialitate (IDITAROD, modelul BCG al maturitdtii digitale) si modelele de atribuire sunt
instrumente extrem de relevante in transformarea digitald a intreprinderilor.

In schimb, comportamentul consumatorului conectat este factorul de care trebuie sa se tina
cont, in special dacd intreprinderea se afla in tranzitie, de la e-Commerce la m-Commerce. in acest
sens, o atentie deosebitd trebuie oferita optimizdrii constante a punctelor de interactiune din cadrul
cdlatoriei consumatorilor. Comunicarea cu utilizatorii si cu cumpadratorii digitali este imperios necesara,
iar din rezultatele obtinute se poate observa potentialul urias de dezvoltare in cazul implementdrilor
solutiilor Al. Tot din registrul comportamentului consumatorului conectat face parte si reactia la
aplicarea livrarii gratuite conditionate de o valoare minima.

La nivel national, antreprenorii percep importanta prezentei online pe motoarele de cdutare a
afacerii in care sunt implicati, evaluand-o cu peste 4 puncte pe o scald de la 1 1a 5, unde 1 prezintd
afirmatia pentru total neimportanta, iar 5 pentru foarte importanta Un numadr considerabil de firme
sunt prezentate in mediul online cu ajutorul unui website oficial, urmate de aplicatia Compania mea pe
Google, care asigurd prezentd in motorul de cdutare cu acelasi nume.

Legdtura stransd dintre intentia de a intensifica activitatea online si nivelul de cunostinte

intermediar formeazd cadrul favorabil pentru exploatarea potentialului de dezvoltare al
microintreprinderilor si a IMM-urilor existente pe piatd de 2 ani, in cadrul cdrora nu existd niciun
angajat si care activeazd in domeniile servicii, comert, productie si tehnologie.
In acest context, nu numai potentialul enorm al Pietei Digitale Unice ar fi dezvoltat, ci si societatea
romaneasca. Sprijinul acordat celor care au prezentat nevoia de suport in rezolvarea unor probleme
referitoare la gestionarea contului de Google Ads, optimizarea campaniilor realizate in platformd si
analiza unor studii de caz, ar contribui la integrarea unui numar mai mare de persoane de gen feminin
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in ecosistemul antreprenorial. Intentia tuturor antreprenorilor care au exprimat dorinta de a-si
intensifica activitatea prin aplicatii specifice marketing-ului digital ar reprezenta o oportunitate, mai
ales in contextul in care acestia prezintd cunostinte digitale la nivel intermediar si industria in care
activeaza sau dimensiunea firmei nu sunt variabile care le-ar influenta comportamentul.

Mai mult, s-a demonstrat prin analizele efectuate ca performantele financiare afectate de criza
sanitard nu sunt un factor determinant pentru schimbarea comportamentald sau de perceptie a
antreprenorilor. Dimpotriva, dorinta si intentia de educatie privind marketingul digital favorizeaza
includerea in cadrul lucrdrii a strategiilor si programelor de marketing concepute cu scopul cresterii
rezilientei prin abordarea societatii informationale din viitor, prin diminuarea decalajului digital in ceea
ce priveste interactiunea consumatorilor cu intreprinderile.

Societatea informationala si marile provocari pe care intreprinderile le vor infrunta in viitorul digital
ofera oportunitatea acestora de a demonstra o rezilienta puternica si o dezvoltare sustenabild, cel
putin din prisma elementelor abordate anterior.

Luarea in considerare de cdtre manageri si antreprenori a unei posibile lumi, diferite, in care
numerarul nu mai exista, ar trebui sa provoace specialistii, mediul academic si partile terte pentru o
integrare lentd, dar sigurd, inerenta supravietuirii Societatii din viitor. Diminuarea decalajelor digitale
prin imbundtadtirea si fructificarea potentialului clientilor care prezinta nivelul de baza al cunostintelor
digitale de catre antreprenori ar putea plasa intreprinderile intr-un loc sigur si prosper in viitorul
apropiat. Mai mult de atat, diferentele inexistente intre tarile europene privind accesul la retea prin
bandd, utilizarea infrastructurii sau utilizarea solutiilor software pentru analiza informatiilor despre
clienti in scopuri de marketing sunt aspecte importante de avut in vedere in crearea unei strategii
pentru cresterea rezilientei digitale.

Mai departe, acoperirea necesitatii de a asigura cererea pentru produse comandate prezinta
potentialul si nevoia din piata pe care intreprinderile digitale le pot acoperi. In schimb, acestea se vor
dezvolta si se vor integra pe o Piata Digitala Unica.

in final, preocuparea pentru securitatea ciberneticd, o mare provocare a momentului, releva
necesitatea acorddrii sprijinului pentru firmele care nu cunosc domeniul, dar sunt constiente de
riscurile existente in derularea activitatii.
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CONTRIBUTII PERSONALE SI DISEMINAREA REZULTATELOR

Teza de doctorat a fost elaborata in intregimea sa prin intermediul alipirii conceptului
marketingului  digital de ecosistemul antreprenorial romanesc. Cu scopul dezvoltdrii
microintreprinderilor si a IMM-urilor prin prezenta in spatiul virtual si prin performantele privind acest
subiect, noutatea lucrdrii este redatd de provocdrile si solutiile promovate in vederea obtinerii unei
reziliente puternice in viitorul digital si societatea informationala.

intreaga lucrare a fost proiectatd astfel incat si respecte criteriul originalitatii, toate
contributiile personale aduse sustinand acest fapt.

incd de la primul capitol, au fost prezentate aspectele teoretice s/ metodologice privind
marketingul digital, intr-o maniera proprife, autorul bazandu-se pe resurse stiintifice, analize, rapoarte
sau rezultate ale agentiilor de top la nivel international. Integrarea informatiilor obtinute pe aceasta
cale nu a alterat in vreun fel caracterul original al lucrdrii, dimpotriva, prin utilizarea acestora a fost
posibila sustinerea stiintifica si practica a argumentelor evidentiate de autor.

Stadiul actual al cunoasterfi in domeniul marketingului digital a fost abordat intr-o nota
originald, desi la baza acestuia au stat resursele stiintifice. Capitolul prezinta imbinarea analizei
sistematice a literaturii de specialitate cu stadiul actual al cunoasterifi ecosistemului antreprenorial,
alipindu-i primei subsectiuni evolutia u/timilor cinci ani din punctul de vedere al prezentei digitale si
competentele digitale ale antreprenorilor. Modul de redactare original se regdseste siin cazul celui de-
al treilea capitol, unde a fost analizat comportamentul consumatorului conectat, ca factor influent in
dezvoltarea medijului antreprenorial. Trecerea de la e-commerce la m-commerce si abordarea temei
privind optimizarea punctelor de interactiune din cadrul caldtorie/ de cumpdrare au reprezentat
maniera personald de a realiza capitolul 3 si de a adauga tezei de doctorat dimensiunea
comportamentald a consumatorului conectat.

Totodatd, autorul a realizat o serie de cercetari calitative originale, privind transformarea
digitald a microintreprinderilor si a IMM-urilor si optimizarea calatoriei de cumpdrare a
consumatorilor de servicii online din Romania. Setul care alcatuieste capitolul patru a fost conceput
in mod original cu scopul identificarii punctelor de plecare pentru cercetarile cantitative realizate, iar
analizele efectuate pe baza datelor secundare a completat stilul autorului de a aborda lucrarea.

Cercetdrile de marketing au fost realizate printr-un mix de metode elementare si unele
inovatoare, prezentand capacitatea autorului de a completa cercetdrile calitative si cantitative
imperios necesare cu metode noi de analiz3, utilizind programe software.

Prima cercetare prezentatd in cadrul lucrdrii a presupus intervievarea a 16 antreprenorii pentru
identificarea modului in care antreprenorii sunt pozitionati fatd de dezvoltarea ecosistemului
antreprenorial prin marketingul digital. Rezultatele aratd dorinta de a creste prezenta digitala a
microintreprinderilor si IMM-urilor prin cresterea nivelului de cunostinte necesare, dar si intentia de a
invata cum se realizeazd o strategie digitald integratd de promovare utilizand instrumente specifice.

Cercetarea de marketing cantitativa cu titlul ,Opinii, atitudini si comportamente ale
antreprenorilor romani privind prezenfa minima a microintreprinderifor si IMM-urilor in spafiul
virtual” a fost elaboratd pe fondul necesitdtii continuarii studiului elaborat prin intermediul cercetdrii
calitative de tipul interviului de grup. Rezultatele obtinute prin intervievarea directa a celor 16
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antreprenori au pus in lumind aspecte importante precum gradul de constientizare referitor la rolul
marketingului  digital in dezvoltarea afacerii, motivatile antreprenorilor privind utilizarea
instrumentelor digitale pentru vanzarea serviciilor sau produselor, atitudinea fatd de instrumentele de

analiza a datelor si atitudinea fata de publicitatea in mediul online.

Cercetarea realizata prin intermediul interviului in profunzime ,Opinii si atitudini ale
antreprenorilor romani privind transformarea digitald a microintreprinderilor si IMM-urilor prin
marketing digital” reprezintd o contributie personald a autorului, realizatd cu scopul analizei
perceptiilor antreprenorilor privind transformarea digitald si in relatie cu anumite concepte specifice
marketingului realizat in spatiul virtual in plin context pandemic.

Mai departe, fost realizat un set de analize pe baza datelor secundare care au determinat
includerea in teza de doctorat a contributiei personale privind cercetarile calitative referitoare la
optimizarea caldtoriei de cumparare a consumatorilor de servicii online din Romania. Conceperea
setului a fost o creatie proprie si a reprezentat analiza magazinelor online certificate cu Marca de
Incredere din punctul de vedere al performantelor tehnologice referitoare la viteza de incarcare,
modelarea unui cadru pentru stimularea comportamentului cumpadratorilor digitali de catre retailer;,
analiza calitatii solufiilor Al implementate de retaileri in procesul de comunicare si analiza
potentialului intreprinderilor micro, mici si mijlocii in procesul de transformare digitala.

O alta contributie majora a autorului a fost reprezentata de capitolul 6, cel care a fost realizat
prin efectuarea, pe rand, a patru analize, trei dintre ele fiind analize statistice, iar una dintre ele a fost
realizatd cu ajutorul tehnologiei Java pentru crearea retelei vizuale in domeniul de cercetare privind
securitatea cibernetica.

Capitolul a fost urmat de strategiile si programul de marketing, create si propuse exclusiv de
autor. Diseminarea activitdtii de cercetare care a condus la realizarea tezei de doctorat Aa fost
realizata prin intermedjul conferinfelor stiintifice la care a participat autorul in perfoada studiilor si
prin intermediul publicatiilor stiinifice de profil (IS/BDI).
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DIRECTII VIITOARE DE CERCETARE

Pe parcursul perioadei de realizare a tezei de doctorat si pe fondul elaborarii cercetdrilor au
apdrut varii preocupadri privind directii viitoare de cercetare, autorul punctand cateva in continuarea
acestui capitol. Avand in vedere tema cercetata si caracterul dinamic al domeniului de care apartine
marketingul digital, se poate afirma ca exista anumite diferente intre ceea ce autorul si-a propus initial
si rezultatul final. Acest lucru este insd, vdzut ca o oportunitate de continuare a studiilor realizate, mai
ales ca in cadrul contextului existent pe perioada celor trei ani au apdrut schimbari majore in domeniu.
Rezultatele prezentate in cadrul tezei de doctorat reprezintd puncte de plecare pentru directiile
viitoare de cercetare, iar in acest sens, autorul a formulat urmatoarele idei:

e (ercetarea calitativa de marketing de tipul interviului de grup in care s-a avut in vedere dezvoltarea
ecosistemului antreprenorial prin marketing digital permite ca directie de cercetare extinderea
studiului la nivel european, in vederea analizei perspectivelor si proceselor emotionale ale
antreprenorilor cu piatd de desfacere in Europa raportat la marketingul digital.

e (ercetarea cantitativa de marketing elaborata avand in vedere rezultatele cercetarii calitative
anterior mentionate, a determinat autorul sa se gandeascd la perspectiva de a include in cercetare
pe langd instrumentele digitale selectate si continutul, Social Media Marketing sau aspecte ce tin de
copywriting. De asemenea, viitorul studiu poate fi elaborat cu scopul asigurarii reprezentativitdtii la
nivelul populatiei cercetate.

e Interviul in profunzime a determinat autorul propunerea elabordrii unui studiu cantitativ, utilizand o
metoda de esantionare probabilista cu privire la perceptia antreprenorilor despre transformarea
digitala prin intermediul automatizadrii proceselor in activitatea desfasurata in cadrul firmei.

e Analiza efectuata cu scopul identificdrii metodelor de optimizare a cdldtoriei consumatorilor a
generat dorinta continudrii studiului privind patru directii viitoare de cercetare: (1) analiza punctelor
de interactiune la nivelul populatiei cercetate din punctul de vedere al componentelor SEO pentru
elementele de marketing, (2) analiza unui esantion reprezentativ pentru cuantificarea satisfactiei
utilizatorilor privind livrarea gratuita la o anumita sumd minima, (3) derularea unui studiu cantitativ
privind opiniile, intentiile si perceptiile referitoare la comunicarea cu un chatbot in Social Media in
relatia cu un anumit brand si (4) analiza la nivelul unui esantion reprezentativ privind nivelul de
maturitate digitald a microintreprinderilor si a IMM-urilor din Romania.

e Analiza privind abilitdtile de bazd ale indivizilor a determinat autorul sa propund efectuarea unui
studiu cantitativ in vederea cuantificdrii nivelului abilitatilor digitale ale consumatorilor de servicii
online din Romania.

e Analiza statisticd efectuatd a generat intrebarea de cercetare: “Daca Romadania prezinta un procent
de 74%pentru persoanele care au afirmat ca nu vor renunta niciodata complet la numerar din cauza
cd este pe ultimul loc in Europa la utilizarea instrumentului RFID de cdtre intreprinderi?”. Subiectul
este considerat relevant pentru continuarea studiului si se recomandd analiza legdturii prin
elaborarea unei cercetdri cantitative la nivel national.

e O altd directie de cercetare a apdrut in urma rezultatelor privind decalajul digital si convingerea de a
nu renunta la numerar. Astfel, autorul a procedat la propunerea de a cerceta legdtura dintre nivelul
de educatie al consumatorilor si convingerea de nu renunta la numerar, din prisma unui studiu
cantitativ la nivelul consumatorilor romani.
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e Analiza domeniului de cercetare privind securitatea cibernetica a ridicat mari semne de intrebare,

lar analiza stiintifica efectuatd pe baza referintelor poate sta la baza unei cercetdri calitative pentru

a descoperi temerile, emotiile si pozitionarea antreprenorilor cu privire la riscurile omniprezente
privind atacurile cibernetice la adresa resurselor organizatiei.

Directiile de cercetare enuntate pot reprezenta continuarea studiului elaborat, fiecare cercetare
propusa avand ca bazd de pornire rezultatele prezentate.
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