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Introducere

“De-a lungul deceniilor, turismul a cunoscut o crestere continua si o diversificare profunda, devenind
unul dintre sectoarele economice cu cea mai rapida crestere din lume. Turismul mondial este strans
legat de dezvoltare si tot mai multe destinatii noi intra Tn el. Aceasta dinamica a facut ca turismul sa
devina un motor esential al progresului socio-economic™ (OMT, 2018)

Turismul este o activitate care misca, fara indoiala, diverse sectoare ale economiei mondiale. Sosirile
de turisti internationali Tn lume au crescut cu 4,3 % in 2014 pentru a ajunge la 1 133 de milioane pana
in prezent, vorbind de o realitate pre-COVID -19 (UNWTO, 2018). Prin urmare, trebuie sa fie
considerata ca o industrie relevanta si necesara atunci cand se stabilesc politici vor la nivel global si
local (Monfort Mir. 2000). in acest sens, turismul va fi mereu supus tendintelor pietei si de aceea a
dezvoltat de-a lungul timpului diverse modalitati, in functie direct de situatia mondiala si de
preferintele si motivatiile cererii (MINTUR, 2019)

De aceea, sustenabilitatea apare ca o premisa ineluctabild, care a incetat sa mai fie voluntara de la
sfarsitul anilor '70, unde si-a inceput apogeul datorita preocuparii globale fata de poluare (Sanchez,
2019), epuizarea resurselor, suprapopularea umana si schimbarile climatice. Datorita deceniilor de
cercetare, s-a demonstrat ca sustenabilitatea, in fiecare industrie si la toate nivelurile, trebuie
neapdrat sa fie integrala in executia sa (Jiménez, 2010), deoarece, daca se omite doar unul dintre
domeniile sale, nu am fi sinceri cu o sustenabilitate reald pentru generatiile viitoare. in mod
traditional, se vorbea despre trei domenii ale sustenabilitatii, care sunt Economia (Spangenberg,
2005), Mediul si Societatea; dar s-a verificat existenta si complementaritatea sectoarelor Cultural,
Politico-Institutional (FAO, 2014) si Tehnologic, care, de altfel, pentru multi este doar o axa
transversala.

Tot acest curent care, din fericire, a devenit o practica obligatorie din proprie vointa, s-a dezvoltat in
America Latina incd de la sfarsitul anilor '70, consolidandu-se odata cu evenimente de relevanta
globala, cum ar fi raportul Brundtland 1987, Ramsar 1991, Summit-ul de la Rio 1992, Conventia
privind diversitatea biologica 1992, printre altele. Dupa cum va puteti imagina, Ecuadorul, un adept al
orientarilor internationale, a reflectat cu fidelitate in politicile sale de stat unele norme si strategii
nascute din aceste acorduri globale de protectie a patrimoniului natural si cultural (MAE, 2008). Tn
plus, a recunoscut cu siguranta necesitatea de a stabili un turism constient si responsabil prin
aplicarea sustenabilitatii in industrie (Monge & Yague, 2016)

n cadrul acestei panorame, disponibilitatea indicatorilor in orice domeniu si-a demonstrat eficienta
si apropierea de rezolvarea problemelor din toate domeniile (OMT - Spania, 2005). De aceea, se
subliniaza importanta sa in luarea deciziilor la nivelul administrarii si exploatarii turismului
(Hernandez et al. 2020), deoarece este dovedit faptul ca, fara aceste informatii, activitatea ar merge
orbeste si nu ar putea face o diagnoza reald a managementului sdu si, prin urmare, nu ar exista
certitudinea necesitatilor de Tmbunatatire si a elementelor pe care trebuie sa le atacam pentru a
optimiza utilizarea resurselor in turism. in ciuda faptului cd au fost elaborate mai multe studii
academice privind sistemul de indicatori (Miller. 2001), problema este inca in vigoare, deoarece este
capabila sa consolideze un Sistem de aplicare generala si eficienta care sa parametreze
Sustenabilitatea.



Exista mai multe institutii cu o experienta dovedita, care au creat sisteme de indicatori foarte valabile
pentru a masura situatia reala a sustenabilitatii turismului in diferite zone geografice. Acesta este
cazul CEPAL, OMT, al indicatorilor guvernului spaniol, al indicatorilor guvernului bolivian si al celor
adaptati de Ecuador prin intermediul MINTUR. Toti au aratat cd, atunci cand aceste variabile si
valorile lor sunt luate in considerare, deciziile la nivel national pot fi orientate catre o strategie de
optimizare a gestionarii turismului. Este eminent de mentionat ca sunt indicatori care se afla intr-o
constructie constanta mereu in cautarea integralitatii pentru a garanta o sustenabilitate reald a
managementului turismului (Vasconez, 2017).

Tn ciuda acestei dinamici, se poate mentiona faptul c§, la nivel global, regional si local, s-a desfasurat
o activitate de planificare relevanta prin identificarea factorilor tehnici ca si lucrul cu un sistem de
indicatori pentru optimizarea managementului si functionarii inca din sectorul public, privat si
comunitar. Acestea din urma, in special Tn America Latind si in Ecuador, datorita realitatii lor
geografice si culturale (Mullo & Padilla. 2010).

Tn acest context, realitatea si caracteristicile orasului Riobamba fac din acesta un oras de paso
(Rosero. 2019), dar cu un mare potential de dezvoltare, fiind necesara diversificarea ofertei prin
incorporarea tuturor celor 11 parohii ale cantonului care poseda atractii turistice naturale si
culturale. Mai multe actiuni au avut loc in aceste administratii locale (GADMR. 2006), insa intr-un
ritm lent si constituie adesea eforturi izolate, fara coordonare la nivel cantonal. De aceea, prezentul
studiu propune in primul rand dezvoltarea acestui sistem de indicatori la nivelul orasului Riobamba,
in calitate de cap de canton, pentru ca de aici sa fie coordonate eforturile care pot integra studiile
realizate Tn toate cantoanele din Riobamba.

Riobamba nu este o exceptie in aceasta dinamica lenta a managementului turismului, pentru ei este
necesara coordonarea prompta a celor trei sectoare pentru a intelege ca industria turismului este o
afacere care trebuie luata in serios si, prin urmare, necesita ca capitalul sau uman sa fie instruit si sa
se formeze 1n instrumente tehnice care sa realizeze o imbunatatire continuad, in special in ceea ce
priveste calitatea prestarii serviciilor si, dacd este posibil, o inovatie constanta nu numai la nivel
tehnologic, ci si in aplicarea bunelor practici turistice care conduc la durabilitatea activitatii pentru a
asigura o gestionare eficienta a activelor. Pentru a realiza cele mentionate mai sus, se propune
institutionalizarea unui Observator al Turismului (Godinez. 2014) la nivel provincial si actualizarea
periodicd a acestuia cu date eminamente necesare privind Cererea si Oferta care sa orienteze
strategiile de Tmbunatatire (Molina & Baez. 2017), investitiile si generarea de politici publice incluzive
pentru turismul din Riobamba.

Scopul si obiectivele cercetarii

Scopul general al acestei teze se refera la optimizarea managementului cuantificat prin indicatori si
factori specifici turismului durabil, bazat pe dobandirea unor competente versatile si integrate in
industria turismului (Ritter, 2004). Obiectivul principal este de a studia destinatia turistica Riobamba,
propunand o analiza obiectivata prin evidentierea si cuantificarea unor parametri de sustenabilitate
in raport cu managementul aplicat. Un obiectiv adiacent este de a evidentia cadrul managerial
necesar pentru implementarea si punerea in aplicare a unor programe si strategii optimizate, cum ar
fi eficienta economica si eficacitatea sistemica. Studiile tin cont de principiile si specificul turismului
durabil, fiind in esenta rezultatul cumulat al cercetarilor efectuate, dupa urmatoarea schema :

Pilon de baza + Piloni speciali (A + B + C + D) ‘




Acesti piloni sunt explicati in sectiunea Abordarea metodologica a cercetarii tezei.

Pentru a atinge scopul general al lucrarii, au fost identificate urmatoarele obiective majore:

OM.1: Cunoasterea bazei teoretice care sa evidentieze relatia dintre durabilitate si activitatea
turistica care sa sustina metodele si tehnicile de optimizare a managementului in turismul durabil;
OM.2: Sa diagnosticheze managementul durabil in cazul tour-operatorilor si agentilor de turism -
premise, probleme, responsabilitati Tn raport cu calitatea activitatii si mediul inconjurator;

OM3: Descrie principiile si abordarea concreta a managementului durabil, cu evidentierea metodelor
de optimizare si a posibilitatilor de aplicare in Ecuador;

OM.4: Sa analizeze componentele turismului durabil Tn raport cu realitatea economico-sociala, de
mediu, politica si culturala din Riobamba pentru a identifica indicatorii care sa permita dezvoltarea
unei strategii de management care sa genereze un turism durabil in zona;

OM.5: Analizeaza indicatorii culturali si politici pentru a evidentia opinia grupurilor sociale, cum ar fi
furnizorii de servicii turistice, turistii si autoritatile, pentru a dezvolta o strategie de management care
sa genereze un turism durabil in zona Riobamba.

OM. 6: Sa propuna implementarea unor politici care sa asigure respectarea unei activitati turistice
responsabile (Krippendorf, 1991) in cadrul unui model sustenabil in toate domeniile si care, ca
urmare, sa poata stimula economia locala si, in viitor, sa iTmbunatateasca calitatea vietii locuitorilor
sai

OM. 7: Realizarea strategiei de actiune pentru implementarea politicii de turism durabil in destinatia
turistica Riobamba, prin generalizarea aplicarii metodelor de management optimizat.
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Metodologia cercetarii
Abordarea metodologicd a cercetdrii tezei

Prin analiza exhaustiva a vechii teorii versus abordarea holistica a Sustenabilitatii, se extrag
semnificatii cheie privind necesitatea cuprinderii tuturor domeniilor dezvoltarii durabile, in vederea
stabilirii unor strategii care sa optimizeze managementul industriei turistice a unui teritoriu Asa cum
se poate observa din schema bloc a tezei, strategia de cercetare se bazeaza pe adoptarea unei pozitii
manageriale, tehnice, economice si incluzive in interpretarea continuturilor consultate ca date
secundare si, mai ales, a datelor colectate in teren care au contribuit la stabilirea concluziilor si
recomandarilor rezultate.

Pilonii de baza sunt Consolidarea teoretica a ingineriei si managementului in Turismul Durabil prin
competente de:

- Nivel de geoturism

- Nivel macroeconomic

- Nivel microeconomic

Toti acesti piloni deschid o analiza despre piloni speciali:

A. Consolidarea competentelor privind optimizarea destinatiei turistice in directia sustenabilitatii.

B. Dezvolta competentele de analiza si calcul pentru cuantificarea parametrilor specifici in Turismul
Durabil.

C. isi consolideazd competentele privind implementarea politicii si programelor de dezvoltare
durabila a destinatiei turistice.

D. Dezvolta abilitati de elaborare a unor strategii adecvate pentru aplicarea tehnicilor si optimizarea
managementului in Turism Durabil.

Deoarece subiectul dezvoltarii durabile a suferit aproximativ doua decenii de interpretari eronate in
America Latina, prima parte a tezei este dedicata descompunerii termenului intr-un mod diacronic si
din diferite perspective, deoarece s-a presupus ca sustenabilitatea poate fi dezmembrata in
economie, uneori in mediu si alteori doar in domeniul social. in plus, s-a observat c3
operationalizarea termenului a fost voluntara, deoarece a fost considerata o risipa de resurse. Prin
urmare, cea de-a doua parte a tezei se concentreaza pe determinarea in cadrul viziunii integrale a
celor cinci piloni ai sustenabilitatii a importantei de a le lua in considerare pe toate, adaptandu-le la
realitatea actuala a industriei turismului si aplicindu-le prin colectarea de indicatori reali in zona
Riobamba, un mic oras din Ecuador al carui potential turistic este incontestabil, dar care nu a reusit
sa fsi diversifice oferta din cauza lipsei de instrumente tehnice de decizie. De aceea, la finalul
cercetarii propune formularea de strategii si politici care sa contribuie la optimizarea functionarii si
administrarii turismului de catre toti actorii sai.

Partea aplicativa a tezei constd in analiza rezultatelor implementarii unor metode si tehnici de
management adaptate la industria turismului, in special in determinarea unor sisteme de indicatori
de durabilitate care au dat nastere unor depozite de indicatori turistici la nivel global, regional si
localizat (Guégnard, 2004). Sursele de date secundare utilizate au fost site-urile institutiilor publice si
ale ONG-urilor a caror experienta este dovedita si fiabila. De asemenea, au fost analizate si unele
publicatii si rapoarte conexe realizate in tari europene si americane, evidentiind si o investigatie



anterioara realizata de academie si municipalitatea din Riobamba. Datele primare au rezultat din
aplicarea de chestionare in cadrul unor sondaje de opinie in randul turistilor, al furnizorilor de servicii
turistice si al autoritatilor din destinatia turistica Riobamba.

Cadrul metodologic, elaborat in urma unor analize indelungate impreuna cu profesorul indrumator
de doctorat, este prezentat in SCHIMBUL BLOCURILOR DE TEZA, prin principiile, metodele, modelele,
instrumentele si conceptele utilizate, contribuie la investigarea principalelor probleme ale
managementului durabil al destinatiilor turistice si al prestatorilor de servicii turistice si la crearea
unor propuneri viabile care sa ofere solutii la problemele stringente ale industriei, de aceea se
considera necesara discutarea si clarificarea urmatoarelor particularitati:

- Teoriile recunoscute ca fiind stiintifice in literatura de specialitate privind dezvoltarea durabila a
turismului, aceleasi care provin din concepte originale prezentate dintr-o conjunctura straveche care

a trebuit sa se adapteze la circumstantele actuale, se concentreaza pe a le da o intelegere practica
pentru procesele administratiei publice, private si comunitare in cazul ecuadorian.

- Cadrul metodologic ofera posibilitatea de a dezvolta o conexiune intre teoria dezvoltarii, teoria
sustenabilitatii integrale, sistemele de indicatori, sistemele de management al calitatii in turism si
imbunatatirea continua, precum si posibilitatea ca statisticile generate sa influenteze generarea de
politici publice pentru partea si dezvoltarea destinatiilor turistice incluzive, pentru a sprijini un proces
decizional mai responsabil, bazat pe date actualizate si reale.

- Este evidentiat rolul cheie jucat de toti cei implicati in industria turismului, Tncepand de la cerere
(turistul) pana la toti intreprinzatorii locali care fac parte din lantul valoric al turismului cu oferta de
diferite servicii. Subliniind atitudinea, pregatirea si predispozitia acestora de a se aventura intr-o filosofie
a turismului durabil pentru imbunatatirea continua a serviciului (Descy & Tessaring, 2001).

- Importanta fundamentala a intelegerii si a existentei unui sistem de indicatori actualizati, fiabili si
institutionalizati, care reprezinta platforma pentru o administratie publica eficienta prin politici stabilite
pe baza acestor date.

Pe scurt si in final se dezvolta o strategie care optimizeaza actiunile de management bazate pe date
locale prin politica de Turism sustenabil Tn zona Riobamba.

REZULTATE

Dupa ce s-a investigat, analizat si discutat in amanunt toate informatiile teoretice privind
fundamentele Dezvoltarii, Sustenabilitatii, conjunctia dintre acestea doua, Turismul Sustenabil,
diversele fundamente ale Industriei si relatia acesteia cu toti acesti termeni, s-a ajuns la o intelegere.
larga a panoramei Turismului la nivel mondial, american si european, pentru a o pune in contrast cu
Ecuadorul si teritoriul de studiu situat in orasul Riobamba.

La finalul acestui intreg proces, datele obtinute in mod specific cu privire la compilarea indicatorilor
de sustenabilitate turisticd pentru Riobamba sunt prezentate mai jos, insotite de cateva sugestii de
imbunatatire a gestionarii teritoriului. Urmeaza analiza cadrului legal din Ecuador, bazata pe mai
multe ghiduri normative internationale si al carei context este provincia Chimborazo, unde se afla
cantonul Riobamba, si se incheie cu sugestia unei strategii de optimizare a managementului turistic
pentru Riobamba, care, in consecinta, reuneste o serie de instrumente de succes dovedit in alte
studii de caz cu o realitate foarte asemanatoare cu cea a teritoriului studiat.

We can approach as much as possible the managerial methodology necessary for the real
development of sustainable tourism, only if the versatility of the domain and the determination of
indicators based on mathematical and computer models are considered.



Tn acest context, obiectivele studiului sunt legate de analiza componentelor domeniului turismului in
raport cu realitatile economico-sociale, ecologice, politice si culturale ale unei anumite zone (Jarveld,
2008), precum si de identificarea indicatorilor care pot obiectiva evaluarea si gestionarea dezvoltarii
durabile a industriei turismului, cu un studiu de caz legat de zona Riobamba (Ecuador).

Indicatorii vor fi analizati si evidentiati pe grupe economice si geografice, cu scopul declarat de a
dezvolta o strategie de management capabila sa genereze un turism durabil in zona Riobamba. De
altfel, Riobamba are Riobamba este formata din 5 parohii urbane care au fost luate pentru studiu si
11 parohii rurale in care activitatea turistica este dezvoltatda complementar sau incipient (Anexa 1 si
Anexa 2).

Indicatorii sustenabilitatii turistice din Riobamba sunt legati Tn primul rand de aria geografica si
demografica a zonei, dupa cum se poate observa din fig.4.1 si din tabelul
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Fig. Nr.4.1: Location Map Riobamba
Source: GADMRiobamba, 2018

Rezultate si discutii

Analiza indicatorilor cu aplicabilitate in dezvoltarea turismului durabil
Domeniul economic
a. Informatii analizate pentru a determina o lista de indicatori economici pentru Riobamba

Avand in vedere ca turismul este al treilea venit al monedelor non-petroliere din Ecuador (Plan de
Desarrollo Turistico: PLANDETUR 2020), este esential sa se determine ca prim domeniu al
sustenabilitatii turismului economia, deoarece de aceasta depinde planificarea nationald, sursele de
ocupare a fortei de munca, distributia echitabila a resursei (Plan Nacional Toda una vida 2017-2021),
furnizarea de servicii de baza, constructia de facilitati turistice si sociale si bunastarea umana in tara
(PROGRAMA NATIONAL PARA LA EXELENCIA TURISTICA- ECUADOR, 2014 -2017).



Tn continuare, sursele secundare analizate sunt detaliate pentru a stabili ulterior o listd de indicatori
economici care influenteaza economia orasului Riobamba, al carui studiu de caz este dezvoltat, din
aceasta sectiune, in toate domeniile sustenabilitatii turistice.

b. Sistemul de indicatori de turism durabil din Bolivia

Dupa ce s-a stabilit ca Sistemul de indicatori al Viceministerului Boliviei este o lista fezabila pentru a fi
aplicata Tn Riobamba, aceste informatii sunt analizate pentru a putea alege indicatorii adaptabili la
realitatea turistica a orasului.

Mentionam formulele de calcul utilizate in analizele specficie cercetariilor efectaute inn teza de
doctorat.

Numarul total de turisti care au sosit in zona, datele trebuie sa fie oficiale si actuale. Esantionul se
calculeaza folosind formula matematica:

p*q*N
T P

Pentru proiectia cererii si ofertei a fost aplicata formula de crestere compusa

Co =Cn (1+i) "
unde:
Co= Anul pana la proiect
Cn= Cererea curenta: turisti interni si strdini
| = Cresterea turismului national si international
N = Anul care trebuie proiectat

Pentru determinarea profilului turistic se folosesc datele de segment cu care vrei sa lucrezi daca este un
segment local, national sau strain sau cu toate trei, sursa de informatii trebuie sa fie oficiala si actuala,
proba se calculeaza cu urmatoarea formula Matematica pentru populatii finite:

N{p
(V-I{Zj +(rq)

unde:
N = univers
n = dimensiunea esantionului
p = probabilitatea de succes = 0,5
g = probabilitatea de esec = 0,5
p.q = probabilitatea de aparitie, fenomen = 0,25
e = marja de eroare + -8%
k = constanta de corectie =2

Esantionul luat in calcul ]n cadrul diverselor analize este determinat de urmatoarea formula matematica
pentru populatii finite care determina numarul de anchete aplicabile.

h N(p*q)
N-DO?2+ (p*9)




Pentru usurinta de intelegere, diferitele strategii au fost grupate in diferite zone
de lucru ale destinatiei Riobamba:

Accessibility, Sustainability, Inclusion and Innovation

Strategic axes Ly ’

‘ Territorial articulation - Collaborative Governance |

| Strategic Tourism Information - DATA |

Fig. Nr.7.4: Axe strategice

Indicatori de turism durabil colectati in Riobamba validati pana in 2018

Dupa ce au fost analizate sursele secundare considerate realitati similare cu Riobamba, lista de
indicatori din Bolivia (Viceministerul de Turism, Bolivia si OMT, 2005) si propriul Ecuador-Plan de
Dezvoltare a Turismului-PLANDETUR 2020 (Ministerul Turismului din Ecuador, 2007 ), s-a realizat
relevarea si evaluarea indicatorilor de turism durabil cu ajutorul informatiilor validate de catre
tehnicienii Directiei de Turism (DITUR) din cadrul Guvernului Autonom Descentralizat Municipal al
orasului Riobamba (GADMR), care sunt detaliate in Subiecte de baza ca: Efectele turismului in
comunitate.



ANALIZA TEORETICA A SISTEMELOR DE INDICATORI GLOBALI

DOMENII

PROBLEME DE BAZA

SURSA / NUMAR DE INDICATORI

ECONOMIC

- Satisfactia rezidentilor cu turismul

- Efectele turismului in comunitate

- Mentinerea satisfactiei turistilor

- Sezonalitatea turismului

- Beneficiile economice ale turismului

- Managementul energiei

- Disponibilitatea si conservarea apei

- Calitatea apei potabile

- Tratarea apelor uzate (gestionarea apelor uzate)
- Gestionarea deseurilor solide (gunoi)

- Controlul dezvoltarii turismului

- Controlul intensitatii utilizarii

- Guvernanta, Investitii si Management financiar
- Instruire si calificare

- Dezvoltarea destinatiilor

- Facilitarea turistica

Viceministery of Tourism. Bolivia y World Tourism
Organization, 2005: 21
PLANDETUR 2020: 24 indicators

SOCIAL

- Impact social/comunitar

- Sanatate si securitate

- Egalitatea sexelor

- Incluziune si accesibilitate

- Protectia si valorificarea culturala, identitatii si bunurilor

- Risc : presiune sociala asupra populatiei locale pentru
turism

- Risc : Ocuparea populatiei locale (sezon scazut)

- Factor: participarea comunitatii locale in luarea deciziilor
in procesul de planificare a dezvoltarii turismului

European Commission (ETIS, Social and Cultural Impact,
2016): 13 indicators
World Travel Organization, 2000: 10 indicators




CULTURAL - Raportul dintre PIB pe sectorul culturii si comunicatiilor si PIB total Institute de la Estatistique
- Indexul produselor culturale exportate Québec- Canada. 2006: 14
- Indicele preturilor produselor culturale indicators
- Raportul dintre numarul de lucratori culturali si populatia activa Adaptation of MINTUR
- Indicele de frecventa (frecventa) la locurile culturale (2018) from UNESCO, 2006:
- Sexul 29 indicators
- Toleranta si comunicare
DE MEDIU - Producerea deseurilor solide Adaptation of UNWTO, 2006
- Consum zilnic de apa per persoana by Quito Metropolitan
- Aplicarea bunelor practici in operarea turistica District, 2014: 8 indicators
- Mobilitate : transport aerian
- Combustibil pentru activitati turistice
- Transport turistic pentru accesul la destinatii
- Amprenta de carbon din turism
- Suprafata verde pe cap de locuitor
INSTITUTIONAL - - Institutionalitate Project form measuring urban
POLITIC - Guvernare, promovare si management turistic sustainability in the city of

Riobamba-ESPOCH. 2017: 11
indicators




TECHNOLOGIC

- Centru de prelucrare a datelor,

- Coloana vertebrala - fibra optica,

- Utilizarea tehnologiilor in oficiile publice de turism,
- Accesul populatiei la tehnologii,

- Puncte de internet gratuite.

CEPAL (2009), Agenda Digital
de Panama de la Autoridad
Nacional para la Innovacién
Gubernamental (2016),
Agenda Digital de Chile
(2016), y la Agenda Digital de
Uruguay (2015).




SISTEM DE INDICATORI DE TURISM SUSTENABIL COLECTAT iN RIOBAMBA

AREAS BASIC ISSUES RIOBAMBA INDICATORS OBSERVATION
ECONOMIC - Efectele turismului in Code Data Unit Amount Source * Adapted from VMB
comunitate (2015), PLANDETUR
- Mentinerea satisfactiei S Number of Tourist el LEes 2020 and GADMR
turistilor establishments establishment registered GADPCh, (2017) and data
- Beneficiile economice ale and tourist and places places (2 GADM (2010). collected through
turismului places that protected Hosting Service surveys and public
- Controlul dezvoltarii have police areas with Providers, institutions.
turismului surveillance fixed MAE, Sangay « INDICATORS
surveillance National Park OBTAINED FOR
itz (2017) RIOBAMBA: 26
urban drea) indicators
SOCIAL - Angajare Code Data Unit Amount Source . Adapted
- Nivelul social from  European
- Munca locala ISTRO2 Percentage of Percentage Local: Fieldwork and Commission
- Sexul local labor in /100% 95,7% GADMR (2017) (ETIS, Social and
- Instruire tourism External: Cultural Impact,
- Dreptul muncii business 4,3% 2016) and WTO,

- Subocuparea

2000.

. INDICATORS
OBTAINED FOR
RIOBAMBA: 9
indicators




AREAS BASIC ISSUES RIOBAMBA INDICATORS OBSERVATION
DE MEDIU - Energii curate Code Data Unit Amount Source Taken from the
- Politici de management adaptation of UNWTO,
IATSR Number of Number of Low Fieldwork 2006 by Quito
02 hotel hotels consumption (2018) Metropolitan District,
establishmen tank: 16 2014:
ts by use of (34.04%) INDICATORS
water saving Washing OBTAINED FOR
chaviee TR RIOBAMBA: 8 indicators
with reduced
water cycle: 7
(14.89%)
Saving taps: 7
(14.89%)
Saving
showers: 8
(17.02%)
Double
discharge
toilets: 9
(19.15%)
CULTURAL - Economie Code Data Unit Amount Source . Institute de la
- Sexul Estatistique Québec-
- Toleranta ICR- Number of Number of 5 (GADMR, Fieldwork Canada. 2006
- Comunicare GTC cultural institution local TV . Adaptation of
- Guvernare 04 institutions in s channels: TVS MINTUR (2018) from
- Turism the city of and UNESCO, 2006
- Patrimoniu Riobamba ECUAVISION, . INDICATORS




Tricolor OBTAINED FOR
Radio, Casa RIOBAMBA: 9
de la Cultura indicators
INSTITUTIONAL- - Resurse umane Code Data Unit Amount Source * Project form measuring
POLITIC - Normative urban sustainability in
- Politici publice IPI-PPC Number of Number of 255 Fieldwork the city of Riobamba-
03 tourism local (Management (2019) ESPOCH. 2017
policies tourism :50 - INDICATORS OBTAINED
developed policies Tourism FOR RIOBAMBA: 8
under development: indicators
consultatio 20
n with the Heritage: 10
community Cadastre: 44
and sectors Development
involved of rural
tourism; 3
TECHNOLOGIC - Centru de prelucrare a Code Data Unit Amount Source . Adapted from
datelor IT-TRO8 Number of Number of Veloz: YES: 20 Field CEPAL (2009), Agenda
- Coloana vertebrala - citizens citizens % NO: 80% work Digital de Panama de
fibra optica who know Maldonado: la Autoridad Nacional
- Sistem automat de Ecuador YES: 9.5% - para la Innovacion
colectare a gunoiului Travel NO: 95% Gubernamental
- Ecuador Travel APP application Velasco: YES: (2016), Agenda Digital
Sistem Facturare to use it in 10.1% - NO: de Chile (2016), y la
electronica Riobamba 89.9% Agenda Digital de
- Camere de Lizarzaburu: Uruguay (2015).
supraveghere video YES:12.4 % - * INDICATORS




conectate la ECU911

- Acces lainternet la
domiciliu

- Smartphone-uri

- Planuri de date

NO: 87.6%
Yaruquies:
YES: 4.2%
NO: 95.8%

OBTAINED FOR
RIOBAMBA: 18
indicators




Transilvania
din Brasov

I n I I Universitatea

Competentele si obligatiile Guvernelor Autonome Descentralizate Cantonale (GAD) in

conformitate cu Legea nationala Codul Organic al Autonomiei si Descentralizarii (COOTAD)

in conformitate cu COOTAD publicat in Monitorul Oficial Supliment 303 din 19 octombrie 2010 in
vigoare si aprobat de puterea executiva a Presedintiei Ecuadorului, Scrisoarea oficiala nr. T.4570-S / n.
1-10-1516 Quito, 11 octombrie 2010. Prin ordin al Presedintelui constitutional al Republicii, in
conformitate cu dispozitiile articolului 138 din Constitutia Republicii, in conformitate cu articolul 64 din
Legea organica a functiei legislative.

Aceasta explica despre modul in care Ecuadorul isi organizeaza teritoriul in TITLUL || ORGANIZAREA
TERITORIULUI Art. 10. - Nivelurile de organizare teritoriala. - Statul ecuadorian este organizat din punct
de vedere teritorial in regiuni, provincii, cantoane si parohii rurale. Tn cadrul acestei organizari
teritoriale, din motive de conservare a mediului, etnice, culturale si demografice, pot fi stabilite
regimuri speciale de guvernare: districte metropolitane, districte teritoriale ale popoarelor si
nationalitatilor indigene, afro-ecuadoriene si montube, precum si consiliul de guvernare al provinciei
Galapagos.

n cadrul acestui subiect, capitolul Ill mentioneazd, de asemenea, in mod special cantoanele in art. 20. -
Cantoanele. - Cantoanele sunt circumscriptii teritoriale alcatuite din parohii rurale si capul cantonului cu
parohiile sale urbane, indicate in legea COOTAD respectiva.

Si ca urmare a acestor antecedente, ceea ce este exprimat in legea privind PUTERILE AUTONOME
ALE GUVERNULUI PENTRU DEZVOLTAREA ACTIVITATILOR TURISTICE prin Rezolutia Registrului
Oficial Supliment 718 din 23-martie2016 in vigoare nr. 0001-CNC-2016 CONSILIUL NATIONAL DE
COMPETENTE: se specifica care sunt obligatiile cantoanelor in materie de turism: cazul specific al
Riobamba, care este un canton:

Sectiunea a ll-a ADMINISTRATIILE MUNICIPALE SI METROPOLITANE AUTONOME DECENTRALIZATE
DECENTRALIZATE

Art. 9. - Atributiile administratiilor municipale si metropolitane descentralizate autonome. -
Dezvoltarea activitatilor turistice, exercitarea atributiilor de planificare cantonald, reglementare
cantonala, control cantonal si management cantonal, in conditiile stabilite prin prezenta hotarare si prin
reglementarile nationale in vigoare.

Art. 10. - Planificarea cantonala. - Urmatoarele competente de planificare : 1. Elaborarea de planuri,
programe si proiecte turistice cu caracter cantonal, sub rezerva planificarii nationale a sectorului turistic
aprobate de Autoritatea Nationald pentru Turism. 2. Formuleaza planul cantonal de turism, care se
supune planificarii nationale a sectorului turistic. 3. Celelalte care sunt stabilite in lege si in
reglementarile nationale in vigoare.

Art. 11.- Regulamentul cantonal. - Sub rezerva reglementdrilor nationale in vigoare, urmatoarele
competente de reglementare :



1. Emite ordonante si hotarari cantonale care contribuie la consolidarea si dezvoltarea turismului, Tn
concordanta cu planificarea nationala a sectorului turistic, cu reglementarile nationale in vigoare si cu
politicile publice emise de Autoritatea Nationala pentru Turism. 2. Reglementarea orelor de functionare
a unitatilor turistice, in coordonare cu Autoritatea Nationala Competenta.

3. Reglementeaza dezvoltarea sectorului turistic cantonal, in coordonare cu celelalte administratii
autonome descentralizate, promovand fin special crearea si functionarea organizatiilor turistice
asociative si comunitare, in conformitate cu reglementarile in vigoare.

4. Altele care sunt stabilite in lege si in reglementarile nationale in vigoare.

Art. 12.- Controlul cantonal. - Urmatoarele competente de control:

1. Verifica daca unitatile turistice respecta reglementarile nationale si cantonale in vigoare.

2. Controleaza activitatile turistice in zonele municipale sau metropolitane de conservare si utilizare
durabila, in coordonare cu entitatile nationale competente.

3. Stabileste mecanisme de protectie a turistilor in cadrul circumscriptiei sale teritoriale.

4. Acorda si refnnoieste licenta unica anuala de functionare, pe baza cerintelor si standardelor stabilite
de Autoritatea Nationala pentru Turism.

5. Controleaza si monitorizeaza prestarea activitatilor si serviciilor turistice care au obtinut licenta unica
anuala de functionare, fara ca acest lucru sa implice categorisirea sau recategorizarea, in conformitate
cu reglementarile emise de Autoritatea Nationala pentru Turism.

6. Sa aplice sanctiunile corespunzatoare pentru nerespectarea licentei unice anuale de functionare si a
conditiilor de obtinere a acesteia, in urma unui proces echitabil si in conformitate cu reglementarile in
vigoare. 7. Altele care sunt stabilite in lege si in reglementarile nationale in vigoare.

Art. 13. - Conducerea cantonala. - Urmatoarele atributii de conducere:

1. Promoveaza dezvoltarea activitatii turistice cantonale in coordonare cu celelalte administratii
autonome descentralizate, promovand in special crearea si functionarea organizatiilor asociative si a
societatilor de turism comunitar, in conformitate cu reglementarile in vigoare.

2. Actualizarea registrului de evidenta a unitatilor turistice din canton, Tn conformitate cu
reglementarile nationale in vigoare.

3. Pregatesc si actualizeaza inventarul obiectivelor turistice din circumscriptia lor, in conformitate cu
reglementarile emise de Autoritatea Nationald pentru Turism.

4. Actualizeaza si asigura intretinerea corespunzatoare a indicatoarelor turistice, precum si a semnelor
turistice din canton.

5. Promoveaza campanii de constientizare a cetatenilor care sa genereze o cultura despre importanta
turismului.

6. Colectarea sumelor pentru aplicarea sanctiunilor pentru nerespectarea autorizatiei unice anuale de
functionare si a conditiilor de obtinere a acesteia.

7. Dezvoltarea de produse sau destinatii turistice care sa permita promovarea comuna si accesul la noi
piete Tn coordonare cu alte niveluri de guvernare.

8. Elaborarea si difuzarea de materiale promotionale si informative pentru turismul cantonal.

9. Furnizarea de asistenta tehnica si formare profesionala pentru furnizorii de servicii turistice din
canton, in cadrul reglementarilor nationale.

10. Coordoneaza mecanismele de bundastare a turismului cu diferitele niveluri de guvernare, precum si
cu entitatile nationale competente.

11. Primeste, gestioneaza, fundamenteaza procesele de reclamatii facute de diferiti turisti, cu privire la
serviciile primite, si le raporteaza trimestrial Autoritatii Nationale de Turism.



12. Realizeaza si sprijina targuri, expozitii, expozitii, congrese si alte activitati de promovare a turismului,
in conformitate cu orientarile Autoritatii Nationale pentru Turism.

13. Participa la Tntocmirea statisticilor cantonale de turism, Th conformitate cu conditiile stabilite de
Autoritatea Nationala pentru Turism.

14. Promoveaza proiecte turistice cantonale care sunt in conformitate cu legislatia Tn vigoare.

15. Asigura facilitati Tn locurile identificate ca fiind turistice, Tn coordonare cu Autoritatea Nationala de
Turism si cu administratiile autonome descentralizate provinciale.

16. Altele care sunt stabilite in lege si in reglementarile nationale in vigoare.

Cadrul legal al ordonantelor turistice din Riobamba

Toate ordonantele din Ecuador au un temei juridic comun, ele incep prin a cita articole din legea
superioara numita Constitutia Republicii Ecuador care in articolul 1 mentioneaza ca: "Ecuadorul este un
stat de drept si de justitie, social, democratic, suveran, independent, unitar, intercultural, plurinational
si laic. Este organizat sub forma unei republici si este guvernat in mod descentralizat (...) ;

Se citeazd urmatoarele articole: 3 numeralele 7), articolul 14, articolul 66 numarul 29, articolul 82,
articolul 83 numarul 13, articolul 226, articolul 238, articolul 240, articolul 264 numarul 8, articolul 276
numarul 7, articolul 377, in general, se refera la faptul ca statul ecuadorian garanteaza populatiei sale sa
traiasca ntr-un mediu sanatos, securitate juridica, sa aiba grija de patrimoniul natural si cultural,

recunoasterea GAD-urilor.

De asemenea, acestea sunt protejate de unele articole din legea COOTAD, incepand cu articolul 54
litera g), care prevede ca aceasta reglementeaza, controleaza si promoveaza dezvoltarea activitatii
turistice cantonale, in coordonare cu celelalte administratii autonome descentralizate, promovand in
special crearea si functionarea organizatiilor asociate si a societatilor de turism comunitar. Suplimentar
citeaza urmatoarele articole din aceeasi lege: la sfarsitul articolului 135, articolul 144 si articolul 498
care se refera la recunoasterea turismului ca activitate productiva care poate fi gestionata de diferitele
niveluri de guvernare, la conservarea si difuzarea patrimoniului cultural si la reducerea cu pana la 50% a
valorilor fiscale care trebuie platite de cei care se dedica turismului.

Tn mod firesc, se mentioneazd Legea ecuadoriand a turismului, care, in articolul 16, stabileste: "Va fi de
competenta exclusivd a Ministerului Turismului, Tn coordonare cu organismele sectionale,
reglementarea la nivel national, planificarea, promovarea internationald, facilitarea, informarea
statistica si controlul turismului, precum si controlul activitatilor turistice, in conditiile prezentei legi". Si
continua cu articolul 2 lit. d), articolul 6 din Regulamentul general la Legea turismului care vorbeste
despre exclusivitatea acestui minister de a planifica turismul ca instrument de dezvoltare durabila a
tarii.

in cele din urmé&, se mentioneaza Acordul de transfer de competente semnat de statul ecuadorian,
MINTUR si GADM Riobamba la 19 iulie 2001, care stabileste ca: “Acordul are ca scop transferul de la
MINTUR catre municipalitate a competentelor de planificare, promovare, incurajare si facilitare a
organizarii, functionarii si competitivitatii activitatii turistice cantonale si a unitatilor care presteaza
servicii in domeniul turismului. Aceste competente sunt preluate de municipalitate si de organele care
sunt prevazute de ordonanta municipal3; iar a treia clauza numarul 1 prevede: * Emite ordonante si
hotarari locale care contribuie in mod specific la consolidarea si dezvoltarea (...) ~

Dupa analiza cadrului legal care guverneaza turismul in Ecuador, a strategiilor sale si a propunerilor
actuale care apar pentru situatia pandemica globala, se considera important sa prezentam mai jos
cadrul legal local care guverneaza industria turismului Tn orasul Riobamba, practic, deoarece este un

2



oras mic si din cauza concurentei locale, conform COOTAD 2010 , sunt stabilite o serie de ordonante
municipale pentru a reglementa si controla activitatea turistica in cadrul acestui canton:

Table nr. 6.4: Canton Riobamba Tourist Ordinances

CANTON RIOBAMBA TOURIST ORDINANCES

Ordinance No. 014-2019 - Aprobado el 8 de mayo de 2019

Title Arti Summary
cle
1 Object: plans tourism management with stakeholders and control the quality of tourism
activities.
2 Area of application: Riobamba Canton
TITLE I 3 Administrative bodies: the application of this ordinance by the General Directorate of

Tourism Management with the General Directorate of Police Management and Municipal
Control and Municipal Commissioner.

4 Definitions: resource, activity, system, product, provider, development, tourist, visitor,
cadastre, among others.
5 Purposes: to promote tourism, registration, conservation and promotion of attractions,
generates incentive policies.
TITLE I 6 General Directorate of Tourism Management: plans, encourages, promotes and controls
tourist activity in Riobamba.
7 Attributions: Cantonal Tourism Plan, special tourism zones, register and update inventories,

tourist calendar, indicators, coordinate with government levels, agreements, technical
assistance, promotion, signage, LUAF, cadasters, complaints, fam trips, training.

8 Cantonal Tourism Board: mechanisms for participation and exchange of experiences of
tourism actors.

9 Members: Mayor, President, Director, representatives of GADPs, GADCs, GADPs, MAE,
MINTUR, Chamber of Tourism, Ministry of the Interior, ENFE.

10 Operation: chaired by the Mayor with a quorum, half plus one of the members will meet
bimonthly.

11 Powers: propose plans and programs and enter into inter-institutional agreements.

12 Approval minutes: made by the secretary of the cantonal table.

TITLE 111 13 Tourist services: Accommodation, Food and beverages, Tourist operation and
TOURIST intermediation, Tourist transport, Community Tourism Centers, Amusement parks, Other
MANAGEMEN activities.

14 Hours of operation: for bars, discos, reception rooms, accommodation establishments on
national holidays and local commemorative dates and Sundays, emergencies and unforeseen.

15 Tourists" rights: information, agreed conditions, claims, quality, access to public
attractions.

16 Obligations of tourists: respect for attractions and facilities, comply with regulations,
deliver information.

17 Tourism service provider rights: training, participating in promotion and marketing plans,
organizing events, requesting technical consultancy visits, receiving tax incentives.

18 Obligations of tourist service providers: obtain the UAF, provide tourist services,

advertise, guarantee security, good treatment, comply with schedules, allow the entry of
technical personnel, guest registration.

STIMULES 19 Incentives and benefits: for the development of initiatives related to tourism management.
AND 20 From the benefit of the tax incentive: new establishments with a total discount in LUAF in
BENEFITS the first year of operation.
21 Requirements: described in article 25.
22 Of the advertising and training benefit: tourist establishments up-to-date in their
obligations receive dissemination of their establishments in advertising media.
23 Competence: General Directorate of Tourism Management exercises control.
24 LUAF: It is the authorization for service providers to carry out activities.
25 Requirements: tourist registration certificate, RUC or RISE; Municipal license, certificate

of being up to date with the GADMR, copy of identity card, Fire Department permit, proof
of payment from LUAF, price list of services offered, Health certificate for restaurants,

ICUS.

26 Term: any natural and legal person in 60 days.

27 Promotional payment: if it does not start the first month of the year, the payment will be
LUAF proportional.

28 Validity: until December 31 of each year.

29 Value: table issued by MINTUR and other regulations in force.

30 Display: must be visible to the public.

31 Renewal: until April 30 of each year for natural persons and until May 31 for companies.

32 Requirements for renewal: certificate of payment, patent, payment to Firefighters, LUAF

payment; ARCSA health permit for restaurants, ICUS.
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33 Change of activity, owner or address: as if it were a new establishment, you have 30 days
to notify MINTUR and GADMR.

34 Termination of the tourist activity: notify the GADMR and the SRI prior cancellation of
their obligations. Submit a written request, single taxpayer registration with closure of
activity and termination of tourist activity of MINTUR.

35 Control and surveillance: General Directorate of Tourism controls and monitors the
provision of services.
OF CONTROL 36 Operations: the Directorate will carry out operations every 3 months or on holidays or in
complaints.
37 Requirements to verify in the operations: The Directorate has the power to enter the
registered establishments to verify compliance with each category.
38 Of the instructor body: Municipal Commissioner issues its opinion to the Director of
Tourism Management.
TITLE IV 39 Of the sanctioning body: Once the opinion is received, the Director of Tourism
SANCTION Management will observe compliance with legal regulations.
40 Violation report: the report will attach evidence and return to the Municipal Police Station.
41 Control: The Directorate in coordination with the Commissioner will carry out the control
and monitoring of this ordinance.
INFRINGEME 42 Preventive actions: in charge of the Tourism Development sub-process of the General
NTS AND Directorate of Tourism Management, it may carry out prevention actions with tourism
SANCTIONS providers before committing offenses.
43 Infractions: Minor, serious and very serious.
44 Minor offenses: a fine of 15% of the unified basic remuneration. The causes are: not

providing information, not displaying the LUAF, not allowing the entry of technical
personnel, not delivering guest registration, receiving more than two warnings.

45 Serious offenses: fine of 25% of the unified basic remuneration. Not allowing the entry of
technical personnel, not obtaining or renewing LUAF, not meeting schedule, false
advertising, not providing a good deal, repeating more than two minor offenses.

46 Very serious offenses: fine of 35% of the unified basic remuneration. Breakage of closure
seals, lack of work to the GADMR servants, repeat in more than two serious infractions.
47 Provisional protection measures and precautionary measures: in the administrative

process, provisional and precautionary measures may be issued according to the seriousness
of the infraction stipulated in the Organic Administrative Code.

48 Destination of resources collected: for the Tourism Fund of the General Directorate of
Tourism Management (DGGT) of the GADMR.
49 Coercive: if the fine is not paid within 8 days, the process will be sent to the DGGT to
follow the coercive process
Firs Everything that was not provided for in this ordinance shall apply the provisions of
t COOTAD; Tourism Law and its Regulations, Organic Consumer Law, Code of Ethics for
GENERAL Tourism and other resolutions.
DISPOSITION Sec Tourist establishments that require expansion or modification in infrastructure will abide by
ond Ordinance 013-2017 contained in the Urban Code of the GADMR.
Thi Providers or tourists may report it, if it is false they will be charged 20% of the unified basic
rd salary.
Firs The DGGT, within a period of 120 days from this publication in the Official Registry, will
TRANSITORY t prepare a Cantonal Tourism Plan for the Riobamba canton, a calendar of socialization,
DISPOSITIONS dissemination and implementation.
Sec Once this ordinance is issued, the GADM has 90 days to initiate the dissemination and
ond socialization campaign of this ordinance.
REPEAL Uni All ordinances that are in opposition to this ordinance are hereby repealed.
PROVISION que
FINAL Uni This ordinance will be in force as of the publication in the Official Registry, the institutional
DISPOSITION que WEB page and the Municipal Gazette.

By: Author, 2020

Table nr. 6.5: Ordinance No. 018-2020 — Approved on December, 17 of 2020
Ordinance No. 018-2020 - Aprobado el 17 de diciembre de 2020

THE ORDINANCE THAT REFORMS ORDINANCE No. 014-2019 THAT REGULATES THE PLANNING,
PROMOTION, INCENTIVE AND CONTROL OF TOURIST MANAGEMENT IN THE CANTON

RIOBAMBA.
Avrticle Summary
1 Replace Art. 2 by the following: This ordinance has its scope of application in the territorial
district of the Riobamba canton, both in the cantonal head and in its rural parishes.
2 In Art. 5, replace letters a) and d) with the following: a) Promote and encourage all kinds of tourist

activities, through the creation of tourist products; implementation and adaptation of
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10

11

12

13

14

15

infrastructure and; b) For the benefit of the city brand and tourists, generate incentive policies for
tourism service providers, and quality policies in the provision of services for the benefit of
tourists.

In Art. 7, replace the text of letters f), 0), and u) as follows: f) Coordinate with the different levels
of Government and the private sector, the development, planning and promotion of tourist
products or destinations for the strengthening of tourism in the canton, 0) Send the corresponding
sanction reports to the Municipal Commissioner, in order to collaborate efficiently, when there is
an offense committed by the administration, following due process, u) Coordinate the promotion
and development of the manifestation of the "Pase del Nifio” and any other material and
immaterial heritage or attraction with the competent GADMR Units.

Include in Article 9 the following letters: 1) Representatives of Higher Education Institutions; and
m) Representatives of the community sector of the Canton.

Replace the first paragraph of article 10) by the following: “The Cantonal Tourism Board, will be
chaired by the Mayor of the GADMR, or his delegate; the quorum for the installation of the
Cantonal Board will be half plus one of its members”

Replace in Art. 14 number 1) of letter b) by the following: b) Bars and discos may operate from
12:00 to 03:00 the next day, complying with current regulations and standards regarding the sale
of alcoholic beverages. Include number 4) that says: Reception rooms may work from 7:00 a.m. to
3:00 a.m. the next day, complying with current regulations and standards regarding the sale of
alcoholic beverages.

Replace the text of letter h) of article 18) by the following: Deliver the guest register digitally
weekly, in the format that the General Directorate of Tourism Management provides to
accommodation establishments and guarantees the confidentiality of the data delivered.

Replace it in Art. 29 with the following text: Of the rate prior to obtaining the LUAF.- Tourism
service providers must pay the GADMR an annual value as part of the rate, price to obtain the
LUAF, value which will be established by the DGT for each activity, taking into account the
provisions of the National Tourism Authority as a basis; The table of values established by the
DGGT will be delivered in November of each year to the Financial Management and Information
Technology Directorates, for issuance the following year; This table will be approved by the
corresponding entities of the GADMR.

Add an unnumbered article that says: The tourist service provider may pay the LUAF during the
months of January to November as follows: a) Total Payment: knowing the value, you can make a
single payment for the total value; b) By installments: the total amount to be paid can be deferred
in the number of installments, according to the number of months remaining to end the fiscal
period, the value of the installment is the same every month c) in installments: installments to total
amount, you will be able to obtain the LUAF when it covers the total amount, without passing the
renewal time.

Replace it in Art. 31 by the following text: The LUAF must be renewed until the first ten calendar
days of December, without any surcharge both for natural persons not obliged to keep accounting
and for persons obliged to keep accounting; Once this period has expired, the value of the license
will increase, in accordance with the provisions of article 21 of the Tax Code.

In Article 32, delete letter a) and replace letters b) and d) with the following texts: b) Municipal
license of the immediately previous year; ¢) Payment of the LUAF fee.

Replace letter b) of article 34) by the following: b) Closure of the RUC of the establishment
dedicated to tourism.

Replace it in Art. 35 by the following text: The DGGT will be in charge of controlling and
monitoring the provision of tourist services in the Canton Riobamba, especially for quality
improvement purposes. Without this implying categorization, an action that is exclusive and
exclusive to the National Tourism Authority.

Add to the end of article 36 the following: As a result of the operations of the Tourism department,
it must present a plan of consultancies and accompaniments to be applied in the three months after
the date of the operations, in order to improve quality of the provision of tourist services in the
canton. The Plan must cover coordination actions with the other Management Directorates of the
GADMR; and other institutions in case of being necessary.

Add the following to the end of Art. 37: In the case of establishments that do not meet the
requirements, within 7 days of the visit, they must present the discharge evidence or an
improvement plan to the Tourism Management Directorate who will communicate the status of the
non-compliance and sanctioning process. If they do not comply, they must be reported to the
competent National Authority to continue with the re-categorization process.

Add the following TRANSITIONAL PROVISIONS:

THIRD:

Due to the health emergencies that prevail in the country and the declaration of a state of
exception, which has negatively affected the business of tourism companies and their income,
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consider for the years 2020 as part of the economic reactivation , that the one-time tourist service
provider may renew LUAF and pay the value of the rate by deferral from the approval of this
reform until December 2021.
FOURTH For the renewal and payment of the rate corresponding to the license of the year 2021, a discount
: of 90% will be made to that issued by the National Tourism Authority and the renewal may be
carried out until July 2022; As of that date, Ar. 8 "Renewal of the present Ordinance reform”
FIFTH: Due to the negative impacts that the tourism sector has had due to the health emergency derived
from COVID-19, in 2020 tourism companies that have not obtained the LUAF within the
established deadlines will not be subject to sanction or collection of a fine .
SIXTH: General Secretary of the Council, will be in charge of codifying the reform ordinance 014-2019
that regulates the planning, promotion, incentive and control of tourism management in the
Riobamba canton, to have the codified ordinance.
EXPUNERE DE MOTIVE
Potrivit datelor MINTUR, sectorul turistic are consecinte economice mari din cauza urgentei sanitare provocate de
COVID-19. in luna martie, s-a estimat ca principalele activititi caracteristice turismului vor inceta si mai incaseze
direct intre 380 si 418 milioane de dolari, cu o pierdere medie zilnica intre 12 si 14 milioane de dolari.
Riobamba, de asemenea, in cadrul sectorului turistic; Cadastrul sau a fost afectat cu pierderi economice mai mari
n cadrul acestei crize Covid-19 Tn faza de confinare, astfel incat este analizat impactul in cadrul sectorului turistic al
cantonului.
Directia de gestionare a turismului isi propune sa gestioneze criza si sa atenueze impactul prin munca si sprijin din
partea sectorului public pentru a contribui la mentinerea locurilor de munca, sprijinirea lucratorilor independenti,
asigurarea lichiditatii intreprinderilor, promovarea dezvoltarii competentelor si revizuirea impozitelor, taxelor si
reglementarilor legate de calatorii si turism (WTTC-World Travel and Tourism Council, 2004); tinand cont de faptul
ca activitatea turistica genereaza locuri de munca si locuri de investitii care contribuie la cresterea economica a
cantonului (Du & Lew 2016); Pentru a promova dezvoltarea acestei activitati, prezenta Reforma la Ordonanta care
reglementeaza Planificarea, Promovarea, Stimularea si Controlul Managementului Turistic in cantonul Riobamba
determina stimulente fiscale, beneficii in domeniul publicitatii si al formarii profesionale, care sa motiveze
prestatorii de servicii turistice sa ofere servicii optime, de calitate si mai ales sa mentina masurile sanitare pentru a
avea grija de sanatatea tuturor; precum si sa indeplineasca atentia fatd de nevoile, dorintele si asteptarile turistilor.
Pentru aceste motive, si GADMR, in cadrul competentelor sale exclusive si a competentei sale teritoriale,
exercitandu-si puterea de reglementare, in conformitate cu Hotararea nr. 001-CNC-2016 a Consiliului National de
Competente in care stabileste "Obiectul prezentei hotarari este reglementarea competentelor si atributiilor GAD-
urilor municipale, metropolitane, provinciale si parohiale rurale, privind dezvoltarea activitatilor turistice in raza
teritoriala ".

By: Auhtor, 2020

Se poate spune ca unul dintre factorii care au influentat crearea acestor ordonante este faptul ca
Riobamba a fost intotdeauna vazut ca un oras de trecere, unde oferta turistica se limiteaza la
gastronomia traditionala a catorva puncte de intalnire si la oferta hoteliera abundentd, dar nu de
calitate, intrucat din cele 55 de unitati de cazare inregistrate doar 20% apartin intre 3 si 4 stele si in
analiza facuta de institutiile publice responsabile, nivelul calitativ in general prezinta deficiente, printre
care nivelul de amabilitate al proprietarilor-manageri, lipsa de specializare si pregatire a personalului,
rotatia frecventa a posturilor ocupate de o singurd persoand, plata salariilor sub nivelul minimului de
existenta, lipsa de siguranta in randul directorilor.

La toate acestea se adaugad realitatea situatiei economice si socio-politice actuale la nivel de tar3,
intrucat nu este cea mai buna pe care a cunoscut-o in ultimele decenii, de aici si lipsa unei promovari
eficiente a turismului, precum si ineficienta autoritatilor locale care au diverse propuneri si proiecte
turistice nascute din academie si de la asociatiile de prestatori de servicii turistice care nu sunt puse in
practica.



CATEGORIES OF RIOBAMBA ACCOMMODATION
ESTABLISHMENTS by STARS
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Fig. Nr. 6.5: Categories of Riobamba Accommodation Establishments by Stars
Source: GADMR, 2019
Elaborated by: Verdugo, C. 2021

Propuneti un model de politicAi manageriala de turism durabil Tn regiunea
Riobamba

Se propune sa se ia in considerare si sa se adauge urmatoarele aspecte ale industriei turismului pe care
ordonanta din Riobamba nu le contempla sau le trateaza foarte usor, cu necesitatea de a se adapta la
realitatea globala si locala.

ORDONANTA CANTONALA PENTRU RIOBAMBA 001
n toate scopurile prezentei ordonante, fird a aduce atingere celor previzute in legislatia national3,
sunt considerate activitati turistice urmatoarele :
1) Cazare
2) Servicii de alimentatie publica si de servire a bauturilor
3) Transportul (anexa 19), atunci cand acesta este dedicat in principal turismului
4) Exploatare
5) Brokerajul, agentia de servicii turistice si organizatorii de evenimente, conferinte si conventii.
6) Cazinouri, sali de jocuri (bingo-mecanicametodologii), hipodromuri si parcuri de distractii stabile.
Art. 1. Clarificare. - Raman in vigoare toate articolele din ordonanta actuala a GADC Riobamba, la care
se adauga urmatoarele articole sugerate privind aspecte care nu sunt aprofundate in ordonanta actuala
in vigoare:
Art. 2. Concurenta. - Guvernul Autonom Descentralizat al Cantonului Riobamba este responsabil de
mentinerea Registrului de Turism al Cantonului Riobamba, si prin urmare va exercita toate
competentele care corespund Municipalitatii, in virtutea acordurilor de transfer de competente
semnate in legatura cu registrul de Turism.
Se va adauga:



Art. 3. Stimulente fiscale. - Stimulentele fiscale sunt deja exprimate Tn ordonanta actuala a
GADMRiobamba (anexa 18), dar sunt necesare urmatoarele stimulente suplimentare:

a. Scutire totala de impozit pentru primii trei ani pentru toti furnizorii de servicii turistice care
incep o afacere pentru prima data.

b. Stabilirea valorii LUAF la 5 % din castigurile anului.

c. Acces la o consultanta de imagine de afaceri din partea echipei tehnice a Directiei de Turism a
GADM Riobamba si/sau a MINTUR regional zona 3.

d. Accesarea a 50% din plata pentru participarea la targuri nationale sau internationale pentru cei

mai buni trei prestatori de servicii, cu plati in ziua anului fiscal.

Art. 4. Formare profesionala. - Acordarea sigiliului "Q" de calitate turistica tuturor prestatorilor de
servicii care au obtinut si demonstrat satisfactia turistilor timp de cel putin trei ani consecutivi.

a. Accesul la formare gratuita privind aspectele de Tmbunatatire a activitatii turistice, la care vor avea
acces cele mai bune cinci unitati turistice care primesc Sigiliul "Q" de calitate in Riobamba.

b. Furnizorii de servicii inregistrati cu Sigiliul "Q" vor fi obligati printr-un calendar anual sa puna la
dispozitie facilitatile lor pentru discutii si cursuri de formare pe teme turistice cel putin o data pe an,
daca este necesar.

c. Furnizorii de servicii inregistrati cu Sigiliul “Q" vor fi obligati sa colaboreze in calitate de instructori
si/sau formatori de subiecte pe un calendar anual pentru a-si facilita facilitatile pentru discutii si
formare pe teme de turism cel putin o data pe an daca este necesar.

Art. 5. Calitatea serviciilor. - Este necesar sa se stabileascd in acest scop o entitate de certificare
responsabila de acest proces.

a. Entitatea de certificare. - Entitatile juridice calificate si autorizate de catre GADMR pentru
inspectia si certificarea conformitatii cu cerintele de reglementare sunt entitati de certificare autorizate
sa acorde certificatul de calificare, clasificare si categorisire.

b. Fara a aduce atingere acelor entitati de certificare autorizate care pot acorda certificatul de
calificare, clasificare si categorisire, GADMR, in orice caz, poate emite direct certificatul mentionat
anterior

C. Standardele de calificare si autorizare a entitatilor de certificare vor fi stabilite de Consiliul de
administratie al GADMR.

d. Responsabilitatea entitatii de certificare. - Entitatile de certificare, reprezentantii acestora si
persoanele care, In numele lor, intocmesc si subscriu Certificatele de calificare, clasificare si categorisire
sunt responsabile din punct de vedere administrativ, civil si penal pentru informatiile pe care le
furnizeaza in vederea obtinerii inscrierii definitive Tn Registrul de turism sau a modificarilor acestuia.

Art. 6. Natura activitatilor legate de turism. - GADMR, in acele zone ale orasului in care, in opinia sa,
exista o prezenta semnificativa a activitatilor turistice, va defini activitatile care, fara a fi calificate ca
fiind turistice, sunt supuse regimului de control si sanctionare prevazut in prezenta ordonanta.
Directorul de turism al GADMR va emite reglementarile corespunzatoare.

Art. 7. Certificatul de exercitare a unei activitati non-turistice. - Fara a aduce atingere celorlalte obligatii
prevazute in sistemul legal, atunci cand un prestator de servicii desfasoara o activitate legata de turism
in acele zone ale orasului in care exista o prezenta semnificativa a activitatilor turistice, definite de
GADMR conform articolului precedent, trebuie sa obtina un certificat de la DITUR care sa ateste ca
unitatea dumneavoastrd nu desfisoard activitati turistice. In cazul in care activitatea este legatd de
turism, iar prestatorul de servicii nu a obtinut acest certificat, in toate scopurile, acesta va fi considerat
ca o unitate turistica care nu are autorizatiile administrative pentru functionarea sa, iar GADMR va
aplica regimul de control si sanctiune prevazut in prezenta ordonanta.

Art. 8. Incasarea si destinatia sumelor incasate cu titlu de sanctiuni pecuniare. -sumele incasate pentru
sanctiuni pecuniare, inclusiv amenzile coercitive, vor fi creditate de indata Tn contul stabilit de DITUR al
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GADMR. Aceasta suma va fi utilizata pentru finantarea planurilor, proiectelor si activitatilor aflate n
sarcina GADMR.

a. Din sutd la suta din incasarile efectuate in mod obligatoriu, 15% vor fi alocate anual pentru
imbunatatirea obiectivelor turistice de patrimoniu, a spatiilor verzi si a altor puncte de intalnire cu
publicul, in vederea pastrarii imaginii turistice a orasului.

Art. 9. DE CAZARE TURISTICA. - Se adaugd la aceastd ordonantd unde sunt obligatorii urmatoarele
clauze:

a. Actualizarea semestriala a clasificarii unitatilor de cazare pentru a tine la zi variatia categoriilor,
actualizari, noi deschideri, inchideri sau retrocedari de natura creata sau naturala.

b. Categoriile oficiale sunt urmatoarele si toate unitatile de cazare trebuie sa fie clasificate in una
sau mai multe dintre ele:

C. CATEGORII DE CAZARE: Lux, Prima, A doua, A doua, a treia si a patra. Aceste categorii se aplica
urmatoarelor tipuri de cazare:

d. TIPURI DE CAZARE: HOTELURI: Hotel; hotel; hotel rezidential; apartament de hotel; hosteluri -

hosteluri rezidentiale; Hosterias-Paraderos-Moteluri; Pensiuni; cabane, adaposturi, hosteluri.
NU HOTELURI: Apartamente turistice; Tabere turistice.

Art. 10. DE CAZARE A ALIMENTELOR SI BAUTURILOR. - Ad3ugati aceasta ordonanta in cazul in care sunt
obligatorii urmatoarele clauze:

a. Actualizarea semestriala a clasificarii unitatilor de cazare pentru a tine la zi variatia categoriilor,
actualizari, noi deschideri, inchideri sau retrocedari de natura creata sau naturala.

b. Categoriile oficiale sunt urmatoarele si toate unitatile de cazare trebuie sa fie clasificate ih una
sau mai multe dintre ele:

C. CATEGORII DE PRODUSE ALIMENTARE SI BAUTURI: Lux, Prima, A doua, A doua, a treia si a patra.
Aceste categorii se aplica urmatoarelor tipuri de unitati:

d TIPURI DE CAZARE: HOTELURI: Drive In; Pub-uri; Fantani de suc.

Art. 11. SERVICII DE RECREERE, DISTRACTIE, SPATII SAU INTALNIRI.

a. SPA: Se va plati valoarea fixa care le corespunde in functie de urmatoarea detaliere: prima, a
doua si a treia.

b. CLUBURI DE NOAPTE S| SALI DE DANS: Acestea vor pliti valoarea fix3 care le corespunde in
functie de urmatoarea detaliere: prima, a doua si a treia.

c. PENAS: Vor plati valoarea fix3 care le corespunde in conformitate cu urmatorul detaliu: prima, a
doua si a treia.

d. CENTRELE DE CONVENTII: Vor plati valoarea fixa care le corespunde in functie de urmatorul
detaliu: primul, al doilea.

e. SALI DE RECEPTIE SI BANCHETE: Vor achita valoarea fixd care le corespunde conform
urmatorului detaliu: 1, 2 si 3: Lux, prima si a doua (Gottwik, 2004).

f.  BALONII SI RANDURI DE PATINAJ: Vor pliti valoarea fix3 care le corespunde in functie de
urmatorul detaliu: primul, al doilea.

g. CENTRE DE RECREERE TURISTICA: Vor pliti suma fixa care le corespunde in functie de urmétorul
detaliu: primul, al doilea.

h. AGENTIILE DE TURISM SI CALATORII: Angrosist, Operator, International si Dualitate.

i. CASINOS. - Acestea vor plati valoarea fixa care le corespunde in functie de urmatorul detaliu:
Lux si Prima.

j.  SALI DE JOCURI SI BINGO: Acestea vor pliti valoarea fixa care le corespunde in functie de
urmatorul detaliu: Luxury, First, Second si Third (Ordenanzas Distrito Metropolitano de
Quito,2019).

Propuneri de imbunatatire

Pe baza analizei generale a intregului cadru legal national, regional si local realizat, se fac cateva
propuneri de imbunatatire a situatiei turistice din Riobamba, la acest cadru legal se adauga situatia



politica, sociala si economica pe care o traverseaza tara si lumea, precum si calitatea serviciilor prestate
de catre furnizorii de servicii si perceptia actorilor implicati Tn industria turismului.

a. Propunere pentru un atac publicitar la nivel national

Riobamba, cu caracteristicile climatice, geografice si socio-culturale ale unui oras andin din muntii
ecuadorieni, este foarte atractivd pentru a fi vizitatd de persoane din marile orase cu o clim3 cald4. Tn
plus, Riobamba reprezinta o alternativa economica pentru vizitarea turistica, deoarece pretul local al
tuturor serviciilor si produselor este destul de convenabil Tn comparatie cu marile orase din Ecuador,
cum ar fi Guayaquil, Quito si Cuenca, unde nivelul de trai este intr-adevar mult mai scump.

in plus, Riobamba este inconjuratd de orase mici cu mancare si practici traditionale foarte
impresionante, precum si de grupuri indigene care traiesc in zone naturale foarte atractive din munti.

Datorita tuturor acestor caracteristici, va propunem sa adoptati o strategie publicitara mai agresiva in
cele mai mari orase ale tarii si de-a lungul coastei ecuadoriene si a Amazonului, ca o alternativa diferita
si economica de a face turism. Acestea pot fi exprimate in urmatoarele materiale de marketing:

e Tripticuri full color,

e Prezentain targurile turistice interne,

e Materiale publicitare, cum ar fi ghiduri distribuite in institutii publice si private, campanii
publicitare in scolile, liceele si universitatile din aceste regiuni,

e Publicitate Tn mijloacele de informare publica, cum ar fi televiziunea, radioul si ziarele,
schimburi culturale intre popoarele si nationalitatile din aceste regiuni.

Astfel, de exemplu, la nivel de tara exista si alte alternative de investitii Tn turism care pot reprezenta un
punct de atractie turistica pentru a forma produse turistice precum rute sau circuite turistice Tn care
Riobamba s-ar putea ancora ca un alt punct de atractie (Anexa 3). Aceasta din perspectiva holistica
conform cdreia destinatiile turistice nu ar trebui sa fie considerate ca mici unitati ale unui sit izolat, ci cu
cat sunt mai atractive Tncorporate, cu atat mai bine si mai productiv pentru lantul valoric turistic
regional sau national.

Rezumat al strategiilor de optimizare a managementului turistic pentru orasul
Riobamba

Este esential de clarificat faptul ca graficul incearca sa rezume strategiile descrise
anterior in profunzime din sectiunea STRATEGII DE OPTIMIZARE a managementului
turistic Tn orasul Riobamba, Tnsa sunt afisate elemente transversale prezente pe
parcursul analizei acestei importante lucrdri. Cum sa nu evidentiem ca baza a intregului
sistem turistic si a acestei strategii propuse Teritoriul (geofizic si uman), informatiile sau
Datele atat de necesare pentru luarea deciziilor in management si nevoia predominanta
a unui cadru de reglementare clar dar pe toate practice pentru situatia actuald din
Riobamba si din lume.
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Fig. Nr. 7.10: Sustainable tourism certification standards guidelines

RECOMANDARE DE IMBUNATATIRE
ZONA ECONOMICA

- Ca o recomandare generald, atat pentru organele de conducere ale activitatii turistice, cat si
pentru institutiile implicate si furnizorii de servicii, sa gestioneze educatia si formarea profesionala
in domeniul managementului turistic la nivel national, deoarece aceasta reprezinta baza dezvoltarii
turistice a destinatiilor.

- Se recomanda Directiei de Management Turistic din cadrul Guvernului Municipal Autonom
Descentralizat al orasului Riobamba sa institutionalizeze procesul de cercetare prin cresterea
nivelului de management al turismului durabil in oras prin actualizarea periodica a unei baze de
date cu indicatori de turism durabil care sa ajute la luarea unor decizii incluzive si eficiente pentru
imaginea turistica a orasului.

- Dezvoltarea proiectelor si activitatilor turistice ar trebui sa aiba o importanta prioritara si
complementara intre zona rurald si cea urbana a orasului Riobamba, deoarece turistul percepe mai
ales diferitele servicii turistice din oras si resursele peisagistice din mediul rural.

- Acordurile si conventiile interinstitutionale trebuie sa fie mentinute, reinnoite si sporite pentru a
acoperi toate domeniile de gestionare durabila a turismului in oras.

- Biroul de management al turismului din oras trebuie sa dezvolte strategii care sa ii permita sa puna in
aplicare autogestionarea activitatilor si proiectelor de turism durabil.

DOMENIUL SOCIAL
- Realizarea unui buget de functionare anual participativ pentru a colecta si prioritiza nevoile urgente de
investitii turistice pentru imbunatatirea imaginii orasului.
- Desi exista un numar mai mare de femei care lucreaza in sectorul turistic, se recomanda realizarea de
activitati care sa promoveze echitatea de gen si formarea profesionald in mod egal pentru barbati si
femei, in beneficiul unui management turistic eficient in Riobamba.
- Sa se extinda temele de formare in domeniul turismului la noile tendinte turistice pentru care
Riobamba are potential, consolidand serviciile pentru clienti si Tmbunatatind calitatea furnizarii
serviciilor.
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- Sprijinirea intreprinderilor turistice care contribuie la Tmbunatatirea imaginii turistice a orasului si
promovarea lanturilor valorice din turism cu o abordare durabila.

ZONA DE MEDIU

- Crearea unei ordonante locale care sa impuna unitatilor turistice sa utilizeze bianual cel putin o
practica de energie curata sau alte practici turistice responsabile pentru a consolida un mediu sanatos
in oras.

- Solicitati unitatilor de servicii turistice un certificat anual de participare la cursuri de reciclare sau de
gestionare a deseurilor pentru a imbunatati functionarea interna a intreprinderilor lor si a contribui la
imaginea ecologica a orasului.

- GADMR si alte institutii locale ar trebui sa promoveze planuri de afaceri pentru a fncuraja micile
intreprinderi la productia de produse de curatare biodegradabile care sunt consumate de unitatile
turistice, de populatia locala si de turisti ca suveniruri.

- S3 motiveze unitatile de servicii turistice sa ofere informatii despre mediul inconjurator al orasului, iar
acest lucru sa fie legat de promovarea celor doua arii protejate care se afla in provincia Chimborazo si
care atrag anual un numar important de turisti.

ZONA CULTURALA

- Crearea unei aliante intre sectoarele public, privat si comunitar in realizarea specifica a activitatilor
sociale si culturale care promoveaza patrimoniul cultural din Riobamba in primul rand la nivel local
pentru a realiza o valorizare a populatiei locale si ca aceasta sa se reflecte in tratamentul in strainatate.
- Stabilirea unui program permanent pentru scolile si colegiile urbane si rurale din Riobamba, care sa
efectueze tururi anuale prin siturile turistice din oras, astfel incat copiii si tinerii sa le cunoasca, sa le
valorifice si sa le promoveze in casele si institutiile lor, creand astfel o culturd de apreciere a
patrimoniului pe care se poate forma o mostenire generationala.

- Crearea de asociatii sociale si de afaceri care sa promoveze destinatia Riobamba in interiorul si in afara
orasului prin strategii de Marketing mix axate pe evidentierea patrimoniului turistic cultural neglijat.

ZONA INSITUTIONALA - POLITICA

- Socializarea acestui tip de studii asupra situatiei actuale a personalului care lucreaza in turism in
cadrul agentiilor publice, astfel incat sa existe receptivitate si deschidere pentru a oferi informatiile
necesare pentru o diagnoza actuald a personalului de conducere, tehnic si operational din turism in
Riobamba.

- Actualizarea politicilor publice care guverneaza activitatea turistica din Riobamba in functie de
situatia turismului national si mondial.

- Implicarea in managementul turistic din Riobamba a sectorului autohton care opereaza o
modalitate turistica specializata si puternica la nivel international, cum ar fi turismul comunitar, astfel
fncat sa poatd contribui cu experientele lor si, in acelasi timp, sa fie instruiti in managementul public
si privat pentru imbunatatirea intreprinderilor dumneavoastra.

- Crearea de ordonante de imbunatatire a facilitatilor de accesibilitate la obiectivele turistice, care sa
raspunda nevoilor de confort si sa se bucure de experiente pentru sectorul de cerere cu dizabilitati.
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DOMENIU TEHNOLOGIC

- Identificarea eficientei functiilor agentiilor de turism din oras in vederea aplicarii strategiilor de
imbunatatire si evitarea dublarii functiilor pentru a imbunatati calitatea serviciilor in oras.

- Pe baza acestui prim studiu al indicatorilor, s3 monitorizeze starea zonelor de acces gratuit la
internet pentru populatia locala, vizitatori si turisti, Tn scopul Tmbunatatirii situatiei actuale a
accesibilitatii si conectivitatii la internet.

- Urmariti aplicatiile electronice de turism care functioneaza in prezent pentru a le imbunatati si
stabiliti care sunt cele utilizate pentru a aplica strategii de promovare si educare a turistilor pe care fi
vede Riobamba si provincia.

- Implementarea acoperirii zonelor Wi-Fi in toate atractiile turistice ale orasului si a punctelor
electronice de informare pentru a insoti turistul in caz de urgenta.

Concluzii generale

1. Turismul este o activitate socio-economica in continua reinnoire care raspunde preferintelor si
exigentelor noilor obiective ale pietei mondiale, unde competitivitatea destinatiilor este de obicei
motivatia oamenilor de afaceri de a oferi un serviciu de calitate care sa urmareasca diferentierea si
pozitionarea locala si globala, astfel incat este esential ca sustenabilitatea afacerii sa nu fie o cerinta
voluntara ci mai degraba o obligatie in orice afacere care doreste sa reziste in timp prin gestionarea
responsabila a resursei turistice.

2.Turismul este unul dintre cele mai importante motoare de miscare economica in tarile care primesc
fluxuri turistice, astfel incat poate ajuta in perioade de criza sa treaca de la o activitate
complementara la o activitate principala care sustine economia nationala a unei tari.

3. Se concluzioneaza ca problematica sustenabilitatii in America Latina si in Ecuador a fost un subiect
cu prea multe conceptii gresite, de la adevaratul sau sens pana la integralitatea sa cu cei trei piloni
mentionati timp de decenii si care au fost limitative in actiunea sa practicd. In primul rand,
traducerea eronata a termenului si segmentarea acestuia atunci cand se vorbeste de sustenabilitate
de mediu sau de sustenabilitate economica (BMWA-Ministerul Federal al Economiei si Muncii, 2003);
si, Tn al doilea rand, la o conceptie redusa de a analiza doar domenii precum Economia, Societatea si
Mediul inconjurator, facand invizibile Cultura, Tehnologia si Politica institutionala.

4. Ecuadorul are o pozitie privilegiatd pentru a dezvolta turismul durabil, datoritd bogatiei sale
culturale si multinationale, precum si a mega biodiversitatii sale, are o istorie de peste 40 de ani de
actiuni de conservare, ca un efort comun in conservarea bogatiei culturale pe care tara o detine.

5. Industria turismului in Ecuador sufera de o tendinta de improvizatie si de lipsa de tehnologizare a
personalului sau, uitdnd ca este o activitate de stiinte sociale (Bryman, 2015). si avand in mod clar de-
a face cu grupuri umane diverse, cu tendinte, gusturi si preferinte foarte volatile si influentate de
diferitele momente pe care lumea actuald le traieste cu o viteza vertiginoasd de schimbare si
adaptare. Prin urmare, supravietuirea sectorului este complicata atunci cand factorii de idiosincrasie,
politica, religie si chiar lipsa de profesionalism prevaleaza asupra a ceea ce ar trebui sa fie o
gestionare planificata a patrimoniului turistic, unde turismul continua sa fie vazut ca un sector de
mica importanta si fara prea mare contributie economica la PIB-ul Ecuadorului.
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6. Reglementarile turistice din Ecuador, care guverneaza si Riobamba, au multe elemente de
sustenabilitate globala si de respect pentru patrimoniu, insa continua sa mentina un discurs care nu
reuseste sa decoleze tara ca destinatie turistica pe piata mondiala.

7. Exista inca o ruptura in aplicarea conceptului de durabilitate, unde: (a) exista inca adepti ai vechii
scoli Tn care sustenabilitatea poate fi masurata in fragmente: factorul economic, pe de o parte, si
factorul de mediu, pe de alta parte (Forsyth, 1997) si (b) curentul holistic in care functionarea
rationald a industriei nu este coerenta daca nu se vorbeste de integralitate si multidisciplinaritate in
turism, care, de altfel, este o afacere si ca atare trebuie planificata prin utilizarea unor metodologii si
tehnici care sa-i garanteze viabilitatea.

8. Predomina utilizarea si aplicarea instrumentelor tehnice, cum ar fi studiile de piata, planurile de
afaceri si studiile de fezabilitate, printre altele, pentru a determina viabilitatea totalda a unui proiect
turistic, situatie care este inca incipienta in Ecuador, deoarece antreprenorii Acestia considera ca este
suficient sa dispuna de capital si de bunavointa pentru a intreprinde in industria turismului, la care se
adauga dependenta istorica de vointa statului in materie de politici publice de turism. Toate acestea
fac ca multe intreprinderi sa esueze si sa arunce sectorul intr-o stagnare evidenta.

9. Initiativa industriei turismului de a se forma pe teme de bune practici de turism durabil, de
responsabilitate sociala corporatista si de certificari nationale si internationale este inca rara, insa se
recunoaste ca Ecuadorul face primii pasi prin aliante strategice cu certificatori internationali.

10. Riobamba, fara indoiala, prezinta un potential turistic ridicat, cu posibilitatea de a consolida
modalitatile de turism comunitar, geoturismul (este Tnconjurata de vulcani), turismul gastronomic,
printre cele principale; cu toate acestea, lantul sdu valoric nu este inca consolidat din cauza lipsei de
cunostinte tehnice in domeniu si pentru ca nu este legat de actiunile nationale de declarare a
Ecuadorului ca destinatie turistica internationala.

11. Riobamba prezintd o mare slabiciune din cauza lipsei de asociativitate intre toate asociatiile
prestatorilor de servicii turistice, din acest motiv este necesard o coalizare urgenta in vederea
obtinerii de beneficii reciproce, care sa promoveze, de asemenea, o cultura a imbunatatirii continue
pentru a atinge standardele internationale n cadrul industriei.

12. Riobamba nu dispune de un observator al turismului, ceea ce este evidentiat prin luarea deciziilor
pe baza cifrelor oficiale care, in multe cazuri, sunt depasite sau nevalidate, pe langa eforturile izolate
ale diferitelor sectoare, cum ar fi Academia, asociatiile hoteliere si sectorul comunitar.

13. Principala slabiciune a managementului turismului din Riobamba este lipsa de angajament de
grup din partea sectorului de afaceri, la care se adauga sistemul rotativ de locuri de munca in
turismul comunitar si instabilitatea managementului public care nu formalizeaza metodologii de
optimizare si imbunatatire continua dovedite.

14. Tn unele situatii, lipsa statisticii descriptive si inferentiale aplicate |a listele de indicatori existenti
obtinuti in teren, pana la obtinerea unor variabile si date verificate si masurate in perspectiva
obtinerii unor indici si proiectii viitoare care sa ajute la crearea unor planuri contingente in cadrul
industriei turistice in fata unor evenimente extemporane.
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15. Desi in Ecuador exista initiative de sisteme de indicatori turistici care sunt aplicate cu un succes
relativ in obtinerea de date si utilizarea acestora ca instrument de gestionare a turismului si de creare
de politici publice si ordonante locale (Quito, Guayaquil si Cuenca), se constatd necesitatea
imbunatatirii mecanismelor de gestionare cu o abordare durabild a acestor destinatii turistice.

16. Desi sistemul de indicatori propus de OMT 2016 este unul dintre cele mai complete si adaptabile
la diferitele teritorii din America Latina. Chiar daca, se observa ca extinderea acestuia este inca
necesard, deoarece nu iau in considerare aspecte relevante, cum ar fi indicatorii pentru grupurile
vulnerabile care practica turismul (persoane cu dizabilitati, grupuri indigene, copii si altele).

17. Se arata ca masurarea cuprinzatoare a celor 6 domenii ale sustenabilitatii este necesara pentru a
realiza un management si o dezvoltare sustenabild intr-o destinatie, cazul Riobamba a aratat ca
domenii atat de importante precum cel social, tehnologic si politic nu au fost luate in considerare
anterior. Institutionale, generand blocaje in procesul de Servuction.

18. Este eminenta clarificarea conceptuald si practica a diferentelor si, in acelasi timp,
complementaritatea sferelor "Social" si "Cultural", astfel incat din partea Administratiei Tehnice si a
Administratiei Publice sa se poata crea liniile directoare operative ale conceperii sale reale. indicatorii
care trebuie masurati.

19. Se poate considera ca Ecuadorul dispune de un cadru legal practic actualizat si adaptat la
realitatea teritoriala, dar este necesarda completarea acestuia cu elemente privind gestionarea
peisajului teritorial pentru ca aplicarea legislatiei sa aiba o mai mare rigoare, in special cu respectarea
standardelor de calitate si de mediu in toate intreprinderile turistice; controalele periodice ale
MINTUR in aplicarea pentru cerintele si standardele minime devin necesare la nivelul Riobamba.

19. Ecuadorul, in general, dispune de o valoroasa acumulare de certificari nationale si internationale
care se aplica in sectorul serviciilor turistice, dar acest management trebuie aplicat cu mai multa
seriozitate Tn toate unitatile care nu le-au obtinut inca si in cele care le-au obtinut deja. Este necesar
sa se mentina tendinta de imbunatatire continua a managementului aplicat.

20. Desi exista o serie de actiuni si se remarca eforturile depuse de guvernarea turismului local la
nivel municipal si regional 3 Turism, in urma studiilor tezei putem spune ca aceste eforturi sunt inca
insuficiente si in unele cazuri dezarticulate, ducand la o risipa de resurse, bani, timp si personal,
datorata, printre altele, lipsei de implicare a autoritatilor dar si intentiei politice de a acoperi prea
multe probleme din domeniu si de a nu rezolva unele specifice, dar intr-un mod eficient si eficace.

Concluzii speciale

1. Pentru a intelege adevaratul concept de sustenabilitate este foarte important sa intelegem evolutia acestuia si a

partilor interesate (Anexa 17), de aceea se poate spune cd nu existd sustenabilitate reala daca nu se ia in

considerare integralitatea domeniilor sale: economic, social, de mediu si in plus noile domenii pe care globalizarea

le solicita astazi ca si cultura, tehnologia si mediul institutional-politic scurtand paradoxalul decalaj al

sustenabilitatii inteles de la conceptul teoretic de dezvoltare spre o praxis care a suferit schimbari istorice,

geopolitice si sociale.
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2. Optimizarea managementului pe linie de marketing reprezinta un instrument puternic pentru antreprenori
pentru a-si consolida destinul si afacerile individuale, atragand noi clienti cu solvabilitatea certificarilor lor care
sustin un lant valoric in care procesul este ordonat si ingrijit In mod durabil ceea ce asigura ca toti cei implicati in
practica turistica Tsi pot satisface nevoile de agrement, de educatie ecologica, de afaceri si alte nevoi conexe.

3. Un aspect al optimizarii manageriale este adaptabilitatea care asigura consolidarea retelelor intercontinentale si
globale privind schimbul de experiente de succes in domeniul turismului durabil ar putea contribui la instigarea si
emularea bunelor practici dezvoltate prin adaptarea lor la teritorii unice.

4. Certurile purtate indica faptul ca pentru a realiza un management responsabil cu adevarat al tuturor partilor
interesate trebuie sa fie consolidarea aliantelor chiar si cu concurenta ca sursa de invatare si imbunatatire a
calitatii de la aspecte simple precum serviciul pentru clienti pana la responsabilitate la nivel de afaceri, la nivelul
sectorului public in administrarea comuna a strategiilor si actiunilor practice pentru a aborda probleme atat de
sensibile precum: schimbarile climatice, epidemiile globale, terorismul si altele.

5. Pentru optimizarea manageriald, este oportun ca politicile actuale de dezvoltare durabild, care au fost
gestionate intr-un context global printr-o serie de summit-uri si evenimente pe aceasta tema, sa fie direct legate
de o analiza sistemica, astfel incat ecosistemele sa nu mai fie administrate arbitrar si folosita, iar aceasta abordare
ar trebui sad aiba ca rezultat o trecere de la o politica abstractd bazata nu numai pe cuvinte, ci mai ales pe fapte
globale, astfel incat sa sustind ideea ca capitalismul prevaleaza asupra capitalului si asupra societatii si nu
societatea asupra pietei.

6. Remarcam ca Guvernul Ecuadorului concentreaza mai multe programe de consolidare a turismului durabil care
urmaresc sa devina un instrument eficient de management constient in cautarea combaterii sardciei care existd, in
sine elementul central fiind sustenabilitatea, pe care studiile noastre o sprijina complementar. un management
descentralizat care urmadreste consolidarea mai multor aspecte, printre care putem aminti: competitivitatea,
guvernanta adaptatd, distribuirea echitabila a resurselor existente, consolidarea investitiilor private, valoarea
adaugata si imbunatatirea metodelor de turism existente, atat la nivel national, cat si mai ales la nivel local. .

7. Sustenabilitatea, fiind o preocupare realad a actorilor din turism din lume, dar si din Ecuador, este un proces care
trebuie inteles mai bine din perspectiva manageriala, prin insusirea principiilor sustenabilitatii globale si turistice,
la care se poate realiza optimizarea. indus de operarea si practicarea modalitatilor de turism care asigura in
principal respectarea Naturii, a practicilor ancestrale si a know-how-ului local in destinatiile turistice, turismul
comunitar, urmat de turismul anatomic, turismul de aventura, turismul gastronomic, turismul religios.

8. Masurarea cuprinzatoare a celor 6 domenii de sustenabilitate luate Tn considerare in studiile noastre
multicriteriale este necesara pentru a realiza un management si o dezvoltare durabila intr-o destinatie, cum ar fi
studiul de caz Riobamba n care anumite domenii importante, cum ar fi Social, Tehnologic si Politic, nu au fost
considerata. Institutional, avand ca efect blocarea in procesul echilibrat si armonizat al managementului aplicat.

9. Optimizarea managementului turistic are in vedere indicatori economici Riobamba care arata ca se poate genera
un dinamism economic semnificativ pentru regiune, dar cercetarile noastre arata ca resursele destinate turismului
sunt irosite din cauza lipsei de planificare strategica si operationald, ceea ce duce la nemultumirea turistului sau
vizitatorului.

10. Semnalam ca Riobamba este un oras al contrastelor culturale, istorice, religioase si gastronomice, ceea ce face
posibild optimizarea managementului prin impachetarea traseelor turistice unice care necesita interventie tehnica
si profesionala urgenta, intrucat sunt inca realizate empiric.

11. in ciuda faptului c§ diversitatea grupurilor umane este atat de divers3 si reprezintd una dintre principalele
atractii teritoriale ale Ecuadorului, plus un cadru legal solid, constatdm ca managementul turismului nu este aplicat
eficient din cauza situatiei actuale din tara, care din pacate, include un sistem de coruptie, pandemia de Covid-19,
un management marcat al puterilor si o strop de rasism.
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12. Exista o problema manageriala care necesitd mecanisme de optimizare incadrate intr-o noua strategie de
turism durabil si anume Riobamba este un oras trecator care nu a reusit sa-si diversifice oferta tocmai din cauza
lipsei de aplicare deplina a reglementarilor sale de turism si a lipsei unui diversificarea ofertei.

13. Riobamba nu este inca considerata destinatie turistica conform conceptului holistic de destinatie bazat pe
indicatori rezultati din analiza multicriteriald si cu greu se impune ca o alta atractie suplimentara a tarii, asa ca
trebuie sa-si consolideze cadrul de reglementare local. , in special pe baza unor statistici care nu sunt actualizate
sau institutionalizate in mod regulat.

14. Optimizarea managementului implica faptul inovatiei continue Tn activitatea turistica si o obligatie a tuturor
furnizorilor de bunuri si servicii, intrucat lumea se misca si se schimba rapid la toate nivelurile, iar acest lucru
influenteaza tendintele turistilor care cauta tot mai multa diversitate si experiente unice, astfel incat mecanismele
de optimizare sa prevada infiintarea de atractori, unde turismul este o motivatie pentru experienta si un venit
semnificativ pentru populatiile beneficiare.

15. Riobamba are potentialul natural, cultural si uman de a deveni o destinatie durabild, prin urmare in
managementul aplicat trebuie sa continue actualizarea observatorului turistic de statistici in functie de sezonul de
vizitare si in plus sa evidentieze utilizarea unor tehnologii mai curate care in plus prin impactul ecologic devine o
atractie puternica pentru turistii care identifica Ecuadorul ca un loc megadivers si natural.

16. Remarcam ca destinatiile care doresc sa se pozitioneze pe piata turistica mondiald trebuie sa consolideze cel
putin faza de diagnosticare si planificare a teritoriilor lor pentru ambalaje si marketing tehnic care cautd nise de
piata in functie de potentialul si capacitatea lor operationala si care, desigur , actioneaza sub o realitate exprimata.
in cifre privind activitatea turistica.

17. Riobamba este deja un oras care s-a aventurat in aplicarea certificarilor turistice; totusi, este important ca
aceste standarde de calitate sd urce pana sa ajunga la un nivel international in care supravegherea este constanta
n virtutea beneficiilor pe care aceste certificari le aduc intregii destinatii.

18. Cercetdrile au aratat ca indicatorii culturali si politico-institutionali ai managementului turismului au fost
retrogradati, fiind la fel de importanti pentru a fi membri constitutivi ai sustenabilitatii integrale a sistemului
turistic de cand se nasc si sunt facuti sa ghideze relatiile intersectoriale si multiculturale. in turism.

19. Este imperativ si de bazd sa existe un depozit de indicatori care sa aprofundeze si sa acopere toti pilonii
durabilitatii pentru a realiza practicarea unui turism responsabil Tn toate zonele geografice cu toate tipurile de
actori. Dupa cum putem observa in capitolul 2 Se face o analiza a modului in care situatia actual3, etica turismului
si antreprenorilor demonstreaza strategiile de management durabil ca un imperativ pentru optimizarea cooperarii
globale in industria turismului.

20. Elaborarea si propunerea unui model cuprinzdtor al unui sistem de indicatori ai turismului durabil este
importanta pentru a schimba realitatea locala si a largi viziunea managementului turismului din administratia
public-privatd, avand in vedere influenta altor sectoare de dezvoltare precum cultura, tehnologie si politica.

21. Tn general, strategia de optimizare a managementului durabil al turismului pentru a ghida politicile publice se
bazeaza pe urmatoarele principii: accesibilitate, incluziune sociald, contributie la economiile locale si nationale,
ingrijirea mediului, etica cetateneasca si inovatie si tehnologie.

22. La nivel local, prezentarea strategiei de optimizare a turismului durabil in directiile cuprinzatoare
(multicriteriale) din sase componente, propune in primul rand dezvoltarea particulara a acestui sistem de
indicatori la nivelul orasului Riobamba, in al doilea rand mentinerea unui observator turistic pentru validarea
periodica a datelor si instruirea partilor interesate din turism din sectorul public (Kickbush, 1998), privat si
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comunitar asupra acestor procese in care acestia trebuie sa fie participanti activi din diferitele responsabilitati care
le revin pentru a implementa optimizarea managementului turismului si imbunatatirea continua in industrie.

Diseminarea rezultatelor cercetarii

Rezultatele Cercetarii privind impactul factorilor si indicatorilor tehnici in optimizarea procesului managerial in
turismul durabil aplicate in zona Riobamba, provincia Chimborazo, Ecuador, pe baza principiilor dezvoltarii
durabile, au fost diseminate prin publicarea a trei articole stiintifice , dintre care doua articole indexate, in calitate
de autor principal si coautor cu Dr. Romulus Gruia Director principal al acestei teze, au fost publicate in Jurnalul de
EcoAgroturism — ROSITA- ISSN 1844-8577 si un articol stiintific despre inovare ca autor principal in Jurnalul de
creativitate si inovatie ISSN-L 2537-5997. Unul a trimis-o la Buletinul Universitatii Transilvania din Brasov despre
Indicatorii de mediu in proces.

Lucrari pe temele abordate in aceasta teza au fost prezentate si la urmatoarele evenimente stiintifice :

¢ A Vll-a conferinta internationala BIOATLAS 2018, desfasurata la Brasov, in perioada 25-26 mai 2018, organizata
de Facultatea de Alimentatie si Turism a Universitatii ,Transilvania”, ROSITA (Societatea Romana de Tehnologia
Informatiei in Alimentatie si Turism) PS2. http://bioatlas.rosita.ro, SIBIU, ROMANIA, VERDUGO, Catalina, 2018: O
privire asupra durabilitatii turistice a RIOBAMBA- ECUADOR PRIN INDICATORI ECONOMICI Conferinta
internationala BIOATLAS on Food and Tourism, 25-26 MAI.

Directii viitoare de cercetare

1. Avand in vedere extinderea tezei pe diverse fronturi de cercetare, impusa de complexitatea subiectului
impactului factorilor si indicatorilor tehnici in optimizarea procesului managerial in turism pe baza principiului
sustenabilitatii, pot aparea mai multe directii de cercetare, in primul rand prin natura multidisciplinara a
turismului si al doilea pentru ca paradigma Sustenabilitatii se dezvolta continuu cu studii mai ample de fiecare
data datorita faptului ca turismul este o activitate in continua schimbare si constructie datorita schimbarilor
sociale si conjuncturale.

2. Avand in vedere schimbarile globale constante care influenteaza destinatiile turistice, cercetarile viitoare axate
pe noile tendinte din piata turistica si pe diferitele profiluri de turisti care se formeaza in timp si care se adapteaza
la diferite spatii geografice sunt esentiale global.

3. Th domeniul de studiu al Sustenabilitdtii in sine, este necesard construirea de noi cunostinte stiintifice teoretico-
practice pentru definirea si aplicarea ulterioara a tuturor celor sase piloni ai sustenabilitatii pe care i propune
aceasta cercetare si in clarificarea ca premisa de baza a durabilitdtii moderne. de destinatii se bazeaza pe
complexitatea, complementaritatea si comprehensiunea lor.

4. Este necesara identificarea si analizarea fenomenelor sociale care se nasc ca produs al interactiunilor produse
de turism, dintre care se pot aminti Turismul, Turismulfobia si Gentrificarea, dintre cele mai actuale, care
genereaza o serie de indicatori turistici extrem de importanti. de luat in considerare pentru a genera o planificare
ordonata a destinatiilor de patrimoniu care in acelasi timp sa evite sau sd repare pagubele produse de
comercializarea si spectacularizarea acestor mosteniri.

5. Tnh domeniul managementului sustenabil al resurselor turistice, este de interes stiintific aplicarea metodei
brainstorming-ului si a altora prevazute de Discipline precum Metodologiile Participative, pentru a clasifica
indicatorii managementului durabil al localitatii in functie de natura lor (cantitative sau calitative). ), precum si
stabilirea scalei sau formulei de masurare pentru determinarea nivelului indicatorului, eventual a unor valori de
referinta specifice destinatiei turistice Riobamba. Utilizarea metodei de analiza multicriteriala sau a unei alte
metode similare pentru a determina importanta fiecarui indicator al ansamblului in contextul gestionarii durabile
a resurselor din sectorul public, privat si comunitar poate fi considerata ca o metodologie de cercetare.
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6. Este clar ca implementarea principiilor de sustenabilitate necesita politici pe termen lung si planuri de urgenta,
prioritizarea investitiilor cu resurse (financiare, umane, de mediu) anticipate din timp, integrarea politicilor
cuprinzdtoare de sustenabilitate Tn destinatia turistica, evaluarea atenta a impactul dezvoltarii turismului si, nu in
ultimul rand, sprijinul politic si organizational puternic din partea comunitatii locale.

7. Actualizarea statisticii descriptive, pornind de la aplicarea formulei de calcul al esantionului de populatie, care
ar trebui sa utilizeze o marja de eroare mai mica, daca este posibil de 3%, in conditiile in care este standardul
folosit de sondatorii la nivel de tara. reducerea erorii prin cresterea la un numar considerabil a anchetelor aplicate
in scopul studierii cererii si ofertei de turism. Pe langa cdutarea altor metode statistice care sa permita proiectiile
sosirilor de turisti in Riobamba si toate atractiile sale imediate, cum ar fi zone naturale protejate, centre de turism
comunitar, centrul istoric urban si 11 parohii rurale care fac parte din provincia Chimborazo, precum si un studiu
privind strategiile de diversificare a ofertei turistice pe intreg teritoriul pentru a obtine un venit mai mare pe zi din
turism datorita sederii sale prelungite de la 1,5 zile la mai mult de 2 zile pe vizita.

8. Ar fi convenabil sa se extinda studiul pentru determinarea unui observator turistic provincial care, printre altele,
sa tina la zi datele obtinute Tn urma aplicarii anchetelor validate in teren si in birou si sa fie un alt studiu realizat in
paralel pe proiectarea unui plan de turism. Instruire pentru furnizorii de servicii turistice cu privire la strategiile de
Marketing Mix, cu accent pe Marketing si Promovarea destinatiilor turistice emergente.

Recomandari

1. Este important ca structurarea unui sistem de indicatori de turism sustenabil conceput si adaptat pentru
Destinatia Riobamba sa fie creata in comun cu toti cei implicati in activitate, iar rezultatul acestui consens sa fie
institutionalizat profitdind de presiunea exercitata de institutii formate legal ca breasla hotelierilor,
transportatorilor, Corporatia de Turism Comunitar din provincie, Academia si acelasi sector public reprezentat in
departamentul de turism al municipiului, Guvernul Provincial si Regional 3 al MINTUR.

2. Este necesara socializarea si adaptarea instrumentelor tehnice de verificare a nivelurilor de calitate in toate
activitatile turistice si Tn afacerile care intaresc direct sau indirect managementul turismului, cum este cazul
sectorului hotelier, restaurante, baruri, operatori, agentii de turism si altele. legate de.

3. Consolidarea activitatilor de schimb de experienta, ateliere si targuri care se desfasoard in Riobamba pentru
implicarea mai directa a autoritatilor publice, a institutiilor de Tnvatamant superior si a institutelor de cercetare
turistica in constientizarea managerilor de afaceri cu privire la beneficiile utilizarii locale si regionale. lanturi
valorice cu produse si personal etice si despre cum sa implicam micii producatori si sa promovam turismul etic
si responsabil.

4. Este necesara implementarea unor politici publice care sa fie incluzive si accesibile atat pentru cererea
turistica, cat si pentru furnizorii de servicii, Tncorporand unele stimulente pentru ambele grupuri pentru a
promova miscarea turistica interna si a angaja si turismul international.

5. Alianta strategica dintre Academie si sectorul turismului este tacita pentru ca specialistii tehnici si inginerii sa
poata fi pregatiti si instruiti pentru a respecta standardizarea pietei mondiale in probleme specifice precum
serviciul clienti, prezentarea preparatelor, decorarea, printre altele. ; capabile sa-si construiasca reputatia
afacerilor si, de asemenea, sa infiinteze marci corporative demne de retinut nu numai pentru estetica lor, ci si
pentru ca includ calitatea in toate sensurile managementului si exploatarii diferitelor produse turistice.
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Brief summary of the PhD thesis

The research in this thesis aimed to apply the idea of sustainability to tourism activities, by
optimising management based on the calculation of specific indicators to objectify and
streamline the process. The case studies were applied to the tourist destination Riobamba
(Ecuador). A diagnosis of sustainable management at an international level with comparative
examples from around the world, as well as at national and local level in Ecuador's tourist
destinations was carried out. The result of the research is highlighted by finding technical and
managerial solutions through the development of a sustainable model, with a well-defined
methodology and a punctual strategy of application. The realization of the action strategy is
convergent with the implementation of a sustainable tourism policy for the tourist destination
Riobamba, but also with the potential for extrapolation and generalization of the application of
optimized management methods. On a unified path, the peculiarities of the thesis researches
analyze the versatility and complexity of the approached theme, through three studies in the
theoretical part and four researches in the applied part. Concrete and innovative results are
highlighted concerning the updating and adaptation of the concepts of sustainable tourism
development, the technical-economic efficiency of tourism operations, the elaboration of a
methodology for the certification and shaping of the image of the Riobamba tourist destination
and, last but not least, the scientific basis for the elaboration of public policies and related
strategies in the field of modern tourism, based on the principles of sustainability and systemic
efficiency.

Scurt rezumat al tezei de doctorat

Cercetarile din prezenta teza au urmarit aplicarea ideii de sustenabilitate la activitatile din
turism, prin optimizarea managementului bazatd pe calcularea unor indicatori specifici de
obiectivizare si eficientizare a procesului. Studiile de caz au fost aplicate la destinatia turistica
Riobamba (Ecuador). S-a realizat o diagnoza a managementului sustenabil la nivel international
cu exemple comparative pe mapamond, precum si la nivel national si local in destinatiile
turistice ale Ecuadorului. Rezultatul cercetarilor se evidentiaza prin gasirea unor solutii tehnice
si manageriale prin elaborarea de unui model sustenabil, cu metodologie bine conturata si cu o
strategie punctuala de aplicare. Realizarea strategiei de actiune este convergenta cu
implementarea unei politici de turism sustenabil pentru destinatia turistica Riobamba, dar si cu
potentialitatea extrapolarii si a generalizarii aplicarii metodelor de management optimizat. Pe
un parcurs unitar, particularitatile cercetarilor tezei analizeaza polivalenta si complexitatea
tematicii abordate, prin trei studii in partea teoretica si patru cercetari in partea aplicativa. Sunt
evidentiate rezultate concrete si novatoare privind actualizarea si adaptarea conceptelor de
dezvoltare sustenabild a turismului, eficientizarea tehnico-economica a operatiunilor turistice,
elaborarea unei metodologii de certificare si conturare a imaginii destinatiei turistice Riobamba
si, nu Tn ultimul rand, punerea bazelor stiintifice pentru elaborarea de politici publice si a
strategiilor aferente in domeniul turismului modern, bazat pe principiile sustenabilitatii si
eficacitatii sistemice.
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s | PRIVATE EXPORT FOUNDING
| CORPORATION Acountant Assistant ago-07 dic-07
6 | KAMANA GEA FUNDATION Presidenta Ejecutiva Dic 07 Dic 2008
7 AGLOMERADOS COTOPAXI S.A (TIMBER
COMPANY) Relacionadora Comunitaria dic-08 jul-10

27




4.2 Docente

DE A
CURSOS - MATERIAS INSTITUCION MES-ARO MES ARD
1 |FOLKLOREy Il _ESPOCH_ _mar05| mar-06
2 | CULTURAL MANAGEMENT | ESPOCH mar-06 mar-07
3 |ENGLISHIYI ESPOCH (Orelfana province) mar-09 jul-08
4 | PARTICIPATORY METHODOLOGY ESPOCH ago-10| Ene-11
5 | PROTECTED AREAS OF ECUADOR ESPOCH ago-10 feb-11
6 | PARTICIPATORY METHODOLOGY | ESPOCH feb-11 aug-11
T | ECOSYSTEMS MANAGEMENT ESPOCH fab-11 aug-11
8 |ENGLISHI Ny IV ESPOCH ago-11 ene-2012
9 | ENGLISH FOR PROFESSIONALS SMAC INSTITUTE dic-07 dic-08
10 | BIODIVERSITY MANAGEMENT | ESPOCH mar-13 Aug-13
11 | ENVIRONMENTAL LEGISLATION ESPOCH mar-13 Aug-13
12 | ENVIRONMENTAL INTERPRETATION | | ESPOCH mar-13 Aug-13
13 | MANAGEMENT PROJECT | ESPOCH Oct-13 Mar-14
14 | EVALUATION PROJECT ESPOCH Mar-14 Aug-14
15 | TERRITORIAL PLANNING | ESPOCH Oct-14 Marz-15
16 | PERSONNEL MANAGEMENT ESPOCH Marz-15 Aug-15
17 | TOURISM AND ENVIRONMENTAL ESPOCH
__|LEGISLATION | Oct-15| Marz-16
18 | PARTICIPATORY METHODOLOGY ESPOCH Mar-16 Actual

agement Positions

President Responsible / Technical

INSTITUTION

SINCE
MONTH-YEAR

T0
MONTH-
YEAR

Social Projects POETIC UNITY FOUNDATION dic-05 sep-08 ‘
Represantative for Ecuador / logistical | TRADITION POUR DEMAIN
| 2 suppot FOUNDATION % o
| 3 |Executive President KAMANA GEA FUNDACION Dic-07 Dic-08
4.4 Trainer

COURSE-WORKSHOP (AREAS)

INSTITUTION

| Cultural Revitalization
Cultural Revitalizaton
tourist-cultural products
Envirconmental Education
English as a second language

Conflict resolution through Social
Responsibility
Native guides of Chimborazo Natural Area

& oW N -

language

5 | and Sangay Natonal Park training in English

| AYUDA EN ACCION FOUNDATION

| INSTITUTE OF PUEBLO KANARI

| MUNICIPALITY OF CANAR

| PRINDLE POND CAMP/YMCA

| BAPTIS CONGREGATION - ECUADOR
| AGLOMERADOS COTOPAXI (TIMBER
| COMPANY)

‘ MINISTRY OF ENVIRONMENT OF
} ECUADOR
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SINCE T0

MONTH-YEAR MONTH-YEAR

oct-04 | dec-04

apr05 jun-05

jun-05 ; jul-05

may-07 | sap-07

Jul-08 ' aug-08

aug-09 jun-10
Sept-15




4.5 Links with the Community

TYPE OF EXPERIENCE PROGRAM DURATION
4 | Coordination of the inter-Government Agreement ESPOCH | ESPOCH-LINK WITH THE |
Autonomous Decentralized Canton Cultural El Tambo, COMMUNITY
2 Coordination of the Infer-Government Agreement ESPOCH ~| ESPOCH-LINK WITH THE ‘
CONAGOPARE OF TUNGURAHUA PRIVINCE. COMMUNITY.
4.6 Investigation
No TIPO DE EXPERIENCIA PROGRAM DURATION
MEASURING SUSTAINABILITY IN THREE CITIES OF 08-2014/ 08
1 | ECUADOR WITH APPLICATION COMPARISON TO THE PROMETEQ 2015
WORLDMAJORCITIES
FEASIBILITY STUDY FOR THE IMPLEMENTATION OF A 02-2015107-
2 RES'ORT" IN Huigra PARISH, CANTON Alausi, Chimborazo | ESPOCH 2015
___|\province L0
3 TOURISM DEVELOPMENT PLAN FOR NEW PARISH ESPOCH 10-2014/ 07-
LOJA, Lago Agrio Canton, Sucumbios 2015
FEASIBILITY STUDY FOR CREATING A HOSTERIA IN ESPOCH 09-2015/05-
| CANTON Alausi, Chimborazoprovince 2016
FEASIBILITY STUDY FOR THE IMPLEMENTATION OF 10-2015/04-
5 |ECOTOURISM CENTER IN CANTON "JOYA DE LOS| ESPOCH 2016
SACHAS', PROVINCE OF ORELLANA ) B
6 DESIGNING A PRODUCT OF CULTURAL TOURISM FOR ESPOCH 07-2015/01-
THE GUANOQ CANTON. 2016
FEASIBILITY STUDY FOR THE IMPLEMENTATION OF A 01-2015106-
7 | TOURISM PRODUCT IN CANTON Suscal, PROVINCE ESPOCH 2016
CANAR
¢ PRODUCT DESIGN OF A TOURIST rafting Cumanda ESPOCH 04-2015/06-
CANTON, Chimborazo province 2016
B FEASIBILITY STUDY OF A PRODUCT FOR TOURIST ESPOCH 10-2015/05-
CROWD PARISH, CANTON Alausi, Chamborazo province 2016
PROPOSAL FOR A METHODOLOGY FOCUSED ON FOUR
PILLARS OF SUSTAINABILITY FOR ASSESSMENT OF
10 | IMPACTS GENERATED BY THE TOURISTACTIVITY IN | ESPOCH Curtert
CANTON Puyo, Pastaza Province
11 | MEASURING SUSTAINABILITY IN RIOBAMBA CITY. e \DKIFY DEVELOFMENT | curent

4.7 Consultancy
SINCE T0
PROJECT'S NAME INSTITUTION MONTH- MONTH-
YEAR YEAR
g i Gobierno Auténome
1 Construction of sanitary sewer, water, and paved several Descavilindo. 0d tanide| @ie:t abe-10
streets of Canton Guano G
uano.
Gobiemo Auténomo
2 | Water system in San Bartolo Sindipamba community, Descentraizado del cantdn jun-11 oct-11
Guano.
Gobierno Auténomo
3 | Cobblestone income Balneario Los Elenes Descentralizado del canton dic-11 abr-11
Guano.
> : . . Gobierno Auténomo
Irmgation Improvement Project Corporation agricultural y 3
4 production and marketing *La Envidia" Gmuano tralizado del cantén|  dic-11 abe-11
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| ¥ i > : Gobiermo Autonomo
| Construction of sewerage in the parish community Langos %
'}Sanll' | El Rosari mnuaizado del canion| may-11 ago-11
' Gobiermo Autdnomo
| Double bituminous freatment on the way fram school Shiry y
|Cachawanaanancbwc hatdn mmzm del canidn| may-11 sep-11
| Gobierno Autdnomo
‘Semmgesystamnmeoomunwwwaw 0 walizado del " o e
ICamonChmd\- Chundt
; " Development of the proposed improvement for tourism and | Gobierno Autonomo
| recreational purposes complex pools Ishigto of the pansh of | Descentralizado  del cantén|  Jun-13 Sep-13
' Juan Montalvo canton Cayambe Cayambe.

5.

PUBLICATIONS

10

"

12

13

TITULO

Urban Sustanabiity Assessment and ranking of cbies

Altemative Community Tounsm to Achieve Participative Ventures
Case Study: Commercial Determination of a

Tourist Product In The Canton Suscal, Province Of Cafiar Province
Of Canar - Ecuador

Territorial Planning as a Propasal for Local Economic Development
Case Study: Proposai for a Plan for

Development and Teritorial Planning for the Alausi Canton,
Productive Economic Companent

Ecological Characterization Of Bofedales, Habitat Of Vicufias
Applying Remole Sensing and Sig Methodologies Case Study:
Chimberazo Fauna Production Resarve

Cultural Indicatoes As A Decisive Complement To Comprehensive
Sustainability System Of Cultural Indicators As A Contribution To The
Determination Of Comprehensive Urban Sustainability Of Riobamba,
Chimborazo Province

Management model the basis for the sustainable development of the San
Andrés parish

Agro-ecotourism as a public-private development altemabve in the San
Isidrg parsh, Guano Cantan

Agro-ecotourism as a public-private development allernative in the
San Isidro parish, Guano Canton

Profitability and Economic, Environmental and Social Sustainabdity in|

Protected Areas Insured Through the Management Mode! Case
Study: Carred and Whymper Refuges Chimborazo Reserve
Regssiry of Movable Cultural Assets for the Archaeclogical Analysis
of Pre-Columbian Social Groups. Case Study: Pufiay, Chunchi
Canton, Chimborazo Province, Ecuador
Incidence of the Value Chan in the Sustainable Development of Robusta
Coffee Cultivasion {Coffea Canephora) Case Study: San Jacinto del Bua
Parsh, Santo Province
Sunday Of The Tsachilas - Ecuador
Tourism Development Plan as an Alternative for Socioeconomic
Dynamism in Nueva Loja Parish, Lago Agrio Canton, Sucumbéos
Provinca
Economic indicators that enhance tourism sustainabilty in the ciy
of Riobamba

30

EDITORIAL

ELSEVIER: Computers,
Emironment and Urban
Systems

Ewropean Scientific Journal

European Scientific Journal
European Sclentific Journal
IEumpoan Scientific Jounal
Eurcpean Scentific Joumnal

MKT-
Descubre, Comercializacion,
nvestigacion y Negocios.

ESPOCH
European Scientific Journal

European Scienlific Journal
Ewropesn Scientific Journal

Europesn Scientific Journal

European Scientific Journal

Dominio de la Ciencia

ANO PUBLICACIO

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2017

2017

2017

2017

2017

N




Proposal for a Mode! of Information and Knowledge Management

14 in the Framework of a Cantonal Tourst Otservatory in the City of Ewopean Scientific Journal 2017
Riobamba
15 Desipn of 2 Wastewater Treatment Plart for Reuse n Imigation in European Scientific Journal 2017
Groen Areas
16 Decigve innovations for humanity, what peapie think Creality and innovation 2017
journal
17 Descrpive satitical analyss of poliscal Indicators that promote Polo del conocimento 2018
lourism in Riocbamba
18 Stage of thearetcal and practical sustainatie fourism research Joumal of EcoAgrilourism 2018
19 Optimization of tourism industry paramelers in refation fo Journal of EcoAgritourism 2018
landscapa managemant
20 BOOK: FRACTAL GEOMETRY Editorial Le Caracola 2018
21 BOOK: GOVERNANCE FOR TOURISM. case studies Editoral La Caracola 2019
22 BOOCK: STUDY ON THE APPLICATION OF SUSTAINABLE Casa Edtora del Poio 2019

DEVELOPMENT CONCEPTS IN THE TOURISM INDUSTRY

SUSTAINABILITY OF TOURISM MANAGEMENT IN THE
23 ECONOMIC, ENVIRONMENTAL, SOCIAL, CULTURAL, Editora Caracola 2020
TECHNOLOGICAL AND POLITICALNSTITUTIONAL FIELDS
OF THE CITY OF RIOBAMBA
24 SYNTHETIC INDEX OF CULTURE: A PUBLIC
MANAGEMENT TOOL FOR THE TOURISM Dominio de &2 Ciencia 2021
{ DEVELOPMENT OF TERRITORIES
25 ANALYSIS OF THE REPUTATION OF ACCOMMODATION
ESTABLISHMENTS IN DIRECT BOOKING APPLICATIONS Polo del Conocimiento 2021
THROUGH EWOM, CIUDAD DE LOJA CASE STUDY
26
ADVENTURE TOURIST ROUTE AS AN ALTERNATIVE OF Polo del Conocimiento 2021
SUSTAINABLE TOURISM AND DEVELOPMENT IN CARI,
CHIMBORAZO - ECUADOR
27 BOOK: TOURISM MANAGEMENT, A SOCIAL APPROACH Ediora Caracola 2022
| FROM THEORY TO PRACTICE

COMPREHENSION

LANGUAJE SPEAKING % WRITING %

T ADDITIONAL INFORMATION
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EXPERIENCE IN COMMUNITY PROJECTS AND SOCIAL, ENVIRONMENTAL EDUCATION, CULTURAL
REVITALIZATION, community conflict resolution, CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY, LOBBYING,
Tourbm, QUALITY STANDARDS 9000 1400 ENVIRONMENT, SAFETY AND OCCUPATIONAL HEALTH
18000. TEACHING AND TRAINING AND LANGUAGES AS THESE AREAS ENGLISH AND SPANISH.

9. STATEMENT

1 kake responsibilty | declare 1t 8 information contained In this foom is fue. In the event that the faisdy of the infarmation will check
authorize the instaSon to takn appropriate lega! sction.

Pl et —

BaY] CATALINA
WARGANITA

Ricbamiba, october 151, 2022 .
5 HEZRNAL

Signature
Doctoral student

Digtizn signanre
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