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MULTUMIRI

in realizarea tezei de doctorat in vederea finalizdrii studiilor doctorale, un rol important I-au
avut indrumarea si sustinerea primite din partea unor oameni deosebiti, astfel ca autorul tine sa isi
exprime recunostinta fata de acestia.

Distinse multumiri si recunostinta profunda sunt adresate in primul rand conducatorului
stiintific, domnului Prof. dr. Gabriel Bratucu, pentru cunostintele si incurajdrile oferite la tot pasul,
pentru implicarea, rdbdarea si suportul acordate pe tot parcursul celor trei ani de studii doctorale al
autorului. Experienta vasta si sprijinul conducdtorului de doctorat au contribuit la realizarea
procedurilor si activitatilor de cercetare, la dezvoltarea ca cercetdtor a autorului si la redactarea tezei
de doctorat in bune conditii.

Multumiri alese sunt adresate si fatd de membrii comisiei de comisia de monitorizare si
integritate academicd, pentru suportul si recomandarile oferite: domnului Prof. dr. Gheorghe Epuran
pentru indrumdrile din sfera marketingului avansat si pentru sprijinul acordat si colaborarea didactica
pe durata anilor de studiu, domnului Prof. dr. Cristinel Petrisor Constantin pentru cunostintele si
explicatiile Tmpdrtasite la cursurile din cadrul Scolii Doctorale Interdisciplinare si pentru intreg
feedback-ul acordat constant privind redactarea rapoartelor stiintifice si a tezei de doctorat, domnului
Prof. Dr. Radu Lixandroiu pentru sprijinul continuu si sugestiile oferite in vederea imbundtatirii
rapoartelor stiintifice si a formei finale a tezei de doctorat, domnului Prof. Dr. Adrian Micu pentru tot
suportul si ideile sugerate in vederea elaborarii tezei de doctorat in calitate de membru extern.

De asemenea, multa recunostinta si multumiri alese pentru colaborarea in activitdtile de
cercetare si cele didactice sunt indreptate in mod special doamnei Prof. dr. loana Bianca Chitu,
doamnei Prof. dr. Alina Simona Tecau, doamnei Prof. dr. Dana Boscor, doamnei Asist. Dr. Eliza
Ciobanu, autorul dorind totodata sa adreseze multumiri intregului colectiv de profesori din cadrul
Facultdtii de Stiinte Economice si administrarea afacerilor. Multumire si consideratie se
adreseazad si colectivului Scolii Doctorale Interdisciplinare pentru oportunitdtile oferite in cadrul
stagiului doctoral.

in incheiere, recunostintd si multumire profundd sunt indreptate familiei cercetitorului si
celor apropiati, care au manifestat intelegere, rabdare si au oferit mereu sprijin, sfaturi constructive si
incurajari pozitive pe perioada celor 3 ani de studii doctorale. Totodatd, se adreseaza multumire si
celor care s-au implicat prin timp si diverse eforturi in derularea cu succes a cercetdrilor din cadrul

tezei de doctorat.
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INTRODUCERE

Domeniul fundamental in care se incadreaza teza de doctorat este cel al Stiintelor sociale,
ramura Stiinte economice, domeniul Marketing, fiind abordate de autor aspecte importante
referitoare la adoptarea practicilor si solutiilor sustenabile ale economiei circulare in cadrul politicilor
si strategiilor de marketing, atat din perspectiva mediului de afaceri romanesc, cat si din perspectiva
consumatorilor adulti romani.

Domeniul economiei circulare capata amploare in contextul modelelor predominante de
productie si consum nesustenabile si al crizelor ecologice. Modelul de economie circulara este adesea
prezentat ca o strategie practica pentru implementarea dezvoltdrii durabile (Geissdoerfer et al., 2017;
Van den Bergh, 2020). Economia circulard promoveaza sustenabilitatea mediului si recunoaste
necesitatea unor conditii economice favorabile (Homrich et al., 2018), iar cresterea economica
durabild implicd, printre alte considerente, o ratd de crestere care poate fi mentinuta fara a crea alte
probleme economice semnificative, in special pentru generatiile viitoare, existand clar un compromis
intre cresterea economica rapida de astazi si cresterea in viitor (Rose, 2020), sustenabilitatea sociala
fiind de obicei absenta si existand riscul consoliddrii inegalitatii sociale (Johansson, Henriksson, 2020).

Urgenta din spatele unei transformari circulare se bazeaza pe o criza ecologica si a resurselor,
care devin tot mai putine (Islam et al., 2023; Xiong et al., 2023), precum si pe globalizare si pe
cresterea consumului de resurse (Voulvoulis, 2022), economia circulara putand fi si expresia catre o
sustenabilitate mai putin ridicatd, deoarece presupune un sistem in care reciclarea si reutilizarea sunt
utilizate ca inlocuitori pentru materiile prime (Kirchherr et al., 2017; Johansson, Henriksson, 2020).

In practicd, dezvoltarea unei viziuni comune pentru aplicarea principiilor economiei circulare la
scard larga se bazeaza pe activele si activitdtile existente (Velenturf, Purnell, 2021). Modelul de
economie circulara este implementat in contexte diverse, de la eficienta resurselor (Blomsa, Brennan,
2017), proiectarea produsului (Lacy et al., 2020; Van den Bergh, 2020) si integritatea produsului
(Stahel, 2016), reciclarea si managementul adecvat al deseurilor (Ghisellini, Cialani, Ulgiati, 2016;
(Murray, Skene, Haynes, 2015; Knickmeyer, 2020), practicile de reutilizare si reparare (Ghisellini,
Ulgiati, 2020), transformarea deseurilor post-consum in materiale valoroase (lacovidou, Hahladakis,
Purnell, 2021; Kirchherr et al., 2023) si pand la initiative circulare urbane (Russell et al., 2020).

Tranzitia spre o economie circulara reprezinta o ,abordare economica si valoricd de tip castig-
castig” pentru abordarea deficitului de resurse si a eliminarii deseurilor prin modelul circular (Homrich
et al., 2018). De asemenea, definitiile si practicile de marketing trebuie sa evolueze in mod constant
cu tranzitia catre o economie sustenabild, pentru a fi la curent cu evolutiile pietei, cu diferitele tiplogii
comportamentale ale clientilor si pentru a raspunde asteptdrilor diverselor parti interesate (Sheth,
Parvatiyar, 2021). Cu toate acestea, mai sunt incd multe probleme de abordat in cadrul preocuparilor
legate de relatia marketing-economie circulara-sustenabilitate (Vadakkepatt et al., 2021).

in ciuda progreselor existente in literatura de specialitate privind intelegerea conceptelor

economiei circulare si a modelelor de afaceri circulare, relevanta si provocarile (Kirchherr et al., 2023),

10
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cat si perspectivele existente asupra marketingului intr-o economie circulara sunt fragmentate
(Mostaghel, Oghazi, Lisboa, 2023). Aceasta fragmentare este evidenta in abordarile multiple ale
marketingului in domeniul economiei circulare. De exemplu, unele cercetari sugereaza integrarea
tuturor aspectelor de sustenabilitate (de mediu, economice si sociale) in mixul de marketing
(Vadakkepatt et al., 2021), in timp ce altii cercetatori sugereaza masurarea impactului nivelului de
circularitate al firmelor asupra intentiei de cumpadrare a consumatorilor (Papadas et al., 2019). Pentru
majoritatea agendelor de cercetare si a deciziilor executive, aceasta ambiguitate nu afecteaza
semnificativ (Mostaghel, Oghazi, Lisboa, 2023). Cu toate acestea, modelul economiei circulare este
noua normalitate, iar o teorie a marketingului in acest domeniu ii va ajuta pe specialisti sa isi adapteze
politicile si strategiile de marketing si sd-si construiascd un avantaj competitiv si o pozitie pe piata

adecvate pentru economia circulara si dezvoltarea sustenabila.

11



I nII Universitatea

Transilvania
[ ]| din Brasov

METODOLOGIA DE CERCETARE $1 OBIECTIVELE TEZEI DE DOCTORAT

Metodologia de cercetare, folosita pentru a indeplini scopul principal din cadrul tezei de
doctorat, a constat in metodologii clasice, realizindu-se o serie de cercetdri bazate pe date
secundare, pe date primare calitative, dar si pe date primare cantitative. Autorul a consultat literatura
de specialitate in vederea furnizarii unei baze teoretice si a unei analize pentru stadiul actual al
cunoasterii cu privire la modelul economiei circulare si la influenta marketingului in cadrul modelului.
Pentru a surprinde complexitatea temei de cercetare, autorul a continuat cu strangerea datelor
calitative prin metoda interviului de grup, fiind desfasurate doua interviuri de grup in care s-a urmadrit
identificarea opiniilor, atitudinilor si obiceiurilor consumatorilor cu privire la economia circulara si
dezvoltarea durabild, apoi a folosit metoda interviului de profunzime in vederea descoperirii
motivatiilor, obstacolelor, strategiilor si perspectivelor de la nivelul specialistilor, in integrarea
modelului sustenabil al economiei circulare in afaceri, in context romanesc. Pe baza acestor doua
cercetdri calitative, realizate prin metode diferite, cercetatorul a demarat cate o cercetare cantitativa,
urmdrind continuarea si scalarea studiilor.

Prin teza de doctorat cu titlul ,Posibilitati de utilizare a politicilor si strategiilor de marketing in
domeniul economiei circulare”, cercetatorul si-a propus un obiectiv general, si anume, de a dezvolta
optiuni strategice eficiente prin programe de marketing, pentru a promova modele de afaceri circulare
la nivelul mediului de afaceri, pentru a creste gradul de implicare si constientizare in randul publicului
larg, cat si pentru aprofundarea intelegerii subiectelor legate de economia circulara si sustenabilitate.

in continuare sunt prezentate succint metodologiile cercetarilor calitative prin metoda
interviului de grup si metoda interviului de profunzime si a cercetarilor cantitative:

Metodologia cercetarii calitative prin metoda interviului de grup

Populatia supusa cercetadrii prezente a fost reprezentata de consumatorii adulti din judetul
Brasov, care fac activitati specifice economiei circulare.

Pentru demersul stiintific s-a aplicat un chestionar de recrutare a participantilor la interviul de
grup. Chestionarul a fost aplicat in apropierea punctelor si centrelor de colectare a deseurilor din
spatiul public si din interioul unor magazine din Brasov, iar populatia vizata pentru cercetare a fost
reprezentata de cetdtenii cu varsta de peste 18 ani, din judetul Brasov, care cunosc termenii de
Jreciclare” si ,sustenabil”, atat femei, cat si barbati.

Pentru metoda de cercetare de tip interviu de grup se specifica un esantion format din 6-12
persoane. Avand in vedere aceasta recomandare, s-a decis ca fiecare grup de reflexie sa fie alcatuit
din cate opt participanti, avand in vedere disponibiltatea subiectilor de a participa voluntar in cadrul
unui interviu de grup. Astfel, in urma realizarii a doud interviuri de grup a rezultat un esantion alcatuit
din 16 subiecti.

Pentru fiecare interviu de grup, varsta respondentilor a fost cuprinsa intre 18 si 39 de ani,

participand atat persoane de gen feminin, cat si de gen masculin, cdsdtorite si necdsatorite.
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Majoritatea membrilor din esantion sunt persoane care lucreaza si care, din punct de vedere al
studiilor absolvite, au o educatie medie sau superioara.

Metodologia cercetarii calitative prin metoda interviului de profunzime

Deoarece literatura pe teme precum ,legatura dintre economia circulara si sustenabilitate”
este redusa in comparatie cu articolele doar despre ,sustenabilitate” sau doar despre ,economia
circulard" (Hysa et al., 2020), s-a optat pentru adoptarea unei aborddri fundamentale, bazate pe
teorie. Atunci cand necesitatea de a dezvolta noi concepte si de a dezvalui perspective si semnificatii
profunde este identificata in literatura de specialitate, aceasta metodologie este considerata a fi mai
degraba cea mai adecvata decat sa se pund baza pe teoriile anterioare (Silverman, 2020).

Utilizarea metodelor de cercetare calitativa pentru colectarea datelor primare este ceruta de
natura exploratorie a studiului de fat. In conformitate cu sugestiile oferite de Matthews si Ross,
atunci cand fenomenele sociale sunt subexaminate in contexte de studiu imature, cercetarea
calitativa este adecvata (2014). De asemenea, in conformitate cu Anand et al., studiile calitative sunt
necesare deoarece ajutd la contextualizarea fenomenelor (Anand et al., 2021).

in cercetare s-a ales s fie urmata metodologia lui Gioia, cu o analiza inductivd a continutului.
Anume, au fost finalizate trei etape principale ale metodologiei lui Gioia (analiza de ordinul intai,
codificarea de ordinul doi si dimensiunile agregate). Abordarea inductiva presupune acesti pasi,
rationamentul fiind organizat pornindu-se de la particular cdtre general. Aceasta metodologie a fost
aleasa deoarece asigura rigoarea si consistenta studiului (Gioia, Corley, Hamilton, 2013).

Procesul a inceput cu datele inductive, efectudndu-se colectarea si analiza simultand a
datelor, codificarea datelor, stabilirea categoriilor teoretice si validarea acestor categorii cu date
suplimentare, conform recomandarilor (Matthews, Ross, 2014).

Cercetarea calitativa a fost realizata in randul specialistilor si, adresandu-se intrebari despre
aspecte generale ale economiei circulare, ale marketingului si implicarii clientilor, s-a urmarit
obtinerea de informatii pe baza carora sa fie stabilite obiectivele generale si ipotezele unor cercetdri
cantitative viitoare in acelasi domeniu.

Cercetarea temei a luat forma unor interviuri de profunzime care s-au bazat pe intrebari
deschise pe tema economiei circulare si dezvoltdrii durabile, adresate personalului calificat de la nivel
de afaceri din diferite domenii, fiind intervievati profesionisti precum specialisti in marketing, directori
si manageri. Metodologia prezentei cercetdri calitative s-a bazat pe intervievarea a sase persoane cu
putere de decizie in cadrul afacerii pentru care lucreaza.

Metodologia cercetdrii cantitative (1)

Metoda de esantionare folosita in cadrul acestei cercetari a fost una neprobabilista si prin
intermediul acestei metode chestionarul a fost distribuit pentru completare, iar datele au fost

colectate cu ajutorul internetului.
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Pentru a trimite chestionarul catre respondenti, s-au folosit o platforma de profil pentru
sustenabilitate, denumita eEco.ro, platforma de comunicare Whatsapp, precum si platformele de
socializare Facebook si Instagram.

Pe platforma de sustenabilitate cercetatorul a creat o postare cu un mesaj cu privire la
completarea chestionarului pe tema economiei circulare, iar utilizatorii inregistrati pe aceasta
platforma dedicata solutiilor sustenabile au primit o notificare cu mesajul respectiv. Postarea i
indemna sa acceseze chestionarul pentru completare si sa distribuie setul de intrebari si mai departe
cdtre alti indivizi interesati de subiect.

Pe platformele de socializare au fost identificate comunitati care reprezinta publicul vizat de
cercetare, pagini si conturi dedicate economiei circulare si sustenabilitdtii, iar link-ul chestionarului a
fost postat si de persoane cu multi urmaritori, pe profillurile lor sau in continutul creat, contribuind
astfel la raspandirea masiva a acestui chestionar in mediul online.

Totodatd, a fost utilizatd si metoda esantionarii din aproape in aproape, cunoscuta si sub
denumirea de ,metoda bulgdrelui de zapada”. Astfel, adultii care au completat chestionarul, I-au
distribuit si altor persoane din cercul apropiat cu ajutorul aplicatiilor de mesagerie.

Metoda de cercetare utilizata in cadrul acestui demers stiintific a fost metoda anchetei.
Aceasta metoda presupune culegerea datelor primare prin intermediul intervievarii directe, pe baza
de chestionar (Lefter, 2004), in aceasta cercetare fiind utilizat un chestionar online, administrat de
cercetator.

Colectarea datelor s-a realizat de catre cercetator pe parcursul a sase saptamani, in perioada
ianuarie - februarie 2024, timp in care s-a revenit asupra postarilor si s-a urmadrit ca acestea sa
beneficieze de vizibilitate prin mesaje de reamintire si de ,follow-up”.

Datele primare au fost obtinute prin intermediul bazei de date create din raspunsurile
participantilor oferite in cadrul chestionarului din mediul online . Chestionarul a fost format in total din
27 de intrebari, masurate cu diverse tipuri de scale (nominale, interval, ordinale) si realizat in Google
Forms.

Inainte de a distribui chestionarul citre populatia studiata, acesta a trecut printr-un proces de
pretestare in randul a 12 subiecti pentru a fi evaluat si pentru a identifica si a elimina potentialele
erori aparute in procesul de elaborare. In urma unei scurte analize a neclaritatilor, dupa pretestarea
chestionarului, s-a ajuns la concluzia ca trebuie eliminata o intrebare si aduse explicatii suplimentare
pentru continutul a doua din intrebdri.

Baza de date cu raspunsurile celor chestionati a putut fi descarcata cu ajutorul platformei
Google (Forms si Sheets) si a aplicatiei Microsoft Excel, iar apoi datele au fost codificate si prelucrate
prin intermediul pachetului Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint) si a programului IBM SPSS
Statistics, versiunea 29.0.2.0 (20).

Au fost completate in total 595 de chestionare in cadrul studiului. Din acestea insa, 14

chestionare au fost excluse din analiza de marketing de catre cercetator deoarece prezentau
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inconsecventa in raspunsuri. Astfel, s-a ajuns la un esantion final de 581 de persoane care au fost
incluse in analiza si interpretarea datelor. Deoarece nu exista date exacte privind numdrul de
persoane care au vizualizat chestionarul in perioada cercetdrii, nu a fost posibila determinarea unei
rate de refuz.

in ceea ce priveste validarea esantionului, aceastd etapd se face in cazurile in care
esantionarea este probabilista si pot fi extrapolate, respectiv generalizate, rezultatele la nivelul
populatiei de cercetat (Lefter et al., 2006). Pentru o cercetare care are la bazd o esantionare
probabilistd, validarea se poate realiza in mod corect doar pe baza criteriul reprezentat de gen si pe
cel de grupd de varstd, intrucat in bazele de date de la nivel national se ofera liber acces la informatii
statistice oficiale legate doar de grupele de varstd si de gen (INSSE, 2023). in cazul comparatiei dintre
esantionul din cercetare si datele oficiale legate de populatie, pe baza criteriul reprezentat de gen si
pe cel de grupa de varstd, daca exista diferente mai mari de 1.96 (valoarea critica pentru un nivel de
semnificatie de 0.05), in mod normal este nevoie de redresarea esantionului, insa daca nu exista
diferente mari la nivel de procente, se valideaza esantionul.

in general esantionarea neprobabilistda nu presupune validarea. Luand in considerare ca
metoda de esantionare este nealeatoare, nu este posibil sd se valideze statistic esantionul si sa se
extrapoleze rezultatele cercetdrii (Lefter et al., 2006). Acest aspect este valabil si pentru cercetarea
cantitativa de fata. in cazul prezentei cercetdri, esantionarea este una neprobabilista, iar rezultatele
nu se pot generaliza. Astfel, s-a decis sd nu se realizeze validarea esantionului deoarece pasii teoretici
spun ca validarea se realizeaza corect numai in cazul unei metode aleatoare.

Metodologia cercetarii cantitative (2)

A doua cercetare cantitativa din cadrul tezei se bazeaza pe folosirea metodei de ancheta prin
sondaj, la fel ca in cazul cercetarii cantitative expuse in subcapitolul 5.1., instrumentul folosit in
cercetare fiind un chestionar online realizat cu ajutorul Google Forms.

in cadrul acestui studiu, s-a utilizat 0 metod de esantionare neprobabilist, chestionarul care
a stat la baza cercetarii fiind distribuit in mediul online pentru a fi completat si datele fiind colectate
cu ajutorul Internetului.

Pentru a distribui chestionarul catre respondenti, cercetdtorul a utilizat mai multe platforme
online precum eEco.ro, Facebook si Instagram, Whatsapp, la fel ca in cazul cercetarii elaborate in
subcapitolul 5.1. Prin intermediul platformei de sustenabilitate eEco.ro, cercetatorul a publicat un
articol cu un mesaj pentru utilizatorii inregistrati, indemnandu-i sa completeze chestionarul despre
participarea in programul de garantie si returnare a ambalajelor si sa il distribuie catre alte persoane
implicate. In paralel, pe platformele de socializare au fost identificate comunitéti si pagini dedicate
domeniului economiei circulare, in cadrul carora a fost distribuit link-ul catre chestionar.

De asemenea, chestionarul a fost distribuit pe Facebook si Instagram de catre creatori de
continut cu multi urmdritori, in postari de tip poveste, contribuind la o rdspandire extinsa a

chestionarului in mediul online. De asemenea, s-a folosit si tehnica esantiondrii din aproape in
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aproape, cunoscuté ca ,metoda bulgarelui de zpada". in acest sens, respondentii care au completat
chestionarul au fost indrumati sa-| distribuie pentru completare si cdtre alte persoane din cercul lor
apropiat de cunostinte, prin intermediul diferitelor aplicatii de mesagerie, cum este de exemplu
aplicatia Whatsapp.

Metoda de cercetare aplicata in cadrul acestei cercetarii cantitative de marketing a constat in
utilizarea metodei anchetei. Aceasta abordare implica colectarea datelor primare prin intermediul
interviului direct, utilizaind un chestionar (Lefter, 2004). Tn aceastd cercetare, a fost folosit un
chestionar online administrat de cdtre cercetator.

Cercetatorul a efectuat colectarea datelor intr-un interval de sase sdaptamani, in perioada 18
martie - 28 aprilie 2024, monitorizand volumul raspunsurilor prin intermediul mesajelor de tip
.follow-up”. Datele primare au fost colectate folosind un chestionar online, elaborat in platforma
Google Forms, si format din 20 de intrebari, masurate cu diverse tipuri de scale.

inainte de distribuirea citre populatia cercetatd, chestionarul a fost testat pe un grup de 8
subiecti pentru identificarea si corectarea eventualelor erori. Dupd analizarea rezultatelor din
pretestare, s-a decis eliminarea unei intrebari.

Datele colectate de la respondenti au fost descarcate folosind platformele Google Forms si
Google Sheets, fiind ulterior prelucrate si codificate cu ajutorul aplicatiei Microsoft Excel si a softului
specializat IBM SPSS Statistics, versiunea 29.0.2.0 (20). Ulterior, cercetatorul a folosit suita Microsoft
Office cu programele Word, Excel si PowerPoint, precum si programul SPSS Statistics pentru
interpretarea rezultatelor, testarea ipotezelor statistice si pentru prezentarea constatarilor finale.

in cadrul cercetdrii, au fost completate in total 523 de chestionare. Dupd verificarea Si
prelucrarea datelor, s-a constatat ca un esantion final pentru analiza si interpretarea datelor, format
din cele 523 persoane care au completat setul de intrebari. Dat fiind cd nu exista informatii precise cu
privire la numarul de persoane care au avut acces la chestionar pe durata cercetdrii, nu s-a putut
calcula o rata de refuz.

Cu privire la validarea esantionului, acest proces este esential in cazul esantionarii
probabiliste, unde rezultatele pot fi extrapolate la intreaga populatie cercetata (Lefter et al., 2006).

intr-un studiu care se bazeazi pe esantionare probabilistd, validarea poate fi realizata corect
prin compararea grupurilor de gen si de varstd, avand in vedere ca informatiile din bazele de date
statistice oficiale sunt puse la dispozitie gratuit doar pe aceste criterii (INSSE, 2023).

in cazul comparatiei dintre esantionul de la baza cercetrii si datele oficiale despre populatie,
legate de gen si legate de varstd, daca exista diferente mai mari de 1.96 (valoarea criticd pentru un
nivel de semnificatie de 0.05), in mod normal este nevoie de redresarea esantionului, insa daca nu
exista diferente mari la nivel de procente, se valideaza esantionul. Pe de alta parte, esantionarea
neprobabilista nu permite validarea statistica.

Pentru un studiu cantitativ care se bazeaza pe esantionare neprobabilistd, nu este posibil sa

se valideze esantionul conform metodologiei statistice adecvate si implicit nu este permisa
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extrapolarea rezultatelor la populatia generald (Lefter et al., 2006). Deoarece prezentul studiu
utilizeaza o esantionare neprobabilistd, nealeatoare, rezultatele nu pot fi generalizate la intreaga
populatie. Astfel, validarea esantionului nu a fost realizatd, respectandu-se principiile teoretice ale
esantionadrii aleatoare.

Obiectivele fiecdrei cercetdri au fost stabilite pentru a integra rezultate complementare,
menite sa sustind programe de marketing relevante pentru pdrti interesate de domeniul economiei
circulare. in continuare sunt prezentate detaliile acestor obiective:

Cercetarea calititativa prin metoda interviului de grup:

a. Determinarea gradului de intelegere si constientizare a consumatorilor adulti fata de practicile
de economie circulara si principiile dezvoltarii durabile.

b. Identificarea pdrerilor respondentilor cu privire la campaniile de promovare a economiei
circulare si la efectele acestora.

€. Determinarea obiceiurile si comportamentelor legate de consum si gestionarea deseurilor in
randul consumatorilor adulti.

d. ldentificarea factorilor care modeleaza atitudinile fata de economia circulard si dezvoltarea
durabila.

e. Investigarea motivatiilor consumatorilor si a barierelor intdmpinate in adoptarea practicilor
sustenabile de economie circulara.

f. Stabilirea celor mai eficiente modalitdti de informare in domeniul economiei circulare, din
perspectiva subiectilor.

g. Generarea de perspective si recomandari pentru factorii de decizie in promovarea economiei
circulare, avand scopul ca aceastd ramura sa contribuie la o dezvoltare durabila.

h. Explorarea opiniilor si atitudinilor consumatorilor in privinta contributiei individuale si a
contributiei colective in practicile economiei circulare si in procesul de reducere a amprentei
de CO..

Cercetarea calititativa prin metoda interviului de profunzime:

a) Evaluareaintelegerii si constientizarii profesionistilor din domeniul afacerilor fata de principiile
economiei circulare si de practicile de dezvoltare durabild in peisajul de afaceri.

b) Explorarea factorilor care influenteaza atitudinile fata de adoptarea principiilor economiei
circulare si a practicilor de dezvoltare durabild in diferite firme, stabilindu-se motivele care
stau la baza acestora.

c) Analiza modului in care perceptiile practicienilor asupra economiei circulare si a practicilor de
dezvoltare durabild la nivel de firma influenteaza adoptarea si implementarea acestor practici
in cadrul afacerilor respective.

d) ldentificarea modelelor de afaceri circulare in care pot fi incluse intreprinderile intervievate, pe
baza solutiilor pe care le oferd in aborddrile lor fata de principiile economiei circulare si de

practicile de dezvoltare durabila.
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Cercetarea cantitativa (1):

d.

a)

b)

c

Determinarea gradului de constientizare din randul subiectilor privind impactul pozitiv al
economiei circulare asupra mediului si a modului prin care respondentii aplicd practic
principiile de economie circulara.

Identificarea celor mai frecvente actiuni sustenabile directe de economie circulard si
masurarea frecventei cu care respondentii realizeaza aceste actiuni.

Identificarea celor mai frecvente comportamente sustenabile indirecte in randul
participantilor la studiu.

Aflarea gradului de accesibilitate si a celor mai importante beneficii ale aplicdrii economiei
circulare, dintr-o perspectivd a consumatorilor.

Determinarea principalelor motive care stau la baza adoptdrii practicilor economiei circulare in
randul subiectilor si aflarea principalelor bariere intampinate in realizarea acestor practici.
Identificarea materialelor colectate si a motivatiilor pentru care respondentii se implica in
actiuni ce tin de reciclare, cat si aflarea frecventei de reciclare.

Evaluarea opiniei romanilor cu privire la eficacitatea informatiilor despre economie circularad si
sustenabilitate, furnizate in scoli si prin initiativele de sensibilizare si de constientizare.
Descoperirea gradului de popularitate a brandurilor/companiilor sustenabile si stabilirea
surselor prin care subiectii au aflat despre practicile lor sustenabile, cat si a masurii in care
acestia acorda importanta unor elemente de sustenabilitate in deciziile lor de cumpdrare si
consum.

Determinarea atitudinilor subiectilor fata de relationarea cu branduri/companii sustenabile si
descoperirea celor mai apreciate aspecte sustenabile, asumate de brandurile implicate in
economia circulard, din perspectiva respondentilor.

Aflarea gradului de importanta acordat de respondenti practicilor sustenabile din sectorul de
productie a bunurilor si determinarea, din perspectiva consumatorilor, a popularitatii
masurilor sustenabile in cadrul sectorului de servicii.

Identificarea de legdturi intre caracteristicile respondentilor si variabilele relevante ale
studiului.

Cercetarea cantitativa (2):

Identificarea principalelor categorii de materiale pentru care se returneaza cel mai frecvent
ambalajele in cadrul SGR si descoperirea perioadei de timp de cand participa consumatorii
romani in cadrul programului.

Cuantificarea nivelului de satisfactie a consumatorilor fata de organizarea si serviciile oferite
prin programul SGR si determinarea modalitatii principale in predarea ambalajelor colectate.
Determinarea principalelor dificultati intalnite in cadrul participarii la programul SGR si

madsurarea frecventei cu care sunt predate ambalajele cu garantie de catre consumatori.
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Identificarea sursei principale de informatii legate de sistemul de colectare SGR in randul
consumatorilor.

Determinarea atitudinilor fata de implementarea programului SGR si cuantificarea perceptiilor
consumatorilor privind experienta generala.

Determinarea eficientei programului national SGR fata de protejarea mediului, din perspectiva
consumatorilor.

Identificarea masurii in care consumatorii considera suficiente informadrile despre programul
de reciclare SGR si descoperirea tendintelor privind economia circulard, cu focus pe productie
Si consum.

Stabilirea corelatiilor dintre caracteristicile respondentilor si variabilele relevante ale studiului.
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STRUCTURA TEZEI DE DOCTORAT

Domeniul economiei circulare este un domeniu complex, iar odata intersectat cu domeniului
marketingului, prezintda un potential de dezvoltare semnificativ la nivelul mediului academic. in
continuare, cele sase capitole elaborate de cercetdtor si detaliate mai jos, alcdtuiesc structura
prezentei teze de doctorat.

Primul capitol are un caracter exclusiv teoretic, facand o introducere in zona economiei
circulare si urmarind sa expuna aspecte teoretice specifice marketingului. Acesta este urmat de cel
de-al doilea capitol, care prezintd stadiul actual al cunoasterii privind economia circulara si influenta
marketingului in domeniu. Tn cadrul capitolului doi sunt evidentiate cele mai importante tendinte
actuale in ceea ce priveste economia circulara si importanta implicarii marketingului in promovarea
acestui model economic. Aceste douad prime capitole au condus la realizarea analizelor prezentate in
urmatoarele capitole.

in capitolul trei este expusd cercetarea calitativd bazatd pe metoda interviului de grup Si
metodologia de cercetare, iar in urmatorul capitol este prezentata cercetarea calitativa prin metoda
interviului de profunzime si metodologia aferenta cercetdrii.

in capitolul cinci, in prim plan se prezintd cercetarea cantitativa de marketing privind opiniile,
atitudinile si comportamentele consumatorilor romani fata de solutiile de economie circulara pentru
sustenabilitate, iar mai apoi este elaboratad cercetare cantitativa privind atitudinile, perceptiile si
comportamentele consumatorilor romani in contextul participdrii in cadrul programului national de
colectare SGR. Cercetdrile au fost derulate pentru investigarea angajamentelor si a noilor tendinte in
domeniul economiei circulare si dezvoltdrii durabile la nivelul consumatorilor din Romania, fiind
analizate si interpretate cele mai importante rezultate obtinute.

Teza de doctorat se incheie cu prezentarea politicilor si strategiillor de marketing specifice
economiei circulare si a proiectelor de marketing concepute de autor pentru subiectul de cercetare, cu
prezentarea concluziilor generale, a contributiilor personale si a rezultatelor diseminate stiintific, dar

Si cu expunerea generald a limitelor si directiilor viitoare de cercetare.
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REZULTATELE ORIGINALE, CONCLUZIILE SI RELEVANTA iN DOMENIUL STIINTIFIC

Pe baza rezultatelor din cercetarea calitativd bazata pe metoda interviului de grup se poate
concluziona ca exista un interes crescut din partea respondentilor adulti din Brasov pentru modelul de
economie circulard si procesul dezvoltarii durabile, dar si cd este important sa se continue eforturile
de educatie si sensibilizare a consumatorilor pentru a consolida acest interes. Participantii au aratat
deschidere catre schimbare si angajamente pentru practici circulare, iar acest lucru indica potential
pentru o tranzitie citre un sistem economic mai durabil. Tn acelasi timp, cercetarea subliniaza
importanta colabordrii intre diferite parti interesate, inclusiv guverne, companii si societatea civilg,
pentru a implementa practici circulare si a promova sustenabilitatea. Prin implicarea tuturor
stakeholderilor intr-un efort comun, este posibil sa se realizeze progrese semnificative in directia unei
economii mai sustenabile.

Un alt aspect important, pe care concluziile obtinute din perespectiva respondentilor il
demonstreaza, este ca schimbarile mici si constante in comportamentul individual pot avea un impact
pozitiv in ansamblu asupra mediului si a societdtii si ca prin adoptarea practicilor circulare si
valorificarea resurselor, se poate contribui la construirea unui viitor sustenabil pentru generatiile
viitoare.

Rezultatele cercetadrii calitative, efectuate in randul afacerilor din context romanesc, prin
folosirea metodei interviului de profunzime, aratda ca exista un interes crescut pentru domeniul
economiei circulare si pentru principiile de dezvoltare durabild, in mediul de afaceri, in care au fost
deja implementate programe si initiative de colectare a deseurilor, precum si initiative legate de
producerea si oferirea unor produse sustenabile.

Specialistii intervievati din mediul de afaceri, sunt din ce in ce mai interesati de impactul
deseurilor asupra mediului si de impactul activitatii intreprinderilor, pe care le reprezintd, asupra
resurselor naturale si urmdresc sa ia mdsuri pentru a le reduce. Principiile economiei circulare sunt
percepute ca solutii la astfel de probleme, fiind considerate instrumente eficiente pentru reducerea
deseurilor si conservarea resurselor. Cu toate acestea, profesionistii din afaceri considerd cd sunt
necesare investitii financiare considerabile pentru a integra cu succes modelul de economie circulara
in afaceri.

De asemenea, obstacole semnificative in implementarea practicilor sustenabile, de economie
circulard, sunt reprezentate de nivelul scdzut de educatie a consumatorilor romani, de costurile
initiale crescute si de lipsa implicdrii active din partea autoritatilor publice, la nivel national, in acest
domeniu. Chiar si asa, exista specialisti care au reusit sa depdseasca aceste obstacole si sa
implementeze cu succes practicile economiei circulare in afacerile lor, considerandu-le o oportunitate
de a crea noi produse si servicii, de a recupera resursele si de a creea legdturi de apropiere cu clientii.
Importanta educatiei si constientizarii in randul consumatorilor, fatd de aceste subiecte, ramane

totusi un aspect foarte important pentru succesul economiei circulare in afaceri.
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Rezultatele cercetdrii cu privire la opiniile, atitudinile si comportamentele consumatorilor
romani fata de solutiile de economie circulara pentru sustenabilitate indica faptul ca majoritatea
respondentilor considerd cd adoptarea principiilor economiei circulare poate avea un impact pozitiv
semnificativ asupra mediului. Dintre respondentii, 62.5% au declarat ca aplica principiile economiei
circulare atat direct, prin actiuni desfasurate in mod direct, cat si indirect, prin achizitiile facute.

Cele mai frecvente actiuni directe de economie circulara raportate au inclus colectarea
selectiva a deseurilor menajere, cumpdrarea produselor din materiale reutilizabile sau fara plastic si
refolosirea produselor si ambalajelor. In ceea ce priveste actiunile indirecte de economie circulars,
achizitionarea de produse locale si sustenabile a fost cea mai frecventa in randul membrilor din
esantion. Respondentii au indicat ca actiunile de economie circulara sunt relativ usor de realizat,
conform scorului mediu al aprecierilor de 4.06 puncte. Majoritatea respondentilor considera ca
practicile de economie circulara sunt destul de accesibile, media aprecierilor fiind de 4.06 puncte, si
87.6% se implica in actiuni de reciclare cu o regularitate saptdamanala. De asemenea, respondentii au
evidentiat beneficii precum minimizarea amprentei de carbon si reducerea utilizarii resurselor noi ca
fiind cele mai importante in modelul de economie circulard. Mai mult, motivatii precum
constientizarea gravitatii situatiei si ratiunile de economisire au fost principalele aspecte nominalizate
pentru implicarea in practici durabile la nivelul membrilor din esantion.

In ceea ce priveste cunoasterea brandurilor implicate in actiuni sustenabile, 62.3% din
respondenti au afirmat ca stiu branduri implicate, din surse de informare precum etichetele
produselor, retelele de socializare si reclamele online. De asemenea, respondentii au indicat ca
aspecte precum utilizarea ambalajelor reciclabile si parteneriatele pentru cresterea impactului pozitiv
sunt cele mai apreciate de acestia la un brand sustenabil.

In general, se mai poate observa cd majoritatea respondentilor considerd toate practicile
sustenabile mentionate, pentru sectorul de productie a bunurilor, ca fiind importante. Cu toate
acestea, existda diferente in gradul de importantd acordat fiecarei practici, respectiv: promovarea
produselor si serviciilor prin oferirea de cadouri promotionale sustenabile are cea mai mare medie a
aprecierilor, adica un scor mediu de 4.31 puncte, practica utilizarii de materiale sustenabile in
fabricarea produselor are un scor mediu de 4.25 puncte, iar implementarea practicilor generale de
productie sustenabild, cum sunt eficienta energetica, reducerea deseurilor, reducerea emisiilor de
CO,, prezinta un scor mediu de 4.00 puncte.

in ansamblu, rezultatele cercetdrii cantitative, privind opiniile, atitudinile si comportamentele
consumatorilor romani fata de solutiile de economie circulara pentru sustenabilitate, sugereaza ca
participantii sunt receptivi la masurile de economie circulara si sustenabilitate, evidentiind o tendinta
pozitiva catre adoptarea acestor practici in viata lor de zi cu zi.

in cadrul cercetarii realizate pentru masurarea atitudinilor, perceptiilor si comportamentelor
consumatorilor romani participanti in programul national SGR, de colectare a ambalajelor, s-a

constatat cd majoritatea consumatorilor (98.9%) detin cunostinte despre functionarea programului
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SGR si cd 96.4% dintre respondenti au participat in cadrul schemei de colectare. Totodatd, principalul
material returnat in cadrul programului a fost plasticul, cu o proportie de 84.3% din raspunsuri.

Referitor la nivelul de satisfactie fata de program, scorul mediu al aprecierilor este de 3.52
puncte, majoritatea respondentilor evaluand propria satisfactie in raport cu derularea programului cu
aprecieri de 4 sau 5 puncte. 82.9% dintre participanti au indicat ca principala provocare intampinata in
interactiunea cu programul este legatd de defectiunile la automatele de colectare. in ceea ce priveste
frecventa cu care se predau ambalajele, majoritatea participantilor au declarat ca sdaptamanal
returneazd aceste deseuri.

Principala sursa de informatii despre program a fost internetul si retelele de socializare
(55.4%), iar cei mai multi respondenti (81.5%) au considerat implementarea programului SGR ca fiind o
decizie bund. Cu privire la eficienta programului asupra protejdrii mediului, aceasta a fost evaluata in
mod pozitiv, cu un scor mediu de 4.27 puncte. in final, 41.07% dintre respondenti au indicat
ambalajele pentru produsele de curatenie si detergenti drept categoria care ar trebui introdusa in
sistemul SGR n urmatorii 5 ani.

Din cele mai interesante rezultate ale cercetdrilor, se poate constata o nevoie de educare si
implicare pentru consumatori, precum si o nevoie de sprijin politic si surse de finantare pentru
investitii si pentru dezvoltarea de tehnologii in acest domeniu, al economiei circulare. Expertii si
factorii de decizie din mediul de afaceri din Romania acorda prioritate dezvoltdrii si promovadrii
produselor si serviciilor durabile, iar la nivelul consumatorilor, in decizia de a cumpdra produse sau
servicii, este important ca un brand sa fie sustenabil. Atat specialistii, cat si non-specialistii au pus
accentul pe faptul ca niciunul dintre actorii principali nu va putea inregistra progrese vizibile de unul
singur in tranzitia cdtre o economie sustenabila.

Rezultatele cercetarilor evidentiaza situatia din Romania si implicit aduc o contributie
semnificativa la cunoasterea stiintifica in acest domeniu, determinand conceperea a doud programe
de marketing. Desi natura cercetdrilor realizate limiteazda generalizarea acestora la scard largad,
acestea oferd informatii valoroase si sugereaza directii potentiale pentru cercetdri viitoare, cu privire
la aspecte legate de domeniul marketingului si economia circulara.

Domeniul economiei circulare reprezintda un domeniu strategic in ceea ce priveste tranzitia
cdtre o economie sustenabila (Barros et al., 2021). Trecerea de la modele liniare catre modele
circulare este sustinutd prin investitii in initiative de economie circulard, care pot sa creeze valoare si
sa genereze crestere economica si, de asemenea, pot sa contribuie la eforturile de protejare a
componentelor capitalului natural (Scheel, Aguinaga, Bello, 2020).

Trecerea cdtre o economie cu emisii reduse de CO2 poate implica in primul rand schimbari
ample in plan politic, legislativ si tehnologic pentru a raspunde cerintelor de atenuare si adaptare, care
privesc schimbdrile climatice (Saraji, Streimikiene, 2023). In al doilea rand, transformarea verde mai
poate implica investitii sociale pentru a atinge ODD-urile din cadrul Agendei 2030 (Mishra et al,

2023). In acest sens, propunerile si implementarile de proiecte verzi/sociale joaca un rol critic pentru
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sustinerea si accelerarea tranzitiei (Tenuta, Cambrea, 2022), chiar dacd la momentul actual nu exista
criterii clar stabilite pentru desfasurarea acestora in Taxonomia UE sau in reglementdri nationale
(Danescu et al., 2021).

Atunci cand toate pdrtile implicate trebuie sa raspunda la o schimbare, pentru a putea
inregistra progrese vizibile in tranzitia cdtre o economie sustenabild, planificarea necesara este cea
strategica. Dacd nu se intentioneaza sa se schimbe ceva, atunci nu este nevoie de planificare (Bratt,
Sroufe, Broman, 2021). Totusi, tehnologia si digitalizarea au adus si aduc in ziua de astdzi o schimbare
continud si se afla in fruntea dezvoltdrii economice. Acestea stimuleaza cresterea afacerilor in
majoritatea sectoarelor economice si conecteaza piata, care devine din ce in ce mai globala (Hoosain,
Paul, Ramakrishna, 2020). De asemenea, tehnologia si digitalizarea au accelerat schimbdrile majore
care au loc in marketing, cum ar fi aprovizionarea, retelele sociale si accesul mobil la mass-media.
Noile tehnologii si digitalizarea au mai generat, in acelasi timp, noi produse, servicii si procese, care au
contribuit intr-o anumita masura la lipsa de sustenabilitate a lumii de astazi (Hoang, Nguyen, Le,
2022).

Pe de alta parte, tehnologia este asteptata de multi pentru a rezolva probleme globale, prin
generarea de energie din surse regenerabile, prin o valorificare mai buna a resurselor, prin eliminarea
deseurilor si depasirea poludrii mediului, pentru o dezvoltare viitoare care sd fie mai sustenabila. De
asemenea, marketingul se afla in centrul multora dintre aceste noi initiative (Ki et al., 2020).

Prin urmare, tehnologia si digitalizarea sunt un motor important, atat al ritmului, cat si al
magnitudinii de schimbare in marketing, pentru ca ofera metode imediate de adunare a informatiilor
de marketing din diverse piete, pune la dispozitie metode de analiza mai rapide si mai eficiente si
contribuie la anticiparea nevoilor si dorintelor viitoare ale clientilor, revolutionand comunicarile
individuale si organizationale. Acestea ofera mecanismul favorizant prin care se pot face raspunsuri
eficiente si integrate la pietele in schimbare si sunt, astfel, elemente esentiale in dezvoltarea
strategiilor de marketing (Shpak et al., 2020; Herhausen et al., 2020; Kumar, Ramachandran, Kumar,
2021). Mai exact, la baza alegerii strategiilor de implementare a mixului de marketing stau
dezvoltarea tehnologiilor si digitalizarea, facilitand procesul de invatare si partajare a celor mai bune
practici si permitand un control mai eficient al diverselor activitati ale unei firme (Caliskan, Ozkan
Ozen, Ozturkoglu, 2021).

Pentru gestionarea durabild a resurselor, cunostintele consumatorilor cu privire la principiile si
practicile sustenabile de economie circulara si programele de colectare si reciclare a deseurilor sunt
considerate unul dintre factorii critici de succes (Borthakur, Govind, 2019). Pentru reciclare insa exista
putina motivatie din partea consumatorilor, iar depozitarea necorespunzatoare a deseurilor este
practicata pe scara larga. Astfel, pentru a obtine o rata de reciclare mai mare, trebuie asigurata
diseminarea de informatii despre programe de reciclare si despre participarea consumatorilor la

sistem (Bai, Wang, Zeng, 2018). Consumatorii joacd un rol principal, din perspectiva generalda a
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lantului de aprovizionare inversat (Islam, Huda, 2018), in timp ce comportamentul acestora este unul
dintre aspectele critice ale ODD-ului reprezentat de productie si consum durabile (ONU, 2015).

Dupa examinarea rezultatelor obtinute in cadrul cercetdrilor pentru teza de doctorat, autorul a
identificat necesitatea de a se dezvolta la nivel national un proiect, folosind ca instrument un program
de marketing. Proiectul propus de cercetdtor ar consta in crearea unei platforme digitale integrate, in
care sa fie cuprinse toate programele si proiectele desfasurate la nivel national, in aceasta sferd a
economiei circulare, si care sa beneficieze de actiuni de promovare a continutului sdu, in randul
consumatorilor si la nivelul mediului de afaceri.

De asemenea, cercetatorul a mai constatat ca la nivelul consumatorilor exista o nevoie
stringenta de educatie in domeniul economiei circulare si al sustenabilitatii, astfel ca a conceput si a
propus si un proiect, cu ajutorul unui program de marketing, prin care sa fie furnizate materiale
educative si promovate diverse comportamente sustenabile, cu ajutorul unor parteneriate platite cu
creatorii de continut. Mai mult, apelandu-se la creatori de continut care isi prezinta stilul de viata pe
retele de socializare sau care sunt ambasadori ai ecologiei si ai unei dezvoltdri sustenabile, exista
posibilitatea ca unele din aceste persoane influente sa continue sa prezinte astfel de continut si dupa
incheierea proiectului, fara sa mai fie neaparat sponsorizate pentru aceasta activitate.

in acelasi timp, la nivel national, comunicarea cu privire la gestionarea deseurilor lipseste, iar
in programele scolare, care au fost actualizate cu greu in ultimiele decenii, in vedere includerii
educatiei privind protectia mediului, aceasta este, in cele mai multe din cazuri, insuficient acoperita.
Cu toate ca unele materii legate de mediu au fost introduse in programele scolare de mai mult timp,
acestea au fost adesea incadrate ca optionale, Idsand in continuare o mare parte din populatia adulta
cu o constientizare redusa fata de protectia mediului si a resurselor. Ca recomandari si solutii pentru
acest context, autoritatile guvernamentale indica promovarea educatiei, sensibilizarea si informarea
cetatenilor privind beneficiile si importanta colectarii selective, a prevenirii si reutilizarii deseurilor,

care sa fie sprijinite prin programe de informare si educare a acestora (Guvernul Romaniei, 2022).
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CONTRIBUTII PERSONALE S1 DISEMINAREA REZULTATELOR

Prin intersectarea marketingului cu domeniul economiei circulare din Romania, teza de
doctorat exploreaza cum pot fi utilizate politicile si strategiile de marketing in ramura economiei
circulare. Lucrarea aduce in prim plan posibilitatile de utilizare a politicilor si strategiilor de marketing
in domeniul economiei circulare, caracterul de noutate al tezei fiind dat de oferirea unor perspective
utile despre impactul politicilor si strategiilor de marketing asupra promovarii principiilor economiei
circulare si despre schimbadrile de la nivelul comportamentului consumatorilor in directia cererii si
consumului produselor si serviciilor sustenabile. Fiecare aspect al acestei teze a fost conceput si
abordat pentru a fi original, iar toate contributiile aduse personal sustin aceasta abordare.

in primul capitol legat de analiza si interpretarea aspectelor conceptuale specifice
marketingului si economiei circulare a fost realizatd, de catre autor, o analiza detaliata a principalelor
concepte specifice marketingului si economiei circulare din literatura de specialitate, fiind evidentiate
conexiunile dintre cele doua domenii si impactul lor asupra mediului si societatii.

In urmétorul capitol, ,Capitolul 2. Stadiul actual al cunoasterii privind economia circulara si
influenta marketingului in domeniu”, cercetatorul a identificat si a interpretat tendintele actuale in
ceea ce priveste economia circulard si a evidentiat importanta implicarii marketingului in promovarea
acestui concept, in special in contextul realizarii unei economii sustenabile.

Pentru realizarea capitolului al treilea, care contine cercetarea calitativa cu tema ,Opinii,
atitudini si obiceiuri ale consumatorilor adulti din Brasov fata de domeniul economiei circulare si
realizarea dezvoltarii durabile”, doua interviuri de grup au fost planificate si desfasurate de catre
cercetator. Autorul a identificat si selectat grupurile de participanti pentru interviuri, luand in
considerare criteriile de varsta, gen, ocupatie si nivel de educatie ale participantilor, pentru a obtine
perspectivele asupra subiectelor si temelor studiate, referitoare la economia circulara si dezvoltarea
durabild. De asemenea, cercetdtorul a analizat datele calitative, obtinute in urma utilizarii metodei
interviului de grup, identificand tendinte comune si diferente intre parerile, atitudinile si
comportamentele participantilor. Acesta a si redactat si structurat intreaga cercetare calitativa bazata
pe interviul de grup in cadrul capitolului 3, punand accent pe opiniile si experientele participantilor
pentru a oferi o imagine cat mai completa si detaliatd asupra comportamentului de consum specific
economiei circulare, al participantilor.

Prin intermediul interviurilor de profunzime, realizate in cadrul celui de-al patrulea capitol,
cercetatorul a reusit sa obtind perspective relevante si valoroase de la diferiti profesionisti si experti
din varii sectoare economice. Aceste perspective au contribuit la intelegerea profunda a implicatiilor
adoptarii practicilor de economie circulara in contextul afacerilor din Romania. Totodatd, aceste
informatii au fost esentiale pentru fundamentarea argumentelor si recomandarilor din cadrul tezei de
doctorat si au adus o valoare addugata intregii lucrari.

Mai departe, pentru elaborarea capitolului urmator, ,Capitolul 5. Cercetdri cantitative de

marketing realizate in vederea investigarii angajamentelor si a noilor tendinte in domeniul economiei
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circulare si dezvoltarii durabile la nivelul consumatorilor din Romania”, cercetdtorul a realizat doud
cercetari cantitative, luand in considerare literatura de specialitate parcursa si rezultatele exploratorii
ale cercetarilor calitative realizate in prealabil.

Capitolul cu care se incheie teza de doctorat este reprezentat de propunerile legate de
lansarea unor programe de marketing specifice, acestea fiind fundamentate pe baza rezultatelor
cercetdrilor din cadrul tezei de doctorat si create exclusiv de cercetdtor.

De asemenea, in procesul de cercetare un element esential este reprezentat de diseminarea
rezultatelor stiintifice, pentru a permite cercetatorilor sa isi impartaseasca rezultatele si constatarile
cu restul comunitatii stiintifice, cat si cu publicul larg. O diseminare eficientd este importanta pentru
asigurarea accesibilitatii, transparentei si contributiei in progresul domeniului de cercetare.
Rezultatele cercetarilor calitative dar si a celor cantitative, desfdasurate pentru realizarea tezei de
doctorat, au fost diseminate stiintific de catre autor, pe perioada studiilor, prin intermediul participarii
la diferite conferinte stiintifice si prin intermediul publicarii unor articole stiintifice, in jurnale indexate
in baze de date (/S/ si BDI), precum: Buletinul Universitatii Transilvania, Sustainability, Journal of Smart

Economic Growth.
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DIRECTII VIITOARE DE CERCETARE

In timpul derularii cercetarilor din cadrul prezentei lucrdri de doctorat si a elaborarii propriu-zise a

tezei, au fost identificate de catre autor mai multe directii viitoare de cercetare, domeniul economiei

circulare fiind un domeniu complex, iar interesectarea sau cu diverse politici si strategii de marketing

prezentand un potential de dezvoltare semnificativ in mediul academic. in acest context, ideile care

pot lua forma unor cercetari stiintifice pe viitor, in cadrul subiectului cu privire la utilizarea politicilor si

strategiile de marketing in domeniul economiei circulare, sunt urmatoarele:

%

Desfasurarea unei cercetdri cantitative la nivelul reprezentantilor afacerilor locale, de mici
dimensiuni, care comercializeaza produse cu ambalaje purtatoare de garantie, din sistemul
SGR, si care au fost obligate de legislatie in domeniu sa participe la programul national de
colectare a ambalajelor si sa amenajeze spatii pentru depozitarea ambalajelor returnate de
consumatori pana acestea sunt preluate de partenerii abilitati.

Realizarea unei cercetdri calitative bazate pe metoda interviului de profunzime la care sa
participe un numdr mult mai mare de specialisti care sa aiba cunostinte si experiente in
domeniul economiei circulare, sustenabilitatii si activitatii de marketing reprezinta o alta
directie viitoare de cercetare.

Cercetarea calitativa bazata pe metoda interviului de profunzime prezinta o analiza a datelor
calitative din raspunsurile specialistilor intervievati, analiza fiind realizata pe temele de
discutie stabilite inainte de cercetarea propriu-zisa. O directie viitoare de cercetare poate fi
reprezentata de explorarea mai in amanunt a aspectului social, a treia dimensiune a
sustenabilitatii, dupa aspectele economice si de mediu.

Analiza cercetdrii calitative realizate prin metoda interviului de profunzime poate avea si
directii viitoare de cercetare reprezentate de o analiza de continut si mai ampla a aspectelor
cercetate sau a altor aspecte legate de economia circulara, cum ar fi masuri de reducere a
emisiilor de CO2, mdsuri in cercetare siinovare, dar si altele.

O alta directie poate fi reprezentata de realizarea unei cercetari cantitative mai ample, cu un
numdr mai mare de respondenti, apropiat de 1067 de respondenti. Mai exact, o cercetare
cantitativa in care sa se poata investiga mai in detaliu si sa se poatd masura perceptiile,
atitudinile si comportamentele consumatorilor cu privire la produsele si serviciile cu un impact
redus asupra mediului sau cu privire la strategiile de comunicare si branding, utilizate de
companii pentru a promova aceste produse si servicii cu scopul de a castiga increderea si
loialitatea consumatorilor.

De asemenea, poate fi realizatda o cercetare cantitativd pentru a cuantifica impactul
implementarii practicilor si principiilor de economie circulard, din cadrul diferitelor sectoare
industrial, asupra competitivitatii si sustenabilitatii intreprinderilor. Se pot analiza modul in

care companiile implementeaza strategii de marketing pentru a sustine aceste solutii
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sustenabile de economie circulara si modul in care acestea influenteaza performanta
economica si ecologicd a companiilor.

— Desfdsurarea unei cercetdri calitative in randul reprezentantilor ONG-urilor pe probleme de
sustenabilitate si de mediu ar putea fi o alta directie viitoare de cercetare. Aceasta cercetare
ar putea implica metoda interviurilor de profunzime cu reprezentatii ONG-urilor care se
concentreaza pe economia circulard, protectia mediului si sustenabilitate. Printr-o astfel de
cercetare calitativa, s-ar putea identifica reusitele, provocarile si strategiile utilizate de catre
ONG-uri pentru a-si atinge obiectivele. Rezultatele acestei cercetari ar putea servi ca baza
pentru dezvoltarea de politici si programe mai eficiente in aceste domenii si ar putea oferi
informatii utile si perspective valoroase pentru alte organizatii sau ONG-uri, care doresc sd se
implice in probleme legate de economia circulara si sustinerea sustenabilitatii.

Aceste directii de cercetare ar putea sa aduca o contributie semnificativa la intelegerea modului in

care economia circulara poate fi promovata si implementatd in mod eficient in diferite contexte
industriale si sa ofere orientdri practice pentru companii, autoritati publice si alte parti interesate

pentru a valorifica potentialul acestei abordari in mediul academic.
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