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TEMA: IMPACTUL INTELIGENȚEI ARTIFICIALE ASUPRA MODELĂRII COMPORTAMENTELOR 
DE CUMPĂRARE ȘI CONSUM ÎN DOMENIUL SERVICIILOR1 
Conținut / Principalele aspecte abordate   

Capitolul 1. Cadrul conceptual al inteligenței artificiale în domeniul serviciilor 
Capitolul 2. Modelarea comportamentelor de cumpărare și consum în domeniul serviciilor. 

Perspective teoretice 
Capitolul 3. Rolul inteligenței artificiale în modelarea comportamentelor de cumpărare și consum în 

servicii 
Capitolul 4. Cercetări de marketing pentru evaluarea comportamentelor de cumpărare și consum 

ale utilizatorilor de servicii asistate de inteligența artificială. Identificarea și testarea 
unui model de comportament 
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