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1. Justificarea alegerii temei de cercetare

In justificarea importantei acestei teme s-a plecat de la definirea citorva concepte,
precum: problema sociald, sistem de asistentd sociald si servicii sociale, menite sa clarifice
granitele in interiorul carora se va realiza cercetarea.

Primul concept este cel de problema sociald, un concept care a avut parte de o atentie
deosebita din partea specialistilor si, chiar daca nu s-a convenit asupra unei definitii universale
a ,,problemei sociale”, existd un acord in privinta caracteristicilor sale principale. Asadar, prin
problemd sociala se intelege ,,0 situatie indezirabila, care este consideratd de un segment
important al societdtii ca fiind suficient de serioasd pentru a necesita actiune colectiva in
vederea obtinerii unei ameliorari semnificative si a unei dezirabilitati crescute” (Doob, 1995,
apud Lazir, 2016). In acelasi sens, Farley (1992) defineste problema social ca situatia care
este ,,in mare masura privita ca fiind indezirabild sau ca o sursa de dificultate, determinata de
actiunea sau inactiunea indivizilor si care afecteazd sau se presupune ca va afecta un numar
mare de persoane” (apud Lazar, 2016). Retinem, asadar, cd o problema sociald afecteaza o
buna parte dintre membrii unei comunitati/societati in sens negativ, fiind necesara actiunea
colectiva.

Si pentru ca tema proiectului Harta problemelor sociale si a nevoii de servicii sociale
din judetul Brasov. Directii prioritare privind dezvoltarea serviciilor sociale din judetul
Brasov se inscrie in aria tematica Asistenta sociald, ne vom focusa demersul de cercetare pe un
raspuns specific destinat rezolvarii problemelor sociale si, implicit, a ,,dezvoltarii capacitatilor
individuale, de grup sau colective pentru asigurarea nevoilor sociale, cresterea calitatii vietii si
promovarea principiilor de coeziune si incluziune sociald” (art. 3, Legea Asistentei sociale
292/2011) si anume, cel oferit de sistemul de asistentd sociald, ca si componentd subsidiara a
sistemului de protectie sociala (Bocancea, 1999).

In Roménia, sistemul de asistentd socialdi se compune din sistemul de beneficii de
asistentd sociald si sistemul de servicii sociale si reprezintd “ansamblul de institutii, masuri si
actiuni prin care statul, reprezentat de autoritdtile administratiei publice centrale si locale,
precum si societatea civila intervin pentru prevenirea, limitarea sau inlaturarea efectelor
temporare ori permanente ale situatiilor care pot genera marginalizarea sau excluziunea

sociala a persoanei, familiei, grupurilor ori comunitatilor” (art. 2, Legea Asistentei sociale



292/2011). Aceasta ultima parte a definitiei delimiteaza cu claritate si categoria de probleme
sociale pe care ne vom axa in demersul nostru metodologic.

Dintre cele doud componentele ale sistemului de asistentd sociald, serviciile sociale sunt
cele care pot reprezenta un raspuns specific, local (la nivelul judetului Brasov), la problemele
existente, Intrucat acestea ,se organizeazd si se acordd la nivelul comunitatii”,
responsabilitatea privind organizarea, administrarea si acordarea serviciilor sociale apartinand
autoritatilor administratiei publice locale (art. 40 din Legea Asistentei sociale 292/2011). Prin
servicii sociale intelegem ,,activitatea sau ansamblul de activitati realizate pentru a rdspunde
nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea
depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald,
promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii” (art. 27).

Fie ele primare sau specializate, serviciile sociale pot reprezenta un raspuns
specific/local la problemele sociale, atita vreme cat au la baza identificarea si evaluarea
nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup dintr-o anumitd zona administrativa.
Cunoasterea specificitatii problemelor sociale dintr-o anumitd zona (ex. judet) si implicit o
evaluare a nevoilor sociale la nivel local permit o identificare mai clara a serviciilor sociale
necesare, fiind favorizatd si utilizarea mai adecvata a resurselor existente sau distribuirea mai
eficienta a acestora. Necesitatea identificarii si evaluarii locale a problemelor sociale este
amintita si in Strategia Nationala privind Incluziunea si Reducerea Saraciei (2015-2020) fiind
consideratd o problema care atrage dupa sine o slabda monitorizare si adecvare a serviciilor
sociale la nevoile comunitatii.

Absenta datelor cu privire la problemele sociale locale, nevoile anumitor grupuri
vulnerabile si disponibilitatea serviciilor sunt argumente menite sd sustind demersul nostru
stiintific prin care vom realiza cartografierea problemelor sociale de la nivelul judetului
Brasov. Pentru ca datele sa fie unitare, sistemice, vom lua 1n calcul, in alegerea si aplicarea
metodelor si instrumentelor de cercetare, atat zonele urbane cat si cele rurale, atit datele
statistice exsitente cat si date noi, de naturd calitativd, care sd ofere si o perspectiva
interpretativistd asupra problematicii abordate.

Harta, astfel obtinutd, se poate constitui intr-un instrument foarte util pentru decidentii
autoritatilor publice locale, in stabilirea directiilor prioritare privind dezvoltarea serviciilor

sociale in judetul Brasov.



2. Obiective

Obiectivele generale ale proiectului vizeaza:
O1. Identificarea principalelor probleme sociale de la nivelul judetului Brasov;
O2. Identificarea nevoilor de servicii sociale la nivelul judetului Brasov;
O3. Stabilirea directiilor prioritare privind dezvoltarea serviciilor sociale din judetul

Brasov.

3. Metodologie (plan de lucru, metode, instrumente de investigatie, etc.)
Cercetarea sociologici a fost de tip descriptiv, explorativ, iar pentru realizarea

obiectivelor propuse s-a utilizat 0 metodologie mixta care si ne permita completarea datelor
statistice oficiale existente, cu privire la tema de cercetare, cu date de ordin calitativ.

Elementul de noutate din studiul de fata a constat in utilizarea triangularii, definita ca
fiind combinatia a doud sau mai multe surse de date, anchetatori, abordari metodologice,
perspective teoretice (Denzin, 1970; Kimchi, Polivka si Stevenson, 1991) in cadrul aceluiasi
studiu (apud Thurmond, 2001). Triangularea permite validarea datelor obtinute: verificare si
control reciproc al datelor obtinute din surse diferite, cu metode diferite, de catre cercetatori
diferiti (Scarneci, 2007, pp. 68-71).

Tn acest studiu se pot identifica trei dintre tipurile de triangulare regasite n literatura de
specialitate: triangularea surselor datelor, triangularea investigatorului si triangularea
metodelor.

Triangularea surselor datelor consta in faptul ca am apelat la diverse surse de culegere
a acestor date (furnizori publici si privati de servicii sociale, din mediul urban si rural).

Triangularea investigatorului implica utilizarea in studiu a mai multor observatori,
intervievatori sau analisti de date. Complexitatea metodologicad propusa in proiectul de fatd a
justificat necesitatea realizarii proiectului de fata de catre o echipa interdisciplinara, formata
din membri cu expertiza in cercetarea stiintifica din domeniile asistentei sociale, sociologiei si
stiintelor economice. Acest lucru a permis ca, atat datele cantitative, cat si cele calitative sa
fie colectate si ulterior analizate si interpretate de mai multi membri din echipa.

Triangularea metodologica (metodelor) a constat in faptul ca am apelat la diferite
metode de culegere a datelor (interviul si focus-grupul) ncercand astfel si micsoram

»deficientele si prejudecatile care rezultd din orice metoda” (Mitchell, 1986, p. 19) si sa cream



»potentialul de a contrabalansa deficientele unei metode cu punctele forte ale alteia” (apud
Thurmond, 2001).
In randurile ce urmeaza, vom prezenta fiecare dintre metodele de colectare a datelor cu

specificatii legate de modul de aplicare a acestora.

3.1. Interviul
Intrucat stiam care este tema de cercetat si ce urmiream si obtinem de la subiectii

investigati, am folosit interviul individual, folosind ghidul de interviu semi-structurat
(universul cercetarii a cuprins angajati ai serviciilor sociale din primarii).

Ghidul de interviu a cuprins urmatoarele teme principale: problemele sociale de la nivel
local (comuna, oras, municipiu), principalele grupuri vulnerabile, adecvarea serviciilor sociale
la nevoile comunitatii, accesibilitatea serviciilor sociale, finantarea serviciilor sociale,
parteneriatul public-pivat in acordarea serviciilor sociale, consolidarea si imbunatatirea
asistentei sociale la nivel local (personalul din domeniul asistentei sociale, echipele
comunitare de interventie integrata etc.).

Pentru selectarea subiectilor investigati am recurs la esantionarea neprobabilista,
Tnregistrarea datelor a fost facuta cu ajutorul reportofonului, iar analiza acestora s-a facut cu
ajutorul soft-ului NVIVO, creat special pentru analiza datelor calitative, utilizand tehnici de
codare.

Pentru stabilirea localitatilor incluse in esantion s-a folosit drept cadru de esantionare
lista localitatilor rurale (SIRINF) cu zone marginalizate, din judetul Brasov. in selectarea
localitatilor s-a tinut cont de urmatoarele criterii: numarul locuitorilor ce traiesc n zonele
marginalizate, procentul populatiei rome din zonele marginalizate (peste 20%, respectiv sub

20%) si volumul total al populatiei din respectivele localitati rurale.

Tmpirtirea populatiei dupi numirul de locuitori care triiesc
ESANTION n zonele marginalizate
RURAL Intre 1-169 | Intre 170 -256 | Intre 257 — 418 | Peste 419
locuitori locuitori locuitori locuitori
Numar localitati 5 8 11 16
Total localitati 40
Ponderarea numarului de 2 3,2 4.4 6,4




localitati selectate

Total localitati selectate in
functie de numarul de
locuitori (Ce este sub 0,5
se rotunjeste in jos si ce

este peste 0,5 Tn sus)

Total localitati selectate

16

Pentru a asigura saturatia teoretica a esantionului s-au selectat 16 localitati rurale si 5

localitdti urbane, astfel incat sd se asigure reprezentativitatea fiecarei zone de pe harta

judetului Brasov. Selectia numarului de zone a fost ponderata pe baza criteriilor mentionate

anterior. Pentru mediul urban au fost selectate cinci orase cu populatie care trdieste in zone

marginalizate, dintre care trei cu cele mai mari valori ale procentului populatiei in zonele

marginalizate (Sacele, Rupea si Zarnesti) si doud cu cele mai mici valori (Codlea si Ghimbav).

Tn toate cele 21 de localitati rurale si urbane au fost realizate interviuri semi-structurate cu

asistentil sociali din cadrul institutiilor publice furnizoare de servicii sociale din judetul

Brasov.

marginalizate

Impirtirea populatiei dupa numarul de locuitori care triiesc in zonele

Localitiati | Intre 1-169

Intre 170 — 256

Intre 257 — 418

Peste 419 locuitori

selectate locuitori locuitori locuitori
2 3 4 7
1. Harseni - 1. Jibert - Dacia | 1. Bunesti — 1. Budila
Malinis 2. Soars - Crit 2. Comana —Ticusu Nou
2. Parau - Grid | Felmer 2. Homorod — | 3. Maierus
3. Vulcan Mercheasa 4. Tarlungeni
3. Racos 5. Vama Buzaului —-
4. Sercaia Acris
6. Crizbav — Crizbav
7. Augustin




Populatie sub Populatie sub Populatie sub | Populatie sub 20% (3
20% - Nu 20% (1 20% (2 localitati) si peste 20%
exista populatie | localitate) si localitati) si (3 localitati)

peste 20% si de | peste 20% (2 peste 20% (2

aceea nu au fost | localitati) localitati)

selectate

localitati

3.2. Focus-grupul
Utilizand dinamica grupului (asistenti sociali care lucreaza cu grupuri vulnerabile diferite

si/sau 1n organizatii diferite) pentru constructia raspunsurilor, focus-grupul a completat
informatiile obtinute prin interviurile individuale cu idei, opinii si experiente variate cu privire
la temele discutate. Pentru selectarea subiectilor investigati am recurs la esantionarea teoretica,
Ce ne-a permis sa respectam simultan criteriul omogenitatii (asistenti sociali fie din institutii
publice, fie din ONG-uri) si cel al heterogenitatii (asistenti sociali care lucreaza cu diferite
grupuri vulnerabile).

Numarul de focus-grupuri a fost stabilit plecand de la principiul saturatiei teoretice, la
nivelul tuturor categoriile identificate. Inregistrarea datelor a fost ficuti cu ajutorul
reportofonului, iar analiza acestora s-a facut prin tehnici de codare, cu ajutorul soft-ului
NVIVO.

4. Rezultatele cercetarii

4.1. Principalele probleme sociale din judetul Brasov

4.1.1. Principalele probleme sociale ale comunitatilor rurale din judetul Brasov

Din datele colectate prin intermediul interviurilor individuale cu asistentii sociali reiese

ca cele mai importante probleme ale comunitatilor mici si mijlocii din judetul Brasov sunt:
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Abandonul scolar este o problema semnalata de 19 din 21 de intervievati, ceea ce ne
face sd o considerdm cea mai serioasa si grava problema de la nivelul comunitatilor rurale si
urbane mici, la nivelul judetului Brasov. Mai mult chiar, abandonul scolar apare la varste
relativ mici, intre 8 si 12 ani, cei mai multi copii abandonand scoala dupa ciclul primar. Asta
inseamnad ca cei care abandoneaza scoala nu termina cele 8 clase care sunt o conditie pentru
intregistrarea lor in evidentele Agentiei Judetene de Ocupare a Fortei de Munca. De asemenea,
faptul ca nu au o diploma de terminare a ciclului gimnazial, le poate defini si traseul
profesional, ei neavand acces la cursurile de calificare si recalificare din cadrul Agentiei.
Neavand nici o calificare, i face foarte vulnerabili pe piata muncii, fiind nevoiti sa accepte
munci nevalorizate social, munca cu ziua sau munca ,,la negru”.

Putem observa cd aceste probleme sunt strans legate unele de altele, fiecare problema,
generand la randul ei, o altd problema. Astfel, absenteisul si abandonul scolar inseamna
imposibilitatea de a obtine o diplomd de studii, care ajutd la accesarea calificarilor si
recalificarilor pentru o profesie. Lipsa unei calificari duce la imposibilitatea gasirii unui loc de
munca, ceea ce nu face decat sa creasca numarul de beneficiari de asistenta sociala.

Oscar Lewis a descris acest fenomen in 1959, aratand ca existd o culturd a saraciei care
are propriile valori si reguli si propriile comportamente adaptate la nivelul respectiv de saracie,

atitudini care se transmit inter-generational. Vorbim de un ciclu al saraciei din care nu se iese

10



odata cu schimbarea generatiei, din interior, ci interventia trebuie facutd din exterior.

Teoreticienii considera ca singurul element care poate sa rupa ciclul sariciei, ar putea fi

educatia.
Numir de | Localititile Probleme sociale ale Solutii propuse
locuitori care rurale comunitatii din perspectiva
traiesc in asistentului social
zone
marginalizate

Tntre 170-256 | Jibert - Numar ridicat de persoane - Centru pentru persoane
locuitori Soars varstnice fara apartinatori varstnice

11



Peste 419

Vulcan

Budila

Comana
Maierus
Tarlungeni

Vama-

Abandon scolar/ lipsa

scolarizarii

Consum alcool

Violenta domestica
Lipsa/refuzul locurilor de
munca

Migratia sezoniera
Persoane/familii care se
intretin exclusiv din prestatii

sociale

- Abandonul scolar/lipsa

scolarizarii
- Nasterea la varste fragede 1n
randul populatiei de etnie

roma

- Mediatori scolari
- After school

- Transport elevi

- Dezvoltare infrastructura

- Mijloace de transport

- Atragerea investitorilor in
zona

- Schimbarea legislatiei de
acordare a VMG
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Buzaului - Lipsa locurilor de munca

Crizbav - Refuzul locurilor de munca

- Persoanele cu dizabilitati

4.1.2. Principalele probleme sociale din mediul urban

In urma analizei datelor colectate prin intemediul interviurilor individuale cu asistentii

sociali din cadrul primariilor oraselor incluse in esantion, au fost identificate urmatoarele
probleme sociale:

- Lipsa locurilor de munca (distanta - Atragerea de investitori
fata de oras);

- Abandonul scolar/lipsa - Mediatori scolari
scolarizarii

- Analfabetismul

- Imposibilitatea incadrarii pe piata

muncii din cauza lipsei de
educatie/ formare profesionala si
a dezinteresului personal;

- Lipsa serviciilor de preventie si

interventie

Sacele - Existenta  persoanelor ~ fara - Construirea unui centru

adapost; pentru  persoanele fara

adapost;

- Violenta domestica; - Construirea unui centru

pentru victimele violentei

domestic;
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- Centre pentru situatii de

urgenta




Codlea - Abandonul scolar/lipsa - Informare
scolarizarii; - Consiliere primara

- Abandonul copiilor in maternitate
sau ulterior la varste mai mari;

- Delincventa juvenild;

- Violenta domesticd;

- Lipsa serviciilor de preventie si

de interventie;

Pe langa problemele semnalate mai sus, din cadrul interviurilor individuale cu asistentii
sociali au mai reiesit si alte probleme cu care comunitdtile rurale si urban din judetul Brasov se
confruntd. Acestea sunt: lipsa serviciilor sociale, cazuri sociale grave, migratia, atat
interna, cat si externd, lipsa educatiei financiare, consum de alcool si conditii precare de

locuire.
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In comunititile rurale si in cele urbane mici, asistenta sociald se poate vedea doar la
nivelul prestatiilor sociale, in special prin acordarea venitului minim garantat si a alocatiei
pentru copii. Asistentii sociali comunitari semnaleaza faptul ca aceste prestatii nu fac altceva
decat sa ducd la dependenta beneficiariilor de aceste transferuri monetare, nemotivandu-i si
neinvatandu-i sa-si castige existenta. Serviciile sociale ar avea rolul de a “invata beneficiarul
sa pescuiasca, nu sd-i dai pestele” (adaptare dupa un proverb chinezesc).

Serviciile sociale care ar putea fi implementate la nivelul comunitdtilor din judetul
Brasov ar putea rezolva itemul ,,cazuri sociale grave” si ar putea fi implementate activititi in
centre comunitare, de tipul after-school, centre de zi pentru persoane varstnice, centre de zi
pentru persoane cu dizabilitati, dar si servicii de ingrijire la domiciliu pentru diverse tipuri de
beneficiari.

Ceilalti itemi, lipsa educatiei financiare, migratia, consumul de alcool, sunt in corelatie

cu lipsa educatiei In general, descrisa anterior.

Tipuri de probleme sociale ale municipiului Brasov

Opiniile asistentilor sociali din sectorul de stat si din cel privat referitoare la cele mai
importante probleme sociale cu care se confruntd municipiul Brasov si care au legaturd cu
activitatea lor profesionald sunt relativ consensuale. Printre principalele probleme cu care se

confruntd comunitatea sunt mentionate urmatoarele: saracia, abandonul scolar, lipsa de
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educatie, analfabetismul ingrijorator in anumite grupuri de risc, discriminarea institutionald a
copiilor din grupuri defavorizate (atat de catre unii directori, cat si de catre unele cadre
didactice), atitudinea negativa fatd de munca sau igiena personald, delincventa juvenila,
violenta domestica, adictiile, foarte multi bolnavi cronici singuri ce nu mai pot lucra si nu mai
au venituri, servicii socio-medicale inaccesibile din punct de vedere al costurilor (caminele de
batrani sunt foarte scumpe si putini le pot accesa), abandonul varstnicilor, persoanele fara
adapost, inmultirea cazurilor de cancer si a bolnavilor somato-motori, blocaje la nivel de
sistem de invatdmant si medical (lipsa de interes a cadrelor didactice, lipsa de pregétire a lor
pentru a lucra cu copii din grupurile de risc), numarul mare de copii abandonati, unele legi nu
se aplica (de exemplu, nu existd rampe de acces in mijloacele de transport in comun),
prejudecdtile potentialilor angajatori fatd de candidatii ce fac parte din grupuri vulnerabile sau
de risc.

Din analiza datelor, a reiesit faptul ca asistentii sociali participanti mentioneaza, pe langa
problemele sociale ale beneficiarilor, si probleme ale sistemului de asistenta socialda. Acestea
din urma functioneaza, de multe ori, ca factori potentiatori de probleme sociale sau ca blocaje
in ameliorarea dificultatilor clientilor si se regasesc atat la nivel national, cat si local. Astfel,
sunt mentionate disfunctionalitati ce tin de legislatie, strategia generald, natura serviciilor
sociale, resurse materiale si financiare, calitatea si cantitatea resursei umane din domeniu:

e Nu exista o coerenta intre politicile sociale; legile nu sunt fundamentate in realitate, par
sa fie facute din birou.

e Nu exista partea de preventie 1n asistenta sociala.

e Nu se poate vorbi incd de complementaritate pe partea de servicii sociale.

e Se dubleaza serviciile sociale oferite aceluiasi beneficiar de catre organizatii diferite,
ceea ce 1l determind pe acesta sa nu-si doreascd sd se angajeze.

e Este semnalatd o paleta insuficienta a serviciilor sociale raportata la complexitatea
problemelor sociale, sistemul de asistentd sociald nu evolueaza in acelasi ritm ca
dinamica problemelor sociale actuale. Nu exista suficiente unitati de asistare sociala,
medico-sociala si ingrijire paliativa.

e Nu exista programe de monitorizare, consiliere, terapie si sustinere a fostilor detinuti.

e Birocratia este stufoasa si consumatoare de timp pentru asistentii social in cazurile de

transfer al pacientilor dintre diferitele unitati sociale si medicale.
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e Serviciile sociale oferite la un moment dat nu au continuitate datoritd schimbarii
standardelor pentru acreditare si licentiere.

e Lipsa de logistica il impiedica pe asistentul social sa isi desfasoare eficient activitatea
profesionald. Aceasta se referd la lipsa unui birou adecvat (in special in mediul rural),
lipsa unei masini pentru munca de teren, lipsa unei spatiu destinat consilierii
individuale.

e Nu existd coeziune, nici macar intre asistentii sociali; Atitudinea de indiferenta, apatia,
lipsa de motivare si implicare a asistentilor sociali.

e Sunt prea putini specialisti, timpul fizic necesar solutionarii cazurilor este insuficient.
Avénd ca reper cadrul legislativ, asistentul social este supraincarcat ca numar de
cazuri, munca lui nici mdcar pe acordarea de prestatii nu poate fi de calitate.

e Abilitatile de relationare ale personalului din centrelele de plasament sunt deficitare.

e 1n special in mediul rural sunt angajate persoane cu atributii in asistenta sociald
(absolventi ai altor specializari), nu asistenti sociali. Acest lucru duce la incapacitatea
acestor persoane de a transmite factorului decizional din UAT-uri ce nevoi sunt
specifice comunitatii si de argumenta de ce este nevoie de servicii sociale. Angajatii cu
atributii in asistenta sociald se axeaza strict pe prestatii si beneficii, nu are cum sa ofere
servicii sociale de preventie, de informare, de consiliere.

e Rapoartele de anchete sociale folosite in instanta sunt uneori intocmite de persoane cu
atributii 1n asistenta sociald, acestea contindnd informatii extrem de sumare si
prezentate intr-un mod amator, cu consecinte dramatice asupra celor implicati.

e Existd o relatie de vasalitate intre institutiile publice si cele private; atitudinea de
superioritate a unor angajati din sectorul de stat fatd de cei din ONG-uri; birocratia
existentd la nivelul institutiilor de stat.

Toate acestea sunt privite de catre respondenti Intr-0 Stransa interconexiune, un complex

lant cauzal circular ce duce la aparitia altor noi probleme.
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4.2. Principalele cauze ale problemelor sociale din judetul Brasov

4.2.1. Cauze ale problemelor sociale in mediul rural
In urma intervievirii angajatilor departamentului de asistentd sociald din primarii s-au

identificat o serie de cauze la problemele pe care acestia le-au mentionat, centralizate in

tabelul de mai jos.

Pattern-uri “Educatia, educatia ar fi, pentru ca ei asa
comportamentale cresc. Daca asa au vazut la parintii lor,
exact asa s-au transpus Si ei, tot beneficiari
de ajutor social”.
“Pentru ca parintii nu au o educatie,
considera ca se poate si asa, mergem sd
adunam fructe de padure, mergem sa
lucram in agricultura si sa ajutam localnicii
toamna sau vara la cosit”.
”...el au asa o libertate a lor, nu vor sa fie
conditionati de cineva sau sa detind o
educatie si o disciplina”.
Dependenta de “Foarte putini reusesc si se desprindd. Is
prestatiile sociale atat de speriati ca raman fara ajutor social,
de parca i-ai lasa fara aer”
”Si de ce sa Nu ia banii de la stat? Nu vor sa
renunze la venitul minim garantat si alocatia
pentru sustinerea familiei si alocatia de stat,

ei incaseaza un venit lunar, sigur, care este

sigur”.
Lipsa scolarizarii/ “problema este ca ei neavand scoala, nu se
lipsa calificarii pot califica”.
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Dezinteresul fata de

munca

“Deci nu prea vor sa se implice, nu vor sa..
mai bine profita de un ajutor social, trimite
la munca copiii pentru inca un leu in plus, si

ei sunt foarte multumiti”.



Distanta  fatd de ,,Daca fac naveta, salariul fiind foarte mic,

locurile de munca nu raman cu mai nimic”’.
., E situat undeva, intre 2 orase mai mari, sa
le zic asa. Sighisoara e in judetul Mures si
Brasov... sunt 70-75 de Km. Sighisoara, la
fel, deci oamenii nu pot, si daca gi-ar mai
gasi de lucru, nu prea pot sa ajungad la
timp ™.

Lipsa infrastructurii ,.,mai sunt case fara lumina electrica ,fara...,
adica nu-s racordate la lumina electrica”
,,probleme astea, legate de infrastructura,
spre exemplu, case neintabulate, drumuri,
cel putin jumate din cartierul unde stau
romii, sunt drumuri, ad, care cdnd sunt
vremuri din astea mai mari, ploi si asa mai

departe, devin impracticabile”.

4.2.2. Cauze ale problemelor sociale din mediul urban
Tn continuare vor fi prezentate cauzele problemelor mentionate in cadrul interviurilor cu

angajatii departamentelor de asistentd sociald din primdriile din mediul urban.

Pattern-uri ,parintii lor, parintii au o problemad,
comportamentale ....COpIii vin din familii cu problema, parintii
lor vin din familii cu problema si este un
lant care se tine”.
,,eSte foarte greu pentru ca este mentalitatea
pe care greu poti sa il scofi sa il aduci sa

inteleaga ce importanta are scoala”.
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Dependenta de

prestatiile sociale

Lipsa scolarizarii/
lipsa calificarii

profesionale

Wfiind mamici tinere, avem §i acum ne
confruntam cu copii care sunt lasati in
maternitate ”.

»in randul lumii este o mare problema -
procrearea. Ei fac copii, si fac. Am un caz
32 de ani si al 10-lea copil... 1i faci, e
binecuvantare sa aduci un copil pe lume,
dar ce i oferi? Sunt toti analfabeti, al 10-lea
copil, tu nu ai loc de munca, cel de 13 ani
nu merge la scoala”.

“etnia romd, ca in general ei...sunt
principalii  beneficiari ale prestatiilor
sociale si ale serviciilor sociale... traiesC
astazi, acum, §i e atdt... nu au perspectiva
pentru viitor sau nu au regrete pentru
trecut... ar trebui... implementate anumite
programe spre a le arata ca exista un viitor,
nu exista numai prezent”.

,.flecare isi prezinta situatia asa cum doreste
si asa cum considera ca atrage mai
multd...compasiune...si totul este pana la a
obtine ceva in mod gratuit.. ca ne-a
surprins ...ca cineva m-a intrebat (anuntat
fiind ca voi veni in ancheta sociala in urma
unei solicitari), daca trebuie sd aiba mizerie
in casa si dezordine.... ca asa se face, cd asa
a auzit ca se face cdnd vine in ancheta
sociala de la primarii”

,nesupravegherea  copiilor duce la,
abandonul scolar...lipsa saraciei...in primul

rand...si a faptului ca parintii nu au timpul
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Dezinteresul fata de
muncd/ Insatisfactia
generata de
recompensele
financiare
Conflictele generate
de divortialitate/
santajul emotional
practicat de parinti
avand n prim plan
copilul/copii.

Lipsa accesarii
serviciilor de
asistenta social in
momentul declansarii
problemei
Reintoarcerea
voluntara a
victimelor violentei

domestice la abuzator

necesar sa se ocupe de ei pentru cd, fac
scoala, dar si acasa copilul trebuie sa il
supraveghem”. (urban)

nangajatorii...nu vin pentru cd nu gasesc

forta de munca, si ca ei nu sunt dispusi”.

,,familiile monoparentale in primul rand,
unde sunt divorfuri §i copii sunt foarte
expusi acolo pentru ca sunt familii care
divorteaza amiabil, clar...dar copii sunt la
mijloc intre conflictele celor mari (chiar
daca au divortat)... fiecare are dreptul lui,
clar, legislatia ne permite, ambii parinti
aceleasi drepturi, dar care nu se respectd ca
sunt orgolii si de aceea copiii sunt

vulnerabili . (urban)

»wpana ajunge la noi, ei deja au o perioada
de 5-6 luni, ceea ce inseamnd ca este mult.
Daca am fi anuntati poate din timp, poate

am reugi sd facem ceva”.

»dupa ce le gasim sa-i internam la centre se
intorc acasa si peste un timp se intorc iard
la noi ca iar a batut-o si ca iar vrea sa se
interneze, asa fac. Facem o gramada de
acte, avea posibilitatea sa ramana definitiv
intr-un centru din Codlea si ... a refuzat, ca

ea vrea acasd §i dupa aia peste o luna a
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Permisivitatea

legislatiei

Lipsa  prevederilor

.....

/ a scoate agresorul
din familie

venit iar, ca ea n-are unde sd stea si iar a
stat cu copiii aici”

,he-ar trebui un mod de constrangere
cumva ... adica a aparut alocatia pentru
sustinerea’”

“familiei care se da clar daca copilul merge
la scoala, dar...nu este suficient, pentru ca
aparut ultima modificare, la peste 20 de
absente”.

... S€ pare cd nu e suficient, eu zic ca ar
trebui gasita o cale de mijloc prin care ...sa
il si stimulezi dar i il §i constrangi cumva.
Adica primesti stimulentul dar in anume, in
conditiile care sunt”

,Da, poti sa faci copii, dar eu zic ca §i
conditia este sa demonstrezi cd ai cu ce sd i
cresti”.

n---am avut cazuri in care am gasit §i locuri
de munca, noi i-am trimis si au refuzat. N-
am avut nici o alta posibilitate sa il
constrdang, pentru ca na..in legislatie este
clar, ceea ce au §i declarat ieri”.

,, exista centre pentru victimele violentei

domestice”
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Lipsa infrastructurii




Lipsa declararii ,,in rdndul rromilor si in special cei nascuti
nasterii  (nu  au dupd 90, 95, 96 . Inregistrarea lor. Nu au

certificate de nastere) nici mdcar certificatele”.

Cauze ale problemeor sociale din municipiul Brasov
Cand asistentii sociali din cadrul institutiilor publice si ONG-urilor au fost intrebati care
considera ca sunt cauzele problemelor sociale prezentate, acestia au formulat urmatoarele
categorii de raspunsuri:
a. Nu existd o mediatizare corectd a rolului asistentului social cu competenta
reglementata legislativ.
b. Lipsa personalului de specialitate din mediul rural este cauzata de nivelul de
salarizare a acestei ocupatii, precum si de lipsa de motivatie a absolventilor

acestei specializari de a se angaja in domeniu.
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Nu exista un centralizator actualizat constant si mediatizat eficient in ceea ce
priveste serviciile oferite de DGASPC, DAS, ONG-urile din comunitatea locala.
Nu mai exista valori in societate, in familie.

Nu exista interes al factorilor de decizie la nivel national, judetean, local. In plus,
banii necesari pentru serviciile sociale nu sunt bine gestionati, pentru cd in
strategiile de dezvoltare rurald nu sunt introduse cheltuieli pentru asistenta
sociala. Actorii decizionali la nivel de UAT-uri nu sunt informati de catre
forurile superioare cu autoritate (cum ar fi Consiliul Judetean, DGASPC, DAS)
ca atunci cand concep strategia de dezvoltare trebuie sa le aloce resurse pentru
servicii sociale.

Sistemul de invatimant este modificat si distrus de la nivelul de baza. In scoli nu
se acorda importantd dezvoltarii unor abilitati personale precum spiritul tolerant,
empatia, acceptarea diversitatii; daca copiii ar fi pregatiti de mici sa reactioneze
intr-un anumit mod la grupurile de risc, s-ar comporta mai suportiv. Lipseste
educatia financiara 1n scoli, educatia sexuala, lipseste consilierea parentala.

Nu exista servicii de planning familial in mediul rural, ceea ce se reflectd in
numarul ridicat de mame minore.

Consumul de mancare nesandtoasa este cauzat de lipsa educatiei privind nutritia
si de lipsa banilor si duce la aparitia bolilor.

Exista interese mercantile din partea parintilor biologici pentru ca n serviciile
rezidentiale sd ramana copiii abandonati; familia biologica nu isi da acordul
pentru adoptie. In plus este adusa in discutie lipsa unui serviciu de monitorizare a

tinerilor postinstitutionalizati si efectele ce sunt generate de aceasta.

4.3. Principalele consecinte ale problemelor sociale
Consecintele problemelor sociale, asa cum au fost descrise de catre asistentii sociali

intervievati sunt: preferinta pentru ajutorul social, riméanerea in sidracie, presiune pe

sistemul de protectie sociald, obtinerea de venituri ilegale suplimentare, evitarea

angajarii pe piata muncii, natalitate ridicata, dezechilibre sociale.

Asa cum aminteam mai sus, faptul ca locuitorii din mediul rural si orasele mici, in mare

parte, nu au o calificare si nu lucreaza, 1i face sa devina dependeti si chiar sa prefere sd traiasca
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de pe o zi pe alta cu veniturile provenite din ajutorul social. Aceasta inseamna o presiune mare
pe sistemul de protectie sociald, care trebuie sa sustina, din punct de vedere financiar, multi
beneficiari. Pe langad aceste venituri, beneficiarii mai Incearca sa lucreze ilegal, “cu ziua”,

pentru a-si suplimenta veniturile.

Preferinta pentru ajutorul social

Ramanerea in saracie

Presiune pe sistemul de protectie sociala

problemelor

Obtinerea de venituri ilegale suplimentare

.

Evitarea angajarii pe piata muncii
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Natalitatea ridicata

Dezechilibre sociale

In ceea ce priveste consecintele problemelor sociale, raspunsurile asistentilor sociali din

municipiul Brasov, au fost in general legate de consecintele negative pe care le Inregistreaza
persoanele aflate in situatii de risc, dar si de cum este privitd profesia de asistent social si cum
este afectat sistemul de asistenta sociald. Mai detaliat, aceste efecte sunt:
= Se genereaza continuu beneficiari pentru sistemul de asistentd sociala care nu
face fata din niciun punct de vedere, nici al resursei umane, nici financiar.
= Exista foarte multe cazuri sociale.
* Discriminarea institutionala a copiilor din grupuri defavorizate (atat de cétre unii

directori, cat si de catre unele cadre didactice) genereaza incalcarea dreptului
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copiilor la educatie. Tn astfel de situatii, unii parinti cedeaza in fata marginalizarii
copiilor lor (isi pierd increderea in scoala sau chiar in educatie, manifesta
atitudini fataliste sau pesimiste etc.).

* Copiii institutionalizati rdman in sistem si experimenteaza traume ce nu se mai
vindeca, se lucreaza foarte putin cu ei in sedinte individuale. Familiile ce vor sa
adopte acumuleaza frustrari pentru ca asteapta ani de zile si aproape ca renunta la
idee. lar specialistii traiesc sentimentul zddarniciei, al inutilitdtii muncii
desfasurate.

» Postinstitutionalizarea aduce cu sine riscul marginalizarii acestor tineri. Adeseori
ei devin persoane aflate in situatii dificile, experimentand lipsa locuintei, a
locului de munca, sarcina neprogramata, infractionalitatea.

= Natura sistemului de servicii sociale creeaza dependenta beneficiarilor de acesta,
se perpetucazd mentalitatea de a fi ajutat, de a nu depune efort, de a nu fi
productiv.

* La nivelul opiniei publice existd o confuzie asupra specificului profesiei de
asistent social (este confundat cu asistentul personal, cu infirmierii). Oamenii nu

sunt informati si nu inteleg cu acuratete ce face un asistent social.

4.4, Modalitati de finantare a serviciilor de protectie sociala
Finantarea serviciilor de protectie sociald din comunitatile selectate pentru interviuri este

asiguratd din: fondurile primariei si fondurile europene.

Surse de finantare
pentru proiecte

Fonduri europene Fonduri proprii

Din pacate, in cele mai multe comunitati vizate, asistentii sociali au declarat ca nu exista

proiecte sociale in derulare, in special datorita lipsei finantarii.
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Nu avem niciun proiect s§i nici nu preconizam pe Vviitor. Intotdeauna lipsa

fondurilor, lipsa banilor a fost motivul. (urban mic)

In unele cazuri izolate, primaria sustine anumite proiecte locale:

Domnul parinte are un proiect. Proiectul este pentru copiii romi, un fel de after-
school. Pe langa lectii, se desfasoara si diferite activitati. Primaria plateste

mancarea si profesorii voluntari. (rural)

Doar 1n 3 comunitati, din 21, au existat proiecte sustinute din fonduri europene sau UNICEF.

Fonduri europene, pentru cursuri, pentru tot... Acum, la after-school suntem si noi
cu partea noastrd, deci noi trebuie sa platim salariile, deci si primaria, dar tot ce

s-a intamplat s-a intdmplat pe fonduri europene. (rural)

Un impediment Tn accesarea fondurilor prin intermediul proiectelor destinate etniei rome
se rezuma la lipsa dovezilor legate de numarul etnicilor. La recensamant ei se declara cetateni
romani, iar din date nu rezultd numarul real al etnicilor, ei declarandu-se romani. Prin urmare

nu se pot scrie proiecte pe directia aceasta.

Mai e si problema asta ca 75% sunt romi, declarati la recensamant sunt numai
vreo 2% pentru ca nu scrie nici in buletin si nu scrie nici pe nicaieri ca sunt asa.
De aia nici nu pot sa fie implementate programe pe romi pentru ca toate datele

pornesc de la recensamant. Daca nu e declarat, ce poti sa faci? (rural)

Surse de finantare a serviciilor sociale din municipiul Brasov
Principalele surse de finantare ale serviciilor oferite, in viziunea respondentilor sunt
urmatoarele:
e Sursele de finantare privata din tard sau din exterior (donatii/ sponsorizari);
e Redirectionarea procentului de 2% din impozit in cazul persoanelor fizice;
¢ Finantare nerambursabild pentru proiecte;
e Cofinantare de la Consiliul Judetean pentru proiecte;

e Subventiile de la Consiliul local accesate prin DAS;
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e Evenimente de stringere de fonduri: Cercul de donatori, Brasov Heroes;
e Structuri de economie sociala.

Ideea de baza ce s-a desprins din discutiile cu participantii este cd, in prezent, trendul
general al potentialelor surse de finantiare este de descrestere, de diminuare. Resursele
financiare sunt insuficiente pentru sustenabilitatea unor servicii oferite sau pentru a acoperi
nevoia reala de servicii sociale la nivelul comunitdtii brasovene. Acest lucru a dus la
desfiintarea unor ONG-uri, la inscrierea potentialilor beneficiari pe liste de asteptare, la
diminuarea dramatica a sanselor de reintegrare sociala a persoanelor aflate in risc social.

Din analiza factorilor ce au dus la diminuarea surselor de finantare, s-au desprins
urmatoarele opinii ale participantilor: anumite schimbari legislative au ingreunat finantarea;

conditiile de accesare a fondurilor nerambursabile sunt destul de anevoioase.

4.5. Solutii la problemele sociale

4.5.1. Solutii implementate in comunitate
a. Solutii existente in comunitatile rurale si urbane mici

In ceea ce priveste solutiile la problemele sociale amintite mai sus, cei mai multi

eyt

Consiliere sociala

in

Interventia mediatorului social
Cursuri de formare si calificare
After-school

Cantina sociala
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Centru comunitar

curs de implementare

il

Transportul elevilor la scoala

Solutii

Targuri de locuri de munca

Scoala noua
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Este de remarcat faptul ca activitatile de consiliere sociald sunt singurele activitati care

se desfasoara constant, in toate comunitatile in care au fost intervievati asistentii sociali.

Ei cand vin, le oferim noi consiliere lor, le oferim exemple. Spre exemplu, ca mai vin
cu copilasii si le spun: Dar de ce ai copilul cu tine si nu este la scoala? Ii intrebdam
efectiv, nu trebuia sa fie acum la scoala? Pdi ca vezi, nu §tii sa scrii sa citesti, sd
semnezi trebuie sa aiba pe cineva care sa completeze cererea, asa vrei sa fie si
copilul tau? Asa efectiv, stii ca [-al adus acum cu tine, de ce nu l-ai dus la gradinita?
Nu mai primesti acel tichet, erau buni si acei 5, 10 lei de lei. Deci consiliere in mare

parte, din partea noastra. (rural)

Celalalte activitati se desfasoara intermitent, in functie de bugetul local sau de proiectele

accesate.

Am facut un after-school, dar nu beneficiaza decat un singur sat, Rodbavul, pentru ca
centrul este acolo, acolo am avut noi spatiu, e pe proiect din asta european, am primit
50.000 de euro, este dotat cu calculatoare, am angajat o doamna invatatoare,
la scoala, ca ei vin de la Soars, isi fac lectiile si toti merg cu temele facute, toti sunt ok,
parintele merge si face pictura cu ei, face muzicd, face terapie, cu parintii fac diverse
activitati la biserica, fac diverse jocuri, intreceri, dar e un singur sat. Asta am putut sa
facem noi pe plan social, ca noi trebuie sa platim salariile cinci ani pentru centru, sa-|
sustinem, dar o sa-l sustinem, cred ca o sa mearga daca e... Ne-ar fi placut foarte
mult sa beneficieze mai multi, dar satele sunt dispersate, iti trebuie un sofer, isi trebuie
un mijloc de transport si nu-ti permiti, ca n-ai posturi, n-ai fonduri. (rural)

b. Solutii existente in municipiul Brasov

In demersul de inventariere a organizatiilor nonguvernamentale, proiectelor si serviciilor

oferite (de preventie si de interventie) s-a urmadrit activitatea de asistentd sociald din diferite

domenii.

Pentru persoanele adulte cu probleme de sandtate mintala din Brasov, SCUT este

singurul ONG care ofera servicii sociale gratuite: consiliere sociald si psihologica, activitati

diverse Tn centrul de zi, excursii.

Serviciile sociale private destinate persoanelor cu probleme oncologice sunt oferite de

catre Hospice Casa Sperantei si Asociatia Armuraria. In Hospice se ofera suport in serviciul

ambulatoriu, in centrele de zi pentru adulti si copii, ingrijire la domiciliu. Beneficiarii sunt
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sustinuti in obtinerea drepturilor, medierea relatiei cu institutiile publice sau private, sunt
consiliati. In plus, in cadrul Hospice mai existd un Centru de studii paliative ce oferd resurse
si programe de pregatire pentru specialisti ce lucreazd in domeniul paliativ. Asociatia
Armuraria ofera servicii doar copiilor.

Problema saraciei, a abandonului copiilor, a abandonului scolar, a mamelor minore, lipsa
unui loc de munca in comunitatea brasoveana romd de pe strada Carierei sunt in atentia
Asociatiei Diaconia. In cadrul centrului de zi sunt oferite servicii socio-educative, mediere,
consiliere, scoala parintilor.

Tinerii postinstitutionalizati beneficiaza de servicii de suport in comunitate, oferite de
SCUT si ADDIP, servicii primare de criza, dezvoltarea abilitdtilor de viatd independenta,
consiliere.

Asistarea persoanelor cu autism sau sindrom Down este oferitd de mai multe organizatii,
dar tot nu se acopera nevoia comunitatii, datoritd timpului indelungat pentru interventiile
personalizate (4-5 ani). Serviciile oferite de Asociatia Copiii de Cristal sunt de terapie, terapia
ABA, kinetoterapie, logopedie, terapie cu animale.

In domeniul adoptiilor, ONG-urile oferi consiliere, cursuri de instruire (gratuit),
evaluare psihologica (contra cost).

Serviciu in comunitate pentru copii din centrele de plasament presupune munca timp de
4-5 ani cu un grup tintd, pe nevoile lor specifice in dezvoltarea de abilitati si este oferitd de
ADDIP, precum si Programul national “Ajungem mari”.

In alte domenii ale asistentei sociale sunt mentionate urmitoarele organizatii: Asociatia
Psihosfera ce lucreaza cu persoanele dependente de alcool sau droguri, Centrul de zi pentru
nevazdtori, Asociatia Pas Alternativ si Adapostul de criza Esther de pe langa Biserica
Reformata pentru asistarea victimelor violentei domestice, Centrul de zi al organizatiei Salvati
Copiii (in cadrul Scolii Gimnaziale nr. 9 din Noua), Cantina sociala de la Bucuria Darului,
Crucea Rosie, Fundatia Ozana, Biserica Neagrd ce sustine un serviciu de cantind mobila
pentru etnicii germani. In plus, este prezentat singurul cabinet de asistenta sociali din judetul
Brasov, care ofera servicii de consultantd in vederea acreditarii si licentierii serviciilor sociale
ofertate de institutii publice sau private, servicii de evaluare sociale, de consiliere sociala, de

monitorizare.
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Analiza eficientei acestor servicii a urmarit indeaproape domeniile asistentei sociale
prezentate mai sus, reiesind faptul ca sunt inregistrate progrese ale majoritatii beneficiarilor cu
care s-a lucrat.

In cazul persoanelor cu probleme de sinitate mintald ce au beneficiat de servicii sociale,
specialistii ce i-au asistat considera ca, de-a lungul timpului, aceste persoane au devenit mult
mai stabile, cu crize si internari din ce in ce mai putine, cu reintegrari si in campul muncii.

Desi numadrul asistentilor sociali angajati la Hospice este mai ridicat fata de alte
organizatii, si In acest mediu specialistii din domeniul social sunt supraincarcati, avand un
numar de beneficiari mult peste prevederile legale. Cu toate acestea, serviciile socio-medicale
oferite de organizatiei sunt foarte apreciate atat de catre benficiari si familiile acestora, cat si
de catre opinia publica.

Eficienta activitatilor de asistentd sociald poate fi observata in timp si prin scaderea
numadrului de cereri pentru serviciile sociale, fenomen ce apare datoritd faptului cd membrii
comunitatilor aflate in risc 1si dezvolta capacitatea de a depasi singuri dificultatile cotidiene.
Prin urmare, intreaga comunitate se schimba, scade amploarea analfabetismului, numarul
persoanelor inactive pe piata muncii. Aceste schimbari se pot multiplica daca se deschid si alte
centre de zi pentru copii si familii vulnerabile, nevoia estimata putand fi acoperitd de cel putin
inca 20-30 de astfel de centre.

Rezultatele muncii cu copii cu autism se vad dupa un timp indelungat de 4-5 ani, de
exemplu sunt beneficiari non-verbali care dupa doi ani merg la gradinitd normald si se
integreaza.

Tn cazul copiilor din centrul de plasament, dupa iesire majoritatea tinerilor ce au facut
parte din grupul tinta (timp de 4-5 ani) s-au angajat.

In general, eficienta serviciilor intr-un domeniu al asistentei sociale din comunitatea
brasoveand poate fi atinsa dacd reprezentantii organizatiilor se intdlnesc si isi armonizeaza
oferta de servicii sociale pentru a nu se suprapune sau dubla aceleasi servicii pentru un
beneficiar.

Exista probleme in accesarea acestor servicii de catre beneficiari? Situatia prezentatd
de asistentii sociali participanti la acest studiu indica o serie de dificultati si obstacole legate,

n special de factorul economic.
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in functie de numirul specialistilor angajati, organizatiile isi stabilesc un numar limitat
de beneficiari. Dar nevoia Tn comunitate este mult mai ridicata. Astfel, se construiesc liste de
asteptare in care apar aproximativ acelasi numar de persoane ca beneficiarii prezenti.

Promovarea serviciilor sociale oferite are un efect ambivalent din perspectiva unui
respondent: pe de-o parte organizatia este cunoscutd in comunitate, pe de alta parte aceste
servicii sunt solicitate de un numar mult prea mare de potentiali beneficiari, care depaseste
capacitatea reald a organizatiei. Astfel se ajunge la frustare, dezamagire de ambele parti, la
necesitatea construirii unor criterii restrictive de eligibilitate.

Unele servicii sunt contra-cost (de exemplu terapiile pentru copiii cu autism), ceea ce
poate reprezenta o problema in ceea ce priveste accesibilitatea acestor servicii.
c. Aspecte pozitive in comunitate

Una dintre Intrebarile incluse 1n interviu a fost legata de evidentierea aspectelor pozitive
din comunitatile intervievate. Scopul Intrebarii a constat In identificarea solutiilor locale de
succes, pentru a analiza posibilitatea implementérii lor si in alte comunitati, in speranta
reproducerii rezultatelor. Din planurile care s-au dovedit a fi de succes in comunitatile din

judetul Brasov, pot fi extrase masurile evidentiate in figura de mai jos:

Modernizarea
comunitatii

ONG-uri implicate in
comunitate

Colaborare cu alte
organizatii

Lideri locali implicati

Modernizarea apare descrisa de catre asistentii sociali intervievati ca un fenomen dual:
pe de o parte se implicd primdria in modernizarea comunitdtii, prin dezvoltarea utilitatilor
locale (canalizare, acces la retea de apd curentd, Intabularea caselor etc.), iar pe de altd parte,

cei care lucreaza in straindtate se intorc si isi construiesc case moderne, ridicand astfel nivelul
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de calitate a vietii pentru familiile lor. Aceste interventii imbunatatesc perceptia asupra zonei
datorita modificarilor estetice ale locuintelor si induc o crestere a posibilitatilor de asigurare a
conditiilor de igiena. Schimbarea este datoratd migratiei externe, deoarece isi schimba optica,
se obisnuiesc cu un grad de confort, iar resursele financiare sunt reinvestite la intoarcere in
propriile locuinte. Aceste schimbari pot determina o ierarhie sociald la nivel de zona si pot
reprezenta modele de urmat pentru ceilalti. Reusitele membrilor aflati in zona de proximitate a
celor dezavantajati pot modifica nivelul aspirational, care intervine ca factor motivator si
determind actiunea. Mai mult, fenomenul incepe si se generalizeaza la nivelul familiei extinse,
deoarece cel care pleacd din comunitate are tendinta sa i ajute pe ceilalti membrii ai familiei,

facilitindu-le migratia. Si asa fenomenul se reproduce.

Dar acum am inteles ca e un proiect dezvoltat si vor sa ne faca canalizare, vor sa ne bage apa
la fiecare, vor sa ne faca scoala noud. (urban mediu)

Da, muncesc acolo si vin sa investeasca aici, vor sd se intoarcd. Ei si-au modificat casele n
ultimul timp, si-au construit case, pot sa zic ca au case normale, nu mai trdiesc in conditiile in
care traiau inainte. Este o mica parte care mai trdiesc in saracie mare, dar cei mai multi au
evoluat. Si au inceput sda-si cumpere case in comund, in sat, mai in centru. Nu mai vor sa stea

in tiganie, coboara, vor sa traiasca in civilizatie. (rural)

ONG-urile sunt niste resurse valoroase pentru comunitdti, pentru cd acestea vin cu
servicii sociale pe care le implementeaza in comunitatile mici. Unul dintre aspectele remarcate
de asistentii sociali, in ceea ce priveste implicarea ONG-urilor, este faptul cd activitatile
derulate de acestea au rezultate benefice pentru membrii comunitdtii, in ceea ce priveste

integrarea si reintegrarea beneficiarilor.

Grija unei biserici penticostale care nu vrea o colaborare cu primaria, dar care ofera printr-0
cantina, masa pentru aproximaiv 150 de copii, copii rromi care sunt selectati, care sunt luati
de la scoala, dusi, unii chiar pregatiti, sfatuiti ca sa isi faca lectiile si carora li se oferea o
masa calda zilnic. Aceeasi societate le oferea periodic pachete cu imbracaminte si nivelul de
solicitari pentru venitul minim garantat a scazut foarte mult, de ajutor social. Am avut

perioade Tn cand care comuna avea 200 de dosare. Tn prezent Tn luna iunie am 29 de familii
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solicitante de dosare de ajutor social, cu un numar de 57 de persoane din care 18 sunt copii.
(urban mic)

Eu am o asociatie care se numeste: "Asociatia pentru integrare comunitara”. Am avut 2
proiecte pana acuma. Ultimul era formarea a 20 de meseriasi, crescatori de animale, iar din
proiect, am dat 10 vacute la familii cu mai mulfi copii §i am facut la scoala afterschool, deci

scoala dupa scoala. (rural)

Unul dintre aspectele pozitive din comunitati este colaborarea asistentilor sociali cu alti

specialisti, cum ar fi mediatorul scolar si mediatorul sanitar.

Ne bucuram ca la scoala, acum dupa multi ani exista un mediator scolar, cu care colaboram
foarte bine, atunci cand exista semne de intrebare si exista semne de suspiciune, care se duce,
Vede care a cauza si asa. De multe ori, cei care fac probleme acolo sunt si cu probleme la
ajutoare, la prestatii si atunci facem intr-un fel impreund. (rural)

Mergem la ei acasa cu mediatorul sanitar. Am gasit acum cdteva zile un copil de doua luni
fara certificat de nastere. Mama merge la Brasov sa scoata constatatorul, face curatenie, deci

oamenii asculta, sunt cooperanti nu sunt probleme deosebite. (rural)

Cand au facut referire la implicarea liderilor locali in comunitdti, asistentii sociali au
amintit in special de primari, dar si de preoti sau profesori. Acestia desfdsoara diferite
activitati in comunitdti, in functie de profesia fiecaruia, astfel incat sa contribuie la cresterea

nivelului de educatie si de calitate a vietii beneficiarilor din comunitatile in care se implica.

Avem un domn primar care chiar se zbate cu lucrul dsta, deci chiar nu... Mie, in general, nu
imi place sa laud, dar asta e un mare adevar. E... da. Doreste lucrul asta. Sa vada ca, aa, in

fiecare an, si pe an ce trece, este tot ceva mai bine, altceva. Pe cat se poate. (rural)

Era un centru de zi. Poate ca este deschis si acum, insa eu nu stiu prea multe detalii. Copiii
mergeau acolo, aveau o masa principala, isi faceau lectiile cu profesori voluntari. Domnul

parinte se ocupd de asta. (rural)
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Aceste aspecte pozitive care sunt foarte valoroase pentru comunitatile slab dezvoltate si mai
mult chiar, dau si rezultate, sunt de retinut. Cu sigurantd astfel de activitati pot avea rezultate
bune si 1n alte comunitéti si sunt posibil de multiplicat, ca si proiecte:
- Sprijinirea locald si colaborarea intre organizatii locale, regionale, nationale si
internationale;
- Parteneriat si colaborare stransa intre liderii locali, formali sau informali;
- Colaborarea intre specialistii locali care pot oferi servicii in retea (educatie-sanatate-
asistenta sociald);
- Investitii in centre sociale, tip after-school sau centre comunitare, unde specialistii

locali, dar nu numai, sa poata sa isi desfasoare activitatile.

4.6. Profilul asistentului social din primarii si perceptia lor despre munca de asistent
social
O parte a instrumentului de cercetare a cuprins intrebari referitoare la profilul

profesional al participantilor la studiu si perceptia lor asupra muncii pe care o desfasoara in
cadrul primariilor din comunitétile studiate: care este nivelul lor de educatie si ce traseu
profesional au urmat pana la momentul desfasurarii cercetarii, cele mai mari provocari pe care
le au la locul de munca, dar si cele mai mari satisfactii, lucrurile pe care le-ar schimba pentru
a-si face munca mai eficienta si care sunt softurile si bazele de date pe care le utilizeaza.

Mai precis, am operationalizat conceptul de ,,profil profesional al asistentului social” in
sapte dimenisuni (vezi Figura 1): nivel de educatie, opinii despre munca de asietnt social, ruta
profesionald, provocari, satisfactii, lucruri pe care le-ar schimba la locul de munca si softuri si

baze de date utilizate.
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Figura 1. Dimensiunile conceptului ,,profilul profesional al asistentilor sociali”
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Am analizat, de asemenea, 0 serie de date socio-demografice ale participantilor, astfel ca
am aflat ca cei mai multi dintre ei au o vechime la locul de munca intre 11 si 15 ani si ca
marea majoritate sunt femei (vezi Figura 2 — distributia dupa gen si vechimea in munca).

In cea mai mare parte, asistentii sociali din primariile judetului Brasov au absolvit o
facultate (15 din cei 21), dar sunt si trei cazuri in care ultima scoala absolvita este liceul,

precum si trei participanti care au terminat un masterat (vezi Figura 3).

Participanti asistenti sociali:gen versus Participanti asistenti sociali:vechimea la locul de munca - Sources by Attribute Value
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Figura 2. Distributia dupa gen si vechimea la locul de munca.
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Figura 3: Nivelul de educatie (ultima scoala absolvita)
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Problema identificata de noi este aceea cd majoritatea asistentilor sociali din primarii nu
au studii de specialitate. Astfel, asa cum se vede in Figura 4, doar trei dintre participantii
la studiul nostru au terminat o facultate sau un master in asistenta sociala (primele doua
linii din grafic). Ceilalti 18 (ultima linie din grafic) sunt absolventi ai unor alte facultati (cu
exceptia celor trei persoane cu studii liceale), cu urmatoarea distributie: 7 au absovit
Administratie Publica, 3 au absolvit Drept/Stiinte Juridice, 2 au absolvit Stiinte Economice, 2

au absolvit Psihologie si 1 a absolvit Matematica.

Participanti asistenti sociali:studii in domeniu - Sources by Attribute Value
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nu are studii in dom

0 2 4 ] 8 10 12 14 16 18 20

Number of matching sources

Figura 4: Distributia asistentilor sociali dupa criteriul ,,studii de asistenta sociald sau

2
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Cum vad asistentii sociali intervievati munca lor? Care le sunt opiniile despre ceea ce
fac? Vorbind la modul general despre viata lor profesionald, asistentii sociali aduc in discutie
teme diverse, pe care le-am grupat in opt categorii (vezi Figura 5). Cele mai frecvente opinii
sunt urmatoarele:

e Asistentii sociali declard ca au prea multe sarcini/activitati de realizat.

e Arata ca principalele activitati pe care le fac sunt: consilierea, oferirea de prestatii
sociale si activitdtile birocratice; ei spun, de asemenea, ca fac prea putind munca de
teren, in comparatie cu nevoile reale pentru un asemenea tip de activitate, pentru ca nu
au timp suficient.

e Sustin ca personalul pe domeniul asistentei sociale este insuficient.
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e Au multe dificultati In comunicarea cu anumite grupuri de beneficiari (ex: romi,
persoane care nu au o igiend adecvata sau care nu inteleg rostul angajarii pe piata

muncii si al unui program zilnic).
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Figure 5. Principalele categorii de raspuns referitoare la opiniile despre viata profesionala

In afara acestor opinii generale, unii dintre asistentii sociali vorbesc si despre stress-ul la
locul de munca, despre perceptia unei insuficiente valorizari a muncii asistentului social,
despre insatisfactia cu salariul, dar si despre aspecte pozitive precum placerea de a lucra in
asistenta sociala.

Care sunt principalele provocari percepute la locul de munca? La aceastd intrebare,
participantii la studiul nostru au oferit opt categorii de raspunsuri (vezi Figura 6), dintre care
cele mai frecvente au fost:

Munca cu oamenii
Provocarile sunt zilnice, sunt oameni cu diferite probleme... si nicio zi nu este la fel ca
cealaltd. Intotdeauna vin cu altfel de probleme. Dacd este nervos sau calm... depinde de
problema pe care o are. Deci, e o provocare sa lucrezi cu foarte multe persoane, fiecare cu
caractere diferite, fiecare cu probleme diferite (urban). Sunt unii care sunt agresivi si, oricat

le-ai explica si le-ai spune, a doua zi vin iardsi, a treia zi vin iardsi, pand se satura (rural).
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Munca de teren
Terenul este o provocare. Avem teren de cate ori este nevoie si cum este nevoie, la fiecare
ancheta sociala trebuie sa mergem [...]. Dar ei se schimba foarte mult, chiar si de la o
saptamana la alta. Azi pot fi patru membri in casd, maine mai pot veni doi din alte parti...
niciodata nu este la fel componenta familiei. Sau se mutd... se mutd, fac schimb de case intre
ei si nu-i mai gasesti unde stiai cd locuiau. Ei cred cd asa se face. Isi iau hainele si se mutd in
alta casa, fac schimb (rural).

Stresul
Crede-ma din suflet ca de multe ori am cautat sa imi gasesc alt loc de muncd, pentru cd simt
ca md lasa si nervii si am foarte mult de lucru (rural). Stresul prea mult, chiar anul acesta am

avut un ... am cdzut psihic, nervos, am cedat nervos din cauza efortului pe care l-am depus

(urban).
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Figura 6. Provocari la locul de munca

Alte tipuri de provocari despre care asistentii sociali vorbesc sunt: birocratia, prea multe
responsabilitati, riscul de a contacta boli prin interactiunea cu beneficiari bolnavi, comunicarea
defectuoasa uneori cu autoritatile judetene si lipsa unei echipe, mai ales in cazul in care la
primdrie lucreaza un singur asistent social.

In ceea ce priveste satisfactia la locul de munci, am grupat rispunsurile asistentilor
sociali in doua clase: a) satisfactia legata de relatii sociale si b) satisfactia legata de atributele
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profesiei de asistent social (vezi Figura 7). In general, cind vorbesc despre satisfactie,

asistentii sociali se referd la atribute ale profesiei precum sprijinirea oamenilor din comunitate,

rezolvarea problemelor si a cazurilor grave, consilierea etc. Mai precis, atributele profesiei

care le aduc satisfactie sunt:

Pot sa ajut

Pot sa rezolv cazuri dificile

Pot sa consiliez

Comunic

Tmi place munca pe care o fac

Sunt o persoana corecta

Birocratia s-a mai redus

Salariile au devenit mai stimulative

Am un job stabil

Helping
Profession
attributes

Figura 7. Satisfactii la locul de munca

Integrating
children

Supporting
other groups

Receiving
gratitude

Cealalta clasa de elemente de satisfactie, provenite din relationare, sunt formulate astfel:

4.7. Directii prioritare privind dezvoltarea serviciilor sociale din judetul Brasov

4.7.1. Directii propuse de asistentii sociali din mediul rural si urban mic
Principalele solutii mentionate de asistentii sociali, intalnite cu o frecventd mai mare,

Pot sd contribui la integrarea sociald si educationald a copiilor dezavantajati

Sprijin varstnici, persoane cu dizabilitati, femei victime ale violentei domestice si

familii nevoiase

Primesc recunostintd/multumiri de la beneficiari.
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sunt exemplificate in figura de mai jos. Cand s-au referit la schimbarile legislative, asistentii
sociali se refereau, Tn primul rand la schimbarea modului de acordare a venitului minim
garantat. Alte solutii identificate, care apar cu o frecventd mai scazutd sunt: accesarea
finantarilor europene, centre de zi, oferte de recalificare adecvate, angajarea mai multor

specialisti in domeniu, reducerea abandonului scolar si salarii mai mari.

Schimbari legislative
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Eu cred ca daca s-ar schimba legislatia in domeniul asta, daca ar limita perioada de
acordare, ar inaspri conditiile, daca i-ar constientiza, daca i-ar responsabiliza cumva, ca are

prea multe lacune si de asta ei pot sta linistiti in chestia asta (rural).

- Trebuie precizat faptul ca interviurile au fost realizate in perioada mai-august 2018,
chiar inainte de modificarea legislatiei cu privire la acordarea ajutorului social, care a
venit cu modificari chiar sugerate de catre asistentii sociali.

- De asemenea, participantii la interviuri au considerat ca si legea educatiei ar trebui

modificata, astfel incat sa nu mai existe o rata atat de mare de abandon scolar.

Ma gandesc la o legislatie care sa nu le ofere deloc beneficii, adica cumva sa-i constranga,
deci copilul respectiv trebuie sa urmeze acel invatamant obligatoriu, deci trebuie sa mearga
la scoala, la gradinita, nu poti, numai daca ai probleme de sandtate si sa nu frecventeze, altfel

nu e normal. (rural)

44




- In ceea ce priveste gradul de implicare, asistentii sociali se refera atat la nivelul de

implicare al autoritatilor, dar si din partea comunitatii.

Primaria in primul vdnd, primaria ar fi principalul punct, sau persoana, sau institutia care ar
trebui sa faca lucruri, primarul, consilierii locali, clar, reprezentantii oamenilor la noi in

Primarie, consilierii ar trebui sa se implice. (rural)

Cred ca ar trebui sa-i constientizam cumva, ei nu constientizeazd, lor li se pare ceva normal.
Add, e modelul dla de tati-fiu cum ar veni, dacd tata a avut ajutor social eu de ce sd nu am
ajutor social, daca tata are 3 clase si a fost cioban pana la 18 ani, eu de ce sa ma duc la
scoala? Ca se poate si asa, si in primd faza cred cd ar trebui sda-i constientizam, sa-i facem
cumva sa realizeze situatia in care trdiesc si ca tine doar de ei sa-si schimbe modul de viata,

pana la urma... (rural)

4.7.2. Directii propuse de asistentii sociali din municipiul Brasov
Viziunile respondentilor privind rezolvarea cat mai eficientd a problemelor sociale

actuale au fost grupate in trei clase: schimbari de strategie nationald, schimbari la nivelul
resursei umane din sistem, dezvoltarea de noi servicii sociale.

Este propusd o schimbare a prioritatilor in ceea ce priveste acordarea prestatiilor si
serviciilor sociale. Astfel este sustinuta ideea de a construi si oferi in primul rand servicii
sociale, folosind resursele financiare ce se duc in prezent pe prestatiile sociale. Abia dupa ce
trece prin consiliere, prin preventie, prin informare, daca nu se gasesc solutii, beneficiarul
primeste si beneficii.

Pentru a diminua lipsa de profesionalism, mai ales in mediul rural, este propusa
legitimarea asistentului social profesionist prin utilizarea parafei si intocmirea anchetelor
sociale doar de citre acestia. In ceea ce priveste dezvoltarea competentelor profesionale,
asistentii sociali respondenti au mentionat nevoia de diversificare a cursurilor de formare
profesionald continud si de specializare pe un anumit domeniu al asistentei sociale, la nivelul
judetului Brasov.

O altd solutie pentru schimbarea situatiei actuale in sistemul de asistentd sociald
brasoveana ar fi recomandarea ca specialistii din domeniu sd renunte la atitudinea de om umil,

supus si sd-si argumenteze solicitdrile cu informatii consistente si cu trimitere catre cadrul
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legislativ actual. De asemenea, este necesard suplimentarea posturilor din domeniul asistentei
sociale, remunerarea corespunzatoare a asistentilor sociali si oferirea de concedii mai lungi
pentru evitarea burnout-ului profesional.

In viziunea subiectilor, utild pare a fi si externalizarea unor servicii sociale aflate in
responsabilitatea institutiilor publice.

De asemenea este sustinutd ideea infiintdrii in fiecare cartier a unui cabinet de asistenta
sociala zonald, precum si a cate un cabinet de asistenta sociald in fiecare scoald si in fiecare
spital. Intre acesti profesionisti trebuie s existe o strinsd colaborare si care, la randul lor si
tind legatura cu specialistii din ONG-uri, cu medicii de familie si cu reprezentantii bisericilor
din zond. Sunt propuse si programe de training pentru cadrele didactice, parinti, elevi.

Este argumentata infiintarea, In fiecare cartier (si in fiecare comuna), a unui centru de zi
pentru persoanele vulnerabile, precum si deschiderea unui centru socio-medical pentru
persoanele bolnave fara apartinatori. Pentru judetul Brasov este necesara deschiderea si
functionarea unui centru pentru prevenirea si combaterea violentei domestice (destinat atat
victimelor, dar si consilierii agresorilor), implementarea bratarilor electronice pentru agresori
in vederea monitorizarii lor, a adaposturilor de noapte pentru persoanele fara adapost (inclusiv
acceptarea 1n centrele existente a tuturor persoanelor fara adapost, indiferent daca au sau nu
domiciliul in Brasov), a Ambulantei sociale, a unitdtilor de ingrijire la domiciliu si a unui
serviciu de cantind mobild pentru persoanele varstnice si pentru cele cu dizabilitati (si In
mediul urban si in cel rural), a unor centre de informare si de consiliere.

Pentru a reduce numarul de varstnici abandonati in spitale, sunt necesare schimbari
legislative care sa impuna apartinatorilor varstnicilor obligatia de Ingrijire a acestora, iar In caz
contrar acestia sa piarda dreptul de mostenitori.

Ca raspuns la problema inmultirii cazurilor de cancer si a bolnavilor somato-motori, este
necesara infiintarea unor unitati medico-sociale pentru bolnavii neuro-motori, pe termen lung,
si un centru medico-social pentru ingrijiri paliative.

Ca alternativa la casutele sau apartamentele de tip familial este propusa ideea dezvoltarii
retelei de asistenti maternali si familii de plasament, care sd beneficieze de un proces de
formare consistenta. In acest sens, este propusa ideea ca si in Brasov organizatiile private si

angajeze asistenti maternali, nu doar DGASPC. De asemenea, atragerea de fonduri europene
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pentru sustinerea DGASPC Brasov si realizeze casute de tip familial pentru decongestionarea
Centrului Medico-Social de la Timisul de Sus, Sfantul Anton si crearea altora noi.

Ca solutie pentru dezvoltarea serviciilor sociale este sustinutd si ideea de a construi
parteneriate cu bisericile, indiferent de cultul religios. Acestea dispun de spatii care pot fi
folosite pentru serviciile sociale oferite enoriasilor si unui grup-tinta mai amplu. Este necesara
implicarea mai activd a tuturor actorilor sociali, inclusiv medici de familie, preoti, psihologi,
asistenti sociali, juristi, politie, primarii din judet.

Este necesara o mai buna colaborare inter-institutionala si simplificarea procedurilor de
transfer a pacientilor intre diferitele unitati sociale si medicale.

Implementarea de programe de monitorizare, consiliere, terapie si reintegrare sociald a
fostilor detinuti, sustinerea cazurilor sociale (fosti detinuti cu dizabilitdti, fard apartinatori,
etc.).

Este necesara infiintarea unui Spital de Boli Cronice pentru a decongestiona sectiile
Spitalului Judetean Brasov, a unor baze de recuperare pentru persoane cu handicap si centre
tip Respiro, precum si a cabinetelor de ,,psihologi de familie” cu contracte decontate de CAS
(inclusiv terapii psihologice decontate prin Casa de Asigurari de Sandtate pentru persoanele cu
dizabilitati din spitale si la domiciliu).

Revenirea la Programul ,,.Din nou acasa”, care se realiza in trecut cu Politia TF, de a
trimite n alte judete cazurile sociale care sunt din alte judete, unde sa fie preluati de asistentii
sociali de la Serviciile Publice de Asistentd Sociala.

In ceea ce priveste problema adictiilor (alcool, droguri, dar si comportamente
nesandtoase, stres, alimentatie nesdnatoasa, bulimie, anorexie), sunt necesare mai multe
programe de preventie si interventie. De asemenea, trebuie implementate mai multe programe
de preventie 1n scoli, pe teme precum: alcool, droguri, tutun, planning familial, educatie
sexuald, violentd domestica, parenting, mediere si dezvoltare personala.

In cadrul Colaboririi inter-institutionale, si existe libera circulatie a datelor persoanelor
asistate, cu respectarea confidentialitatii, conform legii 677/2001 reactualizatda, pentru
usurarea activitatii asistentului social si depunerea dosarelor de pensionare, de handicap, etc.
Este necesard o baza de date actualizatd cu institutii, servicii sociale oferite, locuri disponibile,

plus informatii despre persoanele care au beneficiat sau beneficiaza de diferite servicii sociale
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(chiar un numadr de telefon unic, de tipul 112, destinat semnaldrii cazurilor sociale si
directionarea acestora catre serviciile specializate).

Implicarea asistentilor sociali in imbunatatirea legislatiei din domeniul asistentei sociale.

4.7.3. Directii prioritare privind profesia de asistent social
Ce ar schimba asistentii sociali pentru a-si face munca mai eficienta? Cele mai frecvente

raspunsuri in interviuri au fost grupate in trei categorii:

e Mai mult personal calificat

e Schimbdri in legislatie: legislatia sa fie mai asprd cu beneficiarii, pentru ca este prea
permisiva; sa accentueze nu doar drepturile, ci si obligatiile beneficiarilor, pentru ca
altfel dependenta de beneficiile sociale va ramane foarte mare; de asemenea, legislatia
ar trebui sa fie mai simpla, iar birocratia sa fie redusa (mai putine hartii!)

e Conditii mai bune de lucru: mai mult spatiu pentru angajati si pentru documente; o
magind pentru munca de teren.

Exista insd mai multe categorii de raspunsuri la aceastd intrebare si le vom numi in
continuare pe toate, desi nu sunt foarte frecvente, dar exprimd opinii de luat in seama ca
recomandari pentru Tmbunatatirea conditiilor de munca (vezi Figura 8): o atitudine mai putin
empatica fata de beneficiari cu scopul de a-i responsabiliza mai mult, educatia si mentalitatea
beneficiarilor, informatie profesionald mai sistematicd, mai multd autonomie in luarea
deciziilor in raport cu autoritdtile locale, mai multd munca de teren, protectie fatd de anumiti

beneficiari agresivi si mai putina birocratie.
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Matrix Coding Query - Results Preview
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Figure 8: Categorii de raspuns la itemul ,,ce ar schimba”, in functie de mediul de rezidenta

Necesitatea de avea o masina in serviciul de asistentd sociald, necesara pentru
deplasarile in teren apare ca o cerinti importantd. ,,Masina” este unul dintre cuvintele cu cea

mai mare frecventa In discursul asistentilor sociali, atunci cand vorbesc despre nevoile lor sau

despre ce ar schimba pentru a-si face munca mai eficienta (vezi Figura 9).

9

arii A

Figura 9: Cele mai frecvente cuvinte la itemul ,,ce ar schimba”
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In final, prezentim datele pe care le-am obtinut atunci cand i-am intrebat pe asistentii
sociali ce fel de softuri si baze de date utilizeaza. Cei mai multi dintre ei au declarat ca si-au
creat singuri bazele de date Tn Microsoft Word and Excel. Jumatate dintre cei intervievati
vorbesc despre doud companii (din Piatra Neamt si Sibiu) care furnizeaza softuri pentru
gestionarea datelor legate de prestatiile sociale. Unii dintre ei nu stiu cum se numeste softul pe
care 1l utilizeaza.

In general, asistentii sociali spun ci se descurci cu gestionarea datelor, dar de multe ori
trebuie sa creeze diferite baze de date noi pentru a raspunde solicitarilor care le vin de la

AJPIS sau de la Directia de Asistenta Sociala Brasov.
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