Universitatea
Transilvania
din Bragov

FACULTATEA DE STHINTE ECONOMICE
SEADMINISTRAREA AFACERILOR

PLAN MANAGERIAL

PROPUS PENTRU CANDIDATURA LA FUNCTIA DE DIRECTOR AL

DEPARTAMENTULUI MARKETING, TURISM SERVICII S| AFACERI

INTERNATIONALE (MTSAI) DIN CADRUL FACULTATII DE STIINTE
ECONOMICE $I ADMINISTRAREA AFACERILOR (FSEAA)

Prof. dr. loana Bianca CHITU



Planul managerial propus a fost conceput pentru continua dezvoltare a
departamentului MTSAI in concordantd cu misiunea Universitatii Transilvania din
Brasov si avand la baza valorile exprimate in strategia Facultdtii de Stiinte
economice si administrarea afacerilor, respectiv profesionalism, calitate,

competitivitate, moralitate si echilibru.

Planul managerial are la bazd Legea invatdmantului superior nr 199/2023, Carta
Universitdtii Transilvania din Brasov si Planul strategic al Facultatii de Stiinte
economice si administrarea afacerilor pentru perioada 2024-2029. Totodata,
date fiind conditiile care au condus la vacantarea acestei functii si faptul ca mi-am
exprimat adeziunea fatd de Planul managerial propus de prof. dr. Cristinel Petrisor
Constantin, fostul director al departamentului MTSAI, prezentul plan se doreste a

fi si o continuare a propunerilor exprimate prin planul managerial al acestuia.

Departamentul MTSAI coordoneazd 9 programe de studii, dupd cum urmeaza: 6
programe de studii de licentd (3 la invatamant cu frecventd si 3 la invatdmant la
distantd) si 3 programe de studii de masterat, continuare a programelor de studii
de la licentd. Toate programele de studii de la licenta au fost evaluate periodic, din
5 in 5 ani, de citre ARACIS si la toate evaludrile a fost obtinut calificativul
"mentinerea acreditdrii”. Similar, programele de masterat au fost evaluate toate

in acest an universitar si s-a obtinut calificativul “mentinerea acreditarii”.

in ceea ce priveste resursa umand, in cadrul departamentului MTSAI activeaza 14
profesori universitari, 3 conferentiari, 5 lectori universitari si 1 asistent. Cadrul
didactic care ocupd pozitia de asistent are contract de muncd pe perioada
determinatd de 3 ani. Departamentul MTSAI are o stransa legdturd cu Scoala
Doctorald Interdisciplinard a Universitdtii Transilvania din Brasov, coordonatorul
domeniului de doctorat Marketing dar si alti 4 dintre coordonatorii stiintifici in

acest domeniu fac parte din acest departament.

Plecand de la atributiile directorului de departament, definite in Carta universitatii,
respectiv asigurarea managementului si conducerea operativd a departamentului
misiunea prezentului plan managerial este de a asigura un act didactic de calitate,

performant intr-un climat de colegialitate si respect reciproc.

Pentru atingerea acestei misiuni, obiectivele si activitatile au fost structurate pe

mai multe planuri, respectiv didactic, cercetare stiintificd, resursa umand si
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colaborarea cu celelalte structuri organizatorice, cu managementul FSEAA Si cu

mediul socio-economic.

Obiectiv — optimizarea procesului didactic

Activitati propuse:

adaptarea continud a planurilor de invatdmant ale programelor de studii
coordonate de departamentul MTSAI astfel incat s3 corespunda cu nevoile
de formare ale studentilor, rezultatele ?nvé’gérii, cerintele in continud
schimbare ale pietei muncii si standardele ARACIS,

desfdsurarea activitdtii didactice in conditii de profesionalism avand la
bazd valorile educatiei centrate pe student,

realizarea de consultdri periodice intre titularii de discipline in vederea
armonizdrii continuturilor disciplinelor din planurile de invitimant,
imbunatdtirea continud a continutului cursurilor pentru o mai buna
adaptare a acestora la dinamica mediului economic,

asigurarea corectitudinii procesului de evaluare la examene a studentilor,
sprijinirea coordonatorilor de programe de studii in implementarea
cerintelor prorectoratului de profil al universitatii si a standardelor impuse
de ARACIS,

sprijinirea coordonatorilor programelor de studii in realizarea rapoartelor
de evaluare periodicd pentru evaludrile ARACIS,

centralizarea rapoartelor anuale ale programelor de studii coordonate de
departament si analiza acestora in sedintele de departament,

coordonarea actiunilor legate de calitatea activititii didactice (evalusrile
procesului didactic, evaludrile colegiale, evaludrile directorului de
departament) si discutarea rezultatelor in cadrul departamentului,
desfasurarea actului didactic prestat de cadrele didactice din departament
cu respect fatd de studenti, masteranzi si doctoranzi,

coordonarea procesului de mentorat pentru studenti prin coordonatorii de
programe de studii, tutorii de an si individual, prin fiecare cadru didactic,
coordonarea procesului de finalizare a studiilor, atat pentru ciclul de studii
de licentd cat si pentru cele de masterat,

coordonarea activitatii de practicd pentru studentii si masteranzii de la

programele de studii arondate departamentului.
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Obiectiv — dezvoltarea activitatii de cercetare stiintifica a cadrelor didactice sia

studentilor

Activitati propuse:

impulsionarea cadrelor didactice din departament in vederea dezvoltrii
activitdtii de cercetare stiintificd, atat prin realizarea de cercetiri care si
conduca la cresterea numdrului de publicatii in reviste si jurnale de
prestigiu indexate WQS, cat si prin participarea la competitii interne si
internationale pentru castigarea de proiecte de cercetare,

stimularea participdrii la conferinte nationale si internationale pentru
crearea de retele de networking si implicarea in proiecte internationale,
incurajarea formarii de echipe de cercetare pentru cresterea sanselor de
publicare Tn jurnale de prestigiu sau/si de castigare a unor proiecte de
cercetare,

stimularea membrilor departamentului pentru realizarea si depisirea
normei de cercetare raportata prin FRACS,

colaborarea cu coordonatorul Centrului de cercetdri economice (de
asemenea cadru didactic din cadrul departamentului MTSAI) din cadrul
Institutului de Cercetare Dezvoltare al Universitatii Transilvania din Brasov
in vederea desfdsurdrii de activitdti de cercetare, didactice sau de
promovare a programelor de studii,

incurajarea cadrelor didactice din departament pentru implicarea
studentilor in activitati stiintifice si coordonarea acestora pentru

participarea la Sesiunea Cercurilor Stiintifice Studentesti si la AFCO.

Obiectiv — consolidarea unui colectiv performant si coeziv

Activitdti propuse:

asigurarea participdrii la procesul decizional a tuturor membrilor
departamentului pentru constituirea unei comunitati academice
performante bazate pe coeziune, colegialitate, echitate Si spirit de bine,
promovarea unui climat de colaborare si respect reciproc,

repartizarea sarcinilor organizatorice in mod echitabil cdtre membri
departamentului,

monitorizarea modului de desfdsurare al procesului didactic cu

respectarea disciplinei si eticii deontologice,



asigurarea unei transparente totale in realizarea statului de functiuni prin
construirea posturilor didactice, conform pregatirii, experientei si gradului
didactic aferent fiecdrui cadru didactic,

stimularea perfectiondrii continue a cadrelor didactice prin:

o fincurajarea cadrelor didactice tinere s isi imbogteasca activitatea
stiintifica astfel incat sa indeplineasca conditiile pentru promovarea
pe un post superior sau pentru obtinerea atestatului de abilitare,

o fincurajarea participdrii la mobilitati internationale prin programul
ERASMUS+ sau prin alte programe in care este implicata
universitatea (de exemplu UNITA)

o fincurajarea participdrii la programe de dezvoltare a competentelor
lingvistice sau de altd naturd, care pot ajuta in dezvoltarea
profesionald,

atragerea de cadre didactice care sa aduca plusvaloare in calitatea actului
didactic,

realizarea transparentd a procesului de selectie si angajare a resursei
umane plecand de la nevoile reale de acoperire a orelor didactice,

medierea conflictelor care pot apdrea in realizarea sarcinilor profesionale.

Obiectiv — asigurarea colabordrii in bune conditii cu celelalte structuri

organizatorice, cu managementul FSEAA si cu mediul socio-economic

Activitati propuse:

colaborarea cu structurile de resort din Universitatea Transilvania din
Brasov in vederea contribuirii la indeplinirea misiunii acesteia conform
Cartei universitatii,

colaborarea cu managementul FSEAA pentru continua imbundtdtire a
actului didactic, indeplinirea misiunii acesteia si afirmarea facultatii ca o
facultate de prestigiu in invatdmantul superior economic,

realizarea de parteneriate si activititi cu mediul socio-economic, atat
pentru aintelege mai bine nevoile pietei muncii dar si pentru asigurarea de
locuri de practicd pentru studentii si masteranzii de la programele de studii
arondate departamentului,

cresterea vizibilitdtii programelor de studii prin promovarea acestora in

mediul preuniversitar.



Planul managerial propus este, desigur, perfectibil si necesitd o adaptare continua
la provocdrile determinate de dinamica mediului intern si extern, iar atingerea
obiectivelor, implementarea activitatilor prevazute si gestionarea eficienta a
situatiilor care vor apdrea pe parcurs presupun implicarea activa si sustinuta a
intregului colectiv de cadre didactice al departamentului MTSAI, un colectiv,

matur, coeziv si profesionalist.
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