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|. CONDUCEREA EFICIENTA A FACULTATII S| MANAGEMENTUL CALITATII

Tn primul rand consider ci trebuie si avem o directie clar definita pe care sd o
urmam si care sa fie in concordantd cu obiectivele stabilite de citre Rector in planul siu
managerial.

Fdrd o perspectiva unitard nu se poate realiza nimic care s3 producd schimbdri
benefice pentru organizatie. Desigur cd trebuie si ne raportam la lucrurile care reprezintd
repere sau jaloane de principiu asa cum sunt misiunea si valorile universitare definite prin
Carta Universitdtii noastre precum si planul strategic al Universitatii.

Pentru a dezvolta un management eficient si pentru a avea un plan de actiuni bine
definit trebuie sa ne concentrdm pe o serie de proceduri specifice unei facultd i care, chiar
daca este relativ noud in cadrul Universitdtii Transilvania din Bragov, a crescut in ultimii ani
si ca numdr de specializari si ca numar de studenti.

Pentru aceasta trebuie fixate clar obiectivele strategice si asiguratd o conducere
coerentd si unitard prin asumarea atat a respectivelor obiective cat si a unor scopuri finale
dupa cum urmeaza:

e excelentd profesionalg;

* dezvoltarea unei culturi organizationale;
» dezvoltarea unei identitati profesionale;
e consistenta etica;

e conducere proactiva;

e conducere colectivd.

Stim ca orice organizatie poate fi privitd ca o structurd sociald, formata dintr-un
grup de oameni care actioneazd impreuna pentru realizarea scopurilor stabilite anterior.
Succesul si functionalitatea sunt conditionate de masura in care personalul actioneazi
unitar pentru atingerea acestor deziderate, iar un factor major al influentdrii unitatii de

actiune a personalului angajat il reprezinta cultura organizatiei respective.
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O Facultate de Sociologie si comunicare orientatd spre calitate reprezintd o
garantie a unei dezvoltari continue, intr-un mediu economic, social si cultural in continud
ajustare si schimbare. Provocdrile modernitdtii mai ales la nivel comunicational trebuie
privite cu realism, nu cu reticentd, pentru ca noi trebuie s ne adaptim la realitatile pe care
le traim, noi trebuie sd ne adaptam la nevoile studentilor si la stilul acestora pentru c ei
sunt beneficiarii serviciilor educationale oferite de catre facultate.

Pentru a genera mecanismele de actiune eficiente in vederea organizirii si
conducerii, in scopul indeplinirii atributiunilor functionale la nivelul intregii structuri, este
necesar sa existe un proces managerial eficient.

Acest proces se poate baza pe un model de interventie pentru dezvoltarea
organizationala, pornind de la ideea integrdrii elementelor de analiza si diagnosticarea
organizatiei cu programe de planificare a actiunilor, activitatilor si proiectelor concrete
intr-un flux coerent de actiuni orientate spre ameliorarea problemelor.

Acest flux trebuie sd sind seama de urmatoarele elemente:

e implicarea directd a Decanului in toate procesele nu doar coordonarea
acestora;

* monitorizarea permanenta a activitatilor;

e corelarea propriilor programe cu obiectivele universitatii;

e identificarea problemelor reale;

e elaborarea de solutii;

¢ realizarea planului de actiune;

¢ implementarea si ajustarea continud a solutilor in functie de

transformarile survenite in organizatie.
Rezultatele acestor actiuni ar trebui s se regdseasca in transformarea facultatii in

sens pozitiv si dezvoltarea acesteia pentru beneficiul cadrelor didactice existente si al

studentilor.



Scopul principal al acestui proces de interventie la nivel managerial se axeazi pe
transformarea actului de conducere in sine, intr-unul eficient si caracterizat de
performante masurabile la nivelul entitdtii administrative, adic3 atat la nivelul facultatii cat
sila nivelul universitatii.

Prevederile planului managerial trebuie corelate cu cele ale planului managerial al
rectoruluiin asa fel incat sa tind cont de obiectivele strategice ale universititii

1. Promovarea unui proces de invdtdmant de calitate, centrat pe nevoile
studentilor si corelat cu cerintele pietei muncii.

2. Dezvoltarea activitatii de cercetare inovare si transfer tehnologic.

3. Promovarea unui mediu de lucru si a unor servicii de calitate pentru
membrii comunitdtii universitare

4. Extinderea relatiilor cu mediul economic si socio cultural si promovarea

universitatii.

Il. OBIECTIVUL MANAGERIAL — Promovarea unui proces de invitdmant de calitate,
centrat pe nevoile studentilor si corelat cu cerintele pietei muncii

Aceste aspecte sunt extrem de importante pentru cd trebuie sd schimbdm cu totul
modul in care ne raportdm la studenti, care sunt beneficiarii serviciilor educationale
prestate de catre noi in sensul in care este necesar s avem cu acestia o relatie de
deschidere, de parteneriat de respect si s& ii cointeresim in programele derulate de citre
facultate.

Pentru aceasta este necesar sa acorddm mai multd atentie inclusiv modului de
desfdsurare a activitatilot didactice si a celor suport:

o Elaborarea si actualizarea permanentd a planurilor de invatdmant;
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Actualizarea fiselor de discipling;

Respectarea orarului;

Calitatea predarii si utilizara mijloacelor moderne de predare;

Evaluarea cadrelor didactice si corectarea deficientelor identificate;
Imbunititirea modului de evaluare a profesorilor de citre studenti prin
popularizarea caracterului anonim al evaludrii in randul acestora;
Acreditarea programului de studii de licentd Media Digitald corelat cu
cerintele pietei muncii;

Tnfin',carea programului de Digital Media in limba englezd prin care
incercdm si o abordare interdisciplinard mai puternicd prin cooptarea mai
multor departamente ca parteneri;

Infiintarea in viitorii 4 ani a unui master de comunicare in limba engleza
pentru ca impreund cu programul de licentd sa poatd si fie utilizat ca
suport pentru politicile de internationalizare pe care le deruldm la nivelul
facultatii si pentru atragerea de studenti strdini atat prin Erasmus cét si
prin proceduri de recrutare ca studenti la aceste programe de studiu;
Dezvoltarea la nivelul Scolii doctorale interdisciplinare a unui program
doctoral in domeniul stiintelor sociale care ar avea si rolul de a atrage
resursa umana necesara in viitor specializdrilor noastre;

Apreciez ca pentru viitorii 4 ani am avea nevoie sa aducem in colectivul
departamentului 4-5 cadre didactice pe posturi mici de asistent, la inceput
pe perioada determinatd urmand ca cei care corespund sd poatd s3
concureze pentru posturi pe perioada nedeterminati;

Cresterea vizibilitdtii programelor de studiu atat prin programe gen
Dincolo de Gard - expozitie itinerantd de sociologie vizuald, cat si prin
cresterea expunerii in mediul online inclusiv prin promovarea unor

filmulete de prezentare realizate de catre studenti;



* Stimularea participdrii studentilor si masteranzilor la conferinte nationale
si internationale in vederea motivdrii acestora pentru a se apropia de o
carierd didactica sau de cercetare;

* Continuarea programului de mobilitdti externe de studii si/sau practica

pentru a atrage studentii in activitati de cercetare.

Ill. OBIECTIVUL MANAGERIAL — Dezvoltarea activitatii de cercetare inovare

Stimularea in continuare a celor care se implicd in activititi de cercetare si
sustinerea pentru colegii care urmeaza sa isi sustind abilitarea inclusiv prin intalniri de
lucru realizate intr-un cadru organizat.

Este foarte bine ca existd un plan de masuri pe termen scurt si mediu la nivelul
departamentului pentru dezvoltarea activitatii de cercetare dar acest lucru nu este
suficient. Ar trebui ca respectivele strategii si directii de cercetare sa fie permanent
monitorizate pentru a se realiza un progres.

Utilizarea resurselor din centrul de cercetare pentru a putea valorifica baza
materiald inclusiv prin desfasurarea de activitati didactice in institut.

Dezvoltarea centrului de cercetare pe noi directii interdisciplinare pentru a
valorifica competentele noastre specifice de comunicare. O idee in acest sens ar fi o
subdirectie de cercetare si documentare in vederea determindrii efectelor sociale ale unor
manifestdri de natura civica, culturald, religioasd. Important de asemenea este si
colabordm acolo unde se poate cu Centrul Multicultural al Univeritatii.

Sustinerea studentilor nostri pentru a participa la concursurile de proiecte
destinate acestora cum ar fi Facultatea mea, Impreund pentru Universitate, Noi dezvoltim
Universitatea.

Organizarea in continuare a Cupei Univesitatii la Sah care are un rol extrem de

important in promovarea imaginii acesteia la nivelul copiilor si adolescentilor.

&



IV. OBIECTIVUL MANAGERIAL - Promovarea unui mediu de lucru si a unor servicii de

calitate pentru membrii departamentului

Orice institutie sau organizatie este construitd, alcatuita din ansambluri umane
ordonate si ierarhizate, avand drept scop coordonarea si cooperarea indivizilor, a
membrilor organiza iei pentru realizarea anumitor obiective sau scopuri. in continuare, se
poate afirma faptul ca orice organizatie, in special fiind vorba de Facultatea de Sociologie
si Comunicare, ca parte a Universitatii 7ransilvania din Brasov, se definegte prin existenta
unei probleme si obiective comune, acelea de a obtine din partea membrilor angajati
(cadre didactice si personal de suport) in cadrul departamental a unei minime cooperari,
indispensabild actului de supravietuire si functionare institutionala (ca filosofie pe modelul
organizational mentinere — supravietuire sau schimbare - dezvoltare).

in perioada imediat urmatoare, Facultatea de Sociologie si Comunicare va trece
automat printr-un proces de reformd generat atdt de factorii interni, specifici mediului
academic si universitar, cat si de factorii externi, definiti de diferitele contexte: sociale,
economice, culturale, etc. In termeni de supravietuire competitiva, reforma institutionald
implicd in mod natural si obligatoriu schimbarea, iar aceasta din urma se bazeazd pe
mobilizarea capacitatilor strict umane si organizationale de ajustare si inovare
institutionala.

Pentru ca procesul de reorganizare - schimbare (ca succesiune de evenimente
organizationale) sd aiba succes este necesar parcurgerea urmatorilor pasi:

e implicarea tuturor angajatilor in procesul de reorganizare;
e planificarea activitatilor ce vor sustine schimbarea;
e punereain practicd a elementelor planificate;

e evaluarea rezultatelor obtinute in urma schimbarii;



e institutionalizarea schimbdrii (cu mentinerea nevoii de a produce schimbari, in
sensul imbundtatirii continue a managementului).

Datorita reorganizarilor intreprinse pana in prezent la nivel de Rectorat (upper
management) si prin actiunile intreprinse de Directorul de departament, configurarea
sistemului de management este si trebuie considerat a fi un proces de duratd. Acest
proces 1incepe prin angajarea managementului in directia dezvoltdrii acelor
comportamente individuale care sprijina schimbarea si se continud prin implicarea
angajatilor din toate nivelele ierarhice, urmandu-se dezvoltarea acelor comportamente de

grup care sprijind imbunatatirea continua.

V. OBIECTIVUL MANAGERIAL — Extinderea relatiilor cu mediul economic si social,
promovarea si dezvoltarea facultatii
Organizarea de prezentdri a ofertelor companiilor in cadrul facultatii reprezinta un
element simplu, efcient si la indemana pentru a realiza o legaturad directa cu posibili
beneficiari ai celor pe care i pregatim.
Pentru atingerea acestui obiectiv se mai pot face urmdtoarele actiuni:
e realizarea de cursuri deschise;
e invitarea unor lectori cu mare notorietate;
¢ organizarea unei scoli de vard care sa devind un eveniment anual;
¢ implicarea facultatii noastre in proiecte care sd aibd drept scop promovarea
universitatii si orientarea profesionald a studentilor;
e continuarea parteneriatelor cu autoritdtile locale;
e extinderea parteneriatelor cu liceele din judetul Brasov si din alte zone care
reprezintd bazinul de selectie al candidatilor nostri;
e intensificarea procesului de internationalizare. Dacd la momentul preludrii

mandatului anterior aveam 18 parteneri prin Erasmus in momentul de fatd avem




42 si perspective pentru derularea altor acorduri cat si realizarea de proiecte

comune;

e infiintarea de programe de studii cu predare in limba engleza.

Pentru o mai buna cunoastere, analiza, interpretare si evaluare a acestui proces
complex de reorganizare a structurilor si de perfectionare a managementului este nevoie
de a planifica in detaliu si de a mobiliza reflectia criticd, implicarea si asumarea individuald
side grup a personalului. Astfel, sunt necesare:

 definirea obiectivelor si a scopurilor comune, pe termen scurt si mediu

o definirea principiilor si a valorilor de cooperare (respectul definit de statutul
func iei de inute, calitatea si performanta persoanei sau a activitatii desfasurate,
comunicarea eficienta intre membrii colectivului de lucru si existenta unei
solidaritati intelectuale si profesionale a acestora, initiativa personald sau de
grup);

¢ definirea si ordonarea problemelor;

* identificarea punctuald si construirea efectiva a solutiilor si a mijloacelor;

* alocarea de resurse si definirea atributiilor, sarcinilor, responsabilitétilor;

* implementarea diferitelor modalitati de evaluare.

Angajatii din departament joaca un rol foarte important in toate operatiile care se
desfdgoard pe parcursul unui an universitar, si nu numai. De asemenea, este obligatoriu ca
managerul sa stie, in primul rand, cum sa-si conducd si sa-si trateze angajatii si colegii
universitari. Pentru aceasta, managerul trebuie sa-i integreze pe toti angajatii intr-un
colectiv bine sudat, tinandu-ila curent cu schimbdrile si cerandu-le mereu pérerea despre
acestea. La nivelul obiectivelor strategice de dezvoltare a facultatii, propun:

o Imbunitétirea calitatii actului managerial din cadrul facultatii i a nivelului de
comunicare la nivel intern.
e Cregterea gradului eficientei si de indeplinire cu maxima operativitate a atributiilor

manageriale.
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e Continuarea si imbunatdtirea activitatilor intreprinse pana in prezent.

Obiectivele strategice definite anterior trebuie traduse folosind o schema
metodologica consistentd si ugor de mésurat in termeni de eficientd si calitate, alcatuita in
principal din urmatorii pasi:

- analiza si evaluarea obiectivelor propuse prin determinarea consistentei si a

logicii acestora din perspectiva managerialg;

- reordonarea si/sau inlocuirea unor obiective strategice generale in funtie de
cerintele specifice facultati;

- reconstructia si/sau reactualizarea tematicd sau conceptuald a obiectivelor
declarate anterior in corelatie directd cu schimbdrile institutionale sau
organizationale.

Organizarea este partea procesului managerial care implicd stabilirea unei
structuri reglementate a rolurilor pe care oamenii angajati in serviciul comunitar trebuie
sd le ducd la indeplinire. Structura este reglementatd in sensul in care toate sarcinile
necesare realizdrii scopurilor sunt repartizate (atribuite). Scopul final al unei structuri
organizatorice este de a ajuta la crearea unui cadru general, propice pentru performanta
umana.

Cu toate cd structura trebuie definita pentru a acoperi sarcinile de realizat, rolurile
astfel stabilite trebuie concepute, de asemenea, in lumina capacitatilor si motivatiilor

respectivilor angajati/cadre didactice.



VI. OBIECTIVE PRIORITARE

a) Raporturile cu comunitatea - incercarea de promovare a colaboririlor intre mediul
universitar si comunitatea locald, respectiv administratia publica, cea locald si centrald,
alte organizatii implicate in procesele comunitare pentru dezvoltarea cercetirilor din
domeniul social cu aplicabilitate directd asupra functionarii mediului local;

b) Raporturile intre facultdti - interdisciplinaritatea — continuarea colaborarilor de
Cercetare pe bazd de proiecte sau granturi de cercetare intre Facultatea Sociologie si
Comunicare gi alte facultdti din cadrul Universitatii 7ransivania din Brasov.

c) Optimizarea managementului si resurselor umane prin urmatoarele obiective:

- optimizarea sistemului de recompensare a cadrelor care isi desfisoard activitatea de
predare si cercetare cu rezultate bune si foarte bune pentru ca in momentul de fata
decanul nu are la dispozitie un mecanism direct de evaluare si recompensare;

- perfectionarea sistemului de formare si de pregitire continu; alegerea, din punct de
vedere al managerului, al unui sistem descentralizat de organizare al activititilor.

- internationalizarea activitdtii de predare a colectivului departamentului prin stimularea
deplasdrilor si al schimburilor de predare/ cercetare prin programul Erasmus;

- identificarea si stimularea cadrelor didactice pentru obtinerea statutului de conducitor
de doctorat si formarea Scolii doctorale in cadrul facultdtii, in vederea realizrii unui ciclu
integrat de studiu licenta — masterat — doctorat.

d) Informatizarea totald a activitatii — prin optimizarea functiondrii din punct de vedere
informativ si comunicational: calculatoare, internet, telefonie, aparatura de inregistrare,

copiatoare, multifunctionale, etc.




VIl. CONSIDERATII FINALE

Un sistem managerial de calitate poate fi definit ca reprezentand modul prin care
se ,gestioneaza”, ,administreaza” satisfactia finald oferitd de Facultatea de Sociologie si
Comunicare beneficiarilor finali - studentii.

Din aceasta perspectivd am putea spune ca sistemul managerial exprimid o
abordare indreptata spre calitatea serviciilor oferite beneficiarilor, influentand totodat3
marea majoritate a proceselor desfasurate in interiorul facultatii prin definirea,
documentarea si forma de aplicare a normelor interne referitoare la diversele activitati
organizationale.

Aceeasi influentd manageriald este exercitata si asupra modului cum personalul
angajat (cadrele didactice si secretariatul) aplicd aceste norme si, nu in ultimul rand,
orienteaza modul in care acestia percep si i i reprezinta realitatea, directionandu-le modul
de abordare a diverselor situatii aparute in munca de zi cu zi, din mediul intern sau extern.

Din acest motiv este foarte important ca tot personalul inclusiv secretariatul si
transmitd un mesaj unitar, sd aiba un comportament calm, civilizat, un limbaj adecvat
pozitiei pe care o ocupd si o tinutd vestimentara potrivita mediului universitar.

Principala provocare o reprezinta fara indoiald integrarea si functionarea intr-o
lume globalizatd ceea ce inseamna ca trebuie sd constientizdm scimbarea unei paradigme
localiste cu una legata de internationalizare si globalizare.

Chiar dacd rezistenta la schimbare este mare in randul unei parti a colegilor este
necesar sd coreldm calitatea actului didactic  cu cercetarea stiintificd si cu

internationalizarea.
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