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I. CONDUCEREA EFICIENTA A FACULTATII SI MANAGEMENTUL
CALITATII

Avand in vedere faptul ca nu sunt la prima candidatura pentru postul de decan
am posibilitatea de a incerca continuarea proiectelor incepute si definite ca atare in
legislaturile anterioare. Pe de o parte se poate considera acest lucru un avantaj pe de
altd parte trerbuie sd tinem seama si de gradul de realizare a celor proiectate anterior
pentru a nu trebui sd o luam de la capat.

Ca s1 n anili trecuti consider ca trebuie sd avem o directie clar definitd pe care
sd 0 urmam si care sa fie in concordantd cu obiectivele stabilite de citre Rector in
planul sau managerial.

Fard o perspectivé unitara nu se poate realiza nimic care si produci schimbiri
benefice pentru organizatie. Desigur ci trebuie si ne raportdm la lucrurile care
reprezintd repere sau jaloane de principiu asa cum sunt misiunea st valorile
universitare definite prin Carta Universitatii noastre precum si planul strategic al
Universitatii.

Pentru a dezvolta un management eficient si pentru a avea un plan de actiuni
bine definit trebuie sa ne concentrdm pe o serie de proceduri specifice unei facultati
care chiar daci este relativ noud in cadrul Universitatii Transilvania din Brasov a
crescut in ultimii ani §i ca numar de specializéri si ca numar de studenti.

Pot sd subliniez faptul ¢ la primul mandat am preluat o faculstate care avea
695 de studenti iar acum avem peste 1200, Iar de doi ani de zile avem trei cicluir de
invitdmant pentru ¢a in cadrul Scoli doctorale interdisciplinare functioneaza si scoala
doctorald de Sociologie.

Pentru a creste calitatea trebuie fixate clar obiectivele strategice si asigurati o
conducere coerenta si unitard prin asumarea atit a respectivelor obiective cit sl a unor
scopurl finale dupd cum urmeazi:

e ecxcelentd profesionali;

e dezvoltarea unei culturi organizationale;
e dezvoltarea unei identititi profesionale;
e consistenta etica;

e conducere proactiva;



e conducere colectiva prin consultarea mai largd a membrilor facultdtii cu ocazia
organizdrii de ori de cate ori este posibil a unor consilii ale facultatii extinse la
care sa aibd posibilitatea de a participa toti colegii.

Stim cd orice organizatie poate fi priviti ca o structurd sociald, formata dintr-
un grup de oameni care actioneaza impreuna pentru realizarea scopurilor stabilite
anterior. Succesul si functionalitatea sunt conditionate de misura in care personalul
acfioneaza unitar pentru atingerea acestor deziderate, iar un factor major al influentarii
unitatii de actiune a personalului angajat 1l reprezinta cultura organizatiei respective.

O Facultate de Sociologie si comunicare orientatc spre calitate reprezintd o
garantie a unei dezvoltari continue, intr-un mediu economic, social si cultural in
continud ajustare si schimbare. Provocirile modernitatii mai ales la nivel
comunicational trebuie privite cu realism nu cu reticenti pentru ci noi trebuie si ne
adaptdm la realitatile pe care le triim, noi trebuie si ne adaptam la nevoile studentilor
s1 la stilul acestora pentru ci ei sunt beneficiarii serviciilor educationale oferite de noi.

Pentru a genera mecanismele de actiune eficiente in vederea organizirii si
conducerii, in scopul indeplinirii atributiunilor functionale la nivelul Intregii structuri,
este necesar sa existe un proces managerial eficient.

Acest proces se poate baza pe un model de interventie pentru dezvoltarea
organizationald, pornind de la ideea integririi elementelor de analiza si diagnosticarea
organizatiei cu programe de planificare a actiunilor, activiidtilor si proiectelor
concrete intr-un flux coerent de acfiuni orientate spre ameliorarea problemelor.

Acest flux trebuie sa sind seama de urmitoarele elemente:

* implicarea directd a Decanului in toate procesele nu doar coordonarea
acestora

° monitorizarea permanentd a activitétilor didactice si de cercetare

* corelarea propriilor programe si proiecte cu obiectivele universitatii

* identificarea problemelor reale ale organizatiei

* claborarea de solutii pertinente si realizabile

* punerea in aplicare a planului de actiune

e implementarea si ajustarea continui a solutilor in functie de

transformdrile survenite in organizatie



Rezultatele acestor actiuni ar trebui s se regiseasca in transformarea facultatii
in sens pozitiv si dezvoltarea acesteia pentru beneficiul cadrelor didactice existente si
al studentilor.

Scopul principal al acestui proces de interventie la nivel managerial se axeazi
pe transformarea actului de conducere in sine, intr-unul eficient sl caracterizat de
performante maésurabile la nivelul entitatii administrative, adici atat la nivelul
facultatii cat si la nivelul universitatii.

Prevederile planului managerial trebuie corelate cu cele ale planului
managerial al rectorului in asa fel incdt sd tind cont de obiectivele strategice ale
universitatii:

1. Promovarea unui proces de invitimant de calitate, centrat pe nevoile
studentilor si corelat cu cerintele pietei muncii.

2. Dezvoltarea activitatii de cercetare inovare si transfer tehnolo gic.

3. Promovarea unui mediu de lucru si a unor servicii de calitate pentru
membrii comunititii universitare

4. Extinderea relatiilor cu mediul economic si socio cultural si

promovarea universitatii.

II. OBIECTIVUL MANAGERIAL - Promovarea unui proces de invitimant de
calitate, centrat pe nevoile studentilor si corelat cu cerintele pietei muncii

In ceea ce priveste partea didacticd este necesar sd ne atingem obiectivele de
Imbunatitire a procesului didactic si acest lucru nu se refera doar la predare si
seminarizare.

Continuarea campaniilor pentru atragerea candidatilor de calitate la admitere.
Pentru aceasta am folosit si vom folosi in continuare vizite la licee, promovarea
ofertei educationale pe facebook si instagram si probabil si pe tik tok.

Chiar eu in calitate de profesor derulez teme de cercetare care s-au finalizat in
publicatii IST si carti stiintifice cu privire la promovarea $1 comunicarea universititilor

si brandingul integrat comunitate-universitate ca mijloc de cresteree a atractivitatii
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ofertei educationale.



Am limitat pentru doua profiluri sociologie si asistentd sociala numirul de
locuri scoase la concurs de la 100 la 75 pentru a atrage absolventi de liceu care au
medii mai mari, ceea ce a dus implicit si la cresterea calititii si laq scaderea
abandonului.

Am incercat sa dezvoltim noi programe de studiu pentru a veni in
intdmpinarea eforturilor legate de internationalizarea facultitii. Am dezvoltat un
program de licenta in limba engleza — Digital Media si com dezvolta un master Brand
strategy and digital commnuication care a fost aprobat de catre C.A. si acum se afli in
faza de finalizare a dosarului. Mentionez cd pentru atingerea acestor obiective am
avut sprijinul nemijlocit al conducerii univesititii.

Trebuie sd subliniem cd obiectivele simasurile de internastionalizare a
facultatii reprezintd o prioritate pentru mine in acest mandat. Imi propun si aducem
cat mai multi studenti strdini pentru programele noastre, sd aducem si un numir mai
mare de studenti Erasmus si de profesori din striinitate.

Aceste lucruri se intdmpla deja dar cva trebui si le continudm mult mai
energic. Chiar dacé la ora actuald avem activitati de predare sustinute si de 2 profesori
internationali acerst lucru trebuie continuat in asa fel incit si ajungi o constanta.

Alt obiectiv este de a trimite cat mai multi studenti de ai nostri in mobilititi
Erasmus. Chiar dacd de la an la an avem mai multi studenti plecati in mobilitati

numirul lor este mult sub ceea ce ne dorim.

III. OBIECTIVUL MANAGERIAL — Dezvoltarea activititii de cercetare

inovare

Am format si vom forma echipe de lucru pentru a reusi publicarea de articole
[SI lucru care s-a imbunatitit continuu in ultimii ani.

Deasemenea ne vom concetra pe atragerea de cercetdri cu terti la nivelul
facultdtii dar si la proiecte finantate de citre minister si consortiul Unita.

Datoritd specificului facultétii noastre activitatea de cercetare interdisciplinara
se poate transforma intr-un obiectiv foarte clar de atins. Deja am inceput sd lucrdm

impreund cu colegi de la medicina, silviculturd, psihologie, design de produs si mediu.
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IV. OBIECTIVUL MANAGERIAL - Promovarea unui mediu de lucru si a unor

servicii de calitate pentru membrii departamentului

Orice institutie sau organizatie este construita, alcituitid din ansambluri umane
ordonate si ierarhizate, avind drept scop coordonarea si cooperarea indivizilor, a
membrilor organizafiei pentru realizarea anumitor obiective sau scopuri, In
continuare, se poate afirma faptul ci orice organizatie, in special fiind vorba de
Facultatea de Sociologie si Comunicare, ca parte a Universitatii Transilvania din
Bragov, se defineste prin existenta unei probleme si obiective comune, acelea de a
obtine din partea membrilor angajati (cadre didactice si personal de suport) in cadrul
departamental a unei minime cooperari, indispensabila actului de supravietuire s
functionare institufionald (ca filosofic pe modelul organizational mentinere —
supravietuire sau schimbare - dezvoltare).

In perioada imediat urmatoare, Facultatea de Sociologie si Comunicare va
trece automat printr-un proces de reforma generat att de factorii interni, specifici
mediului academic si universitar, cit si de factorii externi, definiti de diferitele
contexte: sociale, economice, culturale, etc. In termeni de supravietuire competitivi,
reforma institutionald implica in mod natural si obligatoriu schimbarea, iar aceasta din
urmd se bazeazd pe mobilizarea capacitatilor strict umane si organizationale de
ajustare §i inovare institutionali.

Pentru ca procesul de reorganizare - schimbare (ca succesiune de evenimente
organizafionale) s aibd succes este necesar parcurgerea urmatorilor pasi:

e implicarea tuturor angajatilor in procesul de reorganizare;

e planificarea activitatilor ce vor sustine schimbarea;

® punerea in practica a elementelor planificate;

e evaluarea rezultatelor obtinute in urma schimbarii:

* institufionalizarea schimbarii (cu mentinerea nevoii de a produce schimbdri, in
sensul imbunatairii continue a managementului).

Datorita reorganizirilor intreprinse pana in prezent la nivel de Rectorat (upper
management) 1 prin actiunile intreprinse de Directorul de departament, configurarea
sistemului de management este si trebuie considerat a fi un proces de duratd. Acest

proces incepe prin angajarca managementului in directia dezvoltirii acelor
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comportamente individuale care sprijind schimbarea si se continui prin implicarea
angajatilor din toate nivelele ierarhice, urméndu-se dezvoltarea acelor comportamente
de grup care sprijind imbundtitirea continua.

Sistemul de tutoriat si coordonarea realizatdi de citre coordonatorii de
specializdri a functionat foarte bine pdnd acum si trebuie sa continue cu aceeasi
determinare.

Deasemenea implicarea decanului si a prodecanilor pentru rezolvarea cit mai
rapidd a problemelor colegilor si a studentilor trebuie sd continue. Prioritatea mea la
care {in foarte mult este aceea de a nu sta nimeni si astepte la usa decanului fie ca este
profesor sau student. Deasemenea numirul meu de telefon mobil va fi disponibil in
continuare pentru toti studentii nostri pentru a rezolva tot ce se poate rezolva in timp
real pe retelele mobile.

In ceea ce priveste atragerea resursei umane vom continua s ne preocupam de
selectarea a 3-4 asistenti pe perioada determinatd si de utilizarea doctoranzilor si
integrarea lor nu doar in circuitul stiintific ci si in cel didactic.

Vom continua sd utilizim specialisti de renume care sunt necesari datoriti

specificului disciplinelor noastre.
V. STRATEGIA DE DEZVOLTARE A FACULTATII

Pentru o mai bund cunoagtere, analizd, interpretare si evaluare a acestui proces
complex de reorganizare a structurilor si de perfectionare a managementului este
nevoie de a planifica in detaliu i de a mobiliza reflectia criticd, implicarea si
asumarea individuala gi de grup a personalului. Astfel, sunt necesare:

o definirea obiectivelor si a scopurilor comune, pe termen scurt i mediu, sub
deviza comund: CREDIBILITATE — IDENTITATE - PERFORMANTA;
 definirea principiilor si a valorilor de cooperare (respectul definit de statutul

funcfiei detinute, calitatea si performanta persoanei sau a activitatii
desfasurate, comunicarea eficienta intre membrii colectivului de lucru si

existenta unei solidaritati intelectuale si profesionale a acestora, inifiativa
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personald sau de grup);

e definirea si ordonarea problemelor;



e identificarea punctuali si construirea efectiva a solutiilor si a mijloacelor;

e alocarea de resurse si definirea atributiilor, sarcinilor, responsabilititilor;
* implementarea diferitelor modalititi de evaluare.

Angajatii din departament joacd un rol foarte important in toate operatiile care
se desfasoard pe parcursul unui an universitar, si nu numai. De asemenea, este
obligatoriu ca managerul si stie, in primul rand, cum sa-si conduca si sd-si trateze
angajafil si colegii universitari. Pentru aceasta, managerul trebuie sa-i integreze pe toti
angajatii intr-un colectiv bine sudat, tindndu-i la curent cu schimbirile si cerandu-le
mereu parerea despre acestea. La nivelul obiectivelor strategice de dezvoltare a
facultatii, propun:

e Imbunatatirea calitdfii actului managerial din cadrul facultatii si a nivelului de
comunicare la nivel intern.

o Cresterea gradului eficientei si de indeplinire cu maxima operativitate a
atributiilor manageriale.

e Continuarea §i imbunatatirea activititilor intreprinse pana in prezent.

Obiectivele strategice definite anterior trebuie traduse folosind o schemsi
metodologicd consistentd si usor de mdsurat in termeni de eficienta si calitate,
alcatuita in principal din urmitorii pasi:

- analiza §i evaluarea obiectivelor propuse prin determinarea consistentei si

a logicii acestora din perspectiva manageriala;

- reordonarea si/sau inlocuirea unor obiective strategice in functie de
cerintele de mediu;

- reconstrucfia si/sau reactualizarea tematica sau conceptuald a obiectivelor
declarate anterior in corelatie directa cu schimbirile institutionale sau
organizationale.

Organizarea si reorganizarea activititilor reprezinti o funcfie ce tine in
principal de STRUCTURA ORGANIZATORICA, un instrument de management
utilizat pentru atingerea performantei din punct de vedere uman.

Organizarea este partea procesului managerial care implica stabilirea unei
structuri reglementate a rolurilor pe care oamenii angajafi in serviciul comunitar
trebuie s le ducd la indeplinire. Structura este reglementatd in sensul in care toate

sarcinile necesare realizarii scopurilor sunt repartizate (atribuite). Scopul final al unei
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structuri organizatorice este de a ajuta la crearea unui cadru general, propice pentru
performanta umana.

Cu toate ¢ structura trebuie definitd pentru a acoperi sarcinile de realizat,
rolurile astfel stabilite trebuie concepute, de asemenea, in lumina capacitatilor si
motivatiilor respectivilor angajati/cadre didactice.

Decizii manageriale: centralizare sau descentralizare in organizarea
activitatilor Facultatii de Sociologie si Comunicare? In viziunea centralizati, tratarea
problemei s-ar realiza la nivel de ..functie a calitatii actului decizional”, alituri de
celelalte functii specifice catedrei. Functie de natura departamentului analizat,
responsabilitatea coordondrii tuturor activitatilor de management este incredintatd
unel unitdfi centrale, la nivelul conducerii de varf. Solutia pentru care se opteazi in
cazul de fafd, in ceea ce priveste Facultatea de Sociologie si Comunicare este varianta
descentralizatd, ca structurd organizatoricd ce raspunde cel mai bine ceringelor unui
demers managerial.

In aceste condifii, persoanele fiind implicate direct in desfisurarea activitatilor
curente, deciziile §i acfiunile referitoare la calitatea actului decizional pot fi mai bine
fundamentate, iar mésurile necesare pentru rezolvarea problemelor identificate pot fi
luate cu mai multa eficien(a si operativitate. Singurul dezavantaj identificat modelului
propus in cele de mai sus este legat de eforturile de integrare si coordonare ale
activitatilor, dar acestea pot fi realizate prin identificarea ciclica a calitatii proceselor

manageriale, respectiv prin comunicare §i lucru in echipa.

VI. OBIECTIVE PRIORITARE

a) Raporturile cu comunitatea - incercarea de promovare a colaboririlor intre
mediul universitar $i comunitatea locala, respectiv administratia publicd, cea locala si
centrald, alte organizatii implicate in procesele comunitare pentru dezvoltarea
cercetdrilor din domeniul social cu aplicabilitate directi asupra functionarii mediului
local;

b) Raporturile intre facultiti — interdisciplinaritatea — continuarea colaboririlor de
cercetare pe bazd de proiecte sau granturi de cercetare intre Facultatea Sociologie si

Comunicare si alte facultati din cadrul Universitatii Transilvania din Brasov.
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¢) Optimizarea managementului si resurselor umane prin urmaitoarele obiective:
- optimizarea sistemului de recompensare a cadrelor care 1s1 desfasoara activitatea de
predare si cercetare cu rezultate bune si foarte bune;
- perfectionarea sistemului de formare si de pregdtire continud; alegerea, din punct de
vedere al managerului, al unui sistem descentralizat de organizare al activitatilor.
- Internationalizarea activititii de predare a colectivului departamentului prin
stimularea deplasarilor si al schimburilor de predare/ cercetare prin programul
Erasmus;
- pentru realizarea obiectivelor de cercetare prezentate anterior, membrii
departamentului vor accesa resursele puse la dispozitie de Centrul de Cercetare in
Comunicare §i Inovare Sociald, din cadrul Institutului de Cercetare Dezvoltare al
universildtii.
- un Plan de stimulare a cadrelor didactice pentru obtinerea abilitidrii pentru
invatdmantul superior;
- identificarea si stimularea cadrelor didactice pentru obtinerea statutului de
conducitor de doctorat si formarea Scolii doctorale fn cadrul facultatii, pentru
finalizarea ciclurilor de studiu licentd — masterat — doctorat.
d) informatizarea totald a activititii — prin optimizarea functiondrii din punct de
vedere informativ si comunicational: calculatoare, internet, telefonie, aparaturd de
inregistrare, copiatoare, faxuri, scannere, etc.
¢) Centrarea pe un management al calititii - amplele schimbari pe care le
genereaza introducerea unui sistem managerial al calitdii vizeaza in primul rand
factorul uman, ca un generator complex de valori. In acest sens, putem aminti de
abordarea teoreticdi a lui H. Fayol, ce propune cinci funcfii principale ale
managementului ce capitd noi valente in noul context al calitafii: previziune;
organizare; control; staffing-ul; leading-ul, ultimele doui functii promovand noua
abordare manageriald, vizand in exclusivitate omul cu potentialul sau, suprapunandu-
se perfect cu cerinfele si principiile manageriale.

Pornind de la ideea existentei ,.organizatiilor vil”, managerii trebuie sa
priveascad resursele umane drept sufletul acelor organizatii. In diferitele teorii
manageriale, TOM (managementul calitatii totale) pune accentul pe dependenta

mstitutiei de resursele umane cu care lucreaza, adicd de cei care asiguri prestigiul
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bazat tocmai pe calitatea muncii univeristare.



VII. CONSIDERATII FINALE

Un sistem managerial de calitate poate fi definit ca reprezentand modul prin
care se ,gestioneazd”, ,,administreazi” satisfactia finald oferita de Facultatea de
Sociologie si Comunicare beneficiarilor finali - studentii.

Din aceasta perspectivd am putea spune ci sistemul managerial exprima o
abordare indreptata spre calitatea beneficiarilor, influentdnd totodatd marea majoritate
a proceselor desfasurate in interiorul facultitii prin definirea, documentarea si forma
de aplicare a normelor interne referitoare la diversele activititi organizationale.

Aceeasi influentd manageriald este exercitat si asupra modului cum
personalul angajat (cadrele didactice si secretariatul) aplicd aceste norme si, nu in
ultimul rdnd, orienteazi modul in care acestia percep si ifi reprezintd realitatea,
directiondndu-le modul de abordare a diverselor situagii aparute in munca de zi cu zi,

din mediul intern sau extern.
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