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RAPORT
- anul universitar 2008-2009 -

In Universitatea Tranmsilvania din Brasov, Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii
(CEAC-U) 1si desfasoara activitatea cu sprijinul Departamentului de Asigurare a Calitatii
(DAC). Raportul are la baza obiectivele din Planul de activitate pe anul universitar 2008-2009, a
caror indeplinire este prezentatd in continuare.

1. Actualizarea/ imbunititirea documentelor Sistemului de Management al Calitatii

Elaborarea/ actualizarea a 22 proceduri si instrumente/ formulare pentru:

— Proceduri generale: Controlul documentelor SMC; Controlul inregistrarilor SMC;

— Procese de management. Accesul la informatii de interes public; Publicare stiri—evenimente
pe site; Rezolvare reclamatii;

— Procesul educational: Inifierea si aprobarea Programelor de studii; Elaborare orar;
Eliberare documente de studii; Evaluarea activitatii didactice de catre studenti —
imbunatatire procedura.

— DIDIFR: Multiplicarea si distribuirea resurselor de invatamant, Evaluarea performantelor
cadrelor didactice din sistemul IDIFR, Monitorizarea Planurilor de invatamant, Actualizarea
periodica a materialelor de studiu, Monitorizarea sistemului tutorial si de comunicare
bidirectionala, Perfectionarea si instruirea personalului IDIFR;

— Procese de cercetare stiintifica: Derularea activitatilor de monitorizare tehnica i financiara
din cadrul granturilor §i contractelor de educatie si de cercetare stiintifica cu finantare
nationala, Derularea activitatilor de monitorizare tehnica si financiara din cadrul proiectelor
cu finantare internationald.

Procese suport

— Resurse umane: Ocuparea prin concurs a posturilor didactice, Evaluarea lucrarilor scrise
pentru concursul de titularizare pe posturile didactice vacante din invatamantul universitar

— Procese administrative: Achizitii publice, Aprobarea si decontarea transportului de marfuri §i
persoane cu mijloacele auto ale universitatii; Emitere ordin /dispozitie de deplasare.

— Procese referitoare la studenti: Gestiunea datelor privind taxele platite de studenti.

Elaborarea procedurilor s-a facut sub coordonarea CEAC-U, cu sprijinul DAC si implicarea
responsabililor si a actorilor principali ai proceselor documentate.



2. Coordonarea activitatilor privind evaluarea institutionald, a programelor de studii si
evaluarea calitatii proceselor de baza si suport

CEAC-U 1in colaborare cu DAC a coordonat activitatea de elaborare a Raportului de evaluare
interna a calitatii institutionale pe anul 2007-2008, discutat in Senat in 3.11.2008 si publicat pe
site-ul universitatii, la adresa http://www.unitbv.ro/dac/index.htm.

CEAC-U, cu sprijinul DAC, a coordonat activitatea de evaluare internd a programelor de studii -
ciclu de licentd si master, zi si IDIFR - 44 de programe de studii - in vederea evaludrii externe de
catre ARACIS ( Licenta zi — 10/ IFR — 1; Master zi — 31/ ID — 1/ IFR — 1)

Coordonarea a constat in:

— actualizarea informatiilor pentru Partea I-a Raportului de evaluare internd a programelor de
studii — Prezentarea institutiei;

— difuzarea ghidurilor de evaluare externa, a procedurilor si a altor informatii necesare pentru
elaborarea Rapoartelor de evaluare interna;

— monitorizarea elaborarii Raportului, auditul/ verificarea rapoartelor pentru programele de
studii supuse procedurii de evaluare externa;

— comunicarea cu echipele de evaluare ARACIS.

CEAC-U cu sprijinul DAC a coordonat evaluarea cadrelor didactice de catre studenti, in
perioada 5.11-12.12.2009 pentru disciplinele din sem. II — 2008, in perioada 7.05-17.06.2009
pentru disciplinele din sem.I - 2009, iar la anii terminali si pentru disciplinele din sem. II - 2009.
Au fost elaborate rapoarte si Planuri de masuri — la nivelul fiecarui PS si pe universitate.

Sub coordonarea responsabililor de proces, in colaborare cu CEAC-U, au fost elaborate rapoarte
de evaluare, supuse analizelor in BS si Senatul universitatii, pentru:

- evaluarea rezultatelor scolare

- evaluarea activitatii didactice de catre studenti

- evaluarea calitatii cercetarii stiintifice

- evaluarea admiterii

- evaluarea eficientei economice a activitdtii didactice

- evaluarea activitatilor sociale si culturale studentesti.

Informatii utile pentru dezvoltarea strategiei de marketing universitar au fost furnizate prin
studiul privind Sondarea opiniei candidatilor — finalizatd prin Raport, in 18/12.12.2008,
publicat la adresa http://www.unitbv.ro/dac/Rezultate.htm. Aplicatia are la bazd chestionarele

completate de candidatii la admiterea Tn anul universitar 2008-2009.

3. Coordonarea proceselor de audit

Auditul rapoartelor de evaluare internd a programelor de studii supuse evaludrii externe: 44
programe de studii, finalizate prin Rapoarte de neconformitate, ianuarie 2009 si septembrie 2009.

Audit privind Procesul de Inmatriculare a studentilor in perioada 2007-2008 la Facultatea de
Constructii, in perioada 11-15.05.2009, finalizat prin Raport de Audit si Plan de masuri,
19.05.2009.

Auditul procesului de evaluare de catre studenti, in perioada 11-20.03.2009, realizat cu
implicarea tuturor membrilor CEAC-U si a specialistilor in calitate de la DAC.



Auditul intern al calitdtii la facultatea de Muzicd, 16.10.2008 — 20.11.2008, directionat spre:
procesul didactic, personalul didactic, cercetarea stiintifica si creatia artistica prin Universitatea
Transilvania, studentii, procesele de management si administrative. Procesul de audit s-a
finalizat prin Raport de Audit si Plan de masuri pentru eliminarea neconformitatilor si
imbunatatirea calitatii activitatii.

4. Actiuni de instruire a personalului din universitate in evaluarea si asigurarea calitatii

— Instruire si informarea membrilor CEAC-F privind evaluarea cadrelor didactice de catre
studenti, 11.03.2009, orele 13,30, UII3;

— Participarea coordonatorului CEAC-U la Vizita de studii privind sistemul de asigurare a
calitatii in invatdmantul superior din Marea Britanie, Proiect PHARE TVET 2005/017-
553.04.01.02.04.01.03, 5-11 octombrie 2008;

— Participarea unui membru al CEAC-U la seminarul de instruire Tracer Studies for Higher
Education - Romania, 8 oct 2008, Sinaia.

— Consultantd permanenta — prin telefon/ e-mail, coordonata de CEAC-U si sprijinita de
DAC.

4. Gestiunea informatiilor referitoare la calitate
DAC gestioneaza documentele si inregistrarile referitoare la calitate.

Au fost actualizate bazele de date pentru: Comisiile CEAC din universitate (CEAC-U, CEAC-F),
programele de studii (situatia actual, istoric).

Este actualizat permanent site-ul Departamentului de Asigurare a Calitatii, prin intermediul
caruia se face diseminarea activitatilor privind asigurarea calitatii catre comunitatea universitara.

5. Participare la manifestari stiintifice, la programe si proiecte nationale si europene
privind asigurarea calititii in invatamantul superior

— Vizita EUA la Brasov, pentru evaluarea modului de implementare a Procesului Bologna:
In perioada 7-8 mai 2009, Universitatea Transilvania din Brasov a primit vizita unei echipe
de cercetatori EUA (European University Association), in cadrul proiectului TRENDS 2010,
avand ca scop evaluarea modului de aplicare a procesului Bologna in universitdtile din
Europa, la 10 ani de la lansare. Universitatea noastra a fost una dintre cele trei institutii de
invatamant superior din Romania invitate sa participe la acest proiect. Vizita de studiu a
constat in discutii purtate de membrii echipei de cercetdtori pe subiecte legate de obiectivele
si principiile Declaratiei de la Bologna cu conducerea universitati, decani, cadre didactice,
doctoranzi, studenti, coordonatori de departamente, in vederea identificarii modului in care
s-a implementat procesul Bologna la nivelul universitatii, daca si care au fost dificultatile
intampinate, puncte tari, puncte slabe, orientarea viitoare In dezvoltarea universitatii.

— Participare la proiectul finantat din fonduri europene Asigurarea calitatii in invatamdntul
superior din Romdnia in context european. Dezvoltarea managementului calitatii academice
la nivel de sistem si institutional (Contract POSDRU/2/1.2/S/1). Universitatea a organizat un
workshop de doud zile destinat formarii studentilor ca evaluatori externi, In perioada
30 martie - 5 aprilie 2009;



— Participarea la Workshop-ul Asigurarea Calitdtii in Invatamantul Postuniversitar organizat
de catre ENQA si gazduit de catre ARACIS in colaborare cu Universitatea Transilvania din
Brasov, 12-13 martie 2009;

— Implicarea 1n proiectul dezvoltat la nivel national Adaptarea activa a educatiei universitare la
cerintele pietei muncii, Phare 2006/018-147.05.01 - Quality Education for Labor Market —
Domeniul Inginerie Mecanica;

— Implicarea in proiectul POSDRU Calitate si Leadership pentru Invitamdntul Superior
Romanesc — panel 1: Universitatile §i dezvoltarea capitalului uman.

— Participarea la proiectul european 142308-LLP-1-2008-1-DE-ERASMUS-ECUE, 4 model for
Quality of trans-national student PlacemeNts in EnTerprises Q-Planet, in cadrul Programului
Lifelong learning/ Erasmus Multilateral Projects, avand ca scop principal imbunatatirea
calitatii activitatii de practica a studentilor prin dezvoltarea unui model de cooperare
universitati - companii privind calitatea plasamentelor practice transnationale.

— Participare la proiectul CEEX 06-08-85 /19.09.2006, director Prof. dr. ing. Helerea Elena,
Modele si indicatori de evaluare a calitatii cercetarii stiintifice in universitati in contextul
societatii bazate pe cunoastere.

6. Propuneri pentru imbunatitirea calitatii activititii in Universitatea Transilvania

Procese de management
- dezvoltarea culturii calitdtii prin larga implicare a comunitétii academice in procesele
referitoare la asigurarea calitatii si diseminarea rezultatelor in rdndul intregii comunitéti
universitare;
- realizarea de instruiri si schimburi de experientd in domeniul asigurarii calitatii;
- perfectionarea metodelor si instrumentelor de realizare a auditurilor interne de calitate a
proceselor si serviciilor realizate.

Procesul didactic

- definitivarea obiectivelor si profilului de competente pentru programele de studii, la nivel
de licenta si master;

- analiza si definitivarea ofertei DFC de discipline facultative;

- analiza modului de alocare a disciplinelor unui program de studii pe cadre didactice;

- analiza modului de realizare a practicii studentilor;

- analiza acoperii disciplinelor cu materiale didactice, pe programe de studii;

- gestiunea documentelor referitoare la programele de studii;
imbunatatirea procedurii;

- dezvoltarea legaturii cu absolventii prin mecanismele create in universitate (ALUMNI);
realizarea de studii privind insertia profesionald a absolventilor;

- evaluarea interna anuala a programelor de studii;

- disciplinele din planul de invatdmant al programelor de studii sunt evaluate intern la un
interval de maxim trei ani;

- analiza semestriald a evolutiei profesionale a studentilor la nivelul facultatilor; rezultatele
analizei vor sta la baza programelor de imbunatatire a capacitatii studentilor de a asimila



cunostintele predate si de prevenire a abandonului. Aceste programe sunt aduse la
cunostinta studentilor si sunt implementate (cu colaborarea Centrului de informare,
consiliere si orientare a carierei) impreuna cu studentii.

Cercetare stiintifica
- Analiza situatiei indeplinirii normei de cercetare: elaborarea de metode de stimulare/
penalizare a cadrelor didactice;
- Protectia proprietitii intelectuale: elaborare norme;
- Scoala doctorala: elaborarea de proceduri si instrumente de organizare, planificare,
functionare, evaluare.

Procese suport
- Biblioteca universitatii: analiza indicatorilor de performanta, optimizare.

Studenti
- Implementarea sistemului de tutorat la nivelul tuturor programelor de studii;
- Intensificarea activitatii Centrului de Informare, Consiliere si Orientare a Carierei i
cresterea vizibilitatii sale in randul studentilor;
- Imbunatatirea comunicirii cu secretariatele facultatilor
- Intensificarea activitatii reprezentantilor studentilor din CRSUT.

CEAC-U, cu sprijinul DAC, monitorizeazd permanent actiunile de imbunatétire a calitafii si
elaboreazii periodic rapoarte privind stadiul acestora, pentru analize de management. Totodata,
s-a elaborat Raportul anual de evaluare interni privind calitatea educatiei in Universitatea
Transilvania din Brasov, pentru anul universitar 2008-2009. Raportul va fi prezentat in Senatul
Universitatii si adus la cunostinta comunitatii academice inclusiv prin publicarea pe site-ul DAC.
(http://www.unitbv.ro/dac/index.htm).

Brasov, octombrie 2009

Presedinte CEAC-U, Coordonator DAC,
Prof.univ.dr.ing. Simona LACHE Prof.univ.dr.ing. Maria POPESCU





