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RAPORT DE ACTIVITATE AL CEAC-U SI DAC
pentru anul universitar 2015-2016

In Universitatea 7Zransilvania din Brasov, Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitafii
(CEAC-U) isi desfasoara activitatea cu sprijinul Biroului de Asigurare a Calitétii (DAC).

Rolul CEAC-U si DAC este de a concepe §i implementa un Sistem de Managementul Calitatii
care urmareste imbunitatirea continui a calitafii serviciilor furnizate de universitate prin dezvoltarea
de mecanisme si instrumente moderne de management.

Actualul raport prezintd sintetic activitatile realizate de CEAC-U §i DAC in anul universitar
curent, in corelatie cu Planul de activitate stabilit pentru anul universitar 2015-2016.

1. Coordonarea si analiza activititilor de asigurare si evaluare a calitatii
1.1 Evaluarea interna institutionala

CEAC-U, in colaborare cu DAC, a coordonat activitatea de elaborare a Raportului de evaluare
interna a calitaii institutionale pentru anul 2014-2015, care a fost discutat §i aprobat in sedinfa
Senatului din 12.02.2016.

1.2 Evaluarea interni a programelor de studii

CEAC-U, cu sprijinul DAC, a coordonat in anul universitar 2015-2016 activitatea de evaluare
internd a 11 programe de studii, din care: 9 programe de studii de licenta (5 la IF, 2 la ID, 2 la IFR),
programul DPPD si 1 program de studii de masterat (un program de studii nou intr-un domeniu de
masterat nou). Rezultatele evaludrii externe de cdtre ARACIS a acestor programe de studii sunt
publicate de DAC pe site-ul universitétii, la adresa: ww.unitbv.ro/calitate/Rezultate.aspx.

Coordonarea procesului de evaluare a programelor de studii a constat in:

— instruirea coordonatorilor programelor de studii supuse evaludrii ARACIS privind realizarea
rapoartelor de evaluare internd in conformitate cu cerintele ARACIS si reglementarilor interne
(intdlniri directe de consultantd personalizata §i comunicare permanenta prin telefon si email);

— actualizarea informatiilor pentru Partea I a Raportului de evaluare internd a programelor de
studii - Prezentarea institutiei;

— difuzarea ghidurilor de evaluare externd, a procedurilor si a altor informatii necesare pentru
elaborarea rapoartelor de evaluare interna;

— monitorizarea elaborarii rapoartelor de de evaluare internd, auditul si verificarea acestora pentru
programele de studii supuse procedurii de evaluare externa;

— postarea pe site-ul DAC a rapoartelor de evaluare internd;

— comunicarea cu echipele de evaluare ARACIS.



In cadrul intalnirii comisiei CEAC-U din data de 7 decembrie 2015 au fost propuse masuri
concrete legate de imbunatitirea comunicarii cu studentii privind feedback-urile legate de activitatea
didactic si participarea lor mai activi, prin organizarea de intalniri periodice si analiza propunerilor
studentilor.

1.3 Evaluarea activitatii didactice de catre studenti

CEAC-U, cu sprijinul DAC, a coordonat evaluarea activitaii didactice de catre studenti pentru
disciplinele predate in anul universitar 2015-2016.

Evaluarea s-a desfisurat in doud etape: in perioada noiembrie - martic 2016 au fost evaluate
disciplinele din semestrul I; in perioada aprilie - iulie 2016 disciplinele din semestrul al II-lea.

Rezultatele evaludrii activitatii didactice de catre studenti au fost centralizate la nivel de
universitate de citre DAC. Analiza datelor pentru anul univ. 2015-2016 s-a finalizat prin elaborarea
Raportului privind rezultatele evaludrii activitdtii didactice de cdtre studeni, postat pe portalul

universtitagii la adresa
http://www.unitbv.ro/calitate/Rapoarte/Rapoarteevaluarecadredidacticedecatrestudenti.aspx.

Procesul de evaluare a activititii didactice se confrunta cu o rata relativ redusa de participare a
studentilor la completarea online a chestionarelor de evaluare, iar raportul semnaleazd unele
deficiente. In cadrul procesului de evaluare a activitaii didactice de catre studenti pentru semestrul
I, la nivel de universitate, au fost completate un numar de 5903 (IF - 4412 de chestionare online si
1043 pe hartie si ID/IFR — 448 online); pentru semestrul II, au fost completate un numér de 3851
(2639 de chestionare online si 873 pe hartie si ID/IFR — 339 online). In urma analizei realizati de
DAC, reiese ca din 108 programe de studii de licentd si 68 programe de studii de masterat (din
structura universitatii) au fost transmise rezultatele pentru evaluarea disciplinelor din cadrul a 81 de
programe de studii de licentd, a programului DPPD si a 37 programe de studii de masterat pentru
semestrul I si 42 de programe de studii de licentd, a programului DPPD si a 24 programe de studii
de masterat pentru semestrul II.

In vederea imbunatatirii procesului de evaluare, CEAC-U impreund cu DAC a intreprins o
serie de actiuni in anul universitar 2015-2016:

— instruirea personalului implicat in realizarea procesului de evaluare a activitafii didactice de
citre studenti (intdlniri directe cu coordonatorii CEAC-D in data de 25.11.2015, intdlniri de
consultanti personalizati si comunicare permanenta prin telefon si email);

— intalniri cu reprezentantii studentilor din CEAC-D care au avut ca obiectiv instruirea acestora
privind asigurarea si evaluarea calitdtii in universitate, precum si 0 mai corecta informare a lor
in ce priveste modul de realizare a evaluarii de cétre studenti in cadrul universitagii (9
decembrie 2015). In cadrul acestor intalniri au fost identificate o serie de probleme si au fost
propuse masuri de imbunitatire a procesului de evaluare ce urmeaza a fi implementate in anul
universitar urmétor (implicarea activa a studentilor din CEAC-D in procesele de instruire a
studentilor, in evaludrile externe si in imbunatatirea procesului de evaluare a activitafii
didactice);

— intalniri cu cadrele didactice desemnate ca facand parte din corpul de specialisti (din cadrul
Facultitilor de Sociologie si Comunicare, Stiinte Economice si Administrarea Afacerilor,
Psihologie si Stiintele Educatiei) pentru analiza si revizuirea procedurii de evaluare a activitatii
didactice de catre studenti (07.12.2015);



— informari adresate decanilor, directorilor de departamente si coordonatorilor CEAC-D pentru
organizarea si sustinerea procesului de completare de catre studenti a chestionarelor de
evaluare;

— colaborarea cu Biroul de Informatizare pentru rezolvarea operativd a problemelor determinate
de incarcarea datelor din planurile de invatamant si statele de functiuni in aplicatia AGSIS, a
selectarii cadrelor didactice propuse pentru evaluare si pentru rezolvarea oricaror probleme

tehnice.

1.4 Participarea studentilor la programul de evaluare ,,Graduate Barometer”

., Irendence Graduate Barometer Europe™ este un sondaj anual de opinie desfasurat online, in
cadrul caruia li se ofera studentilor posibilitatea de a isi exprima opiniile in legaturd cu teme privind
studiul §i cariera. Sondajul ofera universitatilor $i companiilor angajatoare informatii valoroase
despre preferintele si asteptarile studentilor, facilitind astfel intrarea acestora pe piata fortelor de
munci. In plus, studentii au ocazia sa compare dupi finalizarea sondajului propriile rezultate cu cele
ale studentilor din alte tari europene.

in cadrul programului de evaluare ,,Graduate Barometer”, CEAC-U si DAC au:
— colaborat cu Trendence Institut, Germania in vederea implicdrii studentilor universitatii in
sondajul privind ,,Cariera, Educatia si Angajarea Studentilor”;
— promovat, mediatizat si mobilizat studentii in actiunea de completare a chestionarelor online
,.Graduate Barometer™.

1.5 Evaluarea colegiala a cadrelor didactice

CEAC-U, cu sprijinul DAC, a inifiat procesul de evaluare colegiala a cadrelor didactice in
anul universitar 2015-2016, decizia fiind luati de Consiliul de Administratie. in cadrul procesului au
fost evaluate 168 de cadre didactice din totalul de 691 (24,31%). Evaluarea s-a facut la nivel de
departament, cu respectarea procedurii Evaluarea colegiald a cadrelor didactice si s-a finalizat cu
rapoarte de evaluare colegiala pentru fiecare cadru didactic evaluat. DAC a centralizat listele cu
cadrele didactice ce au fost propuse pentru evaluare colegiald si listele/ deciziile de numire a
comisiilor de evaluare.

2. Organizarea si realizarea de audituri interne

Auditurile de calitate s-au realizat de catre DAC, pe baza Programului anual al auditurilor
interne elaborat de CEAC-U si DAC. Au fost planificate audituri pentru:
— rapoartele de evaluare interna ale programelor de studii
— procesele de secretariat
— procesul de evaluare a activitatii didactice de catre studenti, evaluarea colegiald, evaluarea
sefului ierarhic
— procesele de cercetare-dezvoltare
— procesele educationale [F/IDIFR
— procesele privind relatiile internationale
— procesele de resurse umane
— procesele coordonate de Biblioteca
— procese studentilor
— procesele legate de infrastructura



S-au realizat:

— auditul rapoartelor de evaluare internd (pentru 11 programe de studii supuse evaluarii externe
de catre ARACIS in anul universitar 2015-2016, perioada dec. 2015-feb. 2016, iunie 2016). La
aceastd actiune au fost implicate cadre didactice din universitate care au calitatea de evaluatori
ARACIS si personalul DAC;

— auditul procesului de evaluare a activitatii didactice de catre studenti (realizat prin sondaj la 11
departamente);

— auditul proceselor de secretariat (cunoagterea si utilizarea documentelor SMC - realizat prin
sondaj la 11 departamente s1 2 decanate);

— auditul proceselor SMC coordonate de CIDIFR:

— auditul procesului de elaborare a proiectelor de finalizare a studiilor (11 departamente);

— pregitirea auditului extern de urmdrire a conformitatii sistemului de management al calitatii cu
cerintele ISO 9001;

Toate auditurile s-au incheiat cu rapoarte de audit elaborate de DAC.

in perioada 6-7 iunie 2015, la Universitatea Transilvania din Bragov s-a derulat auditul extern
de supraveghere de catre Migcarea Roména pentru Calitate - Organism de certificare sisteme. in
urma acestui audit, universitatea a obtinut mentinerea certificatului de conformitate a sistemului de
management al calitd{ii cu cerintele standardului SR EN ISO 9001: 2008, pentru domeniile de
activitate: invafdmant superior, cercetare-dezvoltare in stiinte naturale si inginerie; cercetare-
dezvoltare in stiinte sociale §i umaniste.

In vederea realizirii acestui proces, DAC, sub coordonarea CEAC-U, a revizuit documentele
Sistemului de Managementul Calitd{ii: Manualul calitatii, procedurile generale i cele specifice, in
conformitate cu standardul de referinta SR EN ISO 9001: 2008 si a efectuat o serie de audituri interne.

3. Actualizarea/ imbunatitirea documentelor Sistemului de Management al Calitatii
In vederea actualizarii/ imbunatatirii documentelor Sistemului de Management al Calitatii,

DAC a elaborat 5 proceduri si a revizuit 19 proceduri si instructiuni de lucru, dupa cum urmeaza:

Procese de management:
Controlul documentelor, PG4.2-01/ed.3,rev.1;

Procese de baza:
— Initierea, monitorizarea i evaluarea programelor de studii, PS7.2-01/ed.3,rev.1;
— Evaluarea activitatii didactice de catre studenti, PS8.2-01/ed.4,rev.0;
— Comunicarea cu absolventii, PS8.2-02/ed.3,rev.0;
— Activitatea de consiliere a carierei in cadrul CICOC, IS7.2-04/ed.1, rev.0;

Relatii internationale — Proceduri ERASMUS+:
— Derularea mobilitatilor de studii pentru studentii Universitatii 7ransilvania din Brasov in cadrul
programului Erasmus+, PS6.9-01E /ed.2,rev.0;
— Derularea mobilitatilor pentru stagii de plasament practic ale studentilor din Universitatea
Transilvania din Bragov in cadrul programului Erasmus+, PS6.9-03E /ed.2,rev.0;
— Derularea mobilitatilor personalului pentru predare din Universitatea Transilvania din Brasov
in cadrul programului Erasmus+, PS6.9-05E /ed.2,rev.0;



— Derularea mobilitatilor personalului pentru formare din Universitatea Transilvania din Brasov
in cadrul programului Erasmus+, PS6.9-07E /ed.2.rev.0;

— Derularea mobilitdtilor de studii/practica ale studentilor strani de la universitati din tarile
programului Erasmus+ la Universitatea Transilvania din Brasov, PS6.9-02E /ed.2,rev.0;

— Derularea mobilitatilor cadrelor didactice/personalului de la universitatile/institutiile din tarile
programului Erasmus+ la Universitatea Transilvania din Brasov, PS6.9-04E /ed.2,rev.0;

— Derularea mobilitafilor de studii/practicd ale studentilor proveniti din {dri partenere la
Universitatea Transilvania din Brasov in cadrul programului Erasmus+. PS6.9-09E /ed.2,rev.0;

— Derularea mobilitatilor personalului pentru formare din fari partenere la Universitatea
Transilvania din Brasov in cadrul programului Erasmus+, PS6.9-10E /ed.2.rev.0;

Procese suport:

Resurse umane:
— Evaluarea colegiala a cadrelor didactice, 1S8.2-01/ed.2,rev.0;

Infrastructuri (achizitia, gestiunea bazei materiale):
— Incheierea acordurilor de parteneriat, IS7.4-02/ed.1,rev.0;

Biblioteca:
— Achizitia de documente, PS6.7-05B/ed.2,rev.0;
— Catalogare, clasificare si indexare documente, PS6.7-06B/ed.1,rev.0;
— Acoperirea disciplinelor cu material didactic, PS6.7-11B/ed.2,rev.0;
— Evidenta documentelor, PS6.7-12B/ed.1,rev.0;
— Schimbul de publicatii, PS6.7-13B/ed.2.rev.0;
— Organizare expozitii, PS6.7-14B/ed.2,rev.0;

Cercetare stiintifica:
— Infiintarea si desfiintarea unui centru de cercetare stiintifica din cadrul Institutului de Cercetare
-Dezvoltare al Universitatii Transilvania din Brasov, PS6.3-05/ed.1,rev.0;

Studenti:
— Analiza ratei de abandon scolar, PS8.2-08/ed.1, rev.0;

Secretariat:
— inmatricularea, reinmatricularea, exmatricularea si evidenta studentilor, PS6.5-01/ed.2.rev.1.

Lista de mai sus cuprinde atat proceduri incluse in Planul de activitate al DAC cat si proceduri
suplimentare solicitate de structuri ale universititii.

Elaborarea procedurilor s-a facut de DAC cu implicarea responsabililor si actorilor principali
ai proceselor, sub coordonarea CEAC-U.

4. Actualizarea/ gestiunea bazelor de date si documente privind calitatea

Pe baza documentelor primite de la responsabilii de proces, DAC a actualizat bazele de date
referitoare la: programele de studii (situatia actuald, istoric); Comisiile CEAC din universitate
(CEAC-U, CEAC-D); coordonatorii programelor de studii; evaluarea activitatii didactice de citre
studenti (sinteze pe programe de studii); audituri interne de calitate (fise de observatii si rapoarte de
audit); date de sinteza si rapoarte privind activitatea structurilor suport i administrative: documente
de calitate (proceduri, instructiuni specifice etc.).



5. Diseminarea informatiilor §i crearea culturii calitiitii in universitate

Instruirea in managementul caliti(ii a personalului din universitate se realizeaza sub coordonarea

DAC, cu participarea expertilor in calitate si a responsabililor de proces. In anul 2015-2016 au fost
realizate o serie de actiuni de consultant si instruire:

consultantd permanentd (prin telefon si e-mail), referitoare la aplicarea procedurilor si
documentelor SMC, acordati de CEAC-U si DAC persoanelor din structurile de conducere,
responsabililor cu calitatea, personalului din secretariate si altor membri ai comunitatii
academice;

consultan{d acordata responsabililor de proces in vederea analizei proceselor si elaborarii/
imbundtatirii procedurilor generale si specifice;

intalniri cu reprezentantii studentilor din CEAC-D pentru identificarea problemelor existente in
special in evaluarea activititii didactice de cétre studenti si colectarea propunerilor studentilor
privind masurile de imbunatatire (9 decembrie 2015);

instruirea coordonatorilor programelor de studii supuse evaluirii ARACIS in anul universitar 2015-
2016 (intranet si discutii individuale) privind elaborarea Rapoartelor de evaluare interna;
actualizarea site-ului DAC;

participarea personalului CEAC-U/ DAC la mobilitdti Erasmus+ de formare (Universitatea
Tehnicd din Kosice, Slovacia) la schimburi de experientd cu alte universitati din tara
(Universitatea Babes-Bolyai, Universitatea din Craiova);

informari periodice catre Consiliul de Administratie al Universitatii privind activitatea de
asigurare si imbunatatire a calitatii.

6. Activititi previzute in planul de activititi si nerealizate:

auditul proceselor pe resurse-umane;

claborarea de proceduri pentru procesele financiar-contabile:

Aceste activitdti nu au fost realizate datoritd faptului ca in prezent in cadrul UTBv se deruleaza
implementarea unui nou program informatic pentru Directia Financiara si Contabilitate si
Serviciul Resurse-Umane care a dus la modificari in derularea proceselor.

auditul proceselor privind relatiile internationale — nu a fost realizat datoritd faptului ¢ in anul
universitar 2015-2016 au aparut procese noi privind relatiile internationale, s-au reorganizat
procesele existente, s-au revizuit procedurile si s-au elaborat proceduri noi.

7. Propuneri pentru cresterea eficacititii structurilor de asigurare si evaluare a calitatii
din Universitatea Transilvania din Brasov

participarea la cursuri de perfectionare a personalul DAC privind implementarea noului SR EN
ISO 9001:20135;

implicarea cadrelor didactice din universitate cu experientd in managementul calitdtii si
competente de auditori interni in activititile CEAC-U/DAC:

promovarea culturii calitafii in universitate prin actiuni de verificare a tuturor documentelor
primite la DAC si extinderea bunelor practici in finalizarea proceselor;

instruirea coordonatorilor programelor de studii privind evaluarea anuala a programelor de
studii de cdtre CEAC-U si colectarea propunerilor de imbunatatire a calitatii proceselor;



— propuneri de Imbundtatire, transparen{a si simplificare a birocratiei a proceselor de evaluare a
calitatii;

— informdéri periodice a conducerii universitatii privind respecatarea termenelor de trimitere la
DAC a documentelor solicitate pentru finalizarea proceselor;

— cresterea rolului si implicdrii studentilor in actiunile organizate de CEAC si DAC,
imbunatatirea comunicarii dintre studentii membri in CEAC-D si CEAC-U;

— intensificarea proceselor de audit intern.

Brasov, 30 septembrie 2016

Coordonator CEAC-U, Coordonator D C.,
Prof.univ.dr.ing. Simona LACHE
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