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RAPORT DE ACTIVITATE al
Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii si al
Biroului de Asigurare a Calitatii

pentru anul universitar 2022-2023

in Universitatea Transilvania din Brasov, Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC-U) isi
desfasoara activitatea cu sprijinul Biroului de Asigurare a Calitatii (DAC).

Rolul CEAC-U si DAC este de a concepe si implementa Sistemul de Management al Calitatii, ce
urmareste imbunatdtirea continua a calitatii serviciilor furnizate de universitate prin
dezvoltarea de mecanisme si instrumente moderne de evaluare si asigurare a calitatii. Actualul
raport prezintd sintetic activitdtile realizate de CEAC-U si DAC in anul universitar 2022-2023,

raportat la Planul de activitate stabilit.

Coordonarea si analiza activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii
Evaluarea externa institutionala

in perioada octombrie 2022 - iunie 2023 s-a desfisurat procesul de evaluare externd a
calitatii institutionale de catre ARACIS, care s-a finalizat cu acordarea calificativului "Grad de
incredere ridicat”. Procesul de evaluare externa s-a derulat cu participarea structurilor
universitatii, conform programului publicat pe site-ul DAC. Coordonator din partea universitatii
a fost Prorectorul cu activitatea didactica. Membrii Biroului de Asigurare a Calitdtii au asigurat:
colectarea datelor pentru intocmirea raportului de evaluare interna institutionald; coordonarea
proceselor de evaluare internd a programelor de studii incluse in evaluarea externa a calitatii
institutionale; furnizarea informatiilor solicitate de Comisia de evaluare externa a ARACIS

pentru elaborarea raportului de evaluare externa.



Evaluarea interna a programelor de studii

In perioada octombrie 2022 - septembrie 2023, CEAC-U in colaborare cu DAC a coordonat
activitatea de evaluare interna a programelor de studii supuse evaludrii externe de catre
ARACIS. Au fost propuse spre evaluare 27 programe de studii de licenta (22 la IF, 5 la ID), un
domeniu de masterat si doud programe de studii de masterat IF pentru care s-a solicitat
incadrarea in domeniile acreditate. Pentru evaludrile externe realizate de ARACIS care au fost
finalizate, rezultatele sunt  publicate  pe  site-ul  universitati la  adresa:

https://didactic.unitbv.ro/biroul-de-asigurare-a-calitatii/rezultate.

Coordonarea din partea DAC a constat in: instruirea coordonatorilor programelor de studii de
licenta/ domeniilor de studii de masterat supuse evaluarii ARACIS privind realizarea rapoartelor
de evaluare internd in conformitate cu cerintele ARACIS si EUR-ACE, precum si cu
reglementdrile interne (intalniri directe de consultanta personalizata si comunicare permanenta
prin telefon si email); actualizarea informatiilor pentru Partea | a Raportului de evaluare interna
a programelor de studii - Prezentarea institutiei; difuzarea ghidurilor de evaluare externd, a
procedurilor si a altor informatii necesare pentru elaborarea rapoartelor de evaluare interna;
monitorizarea elabordrii rapoartelor de evaluare internd, auditul si verificarea acestora pentru
programele de studii supuse procedurii de evaluare externd; elaborarea rapoartelor de evaluare
interna pentru domenii de studii/ programe de studii universitare de masterat/ licenta;
comunicarea cu echipele de evaluare ARACIS; postarea pe site-ul DAC, Intranet, a rapoartelor
de evaluare interna a programelor de studii de licenta si a domeniilor/programelor de studii
universitare de masterat. Totodatd, s-a continuat colaborarea cu structurile asociate studiilor
universitare de doctorat (CSDU, SDI) pentru pregdtirea procesului de evaluare externd a

domeniilor de studii universitare de doctorat.

Evaluarea activitatii didactice de catre studenti

CEAC-U, cu sprijinul DAC, a coordonat evaluarea activitdtii didactice de catre studenti pentru
disciplinele predate in anul universitar 2022-2023.

Evaluarea s-a desfasurat in doud etape: in perioada noiembrie 2022 - ianuarie 2023 au fost
evaluate disciplinele din semestrul I, iar in perioada aprilie — mai 2023 disciplinele din semestrul
al ll-lea.

Rezultatele evaluarii activitatii didactice de cdtre studenti se centralizeaza la nivel de
universitate de catre DAC. Analiza datelor pentru anul universitar 2022-2023 se finalizeaza prin
elaborarea Raportului privind rezultatele evaludrii activitatii didactice de catre studenti, care se

publica pe site-ul unitbv.ro la adresa: https://www.unitbv.ro/despre-unitbv/informatii-de-interes-

public/transparenta-institutionala/rapoarte.html.
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Procesul de evaluare privind activitatile didactice continud sa inregistreze o rata relativ scazuta
de participare a studentilor la completarea online a chestionarelor de evaluare. in cadrul
procesului de evaluare a activitatii didactice de catre studenti pentru semestrul |, la nivel de
universitate au fost completate un numadr de 4345 de chestionare (IF - 3907 de chestionare
online si ID/IFR - 438 online); pentru semestrul al II-lea au fost completate un numar de 2063
(IF — 1863 de chestionare online si ID/IFR - 200 online). in urma analizei realizata de DAC Si
CIDIFR, reiese ca din 100 programe de studii de licentd si 83 programe de studii universitare de
masterat (din structura universitati) au fost transmise rezultatele pentru evaluarea
disciplinelor din cadrul a 69 de programe de studii de licenta IF, 10 programe de studii licenta

ID, 5 programe de studii de licentd IFR si a 35 programe de studii universitare de masterat IF, 2

programe de studii universitare de masterat IFR, pentru semestrul | si 55 de programe de studii

de licenta IF, 8 programe de studii de licenta ID, 6 programe de studii de licenta IFR si a 20 de
programe de studii universitare de masterat IF, 2 programe de studii universitare de masterat

IFR, pentru semestrul al ll-lea. in plus, fatda de programele din structura universitatii a fost

evaluat online de cdtre studenti in semestrul Il, programul An pregatitor de limba romana

pentru studentii straini.

Analiza realizata la nivelul universitdtii de cdtre CEAC-U si DAC, bazata pe documentele

evaludrii (Sinteza evaludrii) a scos in evidenta o serie de probleme care au alterat rezultatele,

determinante fiind urmatoarele: numadrul redus de respondenti; completarea eronatd de cdtre
departamente a corespondentei Disciplind - Cadru didactic, lipsa de implicare a membrilor

CEAC-D. Cauza principald a eficacitatii reduse a procesului de evaluare o reprezinta

neimplicarea responsabililor cu calitatea pe programe de studii si a tutorilor, care ar fi trebuit sa

coordoneze completarea de catre studenti a chestionarelor de evaluare.

Masurile propuse pentru evitarea repetdrii acestei situatii sunt urmatoarele:

- sesiuni de instruire a tutorilor si responsabililor cu calitatea pe programe de studii - cadre
didactice si studenti;

- intdrirea responsabilitatii reprezentantilor studentilor din CEAC-D privind organizarea si
mobilizarea studentilor;

- informdri adresate directorilor de departamente, prodecanilor responsabili cu asigurarea
calitatii si coordonatorilor CEAC-D pentru organizarea si sustinerea procesului de
completare de catre studenti a chestionarelor de evaluare;

- actualizarea procedurii de evaluare a activitdtii didactice si a aplicatiei soft in vederea
sondarii opiniei studentilor cu privire la activitatile didactice prin evidentierea analizei
cantitative si calitative;

- transfer de bune practici in cadrul departamentelor in ceea ce priveste metodele didactice
interactive, colaborative, centrate pe student si modalitati de comunicare eficiente profesor

— student;



- re-evaluarea periodicd a cadrelor didactice care au obtinut calificativul Satisfacdtor si
monitorizarea activitatii didactice a acestora;

- colaborarea cu Biroul IT pentru generarea rezultatelor evaludrilor si pentru rezolvarea
oricaror probleme tehnice.

Evaluarea colegiala a cadrelor didactice

CEAC-U, cu sprijinul DAC, a initiat procesul de evaluare colegiala a cadrelor didactice in anul
universitar 2022-2023, decizia fiind luatd de Consiliul de Administratie. In cadrul procesului au
fost evaluate 159 de cadre didactice din totalul de 696 (22,85%). Evaluarea s-a fdcut la nivel de
departament, cu respectarea procedurii in vigoare. Evaluarea colegiala a cadrelor didactice s-a
finalizat cu rapoarte de evaluare colegialda pentru fiecare cadru didactic evaluat. DAC a
centralizat listele cu cadrele didactice care au fost propuse pentru evaluare colegiala si deciziile

de numire a comisiilor de evaluare.

Organizarea si realizarea de audituri interne

Auditurile de calitate se organizeaza pe baza Planului de activitdti al Comisiei de evaluare si
asigurare a calitatii si al Biroului de asigurare a calitatii.

Au fost planificate si realizate audituri pentru:

rapoartele de evaluare internd ale programelor de studii de licentd, domenii/ programe de

studii universitare de masterat;

— procesele de secretariat din cadrul facultdtilor/ departamentelor;

— procesul de evaluare a activitatii didactice de catre studenti;

— procesul de evaluare colegiald;

— pregdtirea auditului extern al programelor de studii de licentd, masterat, domenii de
masterat;

— pregadtirea auditului extern in vederea evaludrii externe institutionale realizate de ARACIS;

— auditul planurilor de invatamant pentru anul universitar 2023-2024.

Actualizarea/ imbunatatirea documentelor Sistemului de Management al Calitatii

in vederea actualizarii/ imbunatétirii documentelor Sistemului de Management al Calititii, DAC

a elaborat si revizuit o serie de documente:

Procese de management:
— Manualul calitatii, MC-01/ed.5, rev.0;

— Derularea misiunii de audit intern public intern, PS8.2-07/ed.2,rev.0;

Procese de baza:



Procese educationale - Invatamant cu frecventa (IF)
— Initierea, monitorizarea si evaluarea programelor de studii si a domeniilor de masterat,

PS7.2-01/ed.3,rev.5;

— Evaluarea activitatii didactice de cdtre studenti, PS8.2-01/ed.4,rev.4;

— Activitatea de consiliere in cariera a studentilor si absolventilor universitatii in cadrul CCOC,
IS7.2-04/ed.1,rev.1;

Procese suport:
Studenti
— Analiza ratei de abandon scolar, PS8.2-08/ed.1,rev.1;

— Gestionarea locurilor finantate de la buget, IS7.2-02/ed.1,rev.0;

Infrastructura (achizitia, gestiunea bazei materiale)
— Procedura privind achizitiile de servicii sociale si alte servicii specifice prevdzute in anexa 2

din legea nr. 98/2016, PS7.4-06/ed.1,rev.0;

Formulare ale Sistemului de Management al Calitatii (SMC):

Formulare specifice utilizate de Centrul de Formare Continua

I.  Formulare cursuri postuniversitare (10 formulare)

Il. Formulare programe de conversie profesionala (11 formulare))

lll. Formulare programe postuniversitare/cursuri — alte tipuri (10 formulare)

IV. Formulare discipline facultative (8 formulare)

Elaborarea/revizuirea Manualului calitdtii, a procedurilor, instructiunilor si formularelor s-a

realizat de catre DAC cu implicarea responsabililor si actorilor principali ai proceselor.

Actualizarea/ gestiunea bazelor de date si documente privind calitatea

Pe baza documentelor primite de la responsabilii de proces, DAC a actualizat bazele de date
referitoare la: programele de studii (situatia actuald, istoric), comisiile CEAC din universitate;
coordonatorii programelor de studii, evaluarea activitatii didactice de catre studenti (sinteze pe
programe de studii), audituri interne de calitate, date de sinteza si rapoarte privind activitatea
structurilor suport si administrative, documente de calitate (proceduri, instructiuni specifice

etc.).

Diseminarea informatiilor si crearea culturii calitatii in universitate

Instruirea in managementul calitdtii a personalului din universitate se realizeaza sub coordonarea
CEAC-U si DAC, cu participarea expertilor in calitate, dar si a responsabililor de proces. In anul

universitar 2022-2023 au fost realizate o serie de actiuni de consultanta si instruire precum:



consultanta permanentd (prin telefon si e-mail, Intranet), referitoare la aplicarea
procedurilor si documentelor SMC, acordata de CEAC-U si DAC persoanelor din structurile
de conducere, responsabililor cu calitatea, personalului din secretariate si altor membri ai
comunitatii academice;

consultanta acordata responsabililor de proces in vederea analizei proceselor si elaborarii/
imbunatatirii procedurilor generale si specifice;

instruirea coordonatorilor programelor de studii de licenta, domeniilor/ programelor de studii
universitare de masterat supuse evaludrii ARACIS in anul universitar 2022-2023 (intranet si
discutii individuale) privind elaborarea rapoartelor de evaluare internd;

actualizarea site-ului DAG;

informdri periodice catre Consiliul de Administratie al Universitatii privind activitatea de

asigurare si imbunatdtire a calitatii.

Propuneri pentru cresterea eficacitatii structurilor de evaluare si asigurare a calitatii din

Universitatea Transilvania din Brasov

implicarea cadrelor didactice din universitate cu experientd in managementul calitatii si cu
competente de auditori interni in activitatile CEAC-U/DAC;

promovarea culturii calitatii in universitate prin actiuni de verificare a tuturor documentelor
primite la DAC si extinderea bunelor practici in finalizarea proceselor;

instruirea coordonatorilor programelor de studii privind evaluarea anuala a programelor de
studii de catre CEAC-U si colectarea propunerilor de imbundtatire a calitatii proceselor;
cresterea rolului si implicarii studentilor in actiunile organizate de CEAC si DAC,

imbunatatirea comunicarii dintre studentii membri in CEAC-D si CEAC-U.

Brasov, 01.10. 2023

Prof. dr. ing. Simona LACHE Prof. dr. ing. Maria Luminita SCUTARU
Coordonatorul CEAC-U Coordonatorul DAC




