SENATUL UNIVERSITETII

|
] Comisia de asigurare a calitatii si relatii
u Universitatea internationale
Transilvania Bulevardul Eroilor 29, 500036 - Brasov
ll din Brasov tel.: (+40) 268.415.064 | fax: (+40) 268.410.525

comisia_calitate_senat@unitbv.ro

REFERAT
asupra Raportului anual privind starea
Universitatii Transilvania din Brasov, 26.03.2025

Comisia de asigurare a calitatii si relatii internationale a Senatului Universitatii Transilvania din Brasov,
in baza art. 138, alin. 1, lit. g din Legea nr. 199/2023 cu modificdrile si completarile ulterioare, a analizat
Raportul anual privind starea Universitdtii Transilvania din Brasov - 26.03.2025, elaborat in temeiul art.
19, alin. 1 din Legea nr. 199/2023 cu modificdrile si completdrile ulterioare, de catre prof. dr. ing. loan
Vasile ABRUDAN, rectorul Universitadtii Transilvania din Brasov.

Comisia de asigurare a calitatii si relatii internationale a analizat sectiunea privind situatia asigurarii
calitatii activitdtilor din cadrul universitatii.

Comisia de asigurare a calitatii si relatii internationale a constatat urmatoarele:

Asigurarea calitatii reprezinta o componenta esentiala a activitatii Universitatii Transilvania din Brasov.
In anul universitar 2023-2024 a fost continuat procesul de consolidare a cadrului institutional care sa
stimuleze activitatile de asigurare a calitatii desfasurate in cadrul Universitatii Transilvania din Brasov.

Raportul supus analizei prezinta intr-un mod sintetic si edificator rezultatele obtinute in activitdtile de
asigurare a calitdtii pe parcursul perioadei de raportare, date ce contribuie la evaluarea activitatii
desfdsuratd in universitate in acest domeniu:

e Inceeace priveste elaborarea documentelor Sistemului de management al calitatii (SMC), in anul
universitar 2023-2024 s-au elaborat si revizuit 10 proceduri de cdtre Oficiul AC, sub coordonarea
CEAC-U, cu implicarea responsabililor si actorilor principali ai proceselor. Documentele SMC sunt
accesibile pe intranet.

e Anual, in Universitatea Transilvania din Brasov se realizeaza un proces de evaluare interna
institutionald, realizat de CEAC-U cu sprijinul Oficiului AC. Raportul de evaluare internad a calitatii
institutionale pe anul 2023-2024 a fost analizat si avizat de cdtre Comisia de asigurare a calitatii
si relatii internationale din cadrul Senatului Universitdtii Transilvania din Brasov.

e in anul universitar 2023-2024, Oficiul AC, sub coordonarea CEAC-U, a organizat activitatea de
evaluare internd a programelor de studii supuse evaludrii externe de cdtre ARACIS. Au fost

evaluate intern 19 programe de studii de licenta (15 IF, 2 ID, 2 IFR) si 1 program de studii
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universitare de masterat pentru care s-a solicitat incadrarea in domeniu acreditat. Rezultatele
evaludrii externe de cdtre ARACIS a acestor programe de studii sunt publicate pe site-ul
universitatii.

CEAC-U cu sprijinul Oficiului AC a coordonat evaluarea activitdtii didactice de cdtre studenti
pentru toate disciplinele predate in anul universitar 2023-2024, din cadrul programelor de studii
de licenta si masterat din structura universitdtii. La nivel institutional, rezultatele evaludrii de
cdtre studenti au fost centralizate de catre Oficiul AC, iar analiza datelor s-a finalizat prin
elaborarea Raportului privind rezultatele evaludrii activitdtii didactice de catre studenti, publicat
pe site-ul universitatii.

in urma analizei realizate reiese c&, din 98 programe de studii de licenta si 86 programe de studii
de masterat supuse evaluarii, au fost inregistrate rezultatele pentru 87 de programe de studii de
licenta (72 IF, 9 ID, 6 IFR) si 43 programe de studii de masterat (41 IF si 2 IFR) in semestrul | si
pentru 89 de programe de studii de licentd (75 IF, 11 ID, 3 IFR) si 42 programe de studii de
masterat (41 IF si 1 IFR) in semestrul al Il-lea. Se constata ca inca existd programe de studii cu
un numar foarte mic sau fara chestionare completate.

in vederea imbundtatirii procesului de evaluare, comisia CEAC-U impreuna cu Oficiul AC a
intreprins, in anul universitar 2023-2024, o serie de actiuni pentru instruirea personalului
implicat in realizarea procesului de evaluare a activitétii didactice de cétre studenti. in acelasi
scop s-a urmarit o colaborare activa cu Serviciul de informatizare pentru dezvoltarea aplicatiei si
rezolvarea operativd a oricaror probleme tehnice legate de procesul de evaluare a activitatii
didactice de catre studenti.

in urma analizei rezultatelor ID-IFR din anul universitar 2023-2024 si a dificultitilor intdmpinate
in derularea procesului de evaluare a activitatii didactice de cdtre studenti la programele ID si IFR,
s-a constatat ca unele deficiente persista si ca masurile statuate inca din 2022 raman valabile,
dar cu o monitorizare directd, sporita fata de anul anterior, din partea conducerii CIDIFR.

In anul universitar 2023-2024, Oficiului AC a calitatii a realizat o serie de audituri de calitate:
auditul rapoartelor de evaluare interna (19 programe de studii de licentd, 1 program de studii
universitare de masterat) in vederea evaludrii externe de catre ARACIS; auditul procesului de
evaluare a activitatii didactice de cdtre studenti; auditul procesului de sondare a opiniei
studentilor cu privire la serviciile de secretariat. Toate auditurile s-auincheiat cu fise de observatii
si rapoarte de audit elaborate de catre Oficiul AC.

in ceea ce priveste gestiunea bazei de date referitoare la calitate, pe baza documentelor primite
de laresponsabilii de proces, Oficiul ACa actualizat informatiile referitoare la: programe de studii,
coordonatorii programelor de studii, comisiile CEAC (CEAC-U, CEAC-D), evaluarea activitatii
didactice de cdtre studenti, evaluarea colegiala, audituri interne de calitate, documente SMC
(proceduri, instructiuni specifice etc.). Informatiile relevante privind calitatea in universitate,
inclusiv cele referitoare la sistemul de asigurare si evaluare a calitatii sunt publicate pe site-ul
Oficiului AC.



e In anul universitar 2023-2024, activititile de diseminare a informatiilor si asigurarea
transparentei au fost asigurate de cdtre Compartimentul de relatii publice, impreund cu
prorectorul cu relatiile publice fiind elaborate raspunsuri la 647 de solicitdri de informatii privind
accesul lainformatii de interes public si petitii.

e Vizibilitatea evenimentelor importante a fost asigurata atat prin afisarea acestora in sectiunea
«Evenimente” a paginii de internet, prin comunicatele de presa cat si prin Newsletter-ul UNITBVY,
postat pe site-ul universitatii si trimis atat catre partenerii de la nivel local, regional, national si
international, in limbile romana si englezd, cat si tuturor membrilor comunitdtii academice, prin
publicarea pe site-ul institutiei. In anul 2024 prin Newsletter-ul UNITBV au fost diseminate 229
de evenimente.

Avand in vedere cele prezentate anterior, Comisia de asigurare a calitatii si relatii internationale propune
Senatului Universitatii Transilvania din Brasov validarea Raportului anual privind starea Universitatii
Transilvania din Brasov, in sedinta din 26.03.2025.

26.03.2025

Presedintele comisiei de asigurare a calitatii si relatii internationale,
Prof. dr. ing. Luciana CRISTEA
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