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REGULAMENTUL

de organizare si functionare a cantinelor - restaurant studentesti

din cadrul Université;ii Transilvania din Brasov

Preambul

Prezentul Regulament stabileste modul de organizare si functionare a cantinelor-restaurant studentesti
din cadrul Universitatii Transilvania din Brasov. Continutul prezentului Regulament a fost elaborat in
conformitate cu prevederile urmdtoarelor acte normative: Legea invatdmantului superior nr.199/2023 cu
modificarile si completdrile ulterioare, Codul drepturilor si obligatiilor studentilor, Carta Universitatii
Transilvania din Brasov.

Capitolul I. Dispozitii generale

Art. 1 Cantina - restaurant studenteascd este o unitate a universitatii in care se asigura prepararea si servirea
mesei pentru studenti, cadre didactice, cercetdtori, personalul TESA si alte categorii de personal care au
calitatea de invitat/partener al universitatii.

Art. 2 La Universitatea Transilvania din Brasov functioneaza 2 cantine - restaurant studentesti, acestea fiind
grupate in cadrul Serviciului Cantine.

Art. 3 Cantinele - restaurant studentesti din cadrul Universitatii Transilvania din Brasov desfasoara activitdti
de preparare, servire, conservare si depozitare a alimentelor si a produselor agroalimentare necesare pentru
prepararea hranei.

Capitolul Il. Organizarea si functionarea cantinelor — restaurant studentesti

Art. 4 Directia Generalda Administrativa (DGA) are in subordine cantinele-restaurant ale universitatii si
rdspunde de organizarea si desfasurarea activitatilor acestora.

Art. 5 Pentru serviciile oferite studentilor, activitatile cantinelor — restaurant sunt supervizate si evaluate
periodic (lunar) de cdtre Prorectoratul cu studentii si legdtura cu mediul economic si socio — cultural (ProSME).

Art. 6 Strategiile de imbunatdtire continud a activitdtilor din interiorul celor doud cantine — restaurant ale
universitdtii sunt propuse DGA si supervizate de catre ProSME.

Art. 7 Cantinele-restaurant functioneaza pe intreaga perioada a anului universitar, cu exceptia vacantelor.
Programul de functionare al cantinelor-restaurant este de luni pana vineri, in intervalul orar 12:30-16:30.

Art. 8 Conducerea si desfdsurarea activitatilor cantinelor - restaurant studentesti este asiguratd de catre
seful Serviciului Cantine. Controlul intern la nivelul cantinelor - restaurant studentesti este efectuat de cdtre
Seful Serviciului Audit Intern.
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Art. 9 ProSME formeaza un grup de 3 studenti care se preocupa de respectarea programului de servire a
mesei, de calitatea si diversitatea preparatelor culinare, de eventualele reclamatii si sugestii ale studentilor si
de alte aspecte ce tin de buna functionare a cantinelor — studentesti (inclusiv sugestii la meniuri). Conducerea
cantinelor va avea cel putin o intalnire lunara de lucru cu grupul studentilor pentru analiza sugestiilor si
reclamatiilor.

Art. 10 Meniurile la cantinele - restaurant se stabilesc sdptamanal de seful serviciului cantine. Acesta va
inainta periodic unei comisii de experti din cadrul Facultatii de Alimentatie si Turism, retetarele meniurilor
asociate spre aprobare, ulterior acestei aprobdri, retetarele sunt avizate si de Prorectorul cu studentii si
legdtura cu mediul economic.

Art. 11 Normele de profilaxie la cantinele-restaurant, cele de transport, depozitare, pastrare, conservare si
preparare a alimentelor sunt cele stabilite de organele sanitare. Se impune respectarea riguroasa a normelor
legale in vigoare.

Art. 12 Este interzisa intrarea persoanelor straine in blocul alimentar fdra a respecta procedura specifica
vizitatorilor realizata conform normelor in vigoare.

Art. 13 La cantinele studentesti functioneaza sistemul de servire a mesei cu meniu ,a la carte”. Acest sistem
presupune, in functie de solicitarile persoanelor care servesc masa, oferirea unui meniu, cu plata pe loc, in
sistem cash sau card. Prin sistemul ,a la carte” se poate oferi o gamd variata de preparate culinare de
buctirie, cofetdrie si patiserie, cafea, fructe etc. In situatia epuizdrii unor meniuri, la solicitarea studentilor
pot fi servite preparate de tip - minuturi.

Art. 14 In cadrul celor 2 cantine - restaurant ale universitdtii pot servi masa numai urmétoarele categorii de
clienti: studentii romani ai universitatii (la ciclurile de licentd, masterat, doctorat), studentii strdini aflati la
studiu in universitate, personalul universitatii (cadre didactice si nedidactice), cercetatori, personalul Casei de
Culturd a studentilor, personalul Clubului Sportiv Universitar, personalul Dispensarului studentesc si
personalul Politiei de campus. Pentru toate aceste categorii, la calculul pretului se aplica o regie de 20%.

Art. 15 Toti clientii beneficiari ai tarifelor cu regie 20% au obligatia de a prezenta la casa de marcat un
document care sd ateste calitdtile mentionate la art. 14 cardul virtual de student, legitimatie de serviciu.

Art. 16 Pentru categoriile de personal cu statutul de invitat/partener al universitdtii se aplica o regie de 30%.

Art. 17 in cantinele-restaurant ale universitatii precum si in alte spatii utilate temporar corespunzator pentru
servirea mesei, universitatea poate organiza mese festive in cadrul evenimentelor desfdsurate sub egida
universitdtii, cu respectarea reglementarilor legale privind localurile de alimentatie publica. Pregdtirea si
organizarea meselor festive se face in regim de alimentatie publica, cu participarea personalului cantinelor.
Aceste evenimente se fac in conformitate cu legislatia in vigoare, cu aprobarea conducerii universitatii, astfel
incat sd nu afecteze procesul de servire al mesei pentru studenti.

Art. 18 in cadrul cantinelor - restaurant ale universititii este interzisd organizarea unor mese asociate unor
petreceri de tip cununie, nuntg, botez, sau a unor mese dupa inmormantare, indiferent de solicitanti.

Art. 19 La servirea meselor pot participa, pe baza de voluntariat sau in cadrul unor stagii de practicd, ai
Universitatii Transilvania din Brasov; de asemenea, ProSME impreund cu conducerea Serviciului Cantine,
poate organiza grupuri studentesti (pe bazd de selectie), beneficiari de burse din venituri proprii de tip
Internship Student-Campus, in vederea desfasurdrii unor activitati temporare suport pentru cantinele-
restaurant; acesti studenti vor fi, in prealabil, instruiti si autorizati de seful Serviciului Cantine.
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Art. 20 Cantina studenteasca are incadrat personal functional si de servire in conformitate cu normele

stabilite de ministerul de resort. Personalul angajat utilizeaza, in conditii optime, bunurile din dotarea cantinei
si are obligatia sa asigure:

gestionarea bunurilor din dotarea cantinelor;

desfdsurarea lucrarilor de conservare si depozitare a produselor agroalimentare si alimentare
pentru canting;

servirea mesei;

prepararea hranei in conditii calitative si cantitative corespunzatoare;

efectuarea curdteniei zilnice si generale in cantind si in zonele adiacente;

buna functionare siintretinere a instalatiilor si a utilajelor din dotarea cantinei;

aplicarea normelor stabilite de organele sanitare, de paza contra incendiilor precum si celelalte
sarcini stabilite de organele ierarhic superioare;

aplicarea normelor de securitate a muncii si igienico-sanitare.

Art. 21 Seful Serviciului Cantine este subordonat Directiei General Administrative si Prorectoratului cu

studentii si legatura cu mediul economic si socio - cultural. Acesta are urmdtoarele responsabilitati:

raspunde nemijlocit de gestionarea bunurilor cantinelor, a alimentelor si de buna functionare a
cantinelor;

instruieste personalul cantinelor privind normele de protectie a muncii, normele igienico-sanitare,
de pazad contra incendiilor si urmdreste respectarea acestora;

coordoneaza aprovizionarea cu alimente si produse agroalimentare in cantitatile necesare
prepardrii hranei, depozitarea si conservarea acestora potrivit normelor igienico-sanitare;
raspunde de buna organizare a activitatii personalului din cantind, de buna functionare a
instalatiilor, a aparatelor si a masinilor din dotare, a curateniei din cantina si din jurul acesteia;
face propuneri cu privire la dotarea cantinelor cu veseld, tacamuri, echipamente si mobilierul
necesar;

intocmeste si supune spre aprobare programul de aprovizionare al cantinelor cu alimente si
produse agroalimentare;

participa la intocmirea meniurilor si raspunde de respectarea acestora, de calitatea si cantitatea
hranei preparate si servite;

afiseazd meniul zilnic la intrarea in cele doua cantine — restaurant si pe portalul universitatii;
urmareste afisarea zilnica a listelor cu necesarul de alimente care se scot din magazie si a celor ce
se restituie;

asigura scoaterea alimentelor din magazie si pregdtirea acestora pentru prepararea hranei;
verificd numarul persoanelor care s-au prezentat la masa;

verifica, prin sondaj, dacd portiile servite corespund cantitdtilor stabilite pentru meniul din ziua
respectiva;

raspunde de recuperarea pagubelor produse cantinei de cdtre clienti sau de catre personalul
cantinei;

indeplineste si alte responsabilitati stabilite de conducerea Universitatii Transilvania din Brasov.

Art. 22 Accesul reprezentantilor mass-media este asigurat in spatiul cantinelor-restaurant, exclusiv pentru

informatiile de interes public si numai in cadrul conferintelor de presd organizate in acest scop de cdtre

conducerea universitdtii sau al actiunilor publice organizate de cdtre universitate; in acest sens accesul este

permis pe baza acordului conducerii universitatii, numai in spatiile care au legatura cu evenimentul organizat.

Pentru alte activitdti accesul reprezentantilor mass-media se face numai daca existda acordul scris al

conducerii universitatii.
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Capitolul lll. Drepturile si obligatiile consumatorilor

Art. 23 Drepturile consumatorilor:

- sdsesizeze ProSME si DGA cu privire la abateri de la cantitatea si calitatea produselor alimentare
servite;

- safaca propuneri pentru imbundtatirea meniului si a activitatilor din cantinele - restaurant;

- safoloseasca bunurile materiale ale cantinelor - restaurant destinate servirii mesei;

- sa li se asigure, la recomandarea medicului, servirea unor meniuri dietetice, in cazul in care
prezinta unele afectiuni ale starii de sandtate;

- saliseasigure conditiile de igiend in conformitate cu normele sanitare specifice.

Art. 24 Obligatiile consumatorilor:

- sdrespecte programul de servire a mesei;

- sd aibd o atitudine civilizata pe care sa o manifeste in relatiile cu personalul functional si de
deservire al cantinei;

- safoloseasca cu atentie bunurile materiale din cantind, puse la dispozitie;

- sdrespecte normele igienico-sanitare;

- sd pastreze curdtenia in sala de mese, in spatiile de folosinta comune si din jurul cantinei;

- sd prezinte la casele de marcat documente doveditoare care sd sustina incadrarea pretului platit
in categoria preferentiald de valoare minima.

Art. 25 Persoanelor care iau masa la cantina le sunt interzise scoaterea din incinta cantinei a veselei si a
tacamurilor, intrarea in blocul alimentar, depozite, magazii, introducerea in cantind a animalelor, introducerea
si consumul bduturilor alcoolice si a altor substante interzise de lege. Fumatul in incinta cantinelor —
restaurant studentesti este interzis.

Art. 26 Clientii care produc pagube localurilor cantinelor — restaurant, inclusiv bunurilor din interior sau care
scot din incinte veseld si tacamuri, raspund material pentru acestea, procedandu-se la evaluarea si
recuperarea pagubelor de |a cei vinovati.

Capitolul IV. Resurse materiale si financiare

Art. 27 Mijloacele financiare necesare functionarii cantinei se constituie din:
- subventii de la buget;
- regia aferenta cantinei studentesti achitata de consumatori;
- venituri proprii;
- sponsorizdri si donatii de la persoane fizice si juridice, precum si altele, potrivit legii.

Art. 28 Mijloacele financiare constituite potrivit art. 27 se folosesc pentru acoperirea cheltuielilor privind:
- achizitionarea alimentelor si produselor alimentare necesare prepardrii hranei pentru
consumatori;
- acoperirea cheltuielilor cu salariile personalului care deserveste cantinele-restaurant;
- acoperirea cheltuielilor de dotare cu obiecte de inventar, a utilitatilor, a materialelor de curatenie
si intretinere, reparatii curente, acoperirea altor cheltuieli ocazionate de functionarea cantinelor-
restaurant.

Art. 29 Baza materiala a cantinelor - restaurant se constituie din clddiri, instalatii specifice, aparaturd, vesela,
tacamuri, mobilier, depozite, produse alimentare si agroalimentare.

Art. 30 Gestionarea mijloacelor materiale si banesti aferente cantinelor — studentesti revine Universitatii
Transilvania din Brasov.
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Capitolul V. Dispozitii finale

Art. 31 (1) Conducerea Universitatii Transilvania va asigura anual o perioadd necesara pentru reparatii,
amenajdri si curdtenie generala.

(2) Asigurarea mesei pentru studentii universitdtii este prioritard in raport cu alte solicitdri de servire a mesei.
(3) Prezentul Regulament intrd in vigoare de la data aprobérii lui in Senatul Universitatii.

Prezentul Regulament a fost discutat si aprobat in Sedinta Senatului Universititii Transilvania din Brasov din
data de 24.07.2024.

Prof. dr. ing. Mircea Horia Tierean,
Presedintele Senatufui Uni
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